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1. Uvod

,Govori da te vidim"“ rekao je Sokrat. ¥Yese u vrijeme Stare Gke znalo kako nije
najvaznije govoriti, nego se znati sluziti i naigtan oblikom ljudske komunikacije,
komunikacijom tijelom. Na pitanjgto je komunikacijaetina prvo pomisli na govorni iskaz,
no onaj drugi dio, negovorntesto je vazniji od samoga govora jer je uglavnomangeran
pa stoga i iskreniji i precizniji. U nekim se stjiaghna pokazalo da neverbalnom
komunikacijom prenosimo i vise od 55 % ukupne peruk

Komunikacija je Sirok pojam pa ni n&di raznolikost definicija i oddenja pojma
komunikacije Tako je na primjer Rot (1982) definira kao presmgé informacija s jednog
mjesta na drugo, kao aktivnost organizma, bilalungivim bicima, tehntkim sustavima ili
njihovoj kombinaciji, prilikom koje se obéa paznja na to kako na znakove koje emitira
jedna jedinka reagira druga. Knezey2003) navodi kako je to proces koji se odvijava d
smijera, izméu posiljatelja i primatelja. Skari(1991) kaZe da je govor komunikacija, ali da
komunikacija moze biti i negovorna.

Govor je viSestruko sloZzen, a dva su glavna govslo glas i tekst. Glasine posebni
govorni znakovi, a tekst jezii znakovi (Skad, 1991: 281). Razlikujemo parajeéai ili
paralingvistéki sloj glasa i izvanjezni ili ekstralingvisttki sloj glasa. Parajeani sloj je
suprasegmentalan i odnosi se na stanje govornikajaajezéni se sloj odnosi na timbar,
boju glasa (VaroSanec-Skgri2005). Podslojevi glasa su izrazajnost, ké&jue hotimigno
odaslani slikoviti (ikontni) znakovi, i govorni krik,¢iji su znaci simptomi, primaocu
slikoviti, ali ih poSiljalac ne odasilje hotigno.

lako se smatra da je zavjeka karakteristho verbalno komuniciranje, on konstantno
koristi i neverbalnu komunikaciju. U verbalnoj konikaciji semantikim informacijama
pridruzuju se raziti tipovi neverbalnih zn&nja, na primjer fizkka udaljenost, spacijalna
orijentacija, paralingvistika u Sirem smislu (Vaaogc-Skat, 2000: 46). Paralingvistika se
(VaroSanec-Skafj 2000; prema Abercrombie, 1968) dijeli na sluSrakaine osobine
neverbalne komunikacije, koje su ovisne jer idwdsbno s govorom (npr. ton glasa,
glasnd@a, tempo itd.), i vidljive paralingvisike osobine, a to su proksemost i kinettke
osobine. Neverbalni komunikacijski znakovi nisuspthi i vazni samo u interakciji dviju
osoba, vé i u jednostranoj komunikaciji. Tako primjerice Igedm izlaganja predava,

izvodenja glumca pred publikom ili, u ovom &hju, nastupa voditelja pred objektivom i
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gledateljima, ne iznose se samo verbalne poruke,i v&ojni neverbalni znakovi kojima
izraZzavaju svoje osobine, stavove i emocije. Neadaitkomunikacijski znakovi dopunjavaju
sadrzaj verbalne komunikacije @iéi receno ili mijenjajii smisao onome Sto je verbalno
izrazeno. Neki njezini znakovi su signali, neki bwh, a mnogi i jedno i drugo. Neverbalna
komunikacijac¢esto je nenamjeran izraz nekog stanja organizma, rmsi informacije o
emocionalnom stanju sudionika komunikacije, o njitim raspolozenju, namjerama,
ocekivanjima ili metusobnoj (ne)naklonosti.

Skari (2000) kaZe da je unutarnja osobina govora daptestha ostvarenju najbolje
komunikacije u odrédenim uvjetima te da&e se to uvijek dogtati uz pomé neverbalnih
znakova. ,Neverbalni su znaci svi znaci koji sudiielu govornontinu, a sami nisu govor
(Skari, 2000: 177).“ Javljaju se uz govor kao njegovaapatha, a mogu biti sugovorni i
uzgovorni. Sugovorni znakovi idu usporedno s goroi@visni su 0 hjemu, dok uzgovorni
nisu nuzno ovisni 0 govoru, mogui is njim, a i ne moraju. Takvi neovisni 0 govoru,
uzgovorni znakovi bili bi scenografija i rekvizitgdjeta, nakit i drugi oblici ukraSavanja
tijela, te mirisi i pomoéni mediji. Sugovorni znakovi u uzem smislu su tomtonacija,
glasn@a i naglasak, boja glasa, stanke, brzina govoranrigovorne modulacije te &ia
izgovora glasnika. Sugovorni znakovi u Sirem sm&luvrijeme te razni polozaji i pokreti
tijela, dodiri, mimika i proksemika, koji mogu bituzgovorni ako stoje samostalno, neovisno
0 govoru. Ako je govorna poruka dobro organiziraagovorni elementie podupirati
re¢enicnu organizaciju pojavajuwti tako obavijesnost poruke i pospjesiijkomunikaciju
voditelja s gledateljem.

Skari (2000) neverbalnu signalizaciju dijeli na 1. kiikez(poloZaj i pokret tijela), 2.
mimku (brada, usne, nos, obrv&lo), 3. zvukove (pljeskanje, pucketanje, uzdasijeh,
plat...), 4. dodire (zagrljaji, poljupci, rukovanje,.3. proksemike znakove (udaljenost i
raspored sugovornika u prostoru), 6. scenografigkvizite i obrede (oblik prostorije,
dekoracija, namjestaj...), 7. oblikovanje tijelakit, odje&a, ukraSavanje tijela, oblikovanje
kose...), 8. mirise, 9. poriwe medije i 10. vremenske znakove (formalno, ne&bmom i
tehnicko vrijeme).

Znxenja neverbalnih znakova su mnoga, pa tako mogiztari osj€aja, ilustratori,
regulatori, amblemi i adaptori. Ogpgi se najviSe izrazavaju licem, odnosno mimikom,
pogotovo @ima. Takvi znakovi uglavhom su nehwti, ali su univerzalno razumljivi.
llustratori su Siroka skupina neverbalnih znakovakvi su znakovi pokaziva predmeta,

prizora ili osoba, nag&e rukom, ali i glavom, pogledom pa i onomatopejskvakovima



(npr.fiju za metak). Za uspostavljanje, &@nje, odrzavanije ili prekid komunikacije koriste
se regulatori. To su na primjer kimanje glave, emf# i sléno. Za razliku od slikovitih
naravnih znakova, kakvi su ilustratori, amblemirmaweni konvencionalni znakovi. Nisu
univerzalno prepoznatljivi, a postoji magwost da jednak oblik ima ragiio znaenje u
razlicitim kulturama. Primjer amblema su okomito kimamj&vom u zné&enju ,da“ ili
vodoravno u zn#nju ,ne“. Adaptori su znakovi koji pripremaju lipeza govor, primjerice
naka$ljavanje, ispijanje vode itdesto su nehatni, ali mogu postati i hotindni, na primjer
nakasSljavanje kao swanje pozornosti na sebe icsiD.

JoS jedna podjela neverbalnih komunikacijskih zwako(Rot, 1982) je na
paralingvisttke i ekstralingvistike znakove. Paralingvigii su svi elementi vokalizacije
koji nisu ukljweni u fonoloski opis govora. Unutar paralinguvikth znakova moze se
govoriti o paralingvistikim znakovima u uzem smislu i o prozodijskim parglistickim
znakovima. Paralingvistki znakovi u uzem smislu nisu vezani uz grasiati strukturu
verbalnog iskaza i ne uje na smisao. To su razni Sumovi i tonovi,éplamijeh, jecanje,
Zijevanje, uzvici (primjerice ,uh“, ,hm®), brzinayisina i glasnéa izgovora i artikuliranje
glasova. Prozodijski paralingvigki znakovi vazni su za sh¥anje osnovnog smisla
verbalnog iskaza, primjerice, tvrdi li se nekontemcom, pita ili naréuje. Ti su znakovi
uvijek prisutni u govoru, a to su ritam, intonacieglasavanje rife u recenici i pauze mdu
rije¢ima. Ekstralingvistiki znakovi ¢ine veliku skupinu neverbalnih znakova koji se ne
sastoje od zwtnih elemenata. Dvije velike skupine ekstralingvigth znakova su kinegki i
prokseméki znakovi. Kineztki znakovi p@&ivaju na pokretanju mi&a raznih dijelova tijela
(il tijela u cjelini), dok se proksertki znakovi zasnivaju na razdaljini i prostornim edima
sudionika u komunikaciji.

Unutar obje skupine postoje podjele na nekoliko jhakupina znakova. U kinedie
znakove ubrajaju se pokreti lica (facijalna eksimes usmjeravanje pogleda), pokreti
pojedinih dijelova tijela (glave, ruku, nogu), dnfa tijela u cjelini te geste (sustavi viSe
raznih tjelesnih pokreta). Prokseaikim znakovima smatraju se féka blizina, prostorni
raspored te teritorijalno ponaSanje. Osim ovih wwjelikih skupina ekstralingvistkih
znakova, postoje znakovi koji se ne svrstavaju kingezicke ni u proksentke znakove. Te
posebne vrste ekstralingvikin znakova cine tjelesni dodiri (rukovanje, tapSanje po
ramenu), izgled (n@an odijevanja i dotjerivanja), karakteri&in n&in obavljanja radnje

(hod, rukopis) i mirisi.



1.2. Podrudje istrazivanja

Ako je komunikacija namijenjena veliku broju ljudnozZe se r& da je posredna jer se
odvija preko masovnih medija. Jedan od njih jastavizija, cijom ¢emo se komunikacijom,
i to neverbalnom, baviti u ovome radu.&& u ranijim studijamaSkart: i Varo3anec-Skafi
1994a i 1994bylane procjene govornika hrvatske televizije. U d@aném se istrazivanjima
procjenjivala komunikacijska uspjeSnost televizljskgovornika kroz retotki dizajn,
govornu izvedbu te vizualne neverbalne znakove.okakneverbalni znakovi bili ocijenjeni
uglavnom opisno, pojavila se ideja da se tom aspékimunikacije na televiziji prida
pozornost kroz novo istrazivanje u kojemu bi sealjigfe razradili pojedini neverbalni
komunikacijski znakovi. U joS jednom istraZivanjeldvizijskoga govora informativnoga
programa (NenadiEl Mourtada i Varo3anec-Skar2010) u srediste se stavljaju sugovorni
prozodijski znaci — r&nina intonacija, govorna glasfey brzina govora i udio stanki u
govoru. Zvuéni aspekti neverbalne komunikacije vazni su za gmvyoorganizaciju u
elektrontkim medijima, a daju i oddenu sliku o kultiviranosti govora televizijskih
profesionalaca, pa su se u ovome radu, osim igpitvizualnih komunikacijskih znakova,
procjenjivali i elementi vokalne neverbalne komwaule. Dakle, istrazivala se cjelokupna
neverbalna komunikacija voditelja informativnogagrama raznih europskih televizijskih
postaja da bi se dobio uvid u to kako pojedinevieig raspolazu takvom komunikacijom i
Sto o njoj misle oni kojima je ugana.

Konkretnije, kao dio ekstralingvigkih ili sugovornih znakova u Sirem smislu u
ovome radu pratavali su se mimika, geste, drzanje tijela, pokntu i glave, no protavali
SuU Se neovisno o govoru, tj. kao uzgovorni znakiehmika i gesta potiu i podupiru glasov
materijal te ga produljuju u gejan, ali vidljiv signal. No nije svaka mimika i g@,
prvenstveno ona koja se odvija izvan govornoga ereanu stankama prekida ili istodobno s
govorom, ali neovisno o govoru, prozodijska. Takviznakovi koji idu usporedno s govorom
ili izdvojeno perilaléni. Mimiku i gestu mogée je i potrebno kultivirati i razvijati jer one,
kao i sva druga govorna sredstva, pokazuju i igkazavjeka (Skad 1991: 303). Prema
Boyes (2009) izrazi lica djelomice su pod nasomtiaom, stoga se lice smatra srediStem
nase neverbalne komunikacije. Pokretima ruku, giiveogu, koji mogu biti namjerni ili
nenamijerni, ukazujemo na svoje stavove i raspojaZen veina je tih pokreta nesvjesna, pa
oni josS iz daljine odaju 5to mislimo. Kinezika prarice, kao i proksemija, moze biti pod

utjecajem raznih faktora, kao Sto su réwi kultura, spol, dob, ljevorukost ili desnorukost



slicno. No takder moZe zavisiti od osobe koja dekodira odaslamulpo(Hickson, Stacks i
Moore 2004).

Kao dio posebnih ekstralingvigkiih ili uzgovornih znakova promatrao se izgledp i t
S obzirom na odja, Sminku, frizuru, kosu i nakit. \éea se ljudi dio vremena Kkoristi
svojom pojavom i izgledom kako bi prenijela adkau informaciju. Odjea moze biti mjerilo
statusa ili odréene grupe kojoj pripadamo. Razna zanimanjacgma su razditim
uniformama i prema tome jasno prepoznatljiva. letme biti i s kosom ili frizurom. Nan
na koji je nosimo primjerice moze odvojiti pankeile rokere od skinheadsa Vecina
parametara procjene ftkioga izgleda i dotjerivanja ovisi o trent@®j modi i u stalnoj je
promjeni. U ranijim danima televizije voditelji nigposvéivali toliko pozornosti vanjskomu
dojmu koliko je posvéuju u danasnje vrijeme. McCoy i Utterback (20003 lkda se u nekim
ne tako davnim istrazivanjima wmhe televizijskim voditeljima pokazao trend napusSsan]
dobroga vokalnog uvjezbavanja za nastup i kongenja prvenstveno na izgled. Bez obzira
na to za voditelje, pogotovo Zene, koji se pojaulu emisijama informativnoga karaktera ne
bi bilo prikladno odijevanje kao za &ernji izlazak, koktel-zabavu i gho. Poslovnija odja
bila bi primjerenija, mada mozda treba obratiti goost na to da ne bude pretjerano
konzervativna jer se takva osoba moze doZivjetzgareorenom, nedostupnom, Sto vjerojatno
nije namjera voditelja informativhoga programa Kojvenstveno Zele prenijeti poruku. Isti
autori navode i vaznost uskiganja boje odjée voditelja s pozadinom kako bi se postigao
kontrast, kao i Sminke koja treba biti pril@gma svjetlima u studiju.

Od paralingvistikin neverbalnih znakova ili sugovornih znakova wemzsmislu
pozornost se obratila na glagnp tempo govora i boju glasa. Govorna se gléarobija
kroz sve govorne slojeve. Odmjeravanje prikladnasigiie temeljni je zahtjev govorne
kulture; pretih govor, koji trazi naprezanje skksanepristojan je koliko i prejak koji je
nametljiv (Ska 1991: 288). Ugdanje glasnée prema udaljenosti slu&a i prema
preprekama zvuku jest i proksetkii znak koji upduje na prostorne odnose. Tih glas
oznaava prisnost, privatnost, prijateljstvo, a geja glas zn& autoritativnost, sluzbenost i
odmice sugovornika od sebe. Govorna gl&sneazna je za uspostavljanje veze sa skrga
svladavanje psilikoga otpora s njime. Ona taler ozngava kulturalne i psihosomatske
osobine govornika te njegovo raspoloZenje u govdek glas i glasan govor izrazavaju
agresivnost, odktnost, dramatinost, bijes, otvorenost i drustvenu superiornosk, tth glas
upuéuje na nesigurnost, strah, tugu, smirenost, sklaiorenost ili drustvenu podienost.



Govorna brzina ili govorni tempo izrazava se brojgovornih ¢lanaka u jedinici
vremena. Na&e&e i najt@&nije govorna se brzina izrazava brojem izgovoresidgova u
sekundi. Normalna je brzina govora ona koja je agama pa tako kultiviran govor tezi
standardnoj normalnoj izgovornoj brzini. Ta stamwihar brzina prosjek je osobnih brzina ili
nesSto sporija od toga zbog jasnije dikcije i neg&e kolicine obavijesti po znaku u
kultiviranom govoru (Skaé 1991: 297/298). Brzina govora znak je govornikova
raspolozenja, tako da spor govor azaa tugu, prezir, dosadu, a brz govor &rradost,
strah, iznendenje i slEno.

Ukupna boja glasa proizlazi iz boje sloja glaséojasfonema. U uZzem smislu to je
boja koju imaju samoglasnici kad se zanemari nghiazlikovna, fonemska boja. Boja glasa
ima svoju promjenljivu sastavnicu (govornikova izama mogdnost) koja pripada sloju
izrazajnosti te svoju stalnu sastavnicu koja kaakzimptom o govorniku pripada sloju krika
i ishodi iz organskih osobingovjeka, nasljednih i stenih, ali i iz uporabe glasovih organa,
na Sto utjéu i kulturalni ¢imbenici. Glas je ofe prepoznatljiv bez obzira na poznavanje
jezika. lako glas ne sadrzi jému kulturu (jer ne zavisi od jezika), sadrzi¢apgovornu
kulturu. Znakovi u glasu snazno iskazujovjecje mogunosti govornoga izrazavanja,
uljudenost govornoga ponasanja i civilizacijski smjdomet. Ne postoji samo jedan ugodan
glas jer razllite vrste boje glasa mogu biti ugodne istom pratggn, pogotovo kada
pripadaju raztitim kulturama. Ipak, ima nesto zajedko za sve ugodne glasove, a to je da
su rijetki, teSko se postiZzu i simptomatiziraju eljife osobine (Skari 1991). Zato je
kultiviranje glasa podjednako maogpi kao i kultiviranje jezika i ono stremi cjelokupna
kultiviranju govora i preko njega vi$oj épj uljudbenoj razini (Skaéi 1991: 283). Svaki od
ovih triju sugovornih ili paralingvistkih neverbalnih znakova promatrao se uglavhom samo
opisno, na temelju subjektivne procjene ispitanika.

U posljednju dimenziju procjene bila je ukigna i proksemika, joS jedan sugovorni
znak u Sirem smislu, koja se promatrala s obziranudhaljenost voditelja od gledatelja (nije
rije¢ o doslovnoj, mjerenoj udaljenosti, nego o psihkdpdlizini) i s obzirom na to kome se
voditelji obraaju. Detaljniji opis istrazivanja slijedi u idem poglaviju.



2. Opis istrazZivanja

Predmet ovog rada, kao Sto je ranije navedenojdieverbalna komunikacija voditelja
informativhoga programa. Naime, Zeljelo se istiajbstoje li razlike u neverbalnoj
komunikaciji voditelja dnevnika televizijskih ka zemalja bivSe Socijaligke Federativne
Republike Jugoslavije (izuzev Makedonije) i vodaeglavnih veéernjih vijesti nekoliko
europskih nacionalnih televizijskih postajdafica EU) te u kojem je polozaju Hrvatska
televizija u odnosu na ostale zemlje. U istrazieajg bilo ukljiteno deset europskih
televizijskih postaja i zemalja, a one su sljgde

1. Hrvatska (HRT)

Srbija (RTRS)

Bosna i Hercegovina (FTV)
Crna Gora (RTCG)
Slovenija (TVSLO)

Italija (RAI)

Njemaika (ARD)
Spanjolska (RTVE)
Nizozemska (NOS)
10.Latvija (LTV)
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Cjelokupan korpus emitiran je izihe veljae i svibnja 2011. godine i prikupljen je preko
interneta. U obzir su uzeti samo prvi programi aaalnih televizija i glavne ¥&rnje vijesti.
Sa svake postaje préavalo se po dvoje govornika, jedan muskarac i jeshma, sveukupno
dvadeset voditelja, odabranih &gnim izborom pojavljivanja.

Za potrebe istrazivanja proveo se eksperiment sdestima fonetike Filozofskoga
fakulteta u Zagrebu, kojemu se odazvalvadeset studenata, duwe kojima najviSe
apsolvenata i studenata druge godine studija. $esiitaje bilo Zenskogadetiri muskoga
spola, prosjéne dobi 25 godina, denih u rasponu od 1978. do 1991.

Ukupan korpus sastojao se od po dvije emisijeergih vijesti za svakoga voditelja,
ukupno c¢etrdeset emisija, progjeoga trajanja 37,5 minuta. U svrhu procjene izstijsu
izrezane najave voditelja te su na temelju tih eisiecaka ispitanici odgovarali na

postavljena pitanja. Prilikom prikupljanja i obradeterijala koriSteni su prograrfio think
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Procjenjivane sietiri dimenzije neverbalne komunikacije. Prva dimgnodnosila se na
polozaj tijela i ruku, pokrete glavom, gestikulijarie koriStenje predmeta (papiri, penkala).
U drugoj dimenziji pratila se mimika. Ispitanici farocjenjivali treptanje, Sirenjecigu,
podizanje obrva, osmijeh te pogled voditelja. VRniggled, koji se odnosio na odje kosu
i frizuru kod svih voditelja te Sminku i nakit katkna,cinio je tre&u dimenziju procjene.
Posljednja dimenzija sastojala se od dva dijelgortbm dijelu ispitanici su procjenjivali
govore li voditelji jednoj ili dvjema osobama, mapjli vecoj skupini ili auditoriju te na
kojoj udaljenosti govore, dakle proksemika. Drugé <lio temeljio na vokalnim
karakteristikama i ocjenjivala se glagaptempo govora te ugodnost glasa. Naposljetku je
trebalo dati i ukupnu ocjenu za svakoga voditejamajui u obzir sve parametre. Za svaku
dimenziju procjene dvaput su pusStane snimke urjajad 20 do 35 sekundi, nakdaga su
ispitanici odgovarali na pitanja koja su se odreosia tu dimenziju procjene. lzuzev pitanja
koja su se odnosila na procjenu kome i na kojojjedasti voditelji govore, ispitanici su na
ljestvici od 1 do 5 procjenjivali primjerenost odemih radnji ili elemenata, ptiemu je 1
ozn&ivalo najnizi stupanj, odnosno neprimjereno, a 3viBa stupanj, to jest potpuno
primjereno. Primjer upitnika nalazi se u prilogu 1.

Ovakvim tipom istrazivanja pokusSalo se dobiti reeliu nekoliko glavnih dimenzija
neverbalne komunikacije, vidjeti koje zemlje i te@je prednj&e po procjeni ispitanika te
gdje je u sveukupnom poretku Hrvatska televizijajeksu njezine prednosti, a koji nedostaci
te kako ih promijeniti i poboljSati prezentacijusita voditelja u medijima. Polazilo se od
pretpostavke dée zemlje bivSega SFRJ-a biti prasje nesto loSije ocijenjene u odnosu na
ostale europske zemlje. K televizijskim postajama zemaljdanica bivSega SFRJ-a
ocekivalo se dace najbolje biti ocijenjene najrazvijenije zemljelo®nija i Hrvatska.
Takader su se, zbog ragzitosti govornih stilova informativnih emisija, ppeistavljale
potencijalne razlike primjerice njerflee i hrvatske televizije (u kojima prevladava
distancirani, gita¢i® stil) u odnosu na talijansku i Spanjolsku telaji (koje se koriste
ekspresivnim, silovitim stilon}) Rezultati ovoga istraZivanjane okosnicu rada, a literatura

potkrjepljuje ili dokzuje suprotnost u odnosu ndidene rezultate.

!vige u: Varo$anec-Skari¢, G. (1995). Govorni stilovi u informativnim emisijama. Govor, XII, str. 71-79



3. Rezultati

Nakon provedena istrazivanja analizirani su prijeml podaci te su dobivene
prosje&ne vrijednosti i standardne devijacije za pojedfemente svih dimenzija procjene te
prosj&ne ocjene svakoga voditelja. Rezultati su raznaligpkazuju koji su se voditelji s
kojih televizija posebno istaknuli kao dobri iliSio

U prvoj dimenziji, koja se odnosila na pokrete Itipg i koriStenje rekvizita,
najprikladnije je ocijenjen element svih voditetjajedno poloZaj ruku s progfgom ocjenom
3,695. Odmah nakon toga slijedi kimanje glavom13)d odmahivanje glavom (3,437), dok
je najneprikladnijim ocijenjeno igranje penkalomQ@4). Na grafikom prikazu 1. prikazani

su odnosi svih elemenata u prvoj dimenziji procjene

3.5 1 - -
2.5
1.5
0.5
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w
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Grafi¢ki prikaz 1: Usporedba prosj@ih ocjena svih elemenata prdémenzijeprocjene
Oznake: TN tijelo nagnuto prema naprijed, TU tijelo nagmunhazad, TS tijelo nagnuto u stranu, KG
kimanje glavom, OG odmabhivanje glavom, PR poloa&jr GE gestikuliranje, IPA igranje papirima,

IPE igranje penkalom

Najbolje slaganje ispitanika, na Sto ukazuje najmaasprSenje, to jest najmanja
standardna devijacija, nije za najprimjereniji edgrh (polozaj ruku) nego za odmabhivanje
glavom {. Tablica 1). Najvéa je disperzija odgovora za primjerenost gestikjdac

Tablica 1: Prosje’ne vrijednosti i standardne devijacije svih elentar@ve dimenzije procjene

TN TU TS KG oG PR GE IPA IPE

x|

3,306 3,135 3,027 3,613 3,437 3,695 3,428 3,342 3,004

s.d. |0,365 0,304 0,513 0,332 0,287 0,464 0,630 0,398 0,349
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Najvetu prosj€nu ocjenu za najprimjereniji element prve dimenggelozaj ruku) dobila je
voditeljica hrvatske televizije X = 4,384; s.d. = 0,650), a najniZzu voditeljica taigke
televizijske postaje RAIX = 2,882; s.d. = 0,781). RasprSenje za taj elemgmtveliko, Sto
ukazuje na popritino slaganje ispitanika oko odgovora. Kod najneperenijega elementa
(igranje penkalom) najnizu ocjenu dobio je voditijvijske televizijske postaje LTV, a
najvisu voditeljica Spanjolske televizijske post§&VE. Od devet elemenata, koliko ih je
bilo u prvoj dimenziji procjene, u njih Sest namiprosjéne ocjene imali su muskarci.
Zanimljivo je da su od tih Sest najnizih prasjin ocjenacak dvije dodijeljene voditelju
hrvatske televizije, i to za gestikulaciju i igrarpapirima. Osim za polozaju ruku, hrvatska
voditeljica dobila je najviSu prosjau ocjenu i za odmahivanje glavom te vrlo visokgoe

za kimanje glavom i igranje papirima.

Druga dimenzija procjene temeljena je na mimici it@g. Ovdje su ukupne
prosj&ne ocjene v& u odnosu na prethodnu dimenziju i&rese od najnizih 3,006 za
pogled usmjeren u papire do najviSih 4,341 za mbgkmjeren u kameru. Pro&e ocjene
za ostale elemente ove dimenzijeckrae oko 3,5. | ovdje su najnize prasie ocjene dobili
muskarci. NajloSije je ocijenjen voditelj talijareskelevizije RAI s najnizom prosjeom
ocjenom 1,631 (s.d. = 0,760) za pogled usmjereapir@ te neSto ¥&m ocjenama za pogled
usmjeren u kameru i mrStenjela. Nakon njega slijede voditelj Spanjolske RTVigjloSije
ocijenjen za treptanjex( = 2,350; s.d. = 0,875) i Sirenj€ip (X = 2,625; s.d. = 0,744) i
voditelj hrvatske televizije s ocjenom 2,684 za ipadje obrva (s.d. = 1,056) i 3,00 za
mrStenjecela (s.d. = 1). Voditelj njentie televizijske postaje ARD ocijenjen je najboljom
ocjenom X = 5,00; nema rasprSenja) Zak tri elementa (Sirenje¢ju, podizanje obrva i
mrStenjecela), a za element koji je procijenjen najprimj@ien(pogled usmjeren u kameru)
najveu ocjenu dobio je voditelj crnogorske televizijsgestaje RTCG X = 4,75; s.d. =
0,550). Iz navedenih standardnih devijacija moZzeadjwiti da su se ispitanici najvisSe
slagali u procjeni najboljih voditelja, dok je uogieni loSijih voditelja rasprsenje bilo ée& a
time slaganje manje. U ovoj dimenziji hrvatska jgdieljica osim za pogled u papire i
mrStenjecela, gdje je dobila ocjene 3,0 i 3,5, za preostddenente ocijenjena prosgjgeom
ocjenom 4,00 ili véom, s najvéim rasprSenjem 0,887 za pogled usmjeren u kameiuzd
tri od ukupno sedam elemenata (Sirenjguo podizanje obrva i smjeSkanje) rasprsenja nema,

Sto ukazuje na potpuno slaganje ispitanika.
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Grafi¢ki prikaz 2: Usporedba prosi@nih ocjena svih elemenata druge dimenzije proc{erimika)

Tre¢a dimenzija procjene odnosila se na vanjski izgieditelja, s obzirom na odja,
kosu i frizuru, Sminku te nakit. Na Gr&fom prikazu 3 prikazani su odnosi prasje,
najnize i najvise ocjene svih elemenata te dimenzijajv€éom prosj€gnom ocjenom
ocijenjena je kosa voditelja, a najnizom Smink&olge rasprSenost velika (s.d. = 1,145),
najnizu ocjenu X = 2,95) za prvi element (kosu) dobila je voditajisrpske televizijske
postaje RTRS. Oko najée ocjene za ovaj element slaganje je biléev& o pokazuje mala
disperzija (s.d. = 0,418) i progjga ocjena 4,789 za najbolje ocijenjenu voditeljgu
bosanskohercegodkee FTV. Zanimljivo je da je ista voditeljica dobitejvee ocjene za jos
dva elementa procjene, za nakik & 4,736; s.d. = 0,452) i za frizurx (= 4,700; s.d. =
0,470). Kao najgore naSminkanom ocijenjena je etjdia crnogorske RTCG, a najboljima
voditeljice latvijske LTV i voditeljica naSega HRA.- Crnogorska voditeljica najlosSije je
ocijenjena i za odjal (X = 2,45; s.d. = 1,234) i nakitx( = 1,8; s.d. = 0,833), a voditelj s

najlosijom frizurom je s talijanske postaje RA & 2,65; s.d. = 0,875).
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Grafi¢ki prikaz 3: Odnosi najnize, najviSe i progjee ocjene pojedinih elemenatadeedimenzije

procjene

U cetvrtoj dimenziji procjene ispitanici su trebali gmVoriti na pitanja vezana uz
proksemiku. Prvo pitanje odnosilo se na to komelsataju voditelji (jednoj osobi, dvijema
osobama, manjoj skupini, & skupini, auditoriju), a drugo pitanje odnosil® 18a procjenu
udaljenosti na kojoj voditelji govore (do 1 metar- 2 metra, 2 — 3,5 metara, 3,5 — 8 metara,
viSe od 8 metara). Rezultati se vide na gkafin prikazima 4 i 5.

45
40+
354
304
254
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als 4

O jednoj osobi B dvjema osobama O manjoj skupini dolm1l-2m 2- 3 5 3, 5 8 V|se od

(&)]

O vecoj skupini B auditoriju

Graficki prikaz 4: Misljenja ispitanika kome se Grafi¢ki prikaz 5: Misljenja ispitanika o
obracaju voditelji (izrazeno u postocima) udaljenostima na kojima govore voditelji (u

postocima)

Najveti postotak (njih 33,5 %) smatra da se&tima voditelja obréa vetoj skupini.
30,25 % ispitanika vjeruje da se voditelji olamp auditoriju, 27,5 % manjoj skupini, dok

samo 4,75 % smatra da voditelji govore dvjema i feéfoj osobi. Sto se¢e udaljenosti na
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kojoj govore voditelji, gotovo polovica ispitaniKd2,25 %) odldila se za odgovor 2 — 3,5
metara. Priblizno jednak broj ispitanika smatradgevoditelji govore na udaljenostima 3,5 —
8 metara (19, 5 %) i 1 — 2 metra (18,5 %). Njilka@®dIEilo se za odgovor 8 ili viSe metara,
dok se samo 3,75 % opredijelilo za najmanju udagrdo 1 metar.

U ovoj dimenziji procjenjivani su joS glast® tempo govora te ugodnost glasa. Sva
tri elementa procjenjivana su na ljestvici od jedarpet, pricemu je jedan oziasalo najnizi
stupanj, tj. vrlo tiho, vrlo sporo i neugodan gldsk je ocjena pet oztiaala vrlo glasan
govor, vrlo brz tempo govora te vrlo ugodan glassljgdeoj tablici prikazane su prosjee
ocjene za glasro i tempo govora, kao i prosj@a ocjena za ugodnost glasa za sve voditelje

zajedno. Takder su prikazane i najniZe i najvisSe ocjene za sgbnent.

Tablica 2: NajviSe, najniZe i pros§@e ocjene za glasdo, tempo govora i ugodnost glasa

GLASNOCA TEMPO GOVORA UGODNOST GLASA
NajniZza ocjena 2,95 2,85 1,95
NajviSa ocjena 4,2 4,75 4,35
Prosje¢na ocjena 3,54 3,59 3,42

Kao Sto je vidljivo iz tablice, prosjee ocjene za sva tri elementadrese oko 3,50.
To nuzno ne zrddobro jer ako se radi o glasipto bi zn&ilo da vetina voditelja govori od
srednje glasnoga prema vrlo glasnom. Isto vrijedteanpo govordija prosj€na ocjena od
3,59 zn&i da veina voditelja govori od srednje brzoga prema vnieoln. Ocjena 3,42 za
ugodnost glasa nije loSa jer Zhda se ispitanicima boje glasova voditelja nigule ni vrlo
ugodnima, ali ni pretjerano neugodnima. Ipak n@rZjena od svih elemenata odnosi se bas
na ugodnost glasa. Tom je ocjenom ocijenjena vijiddesrpske televizijske postaje RTRS,
koja je procijenjena i najglasnijim govornikom, djkvoditeljica nizozemske postaje NOS
ocijenjena najmanje glasnom. NajviSa ocjena za mgsidglasa X = 4,35; s.d. = 0,745)
pripala je voditelju njemi&ke postaje ARD. Voditelj s najsporijim tempom gaadr = 2,85;
s.d. = 0,366) s latvijske je LTV, a govornik s ndjim tempom (s prosfgom ocjenom od
cak 4,75; s.d. = 0,444) voditeljica je talijanskéetizijske postaje RAI. Ovdje su za sva tri
elementa Zenske voditeljice ocijenjene najnizimenama, dakle kao govornici s manjom

glasn@om i sporijim tempom govora, ali i manje ugodniraggm.
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Nakon procjene svih dimenzija ispitanici su trelmidii i ukupnu ocjenu za svakoga
voditelja. Na sljedéoj slici (Graficki prikaz 6) prikazano je svih dvadeset voditeljgihove
prosj&ne ocjene. Poredani su od voditelja s n&gwe ukupnom ocjenom prema voditelju s
najnizom ocjenom. | prvo i posljednje mjesto zauzel muskarci, oba voditelji velikih
europskih televizijskih postaja. Na prvom mjestdamase voditelj njeméke televizijske

postaje ARD, a na posljednjem voditelj talijansk&l R

4.

O muskarac
3.
2 B Zena

ARD LTV NOS HRT ARD FTV RTVE LTV TVSLO NOS RTVE RTCG FTV TVSLO RTRS HRT RAlI RTCG RTRS RAI

Grafi¢ki prikaz 6: Ukupne prosjéne ocjene svih dvadeset voditelja

Zanimljivo je da, iako su muski i zenski voditgliodjednako ocijenjeni kao dobri i
loSi, u prvih deset najbolje ocijenjentetvoro su muskarci, dok su ostalo zenske voditeljic
Najbolji voditelj dobio je prosjnu ocjenu 4,10 (s.d. = 0,718), a najlosiji 2,38.(s. 0,875).
Najbolja Zenska voditeljica s latvijske televizijgV ocijenjena je prosgnom ocjenom 3,85
(s.d. =0,812), a najnizu ocjenu 2,45 (s.d. = O)&ibila je srpska voditeljica. U odnosu na
sveukupni poredak voditelji naSega HRT-a nalazenaesuprotnim krajevima ljestvice.
Voditeljica se ¢ = 3,7; s.d. = 0,801) nalazi na 4. mjestu u ukupponetku i drugom mjestu
uzmu li se u obzir samo voditeljice. Nas voditsljprosjgnom ocjenom 3,2 i rasprsenjem

0,951, svrstan je na pretposljednje mjestdumauskarcima i 16. mjesto u ukupnom poretku.

3.1. Prosjecne ocjene televizijskih postaja

Uzmu li se u obzir prosjme ocjene voditeljskih paro¥aa svake televizije, dobiva se
prosj&na ocjena za tu televiziju. Najbolju ukupnu ocjedobila je njemeéka televizija
(3,875), slijede latvijska (3,675), nizozemska 83,6bosanskohercegotia televizija (3,5).

2 Ovdje se pod voditeljskim parom smatraju voditelj i voditeljica s jedne televizijske postaje. To nuzno ne znaci
da oni zaista u paru vode vijesti.
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Peto mjesto dijele hrvatska i Spanjolska televi@j&@75), a nakon njih slijede slovenska (3,4)
i crnogorska (3,025) televizija. Pro&pm ocjenama manjima od 3,00 ocijenjene su srpska
televizija (2,85) te talijanska televizija koja s@cjenom 2,575 nalazi na posljednjoj poziciji

u ukupnom poretku.

ORAI
ORTRS
ORTCG
BTVSLO
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B ARD

Graficki prikaz 7: Ukupne prosjéne ocjene televizijskih postaja

Promotrimo li elemente svitetiriju dimenzija, od njih ukupno dvadesetéitiri®, za
devet elemenata najprikladniju ocjenu dobilanjemacka televizija. To je viSe od jedne
trecine najboljih ocjena za pojedine neverbalne znak&ege su ispitanici dodijelili
voditeljima njemé&ke televizijske postaje ARD, Sto zmada njihovu neverbalnu
komunikaciju putem televizije u zanru vijesti snagur najprihvatljivijom, tj. najpozeljnijom.
Unutar prve dimenzije, koja ukkuje polozaj tijela, glave i ruku, geste te korigen
rekvizita, to se odnosi na polozaj ruku (= 4,193), igranje papirimax( = 3,843), tijelo
nagnuto u stranuX = 3,499) i tijelo nagnuto unazad (= 3,333). Vrlo visoke ocjene dobila
je za tijelo nagnuto naprijedk( = 3,650), za kimanjeX = 3,799) i odmahivanje glavonx(
= 3,466) te neSto nize za gestikuliranje € 3,083) i igranje penkalomx( = 3,0). Dakle,
kada je u pitanju stav, drzanje tijela voditeljgesti i sitni pokreti koj&ine tijekom emisije,
njemaski voditeljski par mogao bi drugima posluziti kaaan. Sto se e mimike, ovdje je
njemaka televizija u apsolutnoj prednosti s najwe prosj&nim ocjenama zéak cetiri od
ukupno sedam elemenata. To su: treptanje, Sirefje podizanje obrva i mrStenggela. U
preostala tri elementa ove dimenzije (smjeSkanfglgn usmjeren u kameru i pogled

3 Tijelo nagnuto prema naprijed, tijelo nagnuto unazad, tijelo nagnuto u stranu, kimanje glavom, odmahivanje
glavom, polozaj ruku, gestikuliranje, igranje papirima, igranje penkalom; treptanje, Sirenje ociju, podizanje
obrva, mrstenje Cela, smjeskanje, pogled usmjeren u kameru, pogled usmjeren u papire; odjeca, kosa, frizura,
Sminka, nakit; glasnoc¢a, tempo govora, ugodnost glasa.
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usmjeren u papire) njertiea televizija nalazi se na Sestom, osmom i devetgestu u
ukupnom poretku. Sve to uguwje na vrlo dobru koordiniranost ili boljedeno kontroliranost
miSi¢a lica i sitnih facijalnih pokreta, kojih aino i nismo svjesni, a nedostatak smjeskanja i
podjednaka usredatenost pogleda na papire s kojih &gju vijesti i kameru govore o
ozbiljnosti ove televizije i njihovoj teZnji u osAvivanju krajnjega cilja ovog Zanra, prijenosu
informacija. Sto se & trée dimenzije procjene, koja se odnosi na vanjskietgova
televizija ne stoji u samom vrhu ukupnoga poretieko prema pojedi@im ocjenama
njemaki voditelj prednj&i u kategoriji najbolje odjevenih, progj@a ocjena za njenikau
voditeljicu, koja je za viSe od jedne ocjene mamghocjene voditelja, uzrokovala je da se
ovaj voditeljski par ne n#e u vrhu ukupnoga poretka. Bez obzira na to, zastvalementa
ocijenjeni vrlo dobrim prosfmim ocjenama, 4,2 za kosu i 4,059 za 6djea najniza je
ocjena za nakit (pretposljednja u ukupnom poretkoju je dobila njeméka voditeljica.
Kada su vokalne karakteristike u pitanju, ako te¥bmme da voditelji govore nesto sporijim
tempom i ne preglasno, onda je nj€éRketelevizija ponovno u prednosti. Naime, ba$ ja on
ocijenjena televizijom s najsporijim prog@em tempom govora (2,95) te drugom po redu
televizijom s najnizom glasgom, a u prednosti je pred drugim televizijama i&ae radi o
ugodnosti glasa. Dakle, nesto tiSi i sporiji ugodlaisovi u spoju s kontroliranom mimikom,
primjerenim drzanjem i skladnim pokretima tijela gekladna odjéa, sve to znsjke su
obwenosti i profesionalnosti njerdldh voditelja. Kultiviranost i kontroliranost njertiee
televizije ono je Sto se naSim ispitanicima naj\wsgia i cemu teze kada je zanr televizijskih
vijesti u pitanju.

Latvijska televizija, koja je u ukupnom poretku na drugom mjestu, nigesse
najviSim ocjenama u mnogo elemenata. Zapravo, $ajprosjénu ocjenu ova televizija
dobila je samo za frizuru (4,286), a visoke ocjena joS za kosu, Sminku, pogled usmjeren u
kameru i kimanje glavom. Vrlo dobre proSje ocjene ima i za tempo govora i glasano
Medu najloSije su ocijenjenim elementima latvijskestetije drzanje tijela (nagnuto naprijed,
unazad i u stranu) te igranje papirima i penkaléamko nedovoljno primjerena drzanja i
uglavnom neprihvatljiva koriStenja rekvizita, doboejene za vokalne karakteristike i joS
bolje ocjene za vanjski izgled dovele su ovu tegvigotovo na vod&l poziciju u ukupnu
poretku, ali se iz toga moZe zakiji da su ispitanicima ponekad vokalne karaktetestie
izgled voditeljacak i vazniji od dobra stava, gestikulacije ili paine facijalne ekspresije.

Nizozemska televizija treca u poretku prosgmih ocjena za ukupan dojam, najviSim

ocjenama istie se za kimanje i odmahivanje glavom. Téoje ova televizija ocijenjena
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najmanje glasnom, a vrlo dobre ocjene postigla geugodnost glasa, tempo govora,
smjeSkanje, Sirenje¢gu te tijelo nagnuto unazad. NajniZzu ocjenu (3,d0pila je samo za
jedan element: pogled usmjeren u kameru. | owejeanovno moze vidjeti vaznost vokalnih
karakteristika koje pridonose boljim kaimam ocjenama.

Bosanskohercegovéka televiziia najbolje je ocijenjena nde televizijama
¢lanicama bivSega SFRJ-a. NajviSe ocjene dobilajgestikulaciju, odji i nakit te druge
najvise (nakon njendae televizije) za treptanje, podizanje obrva i mn§ cela. U prvoj
dimenziji, koja se odnosi na pokrete tijelom i Isbenje rekvizita, FTV ima dvije najnize
prosj&ne ocjene, i to za odmahivanje glavom (3,107) eldijunazad (2,90). Za ostale
elemente svih dimenzija ova televizija ocijenjepasjednjim prosjmim ocjenama. Dobra
mimika, vrlo primjerena gestikulacija i &ia dotjerivanja bili su dostatni da ovu televiziju
svrstaju su né&etvrto mjesto ukupna poretka.

Nakon susjedne nam Bosne i Hercegovine, peto mjestakupnu dojmu dijele
hrvatska i Spanjolska televizija Obje televizije dobile su samo jednu najviSu pugjei to
unutar iste dimenzije, one vezane za vanjski izgledatska televizija za $minkua
Spanjolska za kosu. Najnizu prasje ocjenu hrvatska televizija dobila je za igrgpgg@irima
(2,875), dok je Spanjolska televizija dobila dwijajnize prosjéne ocjene, za Sirenjedigu
(2,841) i treptanje (2,475). Jednom od najnizih s@mih ocjena hrvatska televizija
ocijenjena je joS za gestikulaciju (2,986), a jeditlnajviSih ocjena ima za odmahivanje
glavom i smjeskanje. Spanjolska televizija vrladfgbro ocijenjena za nakit, odjei igranje
penkalom, a loSe za podizanje obrva, mrstéeie, smjeSkanje i tempo govora. lako srda
dotjerani, hrvatski su se voditelji zbog nekontantiosti ruku nasli na istoj poziciji sa
Spanjolcima, koji prema procjeni ispitanika dobmnkoliraju ruke, ali ne i mimiku, koju
oc¢ito smatraju prenaglasenom.

Slovenska televizija(TVSLO) sljedéa je na ljestvici prosfmih ocjena za ukupan
dojam. Ova televizija najviSu progja ocjenu (4,055) dobila je samo za smjeSkanje, a
najloSije je ocijenjena za igranje penkalom (2,523 sve ostale elemente ocijenjena je
srednjim prosjénim ocjenama. Voditelji susjedne nam Slovenijecgu,se, u sknoj situaciji
kao nasi voditelji. Premda sr&a i oni nemirnim rukama i pretjeranim koristenjeakvizita
odaju dozu nesigurnosti ili nervoze i stoga bivagije ocijenjeni.

Crnogorska televizia RTCG, sedma u ukupnom poretku, moze se pohvaliti
najvisom prosjénom ocjenom (4,7) samo za pogled usmjeren u kanvésoke ocjene ima i

* to se odnosi samo na Zenski dio voditeljskoga para
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za pogled usmjeren u papire i igranje papirima, ¢®knajnize ocjene dobila zé&etiri
elementa: gestikulacija, od@ Sminka i nakit. Ne skretanje pogleda u papies gobom i
stalnu usmjerenost pogleda u kameru, tj. na oneskeopalaze iza malih ekrana, ispitanici
oc¢ito ne smatraju jednako vaznom kao dotjerivanjeitedjd, koje je zasigurno pridonijelo
loSijoj ukupnoj poziciji crnogorske televizije.

Vrlo loSe ocjene za pokrete tijelom i KkoriStenjekvigita, mimiku, vokalne
sposobnosti i vanjsku pojavu pridonijele su loSemigioniranjusrpske televizije koja se
nasla na pretposljednjem mjestu. Srpska RTRS j@mkget elemenata ocijenjena najnizom
prosjg&nom ocjenom. Krenuvsi od prosgje ocjene 3,45 kojom je ocijenjena za kimanje
glavom, 3,032 za podizanje obrva, 2,75 i 2,70 zge$kanje i ugodnost glasa, do najnizih
1,875 za tijelo nagnuto u stranu. Tdko je ocijenjena televizijom s najg@n glasnéom (s
prosj&nom ocjenom 4,075), a vrlo je loSe ocijenjena vimselementima tr&e dimenzije
procjene, koja se odnosi na vanjski izgled, gdjeugavnom nalazi na pretposljednjim
mjestima.

Posljednju je pozicijévrsto zauzeldalijanska televizijska postaja RAI. Jedina je s
prosjg&nom ocjenom za tempo govorac¢een od 4,00 dak 4,35), druga po glaséio(3,9),
najloSije ocijenjena za josS Sest elemenata (tip@lgnuto naprijed, polozaj ruku, mrstenga,
pogled usmjeren u papire, kosa, frizura) te vriskim ocjenama i za odmahivanje glavom,
gestikulaciju, treptanje, Sirenjefipu, pogled usmjeren u kameru, oéljei ugodnost. Ova
televizija nije dobila najviSu prosjau ocjenu ni za jedan element unutar svih dimepaija
najvetu je ocjenu (drugu po redu) dobila za tijelo nagnustranu. Pretjerivanje u facijalnom
izraZzavanju, prenapadna gestikulacijaste promjene u postavi tijela, igranje rekvizitima
kao i prenapadno odijevanje ili nedovoljna dotj@struz glasan govor i brzi tempo govora,
sve je to, prema misljenjima nasih ispitanika, ki talijanska voditelja bilo neprikladno i

nepoZzeljno u Zanru televizijskih vijesti.

3.2. Ukupne prosjecne ocjene po dimenzijama te konacna ocjena

Pogledaju li se ukupne pro&fe ocjene za svaku okktiriju dimenzija posebno,
njemaka televizija ¢vrsto zauzima prvu poziciju. U prvoj dimenziji pjese, koja se
odnosila na polozaj tijela, glave i ruku, gestkaeiStenje rekvizita, jedina je s pro&wm
ocjenom véom od 3,5 (3,540), a u drugoj dimenziji procjenenfika) ima najviSu prosjau

ocjenu 3,955. U ti@j dimenziji (vanjski izgled) zauzima Sesto mjes#o,u cetvrtoj je
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dimenzij® ponovno ispred svih drugih televizijskih postaBez obzira na nesto slabije
ocjene za vanjski izgled, prva pozicijacak tri dimenzije procjene viSe je nego dovoljan
pokazatelj miSljenja naSih ispitanika kada se madieverbalnoj komunikaciji voditelja u
zanru televizijskih vijesti. Nakon njertlee televizije najprihvatljivije pokrete tijelom i
koriStenje rekvizita, Sto ¢ini  prvu dimenziju procjene, imaju nizozemska i
bosanskohercegoiiea televizija. Hrvatska televizija u ovoj se dimginprocjene nasla na
Sestom mjestu, dakle u onoj polovici slabije oggarh televizijskih postaja. Latvijska
televizija, koja se u ukupnu poretku prema présj@ ocjenama televizijskih postaja nalazi
na visokom drugom mjestu, u ovoj dimenziji, kojatesmeljila na drzanju tijela, pokretima
ruku i glave te koriStenju rekvizita, zauzela j& smo mjesto, a na posljednjoj poziciji
nalazi se talijanska postaja RAI. Procjenfijmimiku voditelja, naSi su ispitanici, osim
njemakih voditelja, pozitivno ocijenili bosanskohercegodku, latvijsku i crnogorsku
televiziju, nesto loSije slovensku televiziju tevatsku televiziju, koja i u ovoj dimenziji
procjene ponovno zauzima Sestu poziciju. Slije@@zemska, srpska i Spanjolska televizija,
a na samom kraju ponovno je talijanska televizijarecoj su dimenziji, najbolje odjeveni i
dotjerani voditelji Spanjolske i latvijske telejij a visoko trée mjesto zauzeo je nasS HRT.
Sve tri televizije, kao i bosanskohercegtkay imaju prosjénu ocjenu véu od 4,2, a blizu
je i slovenska televiziia s ocjenom 4,169. ddeslabije ocijenjenima i televizijama s
prosjgnom ocjenom manjom od 4,00, su njeéksm nizozemska i srpska televizija,
pretposljednji su Talijani, a najloSije dotjeraj@dini s prosjénom ocjenom manjom od 3,0)
voditelji su crnogorske televizije. U dimenziji gdjsu se pratile vokalne karakteristike
voditelja vijesti, najboljima su se pokazalicvepomenuti voditelji njenmi&ke postaje ARD, a
slijede ih Nizozemci, Latvijci i Hrvati. U sredisu Spanjolci i Crnogorci, a pri kraju ljestvice
slovenski, bosanskohercegdoka srpski te joS jednom posljednji, talijanski viadi.

Uzmu |li se u obzir prosjpe ocjene svihtetiriju dimenzija te prosjma ocjena ukupna

dojma, dobiva se kodan poredak kao 5to je prikazano na Gkadfim prikazu 8.

> Ako se kao kriterij uzme manja glasnoca, sporiji tempo govora i ve¢a ugodnost glasa.
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Graficki prikaz 8: Poredak televizijskih postaja od najbolje premaasije ocijenjenoj
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3.2.1. Medupovezanost ukupnih ocjena i pojedinih dimenzija
U Zelji da se Sto bolje proturda ukupne ocjene koje su ispitanici dodjeljivali
pojedinim voditeljima, koje su i utjecale na koam poredak televizijskih postaja,
meiusobno su uspodene ocjene ukupna dojma svake televizije sa svifatrima

dimenzijama procjerfePodaci su prikazani u sljett tablici.

Tablica 3: Medupovezanost ukupnih ocjena i pojedinih dimenzija

Ukupna ocjena
Pokreti tijelom 0,6240
Mimika 0,6975
Vanjski izgled 0,6899
Glasn@a govora 0,0439
Tempo govora -0,1154
Ugodnost glasa 0,7884

Iz tablice se vidi kako se vrlo velika povezanoskarala sc¢ak cetiri od Sest
uspordivanih elemenata. Naj¢a je korelacija izm@u ukupne ocjene i glasa televizijskih
voditelja. Ugodnost glasa, jedna od vokalnih sastavnica nalreglkomunikacije, @gledno

znatno doprinosi ukupnu dojmu koji televizijski vtadji vijesti ostavljaju na gledatelje,

®u cetvrtoj dimenziji vokalni elementi glasnoca govora, tepo govora i ugodnost glasa bili su pojedinacno

usporedeni s ukupnim ocjenama.
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odnosno u ovom staju na ispitanike u istrazivanju. Za razliku od sglakod glasnie
govora pokazuje se neznatna povezanost s ukupngmoot, Sto bi znélo da gledateljima
(ispitanicima) glasnéa ne igra vaznu ulogu u ukupnom dojmu koji ostgwvljaoditelji.
Tempo govora jedini je element kod kojega se pdrazagativna korelacija, Sto zhala s
porastom vrijednosti koje se odnose na govornunbrairijednosti ukupnih ocjena padaju i
obratno. Dakle, pri w@j govornoj brzini ukupne ocjene voditelja bile tmanje, tj. pri
sporijem govoru ocjene bi rasle. No s obzirom nadokorelacija iznosi samo -0,115% ne
moze se tvrditi kako je zaista postojala povezagosbrne brzine i ocjena za ukupan dojam.
Vazna se povezanost pak pokazaladmelkupnim ocjenama i facijalnom ekspresijom
voditelja, Sto je bilo i ekivano s obzirom na to da je lice voditelja u prvplanu, bez obzira
na izbor kadra ili kut snimanja. Polozaj tijelakpeti glavom, gestikulacija, pa i koriStenje
rekvizita, iako vrlo méupovezani s ocjenama za ukupan dojam, manjéwt@ konanu
ocjenu od vanjskoga izgleda i dotjerivani@a povezanost s ocjenom za ukupan dojam
iznosi 0,689%. Dakle voditelji ugodnih glasovaetip odjeveni s kontroliranom ekspresijom
lica i neSto manje kontroliranom gestikulacijomtavem tijela dobitte pozitivhe ocjene od
strane gledatelja, dok brzina govora ili glasamae&e imati toliki utjecaj.

Osim meupovezanosti ukupne ocjene i procjenjivanih dim@nzneverbalne
komunikacije, takder se provjerilo postoji li statiski znatna razlika u podacima o
prosj&nim ocjenama po dimenzijama i ukupnu poretku teigvi Ono Sto nas je najvisSe
zanimalo bila je usporedba najbolje i najloSijeipmmiranih televizijskih postaja (njeriiea
ARD i talijanska RAI) te u kakvu je odnosu s njimmavatska televizija. Kako je prikazano u
prethodnom poglavlju, u prvoj dimenziji procjen®kpeti tijelom i koriStenje rekvizita), gdje
se njema&ka i talijanska televizija nalaze na suprotnim &vana ljestvice, dobivena je
statisttki znafajna razlika (P = 0,000) izrde njihovih ukupnih ocjena. Isto je i s
usporedbom njend&ie i Sesto pozicionirane hrvatske televizije, kaausporedbom hrvatske i

talijanske televizije.

Tablica 4: Povezanost prosfaih ocjena televizija

ARD - RAI ARD - HRT HRT - RAI RTVE - RTCG | RTVE-HRT | RTVE-ARD RTVE -RAI

pokreti tijelom P =0,000 P =0,000 P =0,000

mimika P =0,000 P =0,665 P = 0,000
vanjski izgled P =0,000 P=0,149 P =0,000 P =0,000 P =0,698 P =0,048 P =0,000
vokalno P=0,016 P =0,488 P =0,058
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Sli¢no je i u drugoj dimenziji procjene koja je temaena mimici voditelja. Ponovno se
pokazala bitna razlika izrda prosj€nih ocjena najbolje ocijenjene njedka i najloSije
ocijenjene talijanske televizije. Hrvatska je tetfa i ovdje na Sestom mjestu, no njezina se
prosj&na ocjena znatno ne razlikuje od véelenjema&ke, dok u usporedbi s talijanskom
televizijom postoji relevantna razlika. Pri prodjeranjskoga izgleda, Sto jéinilo trecu
dimenziju procjene, u tablicu su uvrSteni poda@mspnute najbolje i najloSije televizije u
ukupnu poretku (ARD i RAI), hrvatske televizije (HIRte najbolje i najloSije ocijenjenih
televizija u ovoj dimenziji procjene (Spanjolska¥ i crnogorska RTCG). Relevantne su se
razlike pokazale u usporedbi prasgjé ocjena Spanjolske i crnogorske, kao i Span@lsk
(pretposljednje) talijanske televizije. Pragje ocjene mi#u Spanjolskom i njeng&om
televizijom takaer se vrlo razlikuju, dok znatne razlike u ocjenapanjolske RTVE i tre
pozicioniranog hrvatskoga HRT-a nema. U posljedidjopenziji, temeljenoj na vokalnim
neverbalnim osobinama voditelja, joS se jednom paleaznadajna razlika u prosgmim
ocjenama voditelja najbolje ocijenjene njek@ i najloSije ocijenjene talijanske televizije.
Takader se pokazala razlika u usporedbi njékeai ovdje cetvrte pozicionirane hrvatske
televizije, koja pak u usporedbi s talijjanskom vedgom pokazuje graknu vrijednost (P =
0,058), pa se o ¥ej statisttkoj razlici ne moze govoriti sa sigurri@s Na temelju svih ovih
podataka moZe se dieda se njeméka televizija ARD zasluzeno nasla na prvom mjestu
ukupna poretka kada je u pitanju neverbalna konaaijk voditelja vijesti na televiziji,

barem prema procjeni ispitanika koji su sudjelovalivom istrazivanju.

3.3. Usporedba ukupnih prosjecnih ocjena televizija bivsega SFR]-a
i ostalih europskih televizija

Usporede i se europske zemlje (ltalija, Njéke Spanjolska, Nizozemska, Latvija)
sa zemljama bivSega SFRJ-a (Hrvatska, Srbija, Boslecegovina, Crna Gora, Slovenija),
rezultati pokazuju da su zemigganice EU ipak u maloj prednosti. Naime, usporedkdm
dviju skupina zemalja, s obzirom na s¥atiri dimenzije procjene, dobivaju se podaci koji
pokazuju da zemljélanice EU imaju véu prosj€nu ocjenu u prvoj, tkej (vanjski izgled) i
cetvrtoj (vokalne sastavnice) dimenziji tecueukupnu prosjnu ocjenu. U prvoj dimenziji
(pokreti tijelom i koriStenje rekvizita) europskeralje imaju prosjenu ocjenu 3,343, a
zemlje bivSega SFRJ-a 3,307. U drugoj dimenzijcjgoe, koja se odnosi na mimiku, zemlje
bivSega SFRJ-a imaju neStoéueprosjénu ocjenu (3,655) u odnosu na zendjenice EU
(3,490), Sto zna da je primjerena mimika, kao jedina dimenzijagene u kojoj su zemlje
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bivSega SFRJ-a u prednosti, dio neverbalne komaipgkaa kojoj ovi voditelji ne trebaju
znatno poraditi. Za razliku od facijalne ekspresy@anjski izgled kao ti@a dimenzija
procjene jos je jedna sastavnica neverbalne korauaipgku kojoj su televizije zemaljdanica

EU ponovno u prednosti pred televiziiama bivSegREER, no ta prednost ovdije i nije toliko
velika. Naime, zemlje bivSega SFRJ-a ocijenjenegpmasjgnom ocjenom 3,807, a ostale
europske zemlje ocjenom 3,880. Dakle, kada seoradiabiru odjée i dotjerivanju televizije

s naSih i susjednih nam prostora vrlo su se piielizelikim europskim televizijama. U
posljednjoj dimenziji (vokalne karakteristike) uazgé prosjéna ocjena za glasto i tempo
govora, koja za zemlje bivSsega SFRJ-a iznosi 3,407a ostale europske zemlje 3,427. To
upuwuje na to da voditelji vijesti u zemljama bivSegaR3-a govore nesto brzim tempom i
vecom glasnéom u odnosu na zemljganice EU. One su pak i po ugodnosti ispred zemalja
bivSega SFRJ-a (s ocjenom 3,64 naprema 3,20), ka itaukupna ocjena vokalnih
karakteristika voditelja vijesti ide u prilog euskdm zemljama. Konma ocjena, dobivena
prosjekom sviltetiriju dimenzija te prosjgmom ocjenom za ukupan dojam, stavlja televizije
zemlje ¢lanice EU (3,539) ispred televizija zemalja bivs&JeRJ-a (3,494), no ta razlika i
nije golema i moze se zakya da zemlje bivSega SFRJ-a nisu u preveliku z#&stte da

polako dostizu velike europske televizijske postaje

4. Rasprava

4.1. Prva dimenzija procjene - pokreti tijelom i koristenje rekvizita

Dok ljudi govore, rade brojne tjelesne pokrete, gise rukama. ,Znanstvenici su
primijetili da izmetu ruku i mozga postoji viSe zignih veza nego iznde mozga i bilo
kojega drugog dijela tijela, pa kretnje i poloZzajku daju dobar uvid u nase emocionalno
stanje” (Pease i Pease 2008: 125). Argyle (1988pdiada su geste i govor dio iste
psiholoSke strukture te da su geste direktna mstaidga govornikova unutarnjega govora,
njegova misaonoga procesa. U stranim studijama oa§amju televizijskih voditelja
pokazano je da su geste koriStene kako bi nagtilgjemve teme. Svaki televizijski voditel]
imao je karakteristne geste i one bi se javljale 0,5 do 1 sekundu madaetka verbalna
iskaza o novoj temi. Zato kada bi se od govorniigZio da ruke za vrijeme govora drze
prekrizenima, u njihovu govoru bilo bi viSe stankpseg vokabulara bio bi im smanjen te bi
bilo viSe aktivnosti drugih organa koji sudjelujungverbalnoj komunikaciji, a koji nisu

~Sputani“, na primjer viSe pokreta obrvaija, usta i prstiju. Stino je kod pretjerane mimike
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ili neprimjerena pogleda. Smatra se da govornigigakusavaju biti persuazivni viSe gledaju
u sluSateljece&e se koriste gestama i kimanjem glavom, imaju fé®galne aktivnosti te
govore brze, glasnije i s manje oklijevanja. Rukersakon lica, najkomunikativniji dio tijela
I vazne su ne samo u komunikaciji s drugim osobaadah koristimo i kada smo sami da
bismo lakSe mislili. One nam pomazu da oformimojesvmisli (Boyes 2009), otkrivaju
stupanj emocionalne uzéenosti i izrazavaju interpersonalne stavove (R&2).9Za pokrete
ruku vazno je da podrzavaju i dopunjavaju verbaadrzaj. Njima se iste neki objekt o
kojem se govori, neka misao, nova ideja ili porulRot 1982). Najeke je i ve&ina
recenicnoga naglaska istovremeno ¢gaa pokretima glave, ruku ili drugih dijelova tgel

lako ve&tina ljudi uporabljuje neke tjelesne pokrete zaemg govorenja, varijacija i
natina na koji to rade ima veoma mnogo. Tako s&@mkoriStenja gesta razlikuje od osobe
do osobe i ovisi 0 kulturalnom porijeklu, zanimanjiobi, spolu i stino. Primjerice, Argyle
je (1988) o razlikama u gestikuliranju s obzirom spol rekao da se smatra da muskarci
gestikuliraju viSe, koriste se otvorenijim i razikgim gestama od Zena, premda se to u ovom
istrazivanju nije posebno primijetilo jer su vodjite voditeljice gestikulirali podjednako
cesto ili rijetko. No, s obzirom na to da ljudi kooliraju i manipuliraju svoje ponasanje,
mogue je da proizvode geste suprotne od onoga kak@sew osjéaju ili misle. Time
mozda samo Zele prekriti negativne emocije kojem trenutku osj&aju, no postoji niz
neverbalnih komunikacijskih znakova k@ég ih vrlo vjerojatno, bez obzira na prekrivanje,
odati.

Vazno je imati na umu da mogu postojati velike bdine razlike kada se radi o
pokretima ruku. Dok su neke kulture vrlo otvorere tpm pitanju, druge su pak mnogo
suzdrzanije. Tako se na primjer Talijani sluzelieperukama u gestikulaciji dok govore i
manja upotreba gestikulacije moze djelovati rezano. Upravo zbog toga pripadnici drugih
kultura Talijane bi mogli dozZivjeti pretjerano udanima ili dominantnima (Boyes 2009).
Mozda zato i n€udi da su voditelji talijanske televizije e najlosije ocijenjenima upravo
za elemente koji se odnose na polozaj ruku te kgéatiju. Takve ocjene ukazuju da nasi
ispitanici, koji su procjenjivali televizijske vagije u zanru vijesti, joS ne priné@u takvu
gestikulaciju kao primjerenu, ¥ge smatraju prenapadnom i pretjeranom, za razikunjih,
najbolje ocjene davali su voditeljima koji su najjeamijenjali polozaj ruku za vrijeme
najave te onima koji su rijetko ili uép nisu gestikulirali. Tako je voditeljica hrvatske
televizije, koja je u videoisfg&u na temelju kojega su ispitanici dali svoju pergj, samo

jednom promijenila polozaj ruku, i to u trenutkulkge spustila papir s kojegadgiala vijest,
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ocijenjena govornikom s najprimjerenijim poloZzajemku. Kada se radi o gestikulaciji,
spomenuta voditeljica ocijenjena je srednje pkogje Sto bi zné&lo da ispitanicima nije
smetalo to Sto ud@e nije gestikulirala, ali ne smatraju to ni potpymamjerenim u zanru
vijesti. Slicno je i s voditellem bosanskohercegék@ga FTV-a. Naime, on je napravio gestu
otvaranja dlanova s blagim upiranjem prstiju pregiedateljima, tj. kameri i tom jednom
gestom dobio prosjau ocjenu 4,5 te se time naSao na poziciji najboljgenjena za
gestikuliranje. Prema Boyes (2009) dlanovi otvorpréma gore ukazuju na iskrenost i
posStenje, otvorenost prema drugoj osobi te da okofg koristi taj pokret niSta ne skriva.
Stoga se postavlja pitanje zaSto je voditelj hiketgelevizije ocijenjen najmanjom
prosj&nom ocjenom upravo za isti element procjene, kadagotovo identinu gestu
upotrebljava i triputcee. No osim navedene geste, hrvatski voditelj, dokmsu ruke
polozene na stol, koristi se gestom upiranja pisforema gledateljima, a u jednom trenutku
koristi se dlanom okrenutim prema dolje, Sto sutgesiprotna zr@nja od prethodno
objasnjene geste. Gesta (na Slici 1) mogla bi inhabjako zn&enje. Osim negativne geste
pokazivanja prstima prema gledateljima, mogla bpssumaditi kao ,sjeéi zrak®, ilustrator
koji sluzi za pojasnjavanje, ponavljanje ili nagladnje réenoga. Kako Boyes (2009)
upuwuje na to da su osobe kajesto pokréu dlanove i podlaktice izrazajne i aktivne ili pak
nervozne i napete te da dlanovi okrenuti premaedoiige dominantnost u odnosu na drugu
osobu, pretpostavlja se da su te ,negativne” gpsteladale nad onima gdje su dlanovi
otvoreni, pa su ispitanici voditelja hrvatske tétge zbog toga ocijenili loSijim ocjenama.

—_— : S
Slika 1: Voditelj hrvatske televizije Slika 2: Voditelj postaje FTV

Glava je vrlo izrazajan dio tijela, a njezini pokré polozaji veoma swesti u
komunikaciji. Moze se pomicati horizontalno i vidino, brzo ili polako. Najuniverzalniji je

pokret glavom klimanje. Ono upuje na slaganje s govornikom, signalizira razunajge,
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prihvatanje i odobravanje (Boyes 2009: 42). ,Odmahivarga@m blago s jedne strane na
drugu“ prema Boyes (2009: 44) ,znak je nevoljkastilok trzanje glavom uguje na
nadmetnost cee se pojavijuje kod zena nego kod musSkaraca. Kienglgvom, nakon
pokreta ruku, bio je element s najviSom pré&s@n ocjenom. Ponovno se u negativhom
kontekstu spominje voditelj hrvatske televizijeikeji ovdje ocijenjen najnizom prosjeom
ocjenom. U usporedbi s najbolje ocijenjenim za alament (voditeljem njendke postaje
ARD) westalost kimanja glavom je podjednaka,doten kimanje hrvatskoga voditelja
mnogo je naglasenije od njetkaga. Dok njeméki voditelj kima na n&n da lagano spusta
bradu u stranu, hrvatski voditelj cijelom glavomayrhorizontalne pokrete, koji su diei
nagliji od onih kojecini njemaki voditelj. Osim toga, kada ne kima toliko nagliade
voditelj] HRT-a stalno lagano spusta glavu naglaggvaime verbalno izréeno. Takder,
istovremeno mnogo gestikulira te se koristi izrapap mimikom, Sto je u kowaici
vjerojatno pridonijelo loSijim ocjenama. Kada sealiram odmahivanju glavom, hrvatska
voditeljica procijenjena je najbolie, a na posljgin mjestu naSao se voditel]
bosanskohercegoviee televizije, prethodno spomenut kao najbolje emgn za
gestikuliranje.

DrZzanjem tijela, govori Rot (1982: 170), stavljae do znanja stavovi prema o0sobi,
sudioniku u komunikaciji. Nagnutost tijela premagnged (u ovom sltiaju prema kameri, tj.
gledateljima) izrazava pozitivan stav prema osobinterakciji i pridonosi smanjenju
psiholosSke distance. Naginjanjem tijela u stranwnlazad stjge se dojam opusStenosti koji
ukazuje na sigurnost u sebe, ali se i stavlja dmnstatusni odnos. Prema drugom autoru
(Argyle 1988) tijelo nagnuto naprijed ukazuje das m@esSto zanima, dok tijelo nagnuto
unatrag upéuje na dosadu. Ako uzmemo u obzir nagnutost tpetana naprijed kao jedan
element, potencijalno pozitivan ili poZeljan zaetetijskoga voditelja, i tijelo nagnuto
unazad ili u stranu kao drugi, manje poZeljan el#meezultati na temelju odgovora
ispitanika pokazuju da se bolje procjenjuje ono j&a manje pozeljno. Naime, srpska
voditeljica najbolje je ocijenjena za tijelo nagonuprema naprijed, ali je istovremeno
ocijenjena najnizom prosjgom ocjenom (samo 1,75) za tijelo nagnuto u strafmdliteljica
zapravo ne&ini pokrete tijelom u stranu nego sjedi n&inada je podlakticom naslonjena na
stol, pri ¢&emu joj je tijelo blago nagnuto u stranu (Slika G)ni se da su ispitanici takav
polozaj tijela ipak ocijenili gotovo potpuno nepjerenim, bez obzira na visoku ocjenu za

naginjanje unaprijed i pokusaj zblizavanja voditeljs gledateljima.
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Slika 3: Voditeljica srpske televizije

Kao 5to navodi NenadiEl Mourtada (2003) papir i olovka powiro su rekviziti koji,
ako se ne koriste u ulozi podsjetnika na sadrzedstvo za pisanje, mogu signalizirati
govornikovo stanje, primjerice tremu ili nesigurno¥ako neki govornici gevito drze
penkalu, neki je stalno pre\r po prstima, a neki drze papir u ruci, ali ne zbitanja vijesti,
ve¢ da olakSaju svoj verbalni iskaz. Istrazivanje jekgrzalo da ispitanici rekvizite ne
smatraju pretjerano primjerenima, paduel Sto je element s najnizom pras)em ocjenom
(v. Graficki prikaz 1) upravo igranje penkalom. Za koriStedeigoga rekvizita (papira),
voditelji hrvatske televizije nalaze se na supmotrkrajevima ljestvice prosjeih ocjena.
Voditelj naSe televizije ocijenjen je najnizom pgegEHOM ocjenom jer za vrijeme svoje
najave preme papir po rukama, no nijednom u njega ne pogleeagita s elektronikoga
Citaca. Suprotno tome, nasa je voditeljica, koja istatdrzi papir u rukama, no u jednom
trenutku pre@ita informaciju te odlaze papir na stol, ocijenjenajv&om prosjénom
ocjenom. Iz ovoga se primjera moZe vidjeti da apitima navedeni rekviziti vjerojatno ne

bi toliko smetali kada bi bili koriSteni u pravomehutku.

4.2. Druga dimenzija procjene - mimika

U drugoj dimenziji procjene d@gmo se facijalne ekspresije. Voditelji su promatran
s obzirom na treptanje, Sirenjéija, podizanje obrva, mrStenjeela, osmijeh te usmjerenost
pogleda. Najvé fokus ovdje je na@&®ma iz kojih potj€e velik dio nesvjesna signaliziranja i
zapravo osamdeset posto informacija o vanjskometsvifMorris 1985). One su signal
zanimanja i pozornosti, idasobnoga djelovanja te pokazatelj emocija | stav(Bayes

2009). S obzirom na to da je pogled veoma vazamukikacijski znak, n€udi da su na taj
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element procjene ispitanici obratili veliku pozosh@a je pogled usmjeren u kameru (ij. u
gledatelja) najbolje procijenjen. U suprotnostiirae jest pogled spusten u papire, koji je
ocijenjen najloSijom prosf@mom ocjenom jer ugwje na nesigurnost, nepripremljenost i
govori 0 nedostatku povezanosti i komunikacije wefi s gledateljima. e je iz tih
rezultata vidljivo koliko je gledateljima vazno daaju dojam da se voditelji vijesti oldau
izravno njima. Jer izravan kontaktima (Boyes 2009) signalizira iskrenost i povjererge
izbjegavanje ili spuStanje pogleda nesigurnost,gadu, neposStenje ili nezainteresiranost.
Ipak glavni je razlog zasSto govornici gledaju u jgvsluSatelje zbog prijenosa informacije i
postizanja reakcije na uprava:eso.

Pokreti kao treptanje, nabiranjela ili podizanje obrva signali su koji traju keaod
onih kojima se olino izrazavaju emocije. Na neki da su nepotpuni pa se uglavnhom
nadovezuju na neposredno A sadrzaj i odnose se direktno na njega (Rot 1982)
Treptanje je prirodan pokret bez kojégvjek jednostavno ne mozZe. Osnovna funkcija
treptanja je vlazenjecgu, no treptanje se koristi i kao regulator konkatije pa i ono moze
biti neprimjereno. Osobi moze smetati ako sugovopietjerano i pré&esto trepe jer time
nesto prenaglasava, a prerijetko i gotovo nezamjeptanje moze seiniti neprikladnim,
kao da se sugovornik suzdrzava odeaga. Za ovaj element najnizim prasgjan ocjenama
ocijenjeni su voditelji Spanjolske postaje RTVE. @boditelja trepu pretjeranocesto,
pogotovo muski voditelj koji na trenutke téepi do dvaput u sekundi. Primjereno treptanje
bilo bi ono koje ne privi& previSe pozornosti, lagano treptanje na krajovogene cjeline
(Nenad¢ EI Mourtada 2003). Ista autorica tdles kaze da ptesto treptanje, koje se Koristi
kako bi se dodatno naglasio j&zi sadrzaj, nije primjereno jer moze ukazivati na
govornikovu nesposobnost da se neverbalno izragtovremeno oslabiti dinak jeztne
poruke. Bez obzirana to, blagi treptaj kod izgovklacnih rijeci ili treptaj kao regulator
odrzavanja komunikacije s gledateljima potpunorjsjeren.

Kako je ve& ranije spomenuto, voditelj hrvatske televizije jexjen je najnizim
ocjenama za element podizanja obrva. S obzirono mia fe taj pokretinio ¢esto, ispitanici
su ga smatrali prenaglasenim i zato neprimjerefinja su mogta tum&enja podignutih
obrva navodi Boyes (2009). One mogu ukazivati nzaimeeresiranost ili da se u nesto ne
vjeruje. Ako sa spustenim obrvama osoba izgledanspa za konfrontaciju i znak je ljutnje,
onda podignutim obrvama moze pokazati da nije tmjge Prema Morrisu (1985) gotovo je
nedvojbeno da obrve signaliziraju promjenu raspetfg. Mozda nijedno od navedenih

tumaenja u ovom sktaju ne bi bilo potpuno ispravno i mozda je voditétjio taj pokret
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samo kako bi dodatno naglasio verbalni iskaz, mmgaje da je u Zanru vijesti gesto
pomicanje obrva nefunkcionalno i previSe skrepozornost na lice voditelja, a odéaa
pozornost od informacije koju prenosi gledateljima.

Ranije je vé prikazano u rezultatima da su na pagliuupravljanja facijalnom
koritenju mimike Talijani i Spanjolci. Na Slici #rikazana je voditeljica $panjolske
televizije u trenutku podizanja obrva i Sirenj&jw, pokreta zbog kojih je zasigurno the
loSije ocijenjenima. Poznavajunjemaku kulturu, koja je zasigurno viSe orijentirana na
manire, tradiciju, stabilnost i smirenost te naevéijski Zanr u kojemu su voditelji

procjenjivani, razumljivo je zasSto su bas njih tapici ocijenili najprimjerenijima.

Slika 4: Voditeljica Spanjolske televizije

4.3. Treéa dimenzija procjene - vanjski izgled

Ovdje se promatrala vanjstina voditelja, njihowinaodijevanja i dotjerivanja. Bez
obzira kakvi oni bili, predstavljaju komunikacijsknak i nose neku poruku. Kada se radi o
televiziji koja je prvenstveno vizualni medij, imfoativnom programuiji je cilj obavijestiti
i informirati gledatelje, i voditeljima vijesti, okojih se @ekuje odrden stupanj ozbiljnosti i
profesionalnosti, bilo bi neprimjereno pretjeranovipciti pozornost na sebe, bilo odgn,
frizurom, nakitom ili bilo¢im drugim. Stoga su razumljive ocjene koje su imsingpitanici
dodijelili. Kod odje&e su najprimjerenije procijenjene neutralne bogeaiterijali. Na Slici 5
prikazana je najbolje odjevena voditeljica, a n&iSd voditeljica s najnizim ocjenama za
odjetu, Sminku i nakit. U skaju druge voditeljice moglo bi se ¢ieda se djelondino
pokazalo téonim ono Sto navodi Argyle (1988), a to je da suezknje imaju manje nakita
poslovno prikladnije te da zene s ruzem na usnawgumbiti shvéene neozbiljnima. Drugi

dio ove tvrdnje treba uzeti s rezervom jer se wrimativnhom programu na televiziji
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pozornost usmjerava na usta pa je njihovo blagtagaganje potrebno. Tako Pease i Pease
(2008) navode kako se u nekim istrazivanjima polkeda Sminka Zeni daje samopouzdaniji,
inteligentniji i seksipilniji izgled, ali i da suehe sa zarkim ruzevima slteme viSe
usmjerenima na sebe i muSku pozornost, dok su ZEstelnih boja ruza opisane
usmjerenijima na posao i émito poslovnijima. No tesko je diekoliko je to utjecalo na
ispitanike i jesu li upravo zbog vanjskoga izglddsije ocijenili crnogorsku voditeljicu i u
ostalim elementima i dimenzijama. Ono Sto je sigujest da tamnija Sminka okctiju,
taman ruz za usta, nakit na obje ruke i oko vratsvjetlucavi kaputisa sigurnodu stavljaju
fokus na izgled voditeljice, a umanjuju zZagili ozbiljnost verbalne poruke. Takav je izgled
u Zanru vijesti preswan, mada treba primijetiti kako su, na primjerzdre obiju voditeljica

sli¢ne.

Slika 5: Najbolje odjevena voditeljica Slika 6: Najgore odjevena voditeljica
(FTV) (RTCG)

Kod muskaraca su progjee ocjene &ekivano vée u odnosu na ocjene voditeljica.
Svi voditelji odjeveni su uglavnom standardno, wnecili siva odijela, razlike su samo u
odabiru boja koSulja i kravata. Ovdje je Sarencewe voditelj nizozemske postaje NOS
(Slika 7) ocijenjen najnizom prosjgom ocjenom. On je odabirom ¢t@aste kravate i
ruzicaste koSulje zasigurno manje neutralno odjevenjeahatkoga voditelja (Slika 8), koji

je dobio najviSu pros{gu ocjenu za ovaj element.
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Wettervorhersage

Slika 7: Voditelj s najnizom ocjenom za Slika 8: Voditelj s najviSom ocjenom za
odje‘u (NOS) odjecu (ARD)

Kada govorimo o kosi i frizuri, treba napomenutk&ah se ovdje promatralo kao dva
odvojena elementa. To je zato Sto osoba moze ipnatjerenu frizuru, ali ne i boju kose.
Zanimljivo je da je osoba s najnizom ocjenom zaufmi i drugom najniZzom ocjenom za kosu
musSkarac, voditelj talijanske postaje RAI (Slika. ®Razlog nizih ocjena ispitanika za
elementekosai frizura ovoga voditelja vjerojatno je duzina kose, kojagezanr vijesti malo
preduga, pa ju je i teze oblikovati. Osim spomegatooditelja, za navedene je elemente
najnizim ocjenama ocijenjena i voditeljica srpskkevizije . Sliku 3. Njezina vrlo svijetla
(neprirodna) plava kosa koja pada prema naprijebbufjicno zakriva lice i manje je decentna

od tamnije skupljene kose koja djeluje prirodndsriota lice i ozbiljnija je od raspusStene

kose.

Slika 9: Voditelj s najnizim prosj@mim ocjenama za frizuru i kosu

32



4.4. Cetvrta dimenzija procjene - vokalne karakteristike i
proksemika

U posljednjoj dimenziji promatrali su se zwvul elementi neverbalne komunikacije i
proksemika. NenadiEl Mourtada (2003: 297) navodi kako su ,proksgéknznaci prostorne
karakteristike komunikacijske interakcije. Oni s&razavaju udaljen@és izmeiu
sugovornika i njihovim prostornim rasporedom. Ovdgspored u prostoru nije uzet kao
prokseméki kriterij jer gledatelj nije fiztEki prisutan u studiju. Udaljenost na kojoj voditelj
govore te kome se olir@u elementi su za koje se pretpostavljalo da egditnaju svijest o
njima. lako je funkcija vijesti Sto ¥a obavijeStenost gledatelja ili sluSatelja, poZg;jii
bilo kada bi voditelji govorili kao da se oléegu nekolicini ljudi na manjoj udaljenosti jer
time pokazuju vé stupanj bliskosti i poistovfenosti s gledateljima.

Ve¢ se u ranijim studijama (Milos 1995) pokazalo davsé&na govornika obréa
grupi slusatelja, jednaetvrtina ih se ne obéa nijednom sluSatelju (to bi se u ovom radu
moglo poistovijetiti s auditorijem), a najmaniji bigyvori jednom sluSatelju. Kada je u pitanju
udaljenost na kojoj televizijski voditelji govorena je procijenjena na pro&je 4,3 metara,
Sto spada u javnu zonu govorenja. Udaimme Sto je poZeljan tzv. simetrijski odnos, 5to
zn&i da televizijski govornik gledatelja dozivljava &egpartnera u komunikaciji, kada je
televizijski govornik ,,o0bavjesteniji“, primjerenijje viSe hijerarhijski odnos, odnosno malo
suzdrzaniji odnos govornika prema gledatelju (Nehdel Mourtada 2003). Kako to u
svojem istrazivanju navodi Milo§ (1995: 52) ,bit ewrste govorenja je pruzati nove
informacije, odnosno obavjeStavati sluSatelje. Gos® mnogima, ali glas ne daje povoda za
identifikaciju s govornikom.*

Primjerena govorna glasé® u informativnom programu udena je prema broju
sluSatelja (1 — 2 sluSatelja) i prikladna statusnodmosu voditelja prema gledatelju. U
najavama se prepafa govorna glasri@ od one kao pri obéanju pojedincu do govorenja
manjoj skupini. No ako se govori stvarnoj ili zalj@Boj vetoj skupini, govorna glasia
raste, a véj se govornoj glasro pripisuje visi status u odnosu na sugovornikamfarena
govorna brzina ona je koja nije prebrza ili prespdioja se ne zamjeje kao zaseban
indikator u govornoj komunikaciji. U televizijskogovoru to bi trebao biti kultiviran govor
koji tezi standardnoj normalnoj izgovornoj brziai,ona je prosjek osobnih brzina ili nesto
sporija zbog jasnije dikcije i ¥e kolicine obavijesti (Nenadi El Mourtada i VaroSanec-
Skari 2010).
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Ovo je istrazivanje dalo ghe rezultate. V@na ispitanika smatrala je da se voditelji
obrataju vetoj skupini, i to na udaljenosti od 2 do 3,5 metata, je na granici drustveno-
savjetodavne i javnhe zone komunikacije u prostBnustveno-savjetodavna zona neosobna
je i u njoj se koristi mnogo verbalne komunikacifavna je zona formalna i u njoj se
izbjegavaju socijalne interakcije (Boyes 2009). Ad® uzme u obzir da u prve dvije zone
(intimna i osobna) komuniciramo uglavnom sam@lamovima obitelji, partnerima i bliskim
prijateljima, onda je govor televizijskih voditelja granici trée (druStveno-savjetodavne) i
cetvrte (javne) zone potpuno prihvatljiv. Talew velik je postotak ispitanika procijenio da se
voditelji vijesti obra&aju auditoriju, Sto bi zrd@lo nikome posebno. Time se smanjuje bliskost
voditelja i gledatelja, a potencijalno i otvorenogledatelja prema prih¢anju novih
informacija. Cesto se pokazivalo da ispitanici smatraju da sujemtsst i broj gledatelja
kojima se voditelji obréaju u korelaciji. Ondje gdje su smatrali da vodiitgbvore auditoriju
ili vecoj skupini, naje&i odgovori bili su da je udaljenost e njima od 3,5 do 8 ili viSe
metara. JoS @ korelacija pokazala se s obzirom na glésnkojom voditelji govore.
Voditeljima koji su bili procijenjeni da govore necim udaljenostima ili véim skupinama
uglavnom su pripisivane i ¢e prosjéne glasnée. Za tempo govora nije se pokazalo, niti bi
trebalo, da je u korelaciji s prethodno spomenwlementima. Prebrz tempo govora, osim
oc¢itoga da se govorniku Zuri, prema Argyleu (1988)aype na nervozu. Glasniji govor pak
pretpostavlja hijerarhiju odnosa, p¢&emu je onaj tko govori glasnije u dominantnom
polozaju. S obzirom na to da se préagje tempo govora procjenjivanih voditelja &eeod
srednje brzoga prema prebrzom, moZze se prafitirda su voditelji prilcno nervozni i da Sto
prije Zele preitati vijesti i prijeci na prilog. Isto je i s glastom koja je uglavhom vé@& od
srednje glasnoga pa se na tafinavoditelji stavljaju u nadieni polozaj u odnosu na
gledatelje. Razlog nesto & nadrdenosti voditelja spram gledatelja mogao bi biti gbo
svijesti voditelja da se publici oldf@u izravno, u realnom vremenu, pa im je stogatigihmo
viSe autoritativnosti kako bi pridobili trendtau pozornost i uspjeSno prenijeli informaciju.

Ugodnost glasa, s obzirom na boju glasa, procinjg srednjom prosjgom
ocjenom. S obzirom na to da se ovdje radilo o eljdia televizijskih vijesti, za koje se
pretpostavlja da su prosli neku vrstu obuke za p@gao, kao i procjenu fonédira,
podrazumijeva se da nije bilo patoloskih glasovajuijodnije glasove, kako s obzirom na
pojedin&ne ocjene, tako i u ukupnom poretku, prema prodgpitanika imaju Nijemci.
Najmanje ugodnim glasovima okarakterizirani su nassjedi Srbi. lako se prema

pojedin&nim ocjenama muski dio ovoga voditeljskog para oasaiu prosj€éno ugodnim
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glasovima, zaista niska, odnosno najniza ukupn@&necjza voditeljicu svrstala je ovu
televiziju melu najmanje ugodne, tj, najmanje prikladne glaso¥anru televizijskih vijesti.

U fonetskoj procjeni glasa prema protokolu VPA ©&anc-Skati 2005: 23) opisuju se
razliciti nadgrkljanski i grkljanski oblici s njima prigajutim postavljanjima i fonacijskim
tipovima, prozodijski oblici koji se odnose na tioévrstotu glasa te glasrita, a na kraju se
procjenjuje vremenska organizacija (glat&a brzina govora) te dodatno disanje i ritnmost
govora. Takvim se gnom mogu opisati svi glasovi, a ovdje se dati kré uvid u to kakvi
su glasovi voditelja koji su u ovom istrazivanjukpzani kao najugodniji, tj. najneugodniji.
Patevsi od najbolje ocijenjenoga voditelja, mozZe s¢ da njeméki voditelj ima kultiviran i
artikuliran glas srednje visine i glasm®) glatk@a i brzina su mu primjerene, kao i disanje i
ritmi¢nost govora. Zwv& smireno i primjereno te ga je zanimljivo sluSdilas njeméke
voditeljice snazan je dubok, nepodrhtavajglas srednje glasie i primjerene glatkee.
Govorna je brzina nesto &é& od muskoga kolege, no i dalje primjerena, kasarge. Svojim
ritmi¢nim glasom ova voditeljica iskazuje autoritativnoali i uvjerljivost. Voditelj srpske
postaje RTRS svojim neharmoénim, Sumnim, blago nazaliziranim, visokim glasonmado
daje dojam nezainteresiranosti. lako je srednjsagiaa glatkéa mu je primjerena, ¥em
govornom brzinom ne pridonosi rittmosti, niti dobrome dojmu koji bi trebao ostaviéx n
gledatelje (sluSatelje). Srpska voditeljica, kgagijenjena najnizom prosjgom ocjenom od
svih voditelja, ima nekultiviran, hrapav glas. Osioga, glas joj je umjereno nazaliziran,
dubok i preglasan. U govoru se osjeti i podrhtawaiona, glatkéa i brzina govora nisu
potpuno primjerene za televizijske vijesti, kadumino disanje i nedostatak rittmosti. Zvi&i
grubo i promuklo, patak i muskasto. Zanimljivo je, kaze Varo$anec-Sk&2005), da se
hrapavi glasovi dozivljavaju glasnijima od normajaoglasa, stoga i naidi ranije naveden
podatak o srpskoj voditeljici kao najglasnije oojgnom govorniku.

U sljed€oj tablici dane su i prosjee fundametalne frekvencije za prethodno opisane

glasove.

Tablica 5: Fundametalne frekvencije najviSe i najmanje ugbd@sova

Govornik | ARD - govornik M | ARD - govornik Z|  RTRS - govornik M RTRS - govornik Z

X FO (Hz) 129,4 158,7 133,9 191,2

Podruije fundamentalne frekvencije normalno za ljudskisgjest od 60 do 240 Hz, dok su

prosje&ne vrijednosti za muskarce oko 120 Hz, a za Zeme 200 Hz (VaroSanec-Skari
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2005). Kod mjerenja fundamentalnih frekvencijagdife ugodnih glasovadekuje se dae
one biti nesto nize od progjgh glasova. Ovdje je najugodnijem njetkam muskom glasu
prosje&na fundamentalna frekvencija neznatno visa od g@fosjf0 za musSkarce, a jos je visa
prosj&na osnovna frekvencija izmjerena srpskome voditdjod zenskih su glasova obje
fundamentalne frekvencije nize od prd@sih za Zenske glasove. Bez obzira na tduneva
dva glas, tj. njihovim osnovnim frekvencijama pgistelika razlika. 1z ovih podataka moglo
bi se zakljgiti da su naSim ispitanicima ugodniji kultiviranigmireniji glasovi nesto nizih
fundamentalnih frekvencija.

Osim spomenutih najugodnijih i najneugodnijin glesotreba ré kako se u ukupnom
poretku najugodnijin glasova na drugoj poziciji amé nizozemski voditelji, a na &@
latvijski voditelji. Od zemalja bivSega SFRJ-a mmdnije glasove imaju naSi hrvatski
voditelji, koji su se nasli na visokodetvrtom mjestu ukupnoga poretka.
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5. O upravljanju neverbalnom komunikacijom

Neverbalni komunikacijski znakovi pokazatelji su vgmikovih tjelesnih i
komunikacijskih sposobnosti i njegova snalaZzenjatam prostorno-vremenskih osobitosti
televizijskoga medija (NenadiEl Mourtada). Televizija je prije svega vizualnedij, stoga
bi voditeljima vizualni aspekti njihove prezentacirebali biti jednako vazni kao govorna
izvedba ili retoréki dizajn. Pri Hrvatskoj televiziji u Zagrebu 199@odine osnovana je
Sluzba za jezik i govor. Njena je z@dabila ocjenjivanje televizijskih govornika, njihov
odabir na audicijama i péanje govora profesionalnih govornika. Ocjenjivaeotsogano i
opisno u svrhu izrade govorne slike i dijagnoze agnika koje su bile potrebnecitelju
foneticaru za njegov rad, ali i samom govorniku za oswe®je govora. Fonetari na
televiziji, osim Sto pomazu govornicima u priprenaapred nastup, radi provjere njihova
napretka obvezni su povremeno analizirati cjelokugpvorni status, Sto ukkuje i
neverbalnu komunikaciju. U fonetskome se statusju gaimjedbe o glasu, dikciji,
izgovornim manama i pogreskama, naglascima, iznazéj logtkom isticanju i stankama,
ritmu i tempu govora, prati se ret&ki dizajn i vizualni znakovi.

Kako se iz podataka dobivenih ovim istrazivanjewsld do zakljdka da se
poboljSanju na polju neverbalnog komuniciranja @oapi) televizijski voditelji trebaju
posvetiti viSe nego Sto je mozda bileeivano, postavlja se pitanje koliko fonetske peoeg
zaista utjéu na govornike i pridaju li govornici manje ziemje neverbalnoj komunikaciji
nego govornoj izvedbi. 1z prethodno iznesenih re#talovoga istrazivanja razvidno je da su
neki elementi i dimenzije neverbalne komunikacigevizijskin voditelja ocijenjeni vrlo
niskim ocjenama, Sto ztiada su ih gledatelji itekako dobro primijetili,ialda ih smatraju
nedostatnima. Zato se naéeeideja da se televizijskim profesionalcima na nekin treba
skrenuti pozornost na nedostatke vezane uz njimexarbalno komuniciranje. Osvijestiti
voditelje o tome kako se ponaSaju tijeka@manja vijesti bio bi prvi korak. Bez njihove
svijesti da postoji mozebitan problem u prenoSemgtuke koju oni odasSilju svojim tijelom
teSko bi bilo iSta promijeniti.

Pcateti se moZe weod onoga Sto se dodga prije samog prijenosa vijesti, odijevanja i
dotjerivanja. McCoy i Utterback (2000) kazu da akogledatelji komentiraju, onda nisu
korektni. Vanjstina je itekako vazna, a kako kazerms (1985: 49): ,Ljudsko oko ima u
promjeru samo oko 2,5 cm, a ipak je to najsavragkamera koja je postojala joS u kameno

doba.” Treba uzeti u obzir da voditelji na telejiponekad imaju stiliste i vizaZiste koji im
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predlazu Sto odjenuti i kako se naSminkatidaten i sami voditelji trebali bi znati raspoznati
prikladno od neprikladnoga. Glavno pravilo kojetBe izgleda na televiziji jest izgledati
prirodno. Preporta se konzervativniji izgled, koji je ujedno i margamjetan. Jer kako je
vec ranije spomenuto, voditelji &ime ne bi trebali pretjerano skretati pozornostseae.
Ovaj element lako moze biti korektno odiea prije ulaska u studio i 0 njemu se za vrijeme
emisije voditelji ne bi trebali u@e brinuti.

Jedan od prvih savjeta kada se voditelfi malaze pred objektivom kamere odnosi se
na rekvizite, to jest na olovku i papir. McCoy itelback (2000) spominju kako voditelji koji
razviju navike igranja olovkom ili premetanja pappo rukama nisu ni svjesni tih pokreta,
¢ak i najtalentiraniji ne sh¥aju da imaju te loSe navike. U primjerima koji sukoristili u
ovom istrazivanju, s obzirom na to da ni kod jednugditelja olovka nije bila potrebna da bi
se njome za vrijeme vijesti nesto pisalo ili biljez postavlja se pitanje zasto se taj rekvizit
uopte nalazi u kadru, StoviSe u rukama voditelja. Kbidse neposredno prije fetka emisije
olovka odlozila u stranu, ruke voditelja ne bi imgbpsesiju” i voditelji ne bi gubili fokus
usmjeravajdi pozornost na to Sto rade ruke. Koliko god mozdianervozni, ruke koje su
mirno polozene na stol, sigurno bi davale bolji atoj 0 njihovu trenutaau stanju |
raspolozeniju.

Kod drzanja tijela, koje je kod svih promatranitditelja bilo u sjedéem polozaju, pa
nije imalo veliku mogtnost pokretljivosti ili drastinih promjena polozaja, postoji jedna
preporuka. Ona se odnosi na blagu nagnutost pyelaa naprijed. Kako je ¥espomenuto u
prethodnom poglavlju, takav polozaj tijela Zimabi vete zanimanje za publiku, a svakako
treba izbjegavati pomalo bahato ili preopustergdikoje se naginje unazad. Gestikulacija,
ako nije pretjerana, uvijek je pozeljna. Isto \dijea mijenjanje polozaja ruku. Ako se njihov
polozaj ne mijenja iz sekunde u sekundu, Sto bi lmogdavati dojam neugode ili
nesigurnosti, povremeni pomaci su prihvatljivi. N@no je da ruke prate tijek govora i nitko
zasigurno ne bi Zelio gledati ,robote” udeenjim vijestima.

Facijalnu ekspresiju, kao jednu od najboljih pokalja covjekova emocionalnoga
stanja ili stava premé&emu, nije lako kontrolirati. Kako su na jednom pgem pokazali
Skari i Varo$anec-Skati (1994b), neki voditelji prenaglaSenu mimiku upbtjavaju
umjesto logtkoga naglaSivanja. | tome bi se moglo dastkosamo ako bi televizijski
voditelji bili spremni uloziti svoje slobodno vrijge i volju za rjeSenje toga problema. 1zraze
lica dok¢itaju vijesti mogli bi vjezbati pred zrcalom ili nimati dokeitaju vijesti te nakon

toga na temelju snimke pokusSati promijeniti neikie ili pretjerane izraze lica.
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Glasn@a se kod véne voditelja krée od srednje glasnoga prema vrlo glasnom. Ipak
ni kod jednoga od njih govor nije ocijenjen pregias. Slicna je situacija s tempom govora.
Kako su ocjene za ovaj element bile neSto viSe,ukeruje na to da su ispitanici tempo
govora smatrali prebrzim,ci prijedlog bio bi da se govori nesto sporije.08p tempo
utjecao bi na bolji izgovor i joS neke aspekte goeoizvedbe, a time i ha ukupnu ocjenu pri
opisu fonetskoga statusa govornika, ali i na b@pumljivost gledatelja.

Vezano za glas i njegovu ugodnost kao dimenzijcjpre treba znati dée se na
ili bolesni, patoloski glasovi. Genito, teZi se kultiviranim glasovima i kako navdsieart i
VaroSanec-Skati (1994b: 6), ,biraju se govornici kojima i sam glaskazuje pozeljne
osobine — pouzdanost, iskrenost, razumnost, zéraefitimizam, estetnost.” Glas je slabo
podreien svjesnom i voljnom nadzoru i zato ga nije jetanaso kontrolirati u situacijama
kao Sto je izravan prijenos vijesti na televizijledutim, glasom se moze upravljati, moZe ga
se kultivirati, obrdivati i dotjerivati (Varo$anec-Ska&rR005).

Kao 3to je réeno u ¢lanku Skar i VaroSanec-Skati (1994b), televizijske je
govornike potrebno dodatno Skolovati i to n&inada se obuhvate svi aspekti govokaiga
umije¢a potrebnog u elektratkom mediju kao Sto je televizija. Dojmljiv glas,imjereno
sluZzenje izrazajnim govornim i neverbalnim sredsd znanje standardnog jezika,
proizvodnja jasnih r&nica te elementi poetike i humora u govoru, kpekiadna odjevenost
i dotjeranost, sve su to sastavnice javnog nastapgeleviziji ¢ijim se usavrSavanjem moze
usavrsiti oga prezentacija televizijskih voditelja.

,Za prihvat na televiziju“, kao sto kazu SkaiiVaro3anec-Skafi(1994a: 4), ,traze
se kompletne osobine koje odgovaraju tom medBpbmenuti autori u svom istrazivanju
navode kako postoji visoka korelacija iztnegovorne izvedbe i vizualnih znakova. Ako to
protuma&imo na n&in da su oni méusobno proporcionalni, bolja govorna izvedbacdaabi
bolje upravljanje neverbalnom komunikacijom. To &rda bi se moglo krenuti i obrnutim
redoslijedom, poboljSati i kontrolirati znakove eelvalne komunikacije kako bi se utjecalo
na bolju govornu izvedbu i épnito bolju prezentaciju u mediju. Ako tezimo gavoyr

eleganciji, zasto ne bismo i neverbalno;j.
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6. Zakljucak

Kroz istrazivanje koje se provelo u svrhu izradeoges rada pé&etna se hipoteza
uglavhom dokazala te se pokazao poloZzaj hrvatdk®izge u odnosu na ostale europske
zemlje. Pri komuniciranju putem televizije voditefjformativnoga programa zemalj&anica
Europske Unije pokazali su &#& kompetentnost u iskazivanju i odaSiljanju neverba
poruke od voditelja televizija zemalja bivSega SfeRJPrve tri pozicije u ukupnu poretku
najbolje procijenjenih televizija zauzele su njéke latvijska i nizozemska televizija, blizu
im je i peto pozicionirana Spanjolska televizijgy@sljednja talijanska televizija posljednja je
i u ukupnu poretku svih deset televizija. Zanindjiye da se s prostora bivSega SFRJ-a
zemljama ¢lanicama EU najviSe priblizilacetvrto pozicionirana bosanskohercegika
televizija. Time se nije potvrdila pretpostavka kaje se krenulo — déde metu zemljama
bivSega SFRJ-a najbolje biti ocijenjene najrazvigeaemlje, Slovenija i Hrvatska. lako je
hrvatska televizija dobila najbolje ocjene za pojedelemente, nije ocijenjena najboljom
televizijom s naSih prostora s obzirom na ispitatimenzije neverbalne komunikacije.
.Kaskanje" za susjednom Bosnom i Hercegovinom $a&j\ge &ituje u prve dvije dimenzije
procjene, one koje se odnose na kineziku. IpalatBka se televizija nasla u samom srediStu
ukupna poretka zajedno sa Spanjolskom televizijotime prestigla slovensku televiziju,
Sestu u ukupnom poretku. Pozicioniranjem dvijukieleuropskih televizijskih mreza kao sto
su ARD i RAI na suprotne krajeve ljestvice potvedsdu se pretpostavljene razlike. Ipak,
hrvatska televizija, koja s obzirom na govorni stife odgovara ARD-u, u rangu je sa
Spanjolskom televizijom, no odstupanje od talijansielevizije vidljivo je kod obiju
televizija.

Kada govorimo o pojedinim dimenzijama procjene,idebe rezultate trebalo bi uzeti
s dozom opreza. Naime, rezultati su uspimani po ogim kriterijima i obiljezjima
neverbalnih znakova, ali nisu uspdirani u odnosu na razite kulture kojima voditelji
pripadaju. Takvu studiju bilo bi neSto teze napiayer bi ona podrazumijevala da
procjenjiv&i izvrsno poznaju razne kulture i njihovu neverhakomunikaciju. Ipak, nas je
prvenstveno zanimalo kako nasi ispitanici procjgngimenzije neverbalne komunikacije u
televizijskome govoru voditelja viSe europskih zg§ma zanru vijesti. lako su neki voditelji
ocijenjeni dosta strogo u odnosu na ostale, naesah da su procjenjivia budwii stru¢njaci
u polju fonetike, bilo je &ekivano dace kriteriji biti nesto visi od ,prosfgoga“ gledatelja

koji neverbalnu komunikaciju na televiziji vjerapat dozZivljava uglavnom nesvjesno.
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Na samome kraju moZze se zakifjuda iako neverbalni znakovi voditelja na telayiz
nisu toliko loSi, maniji ili véi popravci bili bi pozeljni. U svim procjenjivanirdimenzijama
postoje elementi koji su, ovisno o voditelju, baljeloSije ocijenjeni, no¢injenica je da bi
bez koriStenja neverbalnih znakova komunikacijskarakcija bila mnogo siromasnija, a bez
praenja i razumijevanja neverbalne komunikacije nembisu potpunosti razumjeli ni

socijalno ponasSanije ljudi.
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8. Prilozi

Prilog 1: primjer upitnika

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA VODITELJA INFORMATIVNOGA PR OGRAMA

Studentica: Samantha Farnvald Svibanj 2011.

Opci podaci:
1. Godina rafenja
2.Spol M Z

3. Studij
4. Godina studija

GOVORNIK 00

Zadatak A.

Na ljestvici od 1 do 5, pdemu 1 zné& neprimjereno, a 5 potpuno primjereno, ocijenitergerenost
odredenih radnji voditelja/voditeljice.

a) naginje se tijelom prema naprijed 1 2 3 4 5
b) naginje se unazad 1 2 3 4 5
C) naginje se u stranu 1 2 3 4 5
d) kima glavom (u znak potvrde) 1 2 3 4 5
e) odmahuje glavom (u stranu) 1 2 3 4 5
f) mijenja polozaj ruku 1 2 3 4 5
g) gestikulira rukama 1 2 3 4 5
h) “igra se” papirima 1 2 3 4 5

i) “igra se” penkalom 1 2 3 4 5

Zadatak B.
Na ljestvici od 1 do 5, pdemu 1 zné& neprimjereno, a 5 potpuno primjereno, ocijenitérgerenost
odredenih radnji voditelja/voditeljice.

trepée 1 2 3 4 5
Siri o¢i 1 2 3 4 5
podiZe obrve 1 2 3 4 5
mrsti ¢elo 1 2 3 4 5
smjesSka se 1 2 3 4 5
gleda u kameru 1 2 3 4 5
gleda u papire 1 2 3 4 5
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Zadatak C.

Na ljestvici od 1 do 5, pdemu 1 zné& neprimjereno, a 5 potpuno primjereno, ocijenifede’e
elemente:

odjeéa 1 2 3 4 5

kosa 1 2 3 4 5

frizura 1 2 3 4 5

Sminka 1 2 3 4 5

nakit 1 2 3 4 5

Zadatak D.

1. Voditelj/voditeljica govori:

a) jednoj osobi b) dvjema osobama c)jopakupini d) véoj skupini e) auditoriju

2. Govori na udaljenosti:
a) do 1 metar b) 1 — 2 metra c) 25+8etra d) 3,5 — 8 metara e) vis& ogetara

3. Na ljestvici od 1 do 5, pdemu je 1 najnizi stupanj karakterisitke, a 5 ndvjecijenite sljedée
elemente:

glasnaa vrlo tiho 1 2 3 4 5 vrlo glasno
tempo govora vrlo sporo 1 2 3 4 5 vrlo brzo
ugodnost glasa neugodan 1 2 3 4 5 vrlo ugodan
4. Ukupan dojam o voditelju/voditeljici: 1 2 3 4 5
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