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2. poglavlje Stupica za vlastiti ego

- Zasto sami sebe uvijek iznova obmanjujemo -

Naravno da postoje ljudi koji razumiju drzavni mirovinski sustav. Ljudi koji uvijek imaju to€an uvid u
svoje financijsko stanje. | koji jako dobro znaju da njihov osobni bankar prije svega zastupa interese
svoga poslodavca. No i oni grijeSe, uvijek iznova. Jer rade sami protiv sebe.

Samo nas znanje nece zastititi. | alkoholi¢ar zapravo zna da je alkohol droga. Unato¢ tome nastavlja
piti: to se moZe nazvati ovisnoscu ili slabim karakterom - ali upravo je to ona ljudska osobina koja
nam redovito pomrsi racune i u postupanju s novcem. Nestrpljivost i slab karakter utjeCu na nase
postupke. Cak i kad ljudi znaju koji bi bio najbolji nacin, ponekad ga jednostavno nisu sposobni
primijeniti. Primjer: investicijska je banka UBS Warburg utvrdila da dvije trecine gradana Sjedinjenih
Americkih Drzava smatra da ne poduzima dovoljno kako bi se osigurali za starost. Vise od trecine bi,
dakle, Zeljelo vise Stedjeti. Pita li ih se o tome nekoliko mjeseci kasnije, malo je tko uistinu i poceo
Stedjeti.

Ukoliko Zelite razumjeti zasto se ponasamo drugacije no Sto bi bilo dobro za nas novcanik, morate to
pitati znanstvenika kao 3Sto je Ernst Fehr. Toga Svicarskog ekonomistu rado nazivaju
,revolucionarom®, pobunjenikom protiv tradicionalnih zakona svoje znanosti. Pobunjenik nosi vuneni
pulover i razdjeljak sa strane. U svome si je institutu na SveuciliStu u Zirichu gospodin Fehr uredio
laboratorij. Tamo za rac¢unalima sjede ispitanici i simuliraju ekonomsku realnost: isplac¢uju naknade za
rad i place; igraju se kupaca i prodavaca; ulazu novac ili ga trose. Ispitanici se gotovo uvijek ponasaju
drugacije no sto to predvida teorija. Jer tradicionalna ekonomija polazi od pogresne slike ¢ovjeka.

Britanski je ekonomist Adam Smith sa svojom knjigom Bogatstvo naroda, objavljenom 1776.,
zasluzan za tu tradicionalnu sliku ¢ovjeka i ekonomije. Zbog toga se danas svi ekonomski zakoni
temelje na pretpostavci da se ponaSamo poput homo economicusa: nas je cilj u svemu dobiti Sto je
vise mogucée — viSe profita, viSe novca, viSe modéi. Zbog toga i pokusavamo, koliko je to moguce,
nametnuti svoje vlastite interese. A da bismo to ostvarili, sposobni smo, takoreci, potpuno trijezno i
razumno analizirati nasu doti¢nu situaciju. Procjenjujemo sve svoje opcije i odlucujemo se za
najbolju. Ukratko: Postupamo racionalno. No, ¢inimo li to uistinu?

Znanstvenici poput Fehra koji se bave eksperimentalnom ekonomijom sve vise i vise podrivaju
tradicionalnu sliku ¢ovjeka. ,Vec¢ tri ili Cetiri godine ova tendencija eksponencijalno raste u visinu®,
kaze ziiriski znanstvenik, ,danas su bihevioristi¢ki ekonomisti svugdje trazeni.” To je mozZda zbog toga
Sto je naSe drustvo upravo posljednjih godina doZivjelo znacajan razvoj: ne samo da je kod
postupanja s novcem rapidno narastao broj opcija. Narastao je i pritisak da se neSto mora napraviti
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kada spominjemo financije i mirovinsko osiguranje. Danas sve brze i ceS¢e donosimo odluke zbog
kojih smo na kraju u jos losijoj poziciji. Kao nakon pada burze pocetkom prosloga stoljeca.

U nacinu na koji opazamo stvari, kako ih shvaéamo i svrstavamo bas i ne slijedimo racionalne modele
ponasanja tradicionalne ekonomije. Umjesto toga se usredotoCujemo na nesto $to ne odgovara u
potpunosti slici homo economicusa: recimo na vrijednosti. Ili na drustvene norme. No, prije svega
dopustamo da nas lako prevare. To vrijedi i za male ulagace kao i za burzovne profesionalce.

Primjer: Nina i Tina se bave prodajom moderne odjeée. Nina u jednome butiku u sredistu Berlina,
Tina u jednoj robnoj kudi u Parizu. Nina prve godine ima osobni dohodak od 30 000 eura, druge
godine dobije povisicu od dva posto, znaci 600 eura. Tina prve godine takoder sprema u dZzep 30 000
eura, no njeni zivotni troskovi rastu za Cetiri posto. Druge godine dobiva poviSicu od 5 posto, dakle
1500 eura. Koja je sretnija? Tina, reklo je gotovo dvije trecine ispitanika kojima su istrazivaci Peter
Diamond, Eldar Shafir i Amos Tversky postavili slicno pitanje koje se odnosilo na Ameriku. Naravno da
je to glupost. Tina, doduse, ima nominalno viSe, ali zbog porasta Zivotnih troskova njezina povisica
iznosi realno samo 300 eura. Zbog toga je ona na kraju u loSijoj poziciji. Ekonomski istrazivaci to
nazivaju ,iluzijom o novcu” — ljudi su pod dojmom nominalnog iznosa, i to tako jakim da pritom lako
zaboravljaju jednostavnu racunicu.

Mi bas i nismo racionalni kalkulatori kakvima se rado smatramo. Osim toga previse volimo promatrati
druge: kako Zive. Kako se odijevaju. | pogotovo, koliko imaju novca. Tako se na primjer dogada da
dobijemo povisicu, recimo 500 eura i usprkos tome se ljutimo. Zapravo je to to¢no suma koju smo
Zeljeli, zapravo je to to€no iznos za koji smo jos jucer rekli da bi bilo fantasti¢no kada bi nam ga Sef
odobrio. Zapravo je to povisica kojom smo zadovoljni. Sve dok ne saznamo da je kolega iz susjednoga
ureda dobio 600 eura. Tada smo ljubomorni. | nezadovoljni.

Volimo svoje susjede. A pogotovo ono sto posjeduju

Buduci da svoju situaciju usporedujemo s tim kako je drugima i koliko oni imaju, nismo racionalni u
postupanju s novcem. Nego nepromisljeni. U svome su istraZivanju Diamond, Shafir i Tversky ljudima
izravno postavili pitanje Sto bi im bilo draze: smanjenje place od jedan posto pri nultoj inflaciji? Ili
povecanje place za Cetiri posto pri inflaciji od Sest posto? Vecina se odlucila za potonju opciju, ali bili
bi u puno boljoj poziciji da su izabrali prvu. Pritom, te pogreske nisu pitanje manjka inteligencije. Na
primjer, u istraZivanjima Ernsta Fehra &esto sudjeluju vojnici. U Svicarskoj su upravo oni
reprezentativni za sve razine obrazovanja i slojeve stanovniStva jer tamo i stariji i zaposleni
neprestano oblace uniformu. Kako bi izbjegao moguée prigovore da ispitanici neée situaciju shvatiti
ozbiljno, znanstvenik je proveo svoje eksperimente i u drugim, siromasnijim zemljama: u Rusiji na
primjer ili u Indoneziji. Tamo se radilo o iznosima koji su za ispitanike bili puno veéi. Unato¢ tome su
napravili iste pogreske.

Financijski se analfabeti opredjeljuju prema svojoj okolini, a ne prema svojim vlastitim potrebama.
Zbog toga bi se i mnogi od nas spontano radije odlucili za Zivot u svijetu u kojem bi godi$nje zaradivali
75 000 eura dok bi ostali zaradivali samo 50 000 eura, nego dobivali 90 000 eura dok ostali dobivaju
100 000 eura. To je paradoks. Zbog kojega radimo pogreske. Tko ima susjeda koji je upravo na lotu



dobio pola milijuna i sam ¢e odmah poceti igrati - koliko god vjerojatnost da dobije isto toliko novca
bila mala. Tko zna kolegu s posla koji je na sibirskim naftnim dionicama unutar Sest mjeseci
upeterostrucio ulog od 10 000 eura i koji zbog toga joS jednom investira novac, taj ¢e kupiti iste te
dionice, a kasnije ¢e, kada od njegovih 10 000 eura ostane tek 500, pozelenjeti od bijesa.

Financijski analfabeti neprestano zavaravaju sami sebe. Jer osjecaji kao Sto su zavist i pohlepa
nadjacaju razum.

Americki ekonomist i publicist Peter L. Bernstein u svojoj knjizi Against The Gods (Protiv bogova)
opisuje kako nasi osjeéaji ¢ak i uspjehe pretvaraju u neuspjehe. To je fenomen koji je svaki investitor
vec sigurno doZivio: ,,Nakon visetjednog ste nec¢kanja prosloga tjedna konacno odlucili prodati dugo
cuvani paket dionica IBM-a za 80 americkih dolara po dionici da biste nakon toga prilikom jutarnjeg
listanja novina otkrili da se dionice IBM-a prodaju za 90 americ¢kih dolara. Kako reagirate?” Pa to je
sasvim jasno, osjecate veliko razocaranje. | zaklinjete se da necete brzati pri sljedecoj prodaji dionica.
Glupo je samo $to ne uvidamo da smo zapravo i s cijenom od 80 americkih dolara sasvim dobro
prosli. | pri sljedeéoj prodaji dionica ¢ekamo predugo, sve dok dionice ne padnu i dok se ne nademo
u puno losijoj situaciji. Slicno (i istovremeno glupo) postupa i vecina fond-menadZera: njihov osnovni
njihov fond ima vedéi prinos od prinosa trenutacnoga referentnog indeksa. Zbog toga se prilikom
izbora dionica orijentiraju prema indeksu i izboru konkurenata jer oboje povecavaju njihove Sanse da
Sto bolje produ. Dramatic¢na posljedica: svi se fondovi krecu u istome smjeru; njihovi menadzeri
kupuju i prodaju iste papire u isto vrijeme i u krizi svi imaju velike gubitke. Prodati dionice prije i s
manjim gubicima - to se fond-menadzeri ne usuduju. Mogli bi uslijed iznenadne promjene trenda
propustiti priliku.

Burzovni psiholozi to nazivaju ,Coporativnim ponasanjem®, a susre¢emo ga i izvan burze, u sasvim
normalnoj svakodnevici. Tako nesto, smatra americki financijski istrazivac Rober Schiller, povezano je
s nac¢inom na koji procjenjujemo informacije. Na primjer: kada navecer Zelimo izaci van na veceru i
moramo odluciti izmedu dva nova restorana koji su jedan pored drugoga i oba su prazna - koji ¢emo
odabrati? MozZda se u jednome od restorana konobar osmjehuje malo ljubaznije, ili je moZzda u
drugome glazba malo tisa. Sljedeci se gost vise ne mora odlucivati izmedu dva prazna restorana: vidi
nas kako ve¢ sjedimo u jednome od njih i sigurno ¢e odabrati isti restoran. Zasto? Jer je prilikom
odlucivanja zakljucio da mora postojati razlog zbog kojega smo mi donijeli svoju odluku. Ukoliko dode
jos jedan gost, vidjet ée da su vec dva stola u jednome od restorana zauzeta i da drugi i dalje zjapi
prazan. Na kraju, smatra Schiller, svi jedu u istome restoranu, , koji je mozda losiji od ovog drugog”. |
sve to samo zato jer dopusStamo da ponasanje drugih utjece na nase odluke.

Tradicionalni su ekonomisti poput Adama Smitha polazili i od pretpostavke da svi mi uvijek Zelimo
ostvariti maksimum u osobnoj dobiti. Homo economicus, mislili su, dosljedno slijedi viastite interese i
zbog toga je dugorocno uspjesan. Krivo su mislili. Vrlo Cesto se, kazu struc¢njaci za eksperimentalnu
ekonomiju poput Ernsta Fehra, ¢ak i obrazovani ljudi kratkoro¢no ponasaju drugacije od onoga Sto
odgovara njihovim dugorocnim interesima. | to iz viSe razloga.



Ja. Ja. Ja.

Sedam od deset vozaca automobila za sebe kazu da voze bolje od prosjeka. Devet od deset fond-
menadzZera tvrde da redovito nadmasuju referentni indeks. Tek neki od njih u tome i uspiju. Svi mi
previse vjerujemo u sebe — znanstvenici to zovu ,overconfidence”. Driimo se svoje strategije
investiranja jer vjerujemo da smo bolji od drugih. lako veé dugo nista ne ide u prilog toj investiciji.

MoZda nam je to poznato od posljednjeg posjeta lijecniku: iako ¢ovjek dode na vrijeme, sjedi u
¢ekaonici i ¢eka. 20 minuta, 30 minuta, mozda cak i 45 minuta. Zapravo bi imalo vise smisla otiéi i
opet dodi neki drugi dan u dogovoreno vrijeme — za to vrijeme koje provedemo ¢ekajuci, mogli bismo
se konacno rijesiti dosadnih gomila spisa u uredu. Ipak ostajemo sjediti. Jer ve¢ tako dugo ¢ekamo i
jer bi nas svaki ¢as mogli pozvati. Najcesce to traje joS 30 minuta. Najmanje. Isto se tako i fond-
menadZzeri drZe svojih strategija, analiticari svojih analiza, a predsjednici uprava svojih ciljeva. To je
moZda najgora spoznaja za privatne investitore: &injenica da su svi ljudi financijski analfabeti. Cak i
financijski stru¢njaci.

Niz je bihevioristickih eksperimenata jednako tako potvrdilo jedan drugi fenomen: izravno
zadovoljavanje potreba je vrlo snazan motiv. To na primjer objasnjava zasto toliko puno Amerikanaca
tocno zna da se mora puno vise potruditi kako bi se osigurali za starost, a ipak nista ne poduzima.
Moguce je da pokoja obitelj uistinu i stavi neSto novca na stranu. Ali onda dode djedov okrugli
rodendan i to se mora na veliko proslaviti. Ili se ve¢ dugo nije bilo na odmoru. Ili se kona¢no mora
kupiti novi auto. | usStedevina je ve¢ nestala. Ernst Fehr rado prica o eksperimentu s filmskim
fanovima. Na pitanje koji bi film u buduénosti svakako Zeljeli pogledati, mnogi su naveli neke
zahtjevne filmove, na primjer Schindlerovu listu, dramu o holokaustu. Odabrali su dakle drustveno
prihvacenu varijantu. Kad se pak predloZilo da se film pogleda jo$ iste veceri, vecina ih se radije
odlucila za neku plitku komediju.

Za nas vrijedi ono $to je upravo ovdje i sada. U tom se slucaju odrasli ponasaju poput djece. Kod
djece to medutim nije nista loSe: imaju roditelje koji se za njih brinu. Ako djeca ne znaju citati ili
pisati, to nije vazno. Jo$ ¢e nauciti. Odrasli su pak odredene stvari ve¢ odavno trebali nauditi. Na
primjer da je u donoSenju financijskih odluka vazno dugoro¢no planirati. | da se najceSce dobit
postignuta ulaganjem moze izracunati tek nakon mnogo godina.

Financijski analfabeti razlikuju kod svojih ulaganja troSkove od gubitaka, iako oboje imaju isti efekt.
Primjer: kupili ste kartu za medunarodnu utakmicu nacionalne reprezentacije. Doduse, vrlo rijetko
idete na utakmice, ali kartu ste platili 40 eura. Medutim, kad stignete na stadion, karte nema. Sto
uciniti? Kao $to su pokazala istrazivanja Daniela Kahnemana i Amosa Tverskyja, znanstvenika na
podrucju eksperimentalne ekonomije, vecina ljudi neée kupiti novu kartu vec¢ ée ljutiti otiéi kudi.
DoZivjeli smo gubitak, a svatko od nas tesko podnosi gubitke. Doduse: da prije nismo kupili kartu i da
smo putem izgubili dvije novcanice od po 20 eura, reagirali bismo potpuno drugacije. Unato¢ tome
bismo kupili kartu. Pritom bi nasi troskovi u oba slucaja bili isti: uvijek po 80 eura.

Americki ekonomist Richard Thaler to naziva mentalnim knjigovodstvom. Prema Thalerovu misljenju
u nasoj svijesti imamo razli¢ite racune i ako na primjer izgubimo kartu za utakmicu, kod kupovine
nove karte bismo morali joS jednom teretiti racun ,odlazak na utakmicu®. To boli. Izgubimo li pak
gotovinu, tereé¢enje naseg mentalnog racuna koji se odnosi na daleku buduénost, primjerice, porez na
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motorna vozila koji moramo platiti za tri mjeseca, nam puno lakse pada. Do tada ¢emo, uvjeravamo
se, skupiti novac na neki drugi nacin. To nije racionalno. Ali je ljudski. Jer bi kupovina nove karte
znacila nesto poput biljezenja gubitka na racunu ,odlazak na utakmicu®“. A niSta ne mrzimo viSe od
gubitaka.

Daniel Kahneman i Amos Tversky su dokazali da zbog toga i donosimo razli¢ite odluke kad su ulaganja
u pitanju, dakle sve ovisi o tome jesu li na vidiku gubici ili dobici. Pretpostavimo da biste mogli u dzep
spremiti sigurno 100 000 eura. lli biste, s vjerojatnoS¢u od 80 posto, imali Sansu da dobijete 150 000
eura, no morali biste racunati i s tim da biste mogli, s vjerojatnos¢u od 20 posto, i izgubiti. Vecina ¢e
se ljudi odluéiti za sigurnu dobit. Drugacije je kada prijete gubici: kada imamo mogucnost izbora
izmedu sigurnoga gubitka od 100 000 eura i Sanse od 20 posto da necemo nista izgubiti (uz rizik od 80
posto da ¢emo izgubiti ¢ak 150 000 eura) vecina odabire tu Sansu — unatoc velikome riziku da éemo
jos loSije prodi. Ni to nije racionalno. Ali kao §to smo rekli: mrzimo gubiti.

Kada ulagaci postanu histericni

Tko se ne sjeca posljednjih dana booma u proljec¢e 2000.? Dionica Infineona, izdradivaca Cipova, bila
je posljednja velika emisija prije nego Sto su pali burzovni te¢ajevi. Kupovna je histerija bila ogromna,
stotine je tisuca ljudi Zeljelo imati ,I-dionicu®, a njemacki je tabloid BILD ve¢ veli¢ao ,novu narodnu
dionicu”. Umirovljenici i kuc¢anice su opsjedali bankarske savjetnike da im na brzinu otvore jos jedan
racun portfelja kako bi mogli kupiti jo$ jednu ¢udesnu dionicu. Pritom mnogi od pohlepnih novih
dionicara nisu ni znali kako se Infineon pisSe, a da ne govorimo o tome ¢ime se poduzede zapravo bavi.
Svejedno. Nakon otvaranja burze bilo je naruceno 33 puta vise vrijednosnih papira nego sto je bilo
emitirano, dakle, 33 puta je vise ljudi Zeljelo kupiti dionicu Infineona nego sto je dionica bilo. Tko nije
dobio nijednu, poceo se buniti: u proljece se 2000. — mnogi su to danas potisnuli iz sje¢anja - u
Njemackoj vodila zamrSena rasprava o tome postoji li nesto kao osnovno pravo svakoga ¢ovjeka na
dodjelu dionica.

13. oZujka 2000. se po prvi puta na burzi trgovalo dionicom Infineona. Emisijska cijena: 35 eura,
pocetni tecaj: 70,20 eura, zavrsni te¢aj toga dana: 69,80 eura. Tisuée malih dioni¢ara koji nisu dobili
niti jednu dionicu sada su se njima opskrbili samo preko burze. Tada su se diljem svijeta srusili
tecajevi — bio je to pocetak velikoga pada burze. | tecaj dionice Infineona se srusio. Na srecu bilo je i
onih koji su platili samo 35 eura. Tko je pak na burzi naknadno kupio dionice sada je na ra¢unu bio u
minusu.

Postoji niz pravila kako se kada dionicari trebaju ponasati na burzi. Broj bi mudrih savjeta mogao biti
velik koliko je i burza stara — a prva je burza otvorena u Antwerpenu jo$ 1531. Najvazniji je mudar
savjet u recesiji ,realizacija” gubitaka, dakle: prodaja. Mnogi dioni¢ari, ne samo pohlepni dionicari
Infineona, nisu prodavali dionice. Radije su ¢uvali svoje vrijednosne papire. Vecina je dioni¢ara po
prvi puta osjetila recesiju na vlastitoj koZi i tko je tada izgubio novac, prizeljkivao je da mu se vrati
barem kupovna cijena dionice. Nerealna Zelja. Jer su se tecajevi ponovno srusili.

Javnost je Infineonova direktora Ulricha Schumachera ubrzo pocela smatrati Zrtvenim jarcem. Na
glavnoj su mu skupstini dionickog drustva u sije¢nju 2002. predbacili da je ,prevario ulagace”. U



proljece 2003., dakle samo 36 mjeseci nakon burnog otvaranja burze, ljuljuskala se dionica tog
proizvodaca poluvodi¢a unutar jednoznamenkastoga iznosa u eurima. Poduzece Infineon zabiljeZilo
je gubitke u milijardama i moralo je otpustiti tisuc¢e zaposlenika. Schumacher je doista priznao da je
podcijenio skok i pad tecajeva. ,Kad smo krenuli na burzu, nismo imali iskustva sa zbivanjima na
trzistima kapitala®, priznao je direktor tvrtke dvama reporterima njemackih dnevnih novina
Siiddeutsche Zeitung. ,Vjerovali smo da je vani svijet koji te usporeduje s tvojim konkurentima i onda
te pun razumijevanja ocjenjuje.” Danas Schumacher nije ostao samo bez posla — nego je zahvaljujudi
premijama i opcijama vjerojatno i multimilijunas. Predugo se drZao svojih optimisti¢nih prognoza o
razvoju trzista Cipovima, pa i na Stetu svojih dionicara koji su mu vjerovali. Medutim, je li zbog toga
samo on kriv za propast?

Tko izgubi na dionicama, mora sam sebi - moZda jos i svojim prijateljima i supruzniku — priznati da je
pogrijesio. To nije u skladu s nasim egom. Pa se drZzimo dionice. Vec ¢e se nekako isplatiti. To je tada
kao kod posjeta lije¢niku.

Cvrsto vjerujemo sami sebi. | ono $to ne mozemo objasniti, svedemo na rije¢ ,sreca”. Ili na izraz
»,lmao je peh”. Samo: ,Kada kazemo da je netko imao peh, tada te ljude oslobadamo svake
odgovornosti za ono Sto se dogodilo”, smatra burzovni stru¢njak Bernstein. ,Kada kazemo da je
Covjek imao srece, onda mu oduzimamo svako priznanje za bilo koju vrstu osobnog truda koji je
mogao utjecati na cjelokupniishod.” Pa ne moze se dogoditi da je netko drugi bolji od nas.

Na greskama se ne uci

Pa da, pomislit éete sada, kada u necemu pogrijeSim, to se viSe nece ponoviti. Sljedeéi ¢u put
prepoznati da je dionica precijenjena. Sljedeci ¢u put i prije razgovora s osobnim bankarom provjeriti
koje od mojih osiguranja ve¢ nesto pokriva. Sljedeéi put sigurno necu kupiti udjele u jednome od
zatvorenih fondova nekretnina. Stvarno? Neke pogreske moZda i shvatimo, ali kada sljede¢i put
pocetna situacija malo drugacije izgleda, ne prepoznajemo isti uzorak. | opet postupamo u
suprotnosti s nasSim interesima.

Kada je americki dionicki indeks Dow Jones neprestano rastao i kupovao gotovo sve dionice i udjele
koje investitori imaju u fondu, jedan je tim istraZiva¢a proveo anketu medu svim vlasnicima udjela u
fondovima. Sto biste napravili kada bi Dow Jones stajao na 8 000 bodova i iznenada pao za pet
posto? Svaki je sedmi ispitanik naveo da ne bi kupio nove udjele u fondu. Drugo pitanje: sto biste
napravili kada bi indeks pao za 400 bodova? U tom bi slu¢aju ¢ak dva puta vise ispitanika odustalo od
investicija iako je slom Dow Jonesa bio identi¢an.

Malo drugacija situacija — potpuno drugacije ponasanje. Kako je to moguée?

Objasnjenje je zacijelo u tome da ljudi dopustaju da brojke naprosto utjecu na njih, a 400 je ipak
puno vise od pet. U odredenoj smo mijeri i sputani nacinom razmisljanja s kojim smo od malih nogu
upoznati. Nacin na koji reagiramo kada su u pitanju veliki iznosi razlikuje se od nacina reagiranja kada
su u pitanju mali iznosi. Vjerujemo da ée burzovni tecajevi automatski narasti, ako kamate padnu.
Znamo da ulice postanu skliske ¢im pocne snijeziti. Potpuno u skladu s motom: to je oduvijek bilo
tako pa se zato oduvijek tako i ponasamo. NazZalost, ne ponasamo se uvijek prema tom obrascu i
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onda padnemo na nos. U doslovnom smislu te rijeci jer ulica moZe biti skliska i prije nego padne
snijeg, ali je tako hladno da su susjedova djeca pomoc¢u vode napravila klizaliste. lli, u prenesenome
smislu, jer burzovni tecajevi mogu naglo pasti ¢ak i onda, kada srediSnja banka nakratko smaniji
kamate.

Nas uobicajeni obrazac ponasanja omogucuje nam da uvijek na temelju proslosti donosimo zakljucke
u buduénosti. Pritom ignoriramo ¢injenicu da se sitni, ali odlucujuci detalji mijenjaju. Ili previdimo da
su se ve¢ odavno promijenili. To je razlog zasto fond-menadZere smatramo junacima i nakon toga se
¢udimo Sto su nas upravo ti junaci stajali puno novca.

Pali junaci

Kurt Ochner je bio jedan takav junak. Nekadasnji je fond-menadzer i predsjednik investicijske
grupacije Julius Bar, banke kéeri ugledne Svicarske banke Julius Bar iz Frankfurta na Majni, bio
zvijezda Novoga trZistal. Smatrali su ga legendarnim; njegov su nacin insajderi nazivali
,heortodoksnim®, a mediji su tog financijera iz Odenwalda velicali ili kao ,Covjeka koji zna kako
drugima priskrbiti novac” (Tagesspiegel?), kao ,tatu-matu za sve” (Financial Times Deutschland?) ili
pak kao financijskog gurua (svi ostali). Ochneru su bile draze male tvrtke koje su prodavale malo
dionica, a dionice koje je prebacio na svoj racun su rasle i rasle. U istoj je mjeri i njegov investicijski
fond dobivao na vrijednosti i ubrzo je postalo jasno da taj fond-menadZer ima nos za dionice.
Ochnersov se ,Special German Stock Fund” povecao za nevjerojatnih 500 posto. U svojem je
najuspjesnijem razdoblju nekadasnji padobranac raspolagao investicijskim volumenom od 700
milijuna eura. O tome da ima mo¢, naravno, nije htio ni Cuti; viSe je volio pojam ,utjecaj”, jer se, kako
je sam smatrao, ,s moci uvijek povezuje nesto negativno®. | nije li bilo zacudujuce pozitivho da neka
dionica — na primjer dionica miinchenskog lanca kina Odeon — naraste za 30 posto samo zato §to se
na internetu Spekuliralo da bi Ochner u njega mogao investirati?

Ljudi su se obogatili na onome $to je fond-menadZer preporucio. A tko nije htio kupiti pojedinacne
dionice, kupio je bas dionice Ochnerova fonda. | na njemu se takoder moglo obogatiti. Mislili su ljudi.
Sve dok se nije pokazalo da je Ochnerov model funkcionirao samo u konjunkturi. Svaki je investitor i
pri samom pogledu na statistiku njegovih investicijskih fondova mogao zakljuciti da je Ochner
nagomilao previse udjela u pojedinim poduzeé¢ima i da je zbog toga njegov fond ovisio o razvoju
nevelikog broja dionickih vrijednosti. Taj je fond-menadZer navodno neko vrijeme kontrolirao do
jedne trecine svih dionica kuce za zastitu filmskih prava EM.TV koje su se nalazile u optjecaju. No, to
nikome nije smetalo. Onda su se tecajevi srusili. |1 Ochnerov se fond srusio. U proljece se 2001. Julius

! Novo trziste (njem. Neuer Markt) je naziv za jedan od segmenata njemacke burze u razdoblju od 1997. — 2003.
godine organiziranog po uzoru na americku tehnolosku burzu NASDAQ. Cilj je Novoga trziSta bio poduzec¢ima iz
podrucja novih tehnologija kao $to su informatika, biotehnika, telekomunikacije i sl. ulaskom na burzu
omogucditi financiranje vlastitim kapitalom (op.prev.)

2 Berlinske dnevne novine (op.prev.)

3 Njemacke novine koje izlaze radnim danima burze vrijednosnica, a glavne su im teme iz podruéja ekonomije,
financija i politike (op.prev.)



Bar pozdravio s nekadasnjim ,velemajstorom u novcanim poslovima“ (Tagesspiegel). Tada je za
razoCarane investitore vec bilo prekasno. Napuhani je Ochnerov fond unutar dvije godine izgubio vise
od tri Cetvrtine svoje vrijednosti. Ochnerovim je odlaskom zavrsSila i performansa dionice koju je
posjedovao: tecaj je stuttgartske softverske kuce Caatoosee unutar nekoliko sati pao za vise od 50
posto; dionica proizvodaca uredaja iz podrucja biotehnickih znanosti Cybio je pala za vise od 20
posto, tecajevi Novasofta, Biodate i Auguste Technologies su takoder pali za dvoznamenkaste
postotne vrijednosti.

Sto je njemacki politicki tjednik Der Spiegel otkrio samo nekoliko mjeseci ranije: Ochner je ve¢
jednom propao sa svojom strategijom ulaganja i to prije dobrih deset godina. Nakon $to je zavrsio
fakultet i prvo bio zaposlen u jednoj badenwirtemberskoj banci, diplomirani je ekonomist krajem
osamdesetih radio za uglednu privatnu banku Schréder Miinchmeyer Hengst, skraéeno SMH. Ochner
je bio menadzer fonda ,,SHM Special” i za njegova su poslovanja vrijednosti znatno porasle, i za vise
od 75 posto. Nije ni ¢udo da je ve¢ tada taj fond-menadzer slovio kao stru¢njak za manje atraktivne
dionice: Ochner je, doduse, kupovao i dionice velikih koncerna kao $to su BASF ili Deutsche Bank, no
dobit su mu prije svega donosile takozvane nelikvidne dionice, dakle, vrijednosni papiri kojima se
zapravo niti nije trgovalo. Njima se taj strateg dobrano opskrbio i tako je mogao ve¢ i sa manjim
nalozima za kupnju i prodaju u velikoj mjeri utjecati na burzovni tecaj. Zastrasujuca paralela s Novim
trziStem: Ochnerov je sistem prema misljenju Der Spiegela funkcionirao sve dok ,nije bio prisiljen
likvidirati te pozicije”. To se dogodilo 1992. Kad se trziste srusilo, i male su se vrijednosti urusile.
Privatna je banka svome nekadasnjemu slavhome menadzeru rekla zbogom. Ochner je, da citiramo
njegova nasljednika u banci, fond doveo do dna. Pali je junak o tome imao drugacije misljenje.

Naravno da postoji dovoljno ulagaca koji nisu slijedili Ochnera, ni na kraju osamdesetih ni na kraju
devedesetih. Koji su to¢no prepoznali kakvu je opasnu igru igrao taj fond-menadzZer. Oni su umjesto
toga izgubili puno novca u drugim fondovima. Na financijskome je trZistu toliko puno iracionalnih
ulagaca tako da i oni koji racionalno trguju i sami izgube kontrolu.

Igra koja objasnjava stvarnost

Burza je poput postavnice nekog velikog kolodvora na kojemu skretnice ne postavlja pojedinac nego
svi — putnici, Sefovi kolodvora, strojovode. | to svi istovremeno. Jedni su zaduZeni za voznju vlakova,
drugi ih zaustavljaju, treci ukljucuju signale po vlastitome nahodenju. Kasnije se ¢ude Sto niti jedan
vlak nije stigao tamo kamo je trebao. Na burzi vlada kaos.

Zanimljivo objasnjenje za to nudi ekonomska igra koju je najveci njemacki tjednik Die Zeit organizirao
ujesen 2000. Citatelji su pritom trebali odabrati jedan broj izmedu nula i sto i poslati ga redakciji.
Redakcija je tada izra¢unala prosjek svih poslanih brojeva. Pobjednikov je broj morao biti Sto blizi
dvjema trec¢inama prosjeka. Zapravo se radilo — vrlo slicno kao na burzi — o procjeni buducega
razvoja cijene i to uzimajuci u obzir ponasanje ostalih investitora. | zapravo je u toj igri moglo
postojati samo jedno racionalno rjeSenje.

Bilo bi racionalno kladiti se na nulu. Sasvim jednostavno: kada bi svi suigraci odabrali 100, pobjednicki
bi broj bio 66,7 jer on Cini dvije trecine prosjeka svih poslanih brojeva. Ako igraci ovako razmisljaju i



zbog toga izaberu broj 66,7, onda ¢e dvije treéine biti 44,4. A ako igraci i ovo uzmu u obzir i biraju
upravo ovaj broj, onda je pobjednicki broj 29,6. Tako igraci i dalje ra¢unaju, ¢ime se ujedno i
potencijalni pobjednicki broj smanjuje za treéinu sve dok svi igraci ne shvate da pobjednicki broj
moZe biti samo nula.

Sto je ¢udno: u ekonomskoj je igri Die Zeita pobjednicki broj iznosio 17,72. Igraéi nisu, kao ni na burzi,
postupali racionalno. Jedna je igracica odabrala 69, ,jer je broj tako lijep okrugao”. Jedan se igrac
kladio na 32 jer, kako je rekao, ,imam toliko godina“. Jedan je pak nagovorio nekoliko desetaka

“4 i da utje€u na ishod igre tako da se svi

prijatelja i poznanika da interveniraju poput , bijelih vitezova
unisono klade na sto. Igraci su i prije isteka roka za predaju brojeva na internetu raspravljali o
mogucéem rjeSenju; o tome se proculo, a i sam je nalogodavac , bijelih vitezova” ve¢ prije obznanio
kako je namjeravao utjecati na igru. Ono Sto je preostalo, bila je tipi¢na neizvjesnost na financijskim
trziStima: cak i suigraci koji su racunali hladne glave, nisu viSe bili sigurni kako ¢ée igrati drugi igraci;
¢ak je i racionalnim sudionicima u igri odjednom imalo smisla da se ne klade na nulu veé na neki veci
broj, dakle, da slijede iracionalnu varijantu.

Ekonomska je igra pokazala dvije stvari: razvoj na financijskim trzistima se ne drzi teorije. Osim toga:
svima nam je tesko kontrolirati glasine, nagon za povodenjem, psihologiju — bez obzira na to koliko
smo zapravo obrazovani. Zbog toga se na trzistu dionica i ponavljaju ekscesi. Zbog toga su Nizozemci
1637. Spekulirali lukovicama tulipana, sve dok jedna nije dostigla cijenu obiteljske kuce. Zbog toga je
jedan dosjetljivi Britanac pocetkom 18. stolje¢a mogao potaknuti tisuce ljudi da se financijski ukljuce
u njegovu nesuvislu ideju — u ,,drustvo za provedbu nadasve isplativoga pothvata za koje jo$ nitko ne
zna“. | zbog toga se jos 2000. godine vise tisu¢a malih dionicara upustilo u avanturu zvanu Novo
trziSte, iako je vec tada njemacki Savezni ured kriminalisticke policije upozoravao na ,kaznena djela
protiv trzista kapitala“.

Sada se, doduse, s pravom pitamo imamo li kakve koristi od financijskog obrazovanja, ako su i sami
obrazovani ljudi financijski analfabeti. | ako svi iznova grijeSimo u postupanju s novcem — nije li onda,
bas suprotno, svaki napor koji ulazemo kako bismo poboljsali svoje znanje o financijama Cisto
gubljenje vremena? Ne. Postupanje s novcem se joS uvijek bazira prvenstveno na jednome: na
realisticnoj samoprocjeni. Ukoliko Zelimo biti realni u postupanju s novcem, moramo biti na Cisto s
tim trazimo li rizik ili ¢eznemo za sigurnoséu. Prije svega moramo biti svjesni jedne Cinjenice: uvijek
¢emo iznova naginjati pogreskama.

Budalama slucaja naziva Nassim Nicholas Taleb, profesor matematike i broker, sve ulagace koji su sa
svojim ulaganjima jednostavno imali srece i koji svoj uspjeh ipak pripisuju ne¢emu drugome kao na
primjer svojim sposobnostima. Budale grijeSe i, prema Talebovu misljenju, najgore pogreske rade
neovisno o tome jesu li burzovni profesionalci ili samo mali investitori:

e Cursto se dre svojih pozicija, neovisno o tome kako se trZiste razvija.

4 (engl. white knight) Pojam iz financijskog svijeta koji se odnosi na taktiku izbjegavanja neprijateljskog
preuzimanja nekog poduzeca na nacin da intervenira trece poduzece s kojim je ,,zrtva“ preuzimanja u dobrim
odnosima i koje ga onda preuzima i tako spasava od nepozeljnog preuzimaca (op.prev.)
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e U slucaju gubitaka radije mijenjaju argumentaciju nego strategiju: odjednom se nazivaju
»dugoro¢nim ulaga¢ima“.

e U biti nemaju nikakvu strategiju kako se trebaju ponasati kada ostvaruju gubitke jer prije nisu
razmisljali o mogucim gubicima.

e | kada viSe nista ne pomaZe, tada pomaze poricanje: tada je drastican pad tecaja dionice
samo rezultat loSe procjene ostalih investitora, nikada pogreska koju je ¢ovjek sam napravio.

Morate se prisiliti

Nitko ne moZe uz pomo¢ malo obrazovanja od budale napraviti savrSenoga ulagaca. | nitko nece
tvrditi da ¢e se financijski analfabeti, zahvaljujuc¢i financijskome obrazovanju, uvijek i pri svakoj
investiciji snaci bez po muke. No, ukoliko smo svjesni svojih slabosti, onda ¢emo ih znati prevladati.
To je prvi korak. Eksperimentalni ekonomisti poput Ernsta Fehra rado govore o takozvanim
»commitments” na koje se svatko od nas mora odluciti kako bi izbjegao pogreske u buduénosti. Tri
primjera: za alkoholic¢ara koji se Zeli rijesiti ovisnosti o alkoholu je najbolje da ne ide u bar — tako nece
niti dodi u iskusenje. Ovisnik o televiziji ¢e najprije prodati televiziju — nece biti dovoljno da je samo
ugasi. A onaj tko Zeli smrsaviti, trebao bi se pobrinuti za to da u kuc¢i nema cokolade.

U postupanju s novcem to znaci: znamo da se moramo osigurati za starost, no to ne ¢inimo. To je
nasa slabost. Prema istrazivanjima Zaklade Bertelsmann cak niti 9 od 100 Nijemaca nije do sredine
2002. svojevoljno uzelo takozvanu Riesterovu mirovinu®. Nikakvo ¢udo: model u kojem drZava,
doduse, daje novac, ali na nacin koji je financijskim analfabetima tesko shvatljiv — uvijek ¢e propasti.
Jednostavno nedostaje commitment na koji se financijski analfabeti moraju odluciti. Dakle, obaveza
koja ¢e nam omoguciti da unatoc svim slabostima postignemo za nas najbolji rezultat.

Taj commitment moZe biti samo prisilna Riesterova mirovina: sustav u koji su najprije svi ukljuceni i iz
kojeg mogu istupiti tek kada dokaZu da su se na neki drugi nacin osigurali za starost. Na taj nam nacin
privatna prisilna mirovina garantira viSe novca u starosti.

| prije se uvodenja Riesterove mirovine u Njemackoj snazno raspravljalo o prisilnoj mirovini. Tada su
joj se svi opirali: vlada, financijska industrija, zastitnici potrosaca. | eto, kakva je sada situacija.

5 Dodatno privatno mirovinsko osiguranje uz drzavni poticaj koje je u sklopu mirovinske reforme u Njemackoj
2000./2001. predlozio tadasnji ministar rada i socijalne skrbi Walter Riester po kojemu je ovakva mirovina i
poznatija kao ,,Riesterova mirovina“ (op.prev.)
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3. poglavlje Lazni prijatelji

- Kako nas savjetnici izdaju -

Sto biste sve napravili za novac? Biste li se odrekli jedne godine Zivota? Voznje automobila? Ili seksa?
Srdacne Cestitke, niste jedini. Za pola bi milijuna eura svaki Sesti Nijemac pristao na raniju smrt. 21
posto ne bi vise do kraja Zivota vozilo auto. A 14 posto bi se odreklo seksa u sljedece tri godine,
objavili su istraZivaci javnoga mnijenja s instituta Emnid.

»,Pohlepa je dobra“, zagrmio je financijski izrabljiva¢ Gordon Gekko alias Michael Douglas u
holywoodskome filmu Wall Street. No, pohlepa nas Cini slijepima; navodi nas na loSe odluke , blokira
razum. Ne samo na burzi, nego i u svakodnevnome postupanju s novcem. Svejedno je koliko smo
obrazovani i mastamo li o prvome milijunu ili o desetome. Wall Street nam je po prvi puta pokazao
tajanstven svijet visokih financija. Medutim, stvarna poruka Gordona Gekka bila je drugacija: ,,Ako
trazis prijatelja, kupi si psa.”

Kada je novac u pitanju, nema prijateljstva.

Broj je financijskih proizvoda proslih godina znatno porastao. Kao i broj prodavaca. Gotovo pola
milijuna zastupnika osiguravajuéih drustava, puno vise od 100 000 savjetnika u bankama,
Stedionicama i tvrtkama za prodaju financijskih usluga kao $to su MLP, AWD i DVAG — svi oni nastoje
u Njemackoj pridobiti klijente tvrdedi da ¢e za njih uciniti samo najbolje: uzeti njihov novac. Oni su
lazni prijatelji. ,To je temeljni konflikt”, kaze Marco Habschick iz konzaltinga Evers & Jung. ,Dopustas
da za tebe radi netko drugi koga placa netko treéi“ — naime, banka ili osiguranje. Nitko nece ozbiljno
pomisliti da bi mu u potrazi za rupama u poreznome zakonu mogao pomoci porezni sluzbenik. No, u
novcarskim se poslovima dogada upravo to: odredeni dio place bankarskog savjetnika ili predstavnika
osiguravajuceg drustva se financira preko provizija koje ubire kada nam proda Sto je moguce vise
udjela u fondu ili Sto vise osiguranja.

Kada kondukter na kolodvoru uputi analfabete u krivi vlak, onda taj zaposlenik Zeljeznice ili nije
razumio pitanje, nema nam volje odgovoriti ili nema pojma. Sto bi se dogodilo kada bi zeljeznica
svoje zaposlenike placala po tome koliko su putnika smjestili u najskuplji vlak? Ili sve u isti? Tada niti
jedan kondukter vise ne bi bio zainteresiran da nam pokaze vlak koji trazimo. | pobuna bi strojovoda
bila pred vratima.

Samo si, kad je novac u pitanju, sve dopustamo.

Investicijskim su bankama savjetnici u njihovim podruznicama odavno samo produzZena ruka prodaje.
Ti kovaci proizvoda uvijek iznova izmisljaju nova financijska sredstva i netko ih mora kupiti. Najbolji su
kupci male privatne musterije jer se ne usude pitati — ili ne znaju postaviti prava pitanja. | zbog toga
Deutsche Bank, najveéa njemacka banka, vise niti ne razmislja o tome da se odvoji od svoje mreze
podruznica i usredotoci samo na investicijsko bankarstvo. Predsjednik je uprave Josef Ackermann
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otkrio kako se proizvodi njegovih investicijskih bankara odlicno prodaju privatnim klijentima i malim
tvrtkama.

Radni tjedan svakoga bankarskog savjetnika danas izgleda priblizno ovako: ponedjeljkom banka
objavljuje u kojem se fondu taj tjedan trebaju prodati udjeli. Tada savjetnik sjedne za telefon i redom
naziva klijente. Ili ,savjetuje” klijente, koji ionako dolaze u podruznicu, u skladu sa svojom tjednom
krilaticom koju je dobio u zadatak. Petkom se kontrolira koliko je koji savjetnik prodao udjela u
fondu.

0Od gospodina Schifera banka®

Uslijed opsesije burzom kasnih se devedesetih godina u Njemackoj prosirila nova rijec, jedina rije¢
koja je ljudima mnogo obecavala: kultura dionica. 1z naroda se pjesnika i mislilaca trebao razviti narod
brokera i bankara. Narodnome se autu i narodnome osiguravajuéem drustvu’ sada pridruZila i
narodna dionica: T-dionica, vrijednosni papir Deutsche Telekoma. Od tada se od kulture zapravo nije
vidjelo nista - ali itekako od pohlepe. A za to su zasluzni savjetnici u bankama i momcadi privatnih
pruzatelja financijskih usluga zaduZene za prodaju, kojima lijep izraz kultura dionica znaci samo
jedno: poziv na prodaju.

U rujnu je 1999. Manfred Schafer iz Hanaua (ime i mjesto promijenjeni) primio postu od njemacke
podruznice jedne americke banke. Mamila je umirovljenike: ,Da ste na primjer prije dvije godine,
kada je EM.TV iziSao na burzu, u dionice ulozili 10 000 maraka, danas biste ve¢ bili milijunas.” A
svakodnevno, tako je vrbovala banka, ,dolaze nova poduzeca koja svojim inovativnim i odvaznim
idejama na brzinu osvajaju trziSte”. Poruka je pisma bila jasna: Manfred Schafer treba uloZiti novac,
najbolje puno novca, i najbolje u jedan proizvod koji mu je banka htjela prodati. Radilo se o novome
fondu koji je uglavnom investirao novac u tehnoloske dionice. Taj je fond, prema misljenju banke, bio
»idealna alternativa za ulaganje”. ,,Posebna prednost za Vas: zbog Siroke diversifikacije unutar Novih
trziSta, bransi i poduzeéa fond je uz jednaku renditu znatno sigurniji od kupovine pojedinacnih
dionica. Povezivanje standardnih vrijednosti kao Sto su Microsoft ili Dell sa zvijezdama u usponu kao
Sto su EM.TV i Mobilcom ¢ini Vase ulaganje atraktivnijim.” A stru¢njaci investicijskih drustava ,za Vas
do detalja ispituju trZiste i njegov razvoj i iskoriStavaju prilike za rast kapitala u fondu*.

Ma kakav rast. Ma kakva sigurnost. Ma kakva rendita. Kako kaze Manfred Schéfer, koji veé posjeduje
dionice u fondu specijaliziranom za farmaceutske dionice, bankarski je savjetnik stalno ,navaljivao”
da proda svoje farmaceutske dionice i da se prebaci u vrlo Spekulantski fond za tehnologiju. Schafer
ima povjerenja u svoju banku. UlaZe viSe od 140 000 maraka u novi fond. Dvije godine kasnije gubi
novac: do ljeta 2002. Schaferova ,idealna ulagacka alternativa” (reklama banke) gubi gotovo 90
posto na vrijednosti.

6 Naslov je namjerno preveden nepravilnom gramati¢kom konstrukcijom jer je kao takva bila i u originalu (op.
prev.)

7 Misli se na Volkswagen i Volksfiirsorge — oba pojma u sebi sadrze rije¢ ,narod” (op. prev.)
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U upitniku prilikom otvaranja racuna portfelja naveo je i svoju godinu rodenja kao i zanimanje —
umirovljenik, kaze Manfred Schafer. Bankarski je savjetnik, dakle, ,,mogao lako is¢itati“ da ,,mi zbog
moje starosti takav visoko Spekulativni fond smiju ponuditi samo prilikom dodavanja novih
vrijednosnica u racun portfelja“. No, Zalba umirovljenika u banci nije bila uvazena. Bankarski savjetnik
koji, kako kaze Schafer, ,ni na izri¢itu molbu nije htio reéi svoje ime”, porice ¢injenicu da ga nije
dovoljno dobro upoznao s rizikom.

Svaka banka mora zapravo prije prve kupovine dionica ili udjela u fondu upozoriti klijenta na
opasnosti. Toc¢nije: daje svojim klijentima obrazac u koji novi dionic¢ar ili kupac udjela u fondu mora
napisati svoje imovinsko stanje, znanje o burzi i ulagacke ciljeve. Sam je potpis na obrascu dokaz da je
savjetnik ispunio svoju obavezu da klijentu sve rastumaci. A sto je zapravo ispricao i je li si uopce uzeo
dosta vremena za to — to se naknadno viSe ne moZe ustanoviti. | zbog toga se to vrlo rijetko moze
provjeriti pred sudom. ,Je li bankarski savjetnik dobro savjetovao ljude koji ulaze na burzu ili ne,
najcesce nije tako vazno kao niti je li klijent zapravo shvatio kakve posljedice odabir jedne od rizi¢nih
skupina moze imati“, kritizira Der Spiegel. Tko je ,razveselio svoga osobnog bankara i pismeno
potvrdio da zna sve o varantima i rocnom ugovoru, moze otpisati skoro svaki zahtjev za naknadu®.

klijenata prilikom trgovanja dionicama. No, de facto Stite samo svoje interese. | to je zapravo sasvim
jednostavno: prilikom trgovanja dionicama i ulozima u investicijskim fondovima banka uvijek
zaraduje —i prilikom kupnje i prilikom prodaje banka ubire proviziju.

Banke rado financiraju i kupnju dionica na kredit. Koliko Skrtare na poslovnim kreditima za
vodoinstalatere i soboslikare, toliko su velikodusne prema dioni¢arima: kada Zelimo kupiti dionice, a
nemamo za to potreban novac pri ruci, bez problema éemo dobiti lombardni kredit, a nase dionice
ostaviti kao depozit. Koliki ¢e kredit biti, ovisi o portfelju dionica; takozvana kreditna granica, dakle,
maksimalni iznos kredita, iznosi 50%. Primjer: tko u portfelju dionica ima papire u vrijednosti 20 000
eura, smije kupiti druge dionice na kredit do 10 000 eura. Bududi da se kreditna granica mijenja s
vrijedno$¢u portfelja dionica, ta je praksa pogubna. Kada vrijednost portfelja dionica za vrijeme
burzovnog booma naraste, odjednom se mozZe kupiti i puno vise dionica na kredit — ukoliko se
vrijednost portfelja utrostruci, utrostrucuje se i mogucéa visina lombardnog kredita. LoSe je kada
tecajevi padnu: tada se smanjuje i visina kredita, a banka Zeli svoj novac natrag. Tko je kupio dionice
na kredit, sada ih mora prodati s gubitkom jer mora ispuniti potraZzivanja banke. Peh za takve. Pravno
gledano, savjetnike se tesko moZe pozvati na odgovornost. ,Cak se i dioni¢ari koji su svojoj banci
vjerni nekoliko desetlje¢a, mogu u najboljem slucaju nadati tek lijepoj rijeci“, kritizira Der Spiegel.

Manfred Schafer je kupio udjele u dionickom fondu dok su svi jos vjerovali u ¢udo na burzi. Tesko je
pretpostaviti da je danas — za vrijeme burzovne krize — porasla kvaliteta savjetovanja. Naprotiv.
Stagnacijom prodaje dionica losiji su i poslovni rezultati banaka, a konkurencija medu njima sve veca.
A to znadi: jos viSe pritiska na savjetnike zbog prodaje, joS manje vremena za savjetovanje.
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Kapitel 2. Die Ego-Falle
- Warum wir uns immer wieder selbst betriigen —

Natiirlich gibt es Menschen, die das staatliche Rentensystem
verstehen. Die zu jeder Zeit den exakten Uberblick iiber ihre Fi-
nanzlage haben. Und die sehr gut wissen, dass ihr Bankberater
vor allem die Interessen seines Arbeitgebers im Blick hat. Doch
auch sie machen Fehler, immer wieder. Weil sie sich selbst im Weg
stehen.

Wissen allein schiitzt eben nicht. Auch ein Alkoholiker weill im
Grunde, dass Alkohol eine Droge ist. Dennoch trinkt er weiter.
Das mag man Abhiingigkeit oder Willensschwiiche nennen - aber
es ist genau diese menschliche Komponente, die uns auch beim
Umgang mit Geld regelmiifig ecinen Strich durch die Rechnung
macht. Ungeduld und Willensschwiiche beeinflussen unser Han-
deln. Selbst wenn die Menschen die besten Mittel kennen, sind
siec manchmal einfach nicht in der Lage, diese Mittel auch anzu-
wenden. Ein Beispiel: Zwei Drittel der US-Biirger glauben, dass
sie fiirs Alter zu wenig vorsorgen, hat die Investmentbank UBS
Warburg herausgefunden. Mehr als ein Drittel will daher mehr
sparen. Fragt man jedoch einige Monate spiiter nach, hat kaum
jemand tatsiichlich mehr Geld auf die Seite gelegt.

Wer verstehen will, warum wir uns anders verhalten, als es fir
uns und unseren Geldbeutel gut wiire, muss Forscher wie Emst
Fehr fragen. Gern wird der Schweizer Okonom als , Revolutionir”
bezeichnet, als Rebell gegen die traditionellen Gesetze seiner Wis-
senschaft. Der Rebell triigt Wollpullover und Seitenscheitel. In sei-
nem Institut an der Universitit Ziirich hat sich Fehr ein Labor
eingerichtet. Dort sitzen die Versuchsteilnehmer an Computer-
bildschirmen und simulieren die wirtschaftliche Realitiit: Sie han-
deln Léohne und Gehiilter aus; sie spielen Kiiufer und Verkiufer;
sie legen Geld an oder geben es aus. Fast immer jedoch verhal-
ten sich die Probanden anders, als es die Theorie vorsicht. Weil
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die traditionelle Okonomie von einem falschen Menschenbild
ausgeht.

Es war der britische Okonom Adam Smith, der mit seinem
1776 verdffentlichen Buch Wohlstand der Nationen dieses tra-
ditionelle Bild von Mensch und Wirtschaft gepriigt hat. So basie-
ren heute alle 6konomischen Gesetze auf der Annahme, dass
wir uns wie ein Homo oeconomicus verhalten: Unser Ziel ist es,
von allem mehr zu haben - mehr Profit, mehr Geld, mehr Macht.
Deshalb versuchen wir auch, so gut es geht, unsere eigenen Inter-
essen durchzusetzen. Und damit wir das kénnen, sind wir gleich-
sam in der Lage, ganz niichtern und kiihl unsere jeweilige Situa-
tion zu analysieren. Wir bewerten alle Optionen und entscheiden
uns fiir die beste. Kurz: Wir handeln rational. Aber tun wir das
wirklich?

Experimentelle Wirtschaftsforscher wie Fehr hohlen das tra-
ditionelle Menschenbild mehr und mehr aus. ,Seit drei, vier Jah-
ren schieBt die Entwicklung exponentiell in die Hohe“, sagt der
Zuricher Wissenschaftler, , heute werden Verhaltensékonomen
uberall gesucht.” Das mag auch daran liegen, dass unsere Gesell-
schaft gerade in den letzten Jahren eine entscheidende Entwick-
lung genommen hat: Nicht nur beim Umgang mit Geld ist die
Zahl der Optionen rasant gestiegen. Nicht nur beim Thema Fi-
nanzen und Altersvorsorge hat sich der Druck erhoht, etwas tun
zu missen. Immer schneller, immer o6fter treffen wir heute Ent-
scheidungen, um dann am Ende doch schlechter dazustchen. Wie
nach dem Borsencrash zu Beginn des Jahrzehnts.

So wie wir die Dinge wahmehmen, wie wir sie empfinden und
einordnen, folgen wir eben nicht den rationalen Verhaltensmus-
tern der traditionellen Okonomie. Stattdessen orientieren wir uns
an etwas, das so ganz und gar nicht dem Bild des Homo oecono-
micus entspricht: an Werten etwa. Oder an sozialen Normen. Vor
allem aber lassen wir uns sehr leicht tiuschen. Das gilt fiir Klein-
anleger genauso wie fiir Bérsenprofis.

Ein Beispiel: Nina und Tina verkaufen Mode. Nina in einer
Boutique in Berlin-Mitte, Tina in einem Kaufhaus in Paris. Nina
bekommt im ersten Jakr 30000 Euro Gehalt, im zweiten dann
cine Gehaltserhbhung von zwei Prozent, das sind 600 Euro. Tina
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Wir lieben unsere Nachbarn. Vor allem, was sie besitzen

kassiert im ersten Jahr ebenfalls 30000 Euro, allerdings steigen
ihre Lebenshaltungskosten um vier Prozent. Im zweiten Jahr be-
kommt sie eine Gehaltserh6hung von fiinf Prozent, also 1500
Euro. Wer ist gliicklicher? Tina, sagten fast zwei Drittel der Test-
personen, denen die Forscher Peter Diamond, Eldar Shafir und
Amos Tversky eine dhnliche, auf Amerika bezogene Frage stellten.
Natiirlich ist das Blédsinn. Nominal hat Tina zwar mehr, aber
wegen der gestiegenen Lebenshaltungskosten macht ihre Gehalts-
erh6hung real nur 300 Euro aus. Damit steht sie im Ergebnis
schlechter da. ,Geldillusion“ nennen es die Wirtschaftswissen-
schaftler, wenn sich die Menschen vom nominalen Geldbetrag
beeindrucken lassen, und zwar so sehr, dass sie dabei glatt verges-
sen, doch einfach nachzurechnen.

Wir sind eben nicht die kithlen Kalkulierer, fiir die wir uns
selbst gern halten. Dazu schauen wir viel zu gern auf andere: wie
sie leben. Wie sie sich kleiden. Und vor allem, wie viel Geld sie
haben. So passiert es zum Beispiel, dass wir eine Lohnerhéhung
bekommen, sagen wir 500 Euro, und uns dennoch érgern. Eigent-
lich ist es genau die Summe, die wir haben wollten, eigentlich ist
es genau der Betrag, von dem wir gestern noch sagten, es wiire
riesig, wenn uns der Chef so viel genehmigen wiirde. Eigentlich ist
es eine Lohnerhbhung, die uns zufrieden stellt. Bis wir erfahren,
dass unser Kollege im Biiro nebenan 600 Euro bekommen hat.
Dann sind wir neidisch. Und unzufrieden.

Wir lieben unsere Nachbarn. Vor allem, was sie besitzen

Weil wir unsere Situation relativ zu dem bewerten, wie es den
anderen geht und was sie haben, handeln wir beim Umgang mit
Geld nicht rational. Sondern uniiberlegt. In ihrer Untersuchung
haben Diamond, Shafir und Tversky den Menschen auch ganz
direkt die Frage gestellt, was ihnen lieber sei: Eine Lohnkiirzung
von einem Prozent bei Nullinflation? Oder eine Gehaltserh6hung
von vier Prozent bei einer Inflationsrate von sechs Prozent? Die
Mehrheit entschied sich fiir Letzteres und hiitte mit der anderen
Option weit besser dagestanden.
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Dabei sind diese Fehler keine Frage mangelnder Intelligenz.
Emst Fehr zum Beispiel nimmt fiir seine Versuche hiufig Sol-
daten. Die sind in der Schweiz geradezu repriisentativ fiir alle Bil-
dungs- und Bevblkerungsschichten, weil dort auch Altere und
Berufstitige immer wieder die Uniform anziehen. Und um dem
Vorwurf zu entgehen, die Versuchsteilnehmer wiirden die Situa-
tion nicht ernst genug nehmen, hat der Wissenschaftler seine Ex-
perimente auch in anderen, drmeren Lindern durchgefiihrt: in
Russland zum Beispiel, oder in Indonesien. Dort ging es fiir die
Befragten dann um deutlich héhere Geldbetriige. Trotzdem mach-
ten sie dieselben Fehler.

Finanzielle Analphabeten orientieren sich meist an ihrer Um-
gebung und nicht an ihren eigenen Bediirfnissen. Deshalb wiir-
den viele von uns auch spontan lieber in einer Welt leben, in der
sie selbst 75000 Euro im Jahr verdienen, und die anderen nur
50000, als dass sie 90000 Euro bekommen, die anderen aber
100000. Das ist paradox. Und es verfiihrt uns zu Fehlern. Wer
einen Nachbarn hat, der gerade im Lotto eine halbe Million ge-
wonnen hat, wird selbst anfangen zu tippen - ganz gleich, wie ge-
ring die Wahrscheinlichkeit ist, ebenfalls so viel Geld zu gewin-
nen. Wer einen Arbeitskollegen kennt, der mit sibirischen Ol-
aktien binnen sechs Monaten aus 10000 Euro das Fiinffache
machte und der deshalb noch einmal investiert, wird ebenfalls
diese Aktien kaufen und sich spiiter, wenn von den eigenen
10000 Euro nur noch 500 iibrig sind, griin und blau irgern.

Finanzielle Analphabeten betriigen sich fortwiihrend selbst.
Weil Gefiihle wie Neid oder Gier immer wieder iiber den Verstand
siegen.

Der amerikanische Okonom und Publizist Peter L. Bemnstein
beschreibt in seinem Buch Wider die Gétter, wie unsere Gefiihle
sogar Erfolge in Misserfolge verwandeln. Es ist ein Phiinomen,
das wohl jeder Anleger schon mal erlebt hat: ,Nach wochenlanger
Unentschiedenheit haben Sie in der vergangenen Woche endlich
beschlossen, Ihr seit langem gehaltenes IBM-Paket zu 80 US-Dol-
lar pro Aktie abzustoen, und als Sie heute Morgen die Zeitung
aufschlagen, stellen Sie fest, dass die IBM-Aktien fiir 90 US-Dol-
lar gehandelt werden. Wie reagieren Sie?“ Ganz klar, mit grenzen-
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loser Enttéuschung. Und mit dem Schwur, beim niichsten Aktien-
verkauf bestimmt linger zu warten. Dumm nur: Wir tibersehen,
dass wir eigentlich auch mit einem Preis von 80 US-Dollar ganz
gut gefahren sind. Und beim niichsten Aktienverkauf warten wir
dann zu lange, bis die Aktie einbricht und wir deutlich schlechter
dastehen. Ganz édhnlich (und damit gleich dumm) handeln {ibri-
gens die meisten Fondsmanager: Deren oberste Prioritit ist es
nicht, die Anleger vor Verlusten zu bewahren, wie man vielleicht
glauben koénnte. Viel wichtiger ist es fiir diese Fondsmanager, mit
ihrem Fonds besser abzuschneiden als der jeweilige Vergleichs-
index. Deshalb orientieren sie sich bei der Aktienauswahl immer
am Index und an der Auswahl der Konkurrenten, denn beides er-
hoht ihre Chance, nicht schlechter dazustehen. Die dramatische
Folge: Alle Fonds bewegen sich in die gleiche Richtung; ihre Ma-
nager kaufen und verkaufen die gleichen Papiere zur gleichen Zeit
und in der Krise machen sie dann alle riesige Verluste. Einzelne
Aktienwerte schon frither und damit mit weniger Verlust zu ver-
kaufen, wagen die Fondsmanager nicht. Sie kénnten ja bei einer
plétzlichen Trendwende den Anschluss verpassen.
+Herdenverhalten* nennen das die Bérsenpsychologen, und die-
ses Herdenverhalten erleben wir auch fernab der Borse, im ganz
normalen Alltag. So etwas hat, wie der amerikanische Finanzfor-
scher Robert Shiller meint, viel damit zu tun, wie wir Informatio-
nen bewerten. Ein Beispiel: Wenn wir abends essen gehen wollen
und uns zwischen zwei neuen Restaurants entscheiden miissen,
die direkt nebeneinander liegen, und beide sind leer - in welches
gehen wir dann? Vielleicht lichelt der Kellner in dem einen Lokal
ein bisschen freundlicher, oder im anderen ist die Musik ein wenig
leiser. Der niichste Gast jedenfalls muss sich schon nicht mehr
zwischen zwei leeren Restaurants entscheiden: Er sicht uns bereits
in einem der beiden sitzen und wird garantiert das gleiche Lokal
wiithlen. Warum? Weil er in seine Entscheidung mit einbezieht,
dass es einen bestimmen Grund gegeben haben muss, weshalb
wir unsere Wahl getroffen haben. Wenn noch ein Gast kommt,
sicht der schon zwei besetzte Tische in dem einem und immer
noch gihnende Leere im anderen Restaurant. Am Ende, so Shil-
ler, essen alle im selben Restaurant, ,dabei kann es das schlech-
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tere der beiden sein“. Und das alles nur, weil wir uns in unserer
Entscheidung vom Verhalten der anderen beeinflussen lassen.

Traditionelle Okonomen wie Adam Smith gingen noch davon
aus, dass wir alle und allezeit unseren persénlichen Nutzen maxi-
mieren wollen. Der Homo oeconomicus, dachten sie, verfolgt
konsequent die eigenen Interessen und ist deswegen langfristig er-
folgreich. Falsch gedacht. Viel zu hiufig, sagen experimentelle
Wirtschaftsforscher wie Ernst Fehr, verhalten sich selbst gebildete
Menschen kurzfristig anders, als es ihren langfristigen Interessen
entspricht. Und das hat mehrere Griinde.

Ich. ich. Ich,

Sieben von zehn Autofahrern sagen von sich, dass sie uber-
durchschnittlich gut fahren. Neun von zehn Fondsmanagemn be-
haupten, dass sie den Vergleichsindex regelmiiBig schlagen. Kaum
einem gelingt es wirklich. Wir alle sind viel zu sehr von uns tliber-
zeugt -, overconfidence” nennen das die Wissenschaftler. Weil wir
glauben, dass wir besser sind als andere, halten wir zum Beispiel
an unserer Investmentstrategie fest. Obwohl langst nichts mehr
fir dieses Investment spricht.

Man kennt das ja vom letzten Arztbesuch: Obwohl piinktlich
erschienen, sitzt man im Wartezimmer und wartet. 20 Minuten,
30 Minuten, vielleicht sogar eine Dreiviertelstunde. Eigentlich
wiire es sinnvoller, nun zu gehen und an einem anderen Tag zu
cinem anderen Termin wieder zu kommen - statt zu warten,
kénnten wir im Biiro endlich die listigen Aktenberge abarbeiten.
Dennoch bleiben wir sitzen. Weil wir ja schon so lange gewar-
tet haben und es gleich losgehen kénnte. Meist dauert es dann
nochmal 30 Minuten. Mindestens. Genau so klammern sich
Fondsmanager an ihre Strategien, Analysten an ihre Analysen
und Vorstandschefs an ihre Ziele. Das ist vielleicht die schlimmste
Erkenntnis fiir Privatanleger: dass wirklich alle Menschen finan-
zielle Analphabeten sind. Sogar die Finanzprofis.

Gleich eine Reihe von Verhaltensexperimenten hat ein anderes
Phinomen bestitigt: Die unmittelbare Befriedigung von Bediirf-
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Ich. Ich. Ich.

nissen ist ein starkes Motiv. Das erklirt zum Beispiel, warum so
viele Amerikaner genau wissen, dass sie mehr fiir ihre Altersvor-
sorge tun miissen und es dennoch nicht tun. Es mag ja sein, dass
die eine oder andere Familie zuniichst tatséichlich ein wenig Geld
zur Seite legt. Aber dann hat der Opa einen runden Geburtstag
und das muss grof gefeiert werden. Oder man ist schon so lange
nicht mehr in Urlaub gefahren. Oder jetzt muss endlich das neue
Auto her. Und schon ist das Gesparte weg. Emst Fehr erzihlt gern
die Geschichte vom Experiment mit den Filmfans. Auf die Frage,
welchen Film sie in Zukunft auf alle Fille anschauen wollten,
nannten viele einen anspruchsvollen Titel, etwa das Holocaust-
Drama Schindlers Liste. Sie wihlten also die gesellschaftlich ak-
zeptierte Variante. Als es jedoch darum ging, den Film noch am
gleichen Abend zu sehen, zogen viele eine seichte Komdédie vor.

Fiir uns zéhlt eben das Hier und Jetzt. Da verhalten sich Er-
wachsene genau wie Kinder. Bei Kindem freilich ist das nicht
schlimm: Sie haben Eltern, die sich um sie kiimmern. Wenn Kin-
der nicht lesen konnen und auch nicht schreiben, dann macht
das nichts. Sie lemen es ja noch. Erwachsene dagegen sollten ge-
wisse Dinge ldngst gelernt haben. Zum Beispiel, dass bei Finanz-
entscheidungen die lange Sicht zihlt. Und dass sich die meisten
Investments erst nach vielen Jahren rechnen.

Finanzielle Analphabeten unterscheiden bei ihren Investments
zwischen Kosten und Verlusten, obwohl beides den gleichen Ef-
fekt hat. Ein Beispiel: Sie haben sich eine Karte fiirs Linderspiel
der FuBballnationalmannschaft gekauft. Sie gehen nur selten ins
Stadion und die Karte hat immerhin 40 Euro gekostet. Doch als
Sie am Stadion ankommen, ist die Karte weg. Was tun? Die meis-
ten Menschen, das haben dhnliche Untersuchen der Wirtschafts-
forscher Daniel Kahneman und Amos Tversky gezeigt, werden
sich keine neue Karte kaufen, sondern frustriert nach Hause ge-
hen. Wir haben einen Verlust gemacht und Verluste ertriigt jeder
von uns nur schwer. Allerdings: Haben wir vorher keine Karte
gekauft und verlieren auf dem Weg ins Stadion zwei 20-Euro-
Scheine, reagieren wir ganz anders. Wir kaufen die Karte trotz-
dem. Dabei wiiren unsere Kosten in beiden Fillen gleich gewesen:
jeweils 80 Euro.
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Mentale Buchfithrung nennt das der amerikanische Okonom
Richard Thaler. Laut Thaler haben wir verschiedene geistige Kon-
ten im Kopf, und wenn wir zum Beispiel die Stadionkarte ver-
lieren, miissten wir fiir die neue Karte noch einmal das Konto
wStadionbesuch* belasten. Das tut weh. Verlieren wir dagegen
Bargeld, fillt es uns viel leichter, ein geistiges Konto zu belasten,
das die ferne Zukunft betrifft, etwa die in drei Monaten fillige
Kfz-Steuer. Bis dahin, so die Uberlegung, bekommen wir dieses
Geld auch anders zusammen. Rational ist das nicht. Aber
menschlich. Denn eine neue Karte zu kaufen bedeutet so viel wie
auf dem Konto ,Stadionbesuch® einen Verlust zu verbuchen. Und
nichts hassen wir so sehr wie Verluste.

Daniel Kahneman und Amos Tversky haben nachgewiesen,
dass wir daher bei unseren Anlageentscheidungen auch ganz un-
terschiedlich vorgehen, also je nachdem, ob Verluste drohen oder
Gewinne in Sicht sind. Angenommen, Sie kénnten sicher 100000
Euro kassieren. Oder Sie hiitten die Chance, mit einer Wahr-
scheinlichkeit von 80 Prozent sogar 150000 Euro zu bekommen,
miissten dann allerdings auch mit einer Wahrscheinlichkeit von
20 Prozent damit rechnen, leer auszugehen. Die meisten Men-
schen werden sich fiir den sicheren Gewinn entscheiden. Anders
bei drohenden Verlusten: Wenn wir die Wahl haben zwischen
einem sicheren Verlust von 100000 Euro und der 20-prozentigen
Chance, ganz ohne Verlust dazustehen (bei einem 80-prozentigen
Risiko, sogar 150000 Euro zu verlieren), wiihlen die meisten die
Chance - trotz des hohen Risikos, noch schlechter dazustehen.
Auch das ist nicht rational. Aber wie gesagt: Wir hassen Verluste.

Wenn Anleger hysterisch werden

Wer erinnert sich nicht noch an die letzten Tage des Booms im
Frithjahr 2000? Die Aktie des Chipherstellers Infineon war die
letzte groRe Emission, bevor die Bérsenkurse krachten. Die Kauf-
hysterie war riesig, Hunderttausende wollten die ,I-Aktie* haben,
und BILD bejubelte bereits die ,neue Volksaktie“. Rentner und
Hausfrauen bedriingten die Bankberater, ihnen schnell noch ein
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Depot zu erdffnen, damit sie die neue Wunderaktie zeichnen
konnten. Dabei wussten viele der gierigen Neu-Aktionire nicht
einmal, wie man Infineon schreibt, geschweige denn, was das Un-
ternehmen eigentlich macht. Egal. Beim Borsenstart war das
Papier 33fach iiberzeichnet, das heilt, 33 Mal mehr Menschen
wollten Infineon-Aktien kaufen, als es Infineon-Aktien gab. Wer
keine bekam, fing an zu meutern: Im Frithjahr 2000 - viele haben
es heute verdriingt - fithrte Deutschland eine abstruse Debatte, ob
es so etwas wie ein Grundrecht auf Aktienzuteilung fiir jedermann
gibt.

Am 13. Miirz 2000 wurde die Infineon-Aktie das erste Mal an
der Borse gehandelt. Ausgabepreis: 35 Euro, erster Kurs: 70,20
Euro, Schlusskurs an diesem Tag: 69,80 Euro. Tausende Kleinan-
leger, die keine Aktien bekommen hatten, deckten sich nun iiber
die Borse ein. Dann krachten weltweit die Kurse —~ es war der Be-
ginn des groRen Borsensturzes. Auch der Kurs der Infinecon-Aktie
brach ein. Gliicklich waren nur noch jene, die 35 Euro bezahlt
hatten. Wer dagegen teuer an der Borse nachgekauft hatte, sah
beim Blick ins Depot bloB noch rot.

Es gibt jede Menge Regeln, wie sich Aktioniire wann verhalten
sollten. Die Zahl der Weisheiten diirfte mindestens so groR sein,
wie die Borse alt ist - und die erste Borse wurde immerhin 1531
in Antwerpen erbffnet. Die wichtigste Weisheit im Abschwung ist
es, Verluste ,zu realisieren, also: zu verkaufen. Viele Aktioniire,
nicht nur die gierigen Infineon-Kiufer, verkauften nicht. Lieber
blieben sie auf ihren Papieren sitzen. Es war fiir die meisten An-
leger das erste Mal, dass sie einen Abschwung am eigenen Leib
erlebten, und wer jetzt Geld verloren hatte, wollte wenigstens den
Kaufpreis wieder zuriickhaben. Ein frommer Wunsch. Denn die
Kurse brachen weiter ein.

Schnell galt Infineon-Chef Ulrich Schumacher in der Offent-
lichkeit als Buhmann. , Tduschung der Anleger warf man ihm auf
der Hauptversammlung im Januar 2002 vor. Im Frithjahr 2003,
also nur 36 Monate nach dem furiosen Borsenstart, diimpelte die
Aktie des Halbleiterherstellers im einstelligen Euro-Bereich. Das
Unternchmen Infineon schrieb Milliardenverluste, musste Tau-
sende Mitarbeiter entlassen. Tatséichlich ridumte Schumacher ein,
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habe er das Auf und Ab der Kurse wohl unterschiitzt. »Als wir an
die Borse gingen, war unsere Auffassung vom Geschehen an den
Kapitalmirkten noch sehr unbedarft, gestand der Firmenchef
zwei Reportern der Siiddeutschen Zeitung. ,Wir haben geglaubt,
da drauBlen ist eine Welt, die dich mit deinen Wettbewerbern ver-
gleicht und dann verstindnisvoll bewertet.“ Heute ist Schumacher
nicht nur seinen Job los - sondern dank Primien und Optionen
wohl auch Multimillioniir. Viel zu lange hatte er an seinen opti-
mistischen Prognosen zur Entwicklung des Chipmarktes festge-
halten, auch zulasten seiner Aktionire, die ihm glaubten. Aber
trifft ihn deshalb die alleinige Schuld am Desaster?

Wer eine Aktie mit Verlust verkauft, muss sich selbst — und viel-
leicht auch gegeniiber Freunden und dem Ehepartner - eingeste-
hen, einen Fehler gemacht zu haben. Das widerspricht unserem
Ego. Also halten wir an der Aktie fest. Es wird sich schon noch
lohnen. Das ist dann wie beim Arztbesuch.

Unerschiitterlich glauben wir an uns selbst. Und was wir nicht
erkliren konnen, reduzieren wir auf .Gliick®. Oder jemand hat
eben ,Pech gehabt”. BloR: , Wenn wir sagen, dass jemand Pech ge-
habt hat, dann sprechen wir diesen Menschen von aller Verant-
wortung fiir das Geschehene frei*, meint Bdrsenexperte Bernstein.
~Wenn wir sagen, dass ein Mensch Gliick gehabt hat, so verwei-
gern wir ihm die Anerkennung fiir jede Form personlichen Bemii-
hens, das den Ausgang bewirkt haben kénnte. Es darf eben nicht
sein, dass jemand anderes besser ist als wir.

Aus Fehlern lernt man nicht

Nun ja, werden Sie jetzt denken, selbst wenn ich Fehler mache,
SO etwas passiert mir nur einmal. Beim niichsten Mal erkenne ich
die Uberbewertung der Aktie. Beim niichsten Mal iiberpriife ich
schon vor dem Beratungsgespriich, welche meiner Versicherungen
bereits was abdeckt. Beim néichsten Mal kaufe ich garantiert kei-
nen geschlossenen Immobilienfonds. Tatséichlich? Manchen Feh-
ler mégen wir begreifen, aber wenn die Ausgangslage beim niichs-
ten Mal nur ein wenig anders aussieht, erkennen wir das Muster
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nicht mehr wieder. Und handeln erneut entgegen dem eigenen
Interesse.

Als der amerikanische Aktienindex Dow Jones noch unauf-
horlich kletterte und nahezu jeder Aktien und Investmentanteile
kaufte, befragte ein Forscherteam private Fondsbesitzer. Was wiir-
den Sie tun, wenn der Dow Jones bei 8000 Punkten steht und
plétzlich um fiinf Prozent fillt? Jeder siebte gab an, keine neuen
Fondsanteile zu kaufen. Zweite Frage: Was wiirden sie tun, wenn
der Index um 400 Punkte fillt? Da wollten fast doppelt so viele
aufhdren zu investieren, obwohl der Absturz des Dow identisch
war.

Leicht verinderte Situation‘— ganz anderes Verhalten. Wie ist
das moglich?

Eine Erklirung ist sicherlich, dass sich die Menschen von Zah-
len schlicht beeindrucken lassen, und 400 ist eben viel mehr als
finf. Wir sind in gewisser Weise aber auch Gefangene von Denk-
mustern, die uns von klein auf nahe gebracht wurden. Bei groRen
Summen reagieren wir anders als bei kleinen. Wir glauben, dass
die Borsenkurse automatisch steigen, wenn die Zinsen fallen, Wir
wissen, dass die StraBen rutschig werden, sobald es anfingt zu
schneien. Ganz nach dem Motto: Das war schon immer so, des-
wegen haben wir uns immer schon so verhalten. Leider stimmen
diese Muster aber nicht immer, und dann fallen wir auf die Nase.
Im wahrsten Sinne des Wortes, weil die StraRe schon glatt sein
kann, wenn es noch nicht schneit, aber so kalt ist, dass die Nach-
barskinder mit ein bisschen Wasser eine Eisbahn angelegt haben.
Oder, im ibertragenen Sinn, weil die Bérsenkurse selbst dann
weiter purzeln kénnen, wenn die Zentralbank gerade die Zinsen
gesenkt hat.

Unser giingiges Verhaltensmuster lisst uns stets von der Vergan-
genheit auf die Zukunft schlieBen. Wir ignorieren dabei, wie sich
winzige, aber entscheidende Details dndern. Oder wir iibersehen,
dass sie sich lingst geiindert haben. Das ist der Grund, warum wir
Fondsmanager zu Helden machen und uns hinterher wundern,
dass ausgerechnet diese Helden uns viel Geld gekostet haben.
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Gefallene Helden

Kurt Ochner war so ein Held. Der ehemalige Fondsmanager
und Vorstand der Julius Bér Kapitalanlage AG, einer Tochter der
feinen Schweizer Bank Julius Bér in Frankfurt am Main, war der
Star des Neuen Marktes. Sein Ruf war legendiir; seine Art be-
zeichneten Insider als ,unorthodox®, und die Medien feierten den
Finanzmann aus dem Odenwald mal als , Reichmacher* (Tages-
spiegel), mal als ,Tausendsassa“ (Financial Times Deutschland)
oder mal als Guru (alle anderen). Ochner bevorzugte kleine Fir-
men, die nur wenige Aktien ausgegeben hatten, und die Aktien,
die er sich ins Depot legte, kletterten und kletterten. Im gleichen
MaR gewann natiirlich auch sein Investmentfonds an Wert, und
so galt der Fondsmanager schnell als wahre Spiimase. Um sagen-
hafte 500 Prozent legte Ochners ,Special German Stock Fund“
zu. In seiner besten Zeit gebot der ehemalige Fallschirmijéger iiber
ein Anlagevolumen von 700 Millionen Euro. Von Macht freilich
wollte er nichts hiren; er bevorzugte lieber den Begriff , Einfluss®,
weil man, so Ochner, ,mit Macht automatisch etwas Negatives in
Verbindung bringt“. Und war es nicht erstaunlich positiv, dass
eine Aktie - zum Beispiel der Miinchener Filmwert Odeon -
schon allein deshalb um 30 Prozent stieg, weil im Internet dariiber
spekuliert wurde, Ochner wiirde in diese Aktie investieren?

Was der Fondsmanager empfahl, machte die Menschen reich.
Und wer keine Einzelaktien kaufen wollte, kaufte eben den Och-
ner-Fonds. Der machte ebenfalls reich. Dachten die Menschen.
Bis sich zeigte, dass Ochners Modell nur im Aufschwung funktio-
nierte. Schon beim Blick in die Statistik seiner Investmentfonds
hiitte jeder Anleger eigentlich entdecken miissen, dass Ochner viel
zu viele Anteile bestimmter Unternehmen bunkerte und sein
Fonds daher extrem von der Entwicklung einiger weniger Aktien-
werte abhing. Zeitweise soll der Fondsmanager angeblich bis zu
einem Drittel aller im Umlauf befindlichen Aktien der Filmrechte-
bude EM.TV kontrolliert haben. Doch niemanden storte das.
Dann sackten die Kurse ab. Und Ochners Fonds stiirzte in sich
zusammen. Im Frithjahr 2001 trennte sich Julius Bir vom einsti-
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gen ,GroBmeister des Geldes" (Tagesspiegel). Fur die enttdusch-
ten Fondsanleger war es da schon zu spit. Binnen eines Jahres
hatte der aufgeblihte Ochner-Fonds bereits mehr als drei Viertel
seines Wertes verloren. Als Ochner gehen musste, war es auch mit
der Performance der von ihm gehaltenen Aktien vorbei: Der Kurs
der Stuttgarter Softwarebude Caatoosee fiel innerhalb weniger
Stunden um mehr als 50 Prozent; die Aktie des Biotech-Anlagen-
bauer Cybio verlor mehr als 20 Prozent, auch bei Novasoft, Bio-
data und Augusta Technologies verloren die Kurse zweistellige
Prozentwerte.

Was Der Spiegel nur einige Monate zuvor aufgedeckt hatte:
Ochner war mit seiner Anlagestrategie schon einmal geschei-
tert, und zwar gut zehn Jahre zuvor. Ende der Achtziger arbeitete
der Betriebswirt nach dem Studium und einem Job bei der Baden-
Wiirttembergischen Bank fiir das angesehene Privatbankhaus
Schréder Miinchmeyer Hengst, kurz SMH. Ochner managte den
Fonds ,SMH Special* und schaffte damit satte Wertsteigerungen
von mehr als 75 Prozent. Kein Wunder, dass der Fondsmanager
schon damals als Experte fiir Nebenwerte galt: Ochner kaufte
zwar auch die Aktien von GroRkonzernen wie BASF oder Deut-
sche Bank, seine Gewinne aber brachten ihm vor allem so ge-
nannte marktenge Aktien, also Papiere, die kaum gehandelt wur-
den. Mit ihnen deckte sich der Stratege kriiftig ein und konnte so
schon mit kleineren Kauf- oder Verkaufsauftriigen den Borsenkurs
maRgeblich beeinflussen. Die erschreckende Parallele zum Neuen
Markt: Ochners System funktionierte laut Spiegel so lange, wie er
yJnicht gezwungen war, diese Positionen zu liquidieren®. Das ge-
schah 1992. Als der Markt einbrach, stiirzten auch die kleinen
Werte in sich zusammen. Die Privatbank trennte sich von ihrem
einstigen Starmanager. Ochner, lieB sich dessen Nachfolger zitie-
ren, habe den Fonds vor die Wand gefahren. Der gefallene Held
sah das anders.

Natiirlich gibt es genug Anleger, die Ochner nicht gefolgt sind,
weder Ende der achtziger, noch Ende der neunziger Jahre. Die ge-
nau erkannt haben, welch gefihrliches Spiel der Fondsmanager
da trieb. Sie haben dafiir in anderen Investments viel Geld ver-
loren. Auf den Finanzmirkten sind so viele irrationale Anleger
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unterwegs, dass selbst rational handelnde Kopfe den Uberblick
verlieren.

Ein Spiel erklart die Wirklichkeit

Die Borse ist wie das Stellwerk eines groRen Bahnhofs, in dem
nicht ein Einzelner die Weichen stellt, sondern alle - die Passa-
giere, die Bahnmanager, die Lokfiihrer. Und zwar alle gleichzeitig.
Die einen lassen Ziige fahren, andere halten sie an und wieder
andere schalten die Signale einfach nach Lust und Laune. Hinter-
her wundern sie sich dann, dass kein Zug dort ankommt, wo er
hin soll. An der Bérse herrscht Chaos.

Eine interessante Erklirung dafiir liefert das Wintschaftsspiel der
Zeit, das die groRte deutsche Wochenzeitung im Herbst 2000 ver-
anstaltete. Die Leser sollten dabei eine Zahl zwischen Null und
Hundert wiihlen und sie an die Redaktion schicken. Die Redak-
tion wiederum berechnete den Durchschnitt aller eingesandten
Zahlen. Der Gewinner musste mit seiner Zahl nur am niichsten
bei zwei Dritteln des Durchschnitts liegen. Im Grunde ging es also
darum - ganz dhnlich wie an der Bérse -, die kiinftige Entwick-
lung eines Preises zu schiitzen, und zwar unter Beriicksichtigung
des Verhaltens der anderen Investoren. Und eigentlich hiitte es
bei diesem Spiel nur eine rationale Losung gegeben.

Rational wiire es gewesen, auf die Null zu tippen, Ganz einfach:
Wenn alle Mitspieler die 100 wiihlen, wiire 66,7 die Gewinnzahl,
weil 66,7 dann zwei Drittel des Durchschnitts aller eingesandten
Zahlen sind. Wenn das alle Mitspieler vorher beriicksichtigen und
deshalb die 66,7 wiihlen, liegt die Gewinnzahl aber bei zwei Drit-
teln, also 44,4, Wenn die Spieler auch das vorher kalkulieren,
wiihlen alle ebendiese Zahl, doch dann liegt die Gewinnzahl wie-
derum bei zwei Dritteln, also 29,6. So kalkulieren die Spieler in
einem fort, und so wird auch die potenzielle Gewinnzahl immer
wieder um ein Drittel kleiner, bis alle Mitspieler darauf kommen,
dass die Gewinnzahl nur Null betragen kann.

Komisch nur: Beim Wirtschaftsspiel der Zeit betrug die tatsich-
liche Gewinnzahl 17,72.
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Genau wie an der Borse handelten eben nicht alle Teilnehmer
rational. Da wiihlte eine Spielerin die 69, ,weil die Zahl so schén
rund ist*. Ein Spieler tippte auf die 32, ,weil das mein Alter ist*.
Und ein Dritter {iberredete gleich ein paar Dutzend Freunde und
Bekannte, als ,weile Ritter einzugreifen, das Spiel also in seinem
Sinne zu beeinflussen und unisono auf die Hundert zu tippen.
Schon vor dem Einsendeschluss fiir die Zahl debattierten die
Spieler im Internet {iber die mogliche Lésung; es entstanden Ge-
riichte, und auch der Auftraggeber der ,weien Ritter* tat bereits
vorher kund, wie er das Spiel zu beeinflussen gedachte. Was blieb,
war wie die typische Ungewissheit an den Finanzmiirkten: Selbst
kiihl kalkulierende Mitspieler konnten sich nicht mehr sicher
sein, wie die anderen Spieler handeln; selbst fiir rational han-
delnde Teilnechmer machte es auf einmal Sinn, nicht auf die Null,
sondern auf eine hdhere Zahl zu setzen, also der irrationalen
Variante zu folgen.

Das Wirtschaftsspiel zeigte zwei Dinge: Die Entwicklung an den
Finanzmiérkten hilt sich nicht an die Theorie. Und: Es fiillt uns
allen schwer, Geriichte, Herdentrieb und Psychologie zu kontrol-
lieren - ganz gleich, wie gebildet wir eigentlich sind. Deshalb wie-
derholen sich am Aktienmarkt auch die Exzesse. Deshalb speku-
lierten die Niederlinder 1637 mit Tulpenzwiebeln, bis eine von
ihnen so viel kostete wie ein Einfamilienhaus. Deshalb konnte ein
findiger Brite Anfang des 18. Jahrhunderts Tausende Menschen
dazu bringen, sich an seiner wirren Idee finanziell zu beteiligen -
der ,Gesellschaft zur Durchfithrung eines iiberaus niitzlichen Un-
ternehmens, das aber noch niemand kennt*. Und deshalb stiirzten
sich viele tausend Kleinaktiondire noch im Jahr 2000 ins Aben-
teuer Neuer Markt, obwohl bereits damals das Bundeskriminal-
amt (BKA) vor ,Straftaten im Umfeld des Kapitalanlagebetruges*
warnte.

Allerdings fragen wir uns nun zu Recht, was uns finanzielle Bil-
dung niitzt, wenn selbst gebildete Menschen finanzielle Analpha-
beten sind. Und wenn wir alle beim Umgang mit Geld immer wie-
der Fehler machen - wiire dann nicht im Gegenteil sogar jede
Anstrengung, unser finanzielles Wissen zu verbessern, einfach nur
pure Zeitverschwendung? Nein. Immerhin basiert der ganze Um-
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gang mit Geld vor allem auf einem: auf einer realistischen Selbst-

einschitzung. Wenn wir richtig mit Geld umgehen wollen, miissen

wir uns dariiber im Klaren sein, ob wir das Risiko suchen oder

nach Sicherheit streben. Wir miissen uns vor allem einer Tatsache

bewusst sein: Wir werden immer wieder zu Fehlern neigen.
Narren des Zufalls nennt der Mathematikprofessor und Bor-

senhiéindler Nassim Nicholas Taleb all jene Anleger, die mit ihrem

Investment einfach Gliick hatten, die ihren Erfolg jedoch anderen

Dingen zuschreiben, etwa dem eigenen Kénnen. Narren machen

Fehler, und die schlimmsten Fehler machen sie laut Taleb ganz

unabhiingig davon, ob sie Borsenprofis sind oder nur kleine In-

vestoren:

® Sie halten hartniickig an den eigenen Positionen fest, ganz
gleich wie der Markt sich entwickelt.

® Wenn sie Verluste machen, iéindern sie lieber die Argumentation
als die Strategie: Sie nennen sich dann plétzlich wJangfristige In-
vestoren®,

® Sie haben im Grunde iiberhaupt keine Strategie, wie sie sich
bei Verlusten verhalten sollen, denn mogliche Verluste haben
sie vorher gar nicht bedacht.

® Und wenn iiberhaupt nichts mehr hilft, dann hilft eben leug-
nen: Dann ist der drastische Kursverlust der Aktie nur das Er-
gebnis einer Fehleinschiitzung der anderen Investoren, niemals
ein Fehler, den man selbst begangen hat.

Sie missen sich zwingen

Niemand kann mit ein bisschen Bildung aus Narren perfekte
Anleger machen. Und niemand wird behaupten, dass finanzielle
Analphabeten dank finanzieller Bildung sich immer und bei
jedem Investment miihelos zurechtfinden werden. Aber das Wis-
sen um unsere Schwiichen ist die Voraussetzung, gegen diese an-
zugehen. Es ist der erste Schritt. Experimentalékonomen wie
Emst Fehr sprechen gern von so genannten ,commitments®, die
jeder fiir sich eingehen muss, um kiinftig Fehler zu vermeiden.
Drei Beispiele: Ein Alkoholkranker, der von der Flasche loskom-
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men will, geht am besten erst gar nicht in eine Bar — so kommt er
auch nicht in Versuchung. Ein Fernsehsiichtiger wird als Erstes
den Fernseher verkaufen — bloRes Ausschalten wiirde nicht rei-
chen. Und wer abnehmen will, sorgt am besten dafiir, dass keine
Schokolade im Haus ist.

Fiir den Umgang mit Geld heiB8t das; Wir wissen, dass wir fiirs
Alter vorsorgen miissen, tun es aber nicht. Das ist unsere Schwii-
che. Bis Mitte 2002 hatten sich nach Untersuchungen der Bertels-
mann-Stiftung nicht einmal neun von hundert Deutschen freiwil-
lig eine Riester-Rente zugelegt. Kein Wunder: Ein solches Modell,
bei dem der Staat zwar etwas dazugibt, aber dann auch nur nach
einem fiir finanzielle Analphabeten kaum zu durchschauenden
Verfahren - dieses Modell wird immer scheitern. Es fehlt ganz
einfach das Commitment, das finanzielle Analphabeten eingehen
miissen. Also eine Verpflichtung, die es uns ermdoglicht, allen
Schwiichen zum Trotz das fiir uns beste Ergebnis zu erreichen.

Dieses Commitment kann nur die Zwangs-Riester-Rente sein:
ein System, bei dem erst einmal alle automatisch dabei sind und
erst dann austreten kénnen, wenn sie nachweisen, bereits eine
andere Vorsorge fiirs Alter zu haben. So garantiert eine private
Zwangsrente uns allen mehr Geld im Alter.

Vor der Einfiihrung der Riester-Rente in Deutschland wurde
iiber die Zwangsrente bereits heftig debattiert. Damals haben sich
alle gestriiubt: Regierung, Finanzindustrie, Verbraucherschiitzer.
Das haben wir jetzt davon.
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— Wie uns Berater verraten —

Was wiirden Sie fiir Geld alles tun? Wiirden Sie auf ein Jahr
Thres Lebens verzichten? Aufs Autofahren? Oder auf Sex? Herz-
lichen Gliickwunsch, Sie sind nicht allein. Fiir eine halbe Million
Euro wiirde fast jeder sechste Deutsche einen friiheren Tod akzep-
tieren. 21 Prozent wiirden fiir den Rest ihres Lebens nicht mehr
Auto fahren. Und 14 Prozent wiirden die néichsten drei Jahre auf
Sex verzichten, haben die Meinungsforscher von Emnid ermittelt.

»Gier ist gut“, tonte der Finanzhai Gordon Gekko alias Michael
Douglas im Hollywood-Streifen Wall Street. Doch Gier macht
uns blind; sie verfithrt uns zu falschen Entscheidungen, sie blo-
ckiert den Verstand. Nicht nur an der Borse, sondern beim tig-
lichen Umgang mit Geld. Ganz gleich, wie gebildet wir auch sind,
ganz gleich, ob wir von der ersten Million triiumen oder von der
zehnten. Wall Street zeigte uns zum ersten Mal die geheimnis-
volle Welt der Hochfinanz. Die eigentliche Botschaft Gordon
Gekkos war freilich eine andere: ,Wenn du einen Freund suchst,
kauf dir einen Hund.“

Beim Geld hort die Freundschaft auf.

Die Zahl der Finanzprodukte ist in den vergangenen Jahren
rasant gestiegen. Genau wie die Zahl der Verkiufer. Fast eine
halbe Million Versicherungsvertreter, weit mehr als 100000 Bera-
ter bei Banken, Sparkassen und Finanzvertrieben wie MLP, AWD
und DVAG - sie alle buhlen in Deutschland um Kunden und sie
alle wollen nur unser Bestes: unser Geld. Sie sind falsche
Freunde. ,Das ist der Grundkonflikt“, sagt Marco Habschick von
der Unternechmensberatung Evers & Jung. ,Man lisst jemanden
fiir sich arbeiten, der von jemand anderem bezahlt wird* — ném-
lich von der Bank oder Versicherung. Niemand wird ernsthaft auf
den Gedanken kommen, sich bei der Suche nach Steuerschlupf-
I6chern vom Finanzbeamten helfen zu lassen. Bei Geldgeschiiften
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passiert aber genau das: Das Gehalt des Bankberaters oder Ver-
sicherungsvertreters wird zu einem gewissen Anteil auch iiber die
Provision finanziert, die er dafiir kassiert, uns so viele Fonds oder
Versicherungen wie méglich zu verkaufen.

Wenn Analphabeten auf dem Bahnhof vom Schaffner in den
falschen Zug gesetzt werden, hat der Mann von der Bahn ent-
weder die Frage nicht verstanden, er hat keine Lust oder einfach
keine Ahnung. Was wiirde wohl passieren, wenn die Bahn ihre
Angestellten danach bezahlte, dass sie die Fahrgiste immer in den
teuersten Zug setzen? Oder alle in den gleichen? Dann hiitte
liberhaupt kein Schaffner mehr ein Interesse daran, uns den Zug
zu zeigen, den wir suchen. Und der Aufstand der Bahnfahrer wiire
perfekt.

Nur bei Geld lassen wir uns fast alles gefallen.

Langst sind die Berater in den Filialen zum verlingerten Ver-
kaufsarm der Investmentbanken geworden. Diese Produktschmie-
den erfinden immer neue Finanzwerkzeuge und irgendjemand
muss sie kaufen. Die besten Kunden sind die kleinen Privatkun-
den, denn sie trauen sich ja nicht zu fragen - oder kennen die
richtigen Fragen nicht. Auch deshalb denkt Deutschlands gréRtes
Geldhaus, die Deutsche Bank, inzwischen nicht mehr daran, sich
von ihrem Filialnetz zu trennen und sich nur noch aufs Invest-
mentbanking zu konzentrieren. Vorstandschef Josef Ackermann
hat entdeckt, wie prima sich die Produkte seiner Investmentban-
ker an Private und kleinere Firmenkunden absetzen lassen.

Die Arbeitswoche jedes Bankberaters liuft heute ungefihr so
ab: Am Montag gibt die Zentrale die Devise aus, welcher Fonds
in dieser Woche verkauft werden muss. Dann hingt sich der Be-
rater ans Telefon und telefoniert seine Kundenliste ab. Oder er
wberét“ die Kunden, die sowieso in die Filiale kommen, im Sinne
seiner Wochenlosung. Und am Freitag wird kontrolliert, welcher
Berater wie viel verkauft hat.
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Herrn Schafer seine Bank

Im Borsenrausch der spéten neunziger Jahre machte sich ein
neues Wort in Deutschland breit, ein einziges Wort, das den Men-
schen viel versprach: Aktienkultur. Aus dem Volk der Dichter
und Denker sollte ein Volk der Borsianer und Banker werden.
Und zu Volkswagen und Volksfiirsorge kam nun noch die Volks-
aktie hinzu: die T-Aktie, das Papier der Deutschen Telekom. Tat-
siichlich aber ist von Kultur seither nicht viel zu sehen - eher von
Gier. Eifrig geférdert durch die Berater in den Banken und die
Vertriecbsmannschaften der freien Finanzdienstleiter, fiir die der
schéne Begriff Aktienkultur vor allem eines bedeutet: die Ein-
ladung zum Verkaufen.

Im September 1999 erhielt Manfred Schiifer aus Hanau (Name
und Ort geiindert) Post von der deutschen Niederlassung einer
amerikanischen Bank. Die lockte den Rentner: , Hiitten Sie zum
Beispiel beim Borsenstart von EM.TV vor zwei Jahren 10000
Mark investiert, wiiren Sie heute bereits Millionar.” Und téglich,
warb die Bank, ,kommen neue Unternechmen hinzu, die mit ihren
innovativen und mutigen Ideen im Eiltempo den Markt erobern®.
Die Idee des Briefes war klar: Manfred Schiifer sollte Geld inves-
tieren, am besten viel, und am besten in ein Produkt, das ihm
die Bank verkaufen wollte. Es ging um einen neuen Fonds, der
vor allem in Technologieaktien investierte. Dieser Fonds sei ,ein¢
ideale Anlage-Alternative®, so die Bank. ,Der besondere Vorteil
fiir Sie: Durch die breite Streuung innerhalb der Neuen Miirkte,
Branchen und Unternehmen ist der Fonds bei vergleichbarer
Renditeerwartung wesentlich sicherheitsorientierter als ein Ein-
zelengagement. Die Mischung aus Standardwerten wie Micro-
soft oder Dell mit Shootingstars wie EM.TV und Mobilcom
macht lThre Anlage attraktiv.* Und die Spezialisten der Fondsge-
sellschaft ,beobachten fiir Sie den Markt und seine Entwicklun-
gen ganz genau und nutzen Wachstumschancen fir das Fonds-
kapital®.

Von wegen Wachstum. Von wegen Sicherheit. Von wegen Ren-
dite. Manfred Schiifer, der bereits Anteile an einem auf Pharma-
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Kapitel 3. Falsche Freunde

aktien spezialisierten Fonds besitzt, wird nach eigener Aussage
von einem Kundenberater der Bank ,sehr gedriingt“, den Pharma-
fonds zu verkaufen und in den hochspekulativen Technologie-
fonds zu wechseln. Schiifer vertraut seiner Bank. Er steckt mehr
als 140000 Mark in den neuen Fonds. Zwei Jahre spiter ist das
Geld weg: Bis zum Sommer 2002 verliert Schiifers wideale Anlage-
alternative” (Bankwerbung) fast 90 Prozent an Wert.

Im Fragebogen zur Depoterdffnung habe er sowohl sein Ge-
burtsjahr als auch den Beruf - Rentner - angegeben, sagt Manfred
Schiifer. Es sei also fiir den Kundenberater _klar ersichtlich® gewe-
sen, ,dass schon aufgrund meines Alters ein derart hochspekula-
tiver Fonds nur als Depotbeimischung empfohlen werden durfte®.
Doch die Beschwerde des Rentners bei seiner Bank brachte nichts
ein. Der Kundenberater, der laut Schiifer .Seinen Namen auch
nicht auf ausdriickliche Bitte nennen wollte®, bestreitet, ihn nicht
ausreichend iiber die Risiken aufgeklirt zu haben.

Eigentlich muss jede Bank ihre Kunden vor dem ersten Aktien-
oder Fondskauf auf die Gefahren hinweisen. Genauer: Sie legt
ihren Kunden ein Formular vor. in das jeder neue Aktionir oder
Fondskidufer seine Vermogensverhiiltnisse, seine Borsenkennt-
nisse und seine Anlageziele eintragen muss. Allein die Unter-
schrift unter das Formular genigt als Nachweis, dass der Berater
seiner Aufklirungspflicht nachgekommen ist. Was er tatsiichlich
erzihlt hat und ob er sich tiberhaupt genug Zeit genommen hat
- all das ldsst sich hinterher nicht mehr feststellen. Und vor Ge-
richt daher auch nur &uBerst selten liberpriifen. ,Wie griindlich
der Kundenbetreuer die Borseneinsteiger beraten hat, spielt meist
keine Rolle und auch nicht die Frage, ob der Kunde eigentlich
begriffen hat, welche Folgen die Wahl einer der vorgegebenen Ri-
sikoklassen haben kann“, kritisiert Der Spiegel. Wer seinem
Bankberater ,die Freude gemacht hat, sich Kenntnis iiber Op-
tionsscheine und Futures attestieren zu lassen, geht beinahe jedes
Haftungsanspruchs verlustig®.

Zwar schreibt das Wertpapierhandelsgesetz vor, dass die Geld-
hiuser bei allen Aktiengeschiften stets unsere Interessen als Kun-
den zu wahren haben. De facto aber wahren sie vor allem ihre
cigenen Interessen. Das ist ja auch recht einfach: Beim Handel
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Herrn Schifer seine Bank

mit Aktien und Investmentfonds verdient eine Bank immer - eine
Provision kassiert sie beim Kauf genauso wie beim Verkauf.

Gern finanzieren die Banken auch den Aktienkauf auf Pump.
So knauserig die Geldhduser heute bei Geschiftskrediten fiir
Klempner oder Malermeister sind, so groRziigig sind sie gegeniiber
Aktiondren: Wenn wir Aktien kaufen wollen, aber gerade nicht
das notige Kleingeld zur Hand haben, bekommen wir problemlos
ein Darlehen und hinterlegen unsere Aktien dann als Sicher-
heit. Wie viel Kredit es gibt, richtet sich nach dem Wert des De-
pots,; die so genannte Beleihungsgrenze, also die maximale Kredit-
hohe, betriigt 50 Prozent. Ein Beispiel: Wer Papiere im Wert von
20000 Euro im Depot hat, darf bis zu 10000 Euro fiir weitere
Aktien auf Pump finanzieren. Weil die Kreditlinie mit dem Depot-
wert schwankt, hat diese Praxis etwas Ruindses an sich. Wenn der
Depotwert im Borsenboom anschwillt, kann man auf einmal auch
viel mehr Aktien auf Pump finanzieren - verdreifacht sich der
Depotwert, verdreifacht sich auch die mégliche Darlehenshéhe.
Dumm nur, wenn die Kurse einbrechen: Dann sinkt die Dar-
lehenshéhe und die Bank will ihr Geld zuriick. Wer Aktien per
Kredit finanziert hat, muss diese Aktien nun mit Verlust verkau-
fen, um die Forderung der Bank zu erfiillen. Pech fiir die Betroffe-
nen. Juristisch aber sind die Berater kaum zu belangen. ,Selbst
Anleger, die ihrer Bank tiber Jahrzehnte die Treue gehalten haben,
diirfen bestenfalls auf ein paar freundliche Worte hoffen*, kritisiert
Der Spiegel.

Manfred Schiifer kaufte seinen Aktienfonds, als alle noch an
Borsenwunder glaubten. Kaum anzunehmen, dass heute - in
der Borsenkrise - die Qualitit der Beratung gestiegen ist. Im Ge-
genteil. Mit der Aktienflaute sind auch die Geschiftsergebnisse
der Banken eingebrochen, der Wettbewerbsdruck unter den Insti-
tuten ist noch einmal kriiftig gestiegen. Und das heiRt: Noch mehr
Verkaufsdruck auf die Berater, noch weniger Zeit fiir die Be-
ratung.
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Quelle: Poslovna izvrsnost, Zagreb, god.IIl (2009) br.1.; http://hrcak.srce.hr/41075

MOGLICHKEITEN UND EMPFEHLUNGEN FUR DIE ENTWICKLUNG DES
NACHHALTIGEN OKOTOURISMUS IM DUBROVNIKER KUSTENLAND

Marija Dragicevi¢' & Neboj$a Stoj¢i¢?

Zusammenfassung

Unter nachhaltigem Tourismus versteht man eine Tourismusform, die der lokalen Bevélkerung einen
wirtschaftlichen Gewinn bringt und gleichzeitig fiir die Erhaltung des Okosystems, der Kultur und der
Lebensweise der Gastgebergemeinde sorgt. Diese Tourismusform ist vor allem fiir Idndliche Gebiete
geeignet, die ihre natiirliche und soziokulturelle Authentizitédt bewahrt haben. Leider sind die
Potenziale der Republik Kroatien fiir die Entwicklung des Okotourismus bisher nur teilweise oder gar
nicht genutzt worden. Ein wichtiger begrenzender Faktor fiir den Ausbau des Okotourismus ist das
Fehlen einer umfassenden Strategie zur Entwicklung zahlreicher potenzieller Tourismusdestinationen,
die ihre Ressourcen fiir die Entwicklung eines Okotourismus gar nicht, unzureichend oder falsch
aufgewertet haben. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, auf den Stand des Okotourismus, seine
Mdglichkeiten als nachhaltige Tourismusform in einigen Orten des Dubrovniker Kiistenlandes
hinzuweisen sowie die Empfehlungen fiir die Umsetzung der Nachhaltigkeit in diesen Orten zu geben.
Zu diesem Zweck wurde eine empirische Untersuchung in Form einer halb strukturierten Befragung
durchgefiihrt. Mit dem Ausbau des Okotourismus und einer nachhaltigen Ressourcennutzung
kénnten diese Gebiete in der Zukunft mit einem qualitativ hochwertigen ékotouristischen Angebot auf

dem Markt préisent sein.

Schliisselwérter: nachhaltiger Tourismus, Okotourismus, Potenziale und Empfehlungen fiir die

Entwicklung, Dubrovniker Kiistenland
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1. EINLEITUNG

Nachhaltige Entwicklung wird als Entwicklung bestimmter Gebiete verstanden, die darauf abzielt,
diese Gebiete dauerhaft aufrechtzuerhalten. Es lasst sich sagen, dass heutzutage ein globaler
wirtschaftlicher, technologischer, gesellschaftlicher, politischer und kultureller Wandel in Richtung
Nachhaltigkeit stattfindet, wobei die Grenze zwischen dem Moglichen und Erwiinschten bestimmt
wird. Angesichts der stark zersplitterten touristischen Nachfrage und zahlreicher touristischer
Anbieter muss eine auf Fremdenverkehr basierende nachhaltige Entwicklung aus der holistischen
Perspektive betrachtet werden, die alle touristischen Angebotstrager umfasst. Mit dem wachsenden
Bewusstsein fiir die Notwendigkeit des Umweltschutzes wachst das Interesse an der
Produktentwicklung und Dienstleistungen, die ein nachhaltiges Wachstum und eine nachhaltige
Entwicklung erméglichen und gleichzeitig negative Umweltauswirkungen auf ein Minimum senken.
Okotourismus mit einer jahrlichen Wachstumsrate von 10 — 15% ist eine Form des nachhaltigen
Tourismus, die in der Touristikbranche das gropte Wachstum aufweist und zu den groBten
Weltindustrien zahlt (Panos, 1997). Weltweit bestatigen Beispiele fiir die erfolgreiche Entwicklung
des Okotourismus, dass viele Tourismusdestinationen imstande sind, einen exklusiven Okotourismus

mit Prinzipien der Nachhaltigkeit zu vereinbaren (Groessling, Hansson, Hoerstmeier, Saggel, 2002).

Nachhaltiger Tourismus, bei dem die Nutzung von Naturressourcen die kritische Grenze nicht
Uberschreitet, ist besonders fiir jene Gebiete der Republik Kroatien geeignet, in denen ein
bestmoglicher Umweltschutz erforderlich ist, wie zum Beispiel die kroatischen Inseln. Auch andere
kroatische Gebiete zeigen Potenzial flr eine nachhaltige Entwicklung bestimmter Tourismusformen.
Gegenstand der vorliegenden Arbeit sind die ausgewdhlten Orte im Dubrovniker Kistenland:
Majkovi, Trnova und Osojnik, die Gber wichtige, aber ungeniigend ausgenutzte Ressourcen fir den
Ausbau des nachhaltigen Okotourismus verfiigen. Die vorliegende Arbeit hat das Ziel festzustellen,
inwiefern die bisherigen touristischen Tatigkeiten im Untersuchungsgebiet mit den Prinzipien des
nachhaltigen Tourismus lGbereinstimmen und die Empfehlungen fir die mogliche zuklnftige

Entwicklung dieser Tourismusform zu geben.

Der zweite Teil der Arbeit befasst sich mit allgemeinen Merkmalen und Faktoren, die fiir den Ausbau
des nachhaltigen Tourismus notwendig sind. Im dritten Teil wird Okotourismus aus der Perspektive
eines nachhaltigen Tourismus analysiert. Der vierte Teil konzentriert sich auf den Stand und die
Méglichkeiten fiir die Entwicklung des Okotourismus im Dubrovniker Kiistenland. Der fiinfte Teil
beinhaltet Hinweise und Empfehlungen fir die kiinftigen MalRnahmen zur Entwicklung des

nachhaltigen Okotourismus. Die Schlussbemerkungen befinden sich im sechsten Teil der Arbeit.
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2. NACHHALTIGER TOURISMUS

Nachhaltiger Tourismus ist ein komplexes Konzept, das sich zum Einen im Umweltschutz und zum
Anderen in der gesellschaftlichen Verantwortung erkennen lasst. In diesem Sinne stellt nachhaltiger
Tourismus die Befriedigung von Besucherwiinschen in den Vordergrund und starkt gleichzeitig das
Bewusstsein fiir die Ressourcenschonung und den Erhalt des Kulturerbes. Um den langfristigen
Nutzen des nachhaltigen Tourismus fir die lokale Gemeinschaft sicherzustellen, wird von allen
Beteiligten verlangt, sich an Aktivitdaten im dkologischen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen

Bereich zu engagieren.

Nachhaltiger Tourismus hat positive Auswirkungen sowohl auf das Tourismusangebot als auch auf
die Tourismusnachfrage. Er starkt das Bewusstsein fiir kulturelles Erbe bei den Einheimischen und
regt zu seiner Bewahrung an. Er erhoht das Qualifizierungsniveau der einheimischen Bevolkerung
und wirkt sich positiv auf die Entwicklung der Begleitindustrie aus. Der Erfolg der touristischen
Tatigkeit wird nicht mehr an der Ubernachtungszahl gemessen, sondern an der Erfiillung des
Qualitatsstandards und an der Erlebnisqualitat der Tourismusdestination. Nachhaltiger Tourismus
wirkt auBerdem aufklarend: Touristen lernen lber sozialvertragliche Ressourcennutzung, erweitern
ihre Kenntnisse Gber die einheimische Kultur und Natur und werden auf diese Weise zu Promotern

der jeweiligen Tourismusdestination in ihren Heimatlandern.

Da die Umweltqualitat der touristischen Destination eine grofRe Rolle bei der Auswahl des Reisezieles
spielt, sind einige wirtschaftliche Veranderungen erforderlich, wie zum Beispiel ein Strategiewechsel
in den Unternehmen. Insofern sollten — wenn man von der Wichtigkeit des Tourismus fir die
wirtschaftliche Entwicklung spricht - die Kosten der Ressourcennutzung und das soziokulturelle
Kosten-Nutzen-Verhaltnis in Betracht gezogen werden. Die wirtschaftlichen Ziele, wie zum Beispiel
Produktionssteigerung, Wettbewerbsfahigkeit und Wirtschaftswachstum, werden im nachhaltigen
Tourismus optimiert, wobei Nachhaltigkeitsziele, beziehungsweise der Schutz des Okosystems

sichergestellt und soziale Forderungen erfillt werden.

Die Nachfrage nach nachhaltigen Urlaubsangeboten verteilt sich zu 50% auf individuelle Touristen
und zu 50% auf Touristen, die eine Pauschalreise wahlen, beziehungsweise bei einem
Reiseveranstalter ihre Reise buchen (IFC, 2004). Daher tragen die Reiseveranstalter und
Touristenbiiros die Verantwortung flir die Gewahrleistung des nachhaltigen Tourismus mit. So sind
zum Beispiel Giber 80% der Befragten, die an einer in GroBbritannien durchgefiihrten

Meinungsumfrage teilnahmen, der Ansicht, dass Reiseveranstalter sowohl fir den Natur- und
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Kulturschutz Verantwortung tragen als auch dafiir, dass sich die lokale Bevolkerung auch an den
Gewinnen beteiligt. Die gleiche Prozentzahl bevorzugt touristische Arrangements, die auf den
Prinzipien der Nachhaltigkeit basieren. Dabei darf man nicht aufRer Acht lassen, dass die
Angebotskette unter dem Einfluss von vielen Partnern und nicht nur eines Akteurs steht, weswegen
die Kontrolle Gber die Aspekte der unternehmerischen Gesellschaftsverantwortung und die
Koordinierung genauso wie die Auslibung der im Einklang mit nachhaltigem Tourismus stehenden

Aktivitaten erschwert wird (Dodds, Joppe, 2005).

3. OKOTOURISMUS — BEGRIFF UND DEFINITION

Okotourismus als eine Form des nachhaltigen Tourismus geht aufgrund seiner Merkmale weit {iber
die Aktivitaten des reinen Naturtourismus hinaus. Wahrend Naturtourismus tblicherweise als
Aufenthalt in der Natur wahrgenommen wird, sprengt Okotourismus diesen Rahmen und schlieRt
auch die Interaktion mit Einheimischen mit ein, wobei sich Touristen an den alltdglichen,

umweltfreundlichen Aktivitaten der lokalen Gemeinde beteiligen.

Die Definitionen des Okotourismus heben vorwiegend seine Hauptmerkmale hervor: den Kontakt
zwischen der lokalen Bevolkerung und Reisenden, seine minimalen negativen Auswirkungen auf die
Umwelt und die Nachhaltigkeit. Laut Kutay (1992) ist Okotourismus eine Tourismusform, die auf
Natur gerichtet ist und gleichzeitig direkt oder indirekt flr ihren Erhalt und eine nachhaltige
wirtschaftliche Entwicklung sorgt. Okotourismus hat zum Ziel, ein Gleichgewicht zwischen dem
Umweltschutz und den Bedirfnissen der Reisenden zu finden, was den Nachhaltigkeitsprinzipien
entspricht. Das bedeutet, dass er sowohl auf die Belange der lokalen Bevélkerung als auch auf ihre
Kultur und Sitten Riicksicht nimmt, allen Akteuren Gewinn bringt und gleichzeitig die modernen
touristischen Trends beachtet. Laut Fennel (1999) ist Okotourismus eine auf natiirlichen Ressourcen
basierende Tourismusform, bei der das Erlernen und Erforschen der Natur im Mittelpunkt stehen.
Beim Ausbau des Okotourismus muss man sowohl die negative Wirkung des Tourismus auf die
Umwelt als auch die umweltgefahrdende Ressourcennutzung minimieren und dabei auf die lokale
Bevolkerung Riicksicht nehmen. Eine solche Tourismusform tragt zum Erhalt der bedrohten
Landschaften bei. SchlieRlich definiert Travis (2000) Okotourismus als eine verantwortungsvolle
Form des Reisens in relativ intakte Gebiete, das die Umwelt schiitzt, zum Erhalt der Natur- und
Kulturwerte beitragt, die negative Wirkung des Fremdenverkehrs auf die Umwelt minimiert und die

lokale Bevolkerung aktiv mit einbezieht, sodass sie einen sozio-6konomischen Nutzen haben kann.
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Die lokale Bevolkerung und natiirliche Ressourcen tragen unmittelbar zur nachhaltigen Entwicklung
des Okotourismus bei und tiben direkten Einfluss auf alle touristischen Aktivititen im Zielgebiet. Die
Teilnahme der Einheimischen an 6kotouristischen Aktivitdten ist von entscheidender Bedeutung und
wird immer wichtiger in jenen Gebieten, die infolge des Krieges, Naturkatstrophen, Migrationen o.A.
verlassen worden sind und in denen Voraussetzungen fiir Industrietatigkeiten und klassische
Tourismusformen nicht vorhanden sind (Wood, 2000). In solchen Fillen kann Okotourismus als

Motor fir Wachstum und Entwicklung dienen.

Okotouristen wollen sich auf ihren Reisen in naturnahe Gebiete mit der Natur verbinden und die
lokale Kultur erleben. Deswegen ldsst sich sagen, dass natirliches und kulturelles Potenzial des
Reiseziels ein wichtiger Faktor fiir die Entwicklung des Okotourismus ist. Dabei spielt die
Gastgebergemeinde, die Touristen in Empfang nimmt und willkommen heift, die entscheidende
Rolle. Dementsprechend sind Tourismusanbieter beim Erstellen des Angebots, im Marketing und im
Produktmanagement von groRer Wichtigkeit. Folglich versucht der Okotourismus durch ein
geeignetes Management positive synergische Beziehungen zwischen dem Fremdenverkehr, der
biologischen Vielfalt und der lokalen Bevolkerung zu schaffen (Ross, Wall, 1999). Die fiir die

Umsetzung des Okotourismus erforderlichen Kriterien sind in der Tabelle 1 aufgefiihrt.

Bei einer nachhaltigen Entwicklung des Okotourismus miissen noch weitere Faktoren beriicksichtigt
werden, die diese Entwicklung zwar nur indirekt beeinflussen, aber trotzdem sehr wichtig sind. Das
sind vor allem staatliche und andere Institutionen, die den gesetzlichen und rechtlichen Rahmen fiir
die Austibung bestimmter Tatigkeiten schaffen, die Entwicklungsstrategien flr bestimmte Gebiete
erstellen und eine Beratungsfunktion bei der Ausiibung einiger Tatigkeiten haben. Der
Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des Okotourismus ist die Erstellung einer Entwicklungsstrategie.
Als gutes Beispiel dienen die Mitgliedslander der ECEAT, einer internationalen Organisation zur
Forderung von umweltfreundlichen touristischen Aktivitdten, die 6kologischen Landbau und sanften
Tourismus unterstiitzt. Ziel der Organisation ist die Férderung neuer Unternehmer, die ohne Wissen
und Erfahrung und mit minimalem Startkapital ihr Unternehmen griinden, weil sie keinen
potenziellen Kapitalanleger finden kénnen. Dank dieser Organisation ist der Okotourismus fiir viele
dieser Unternehmer zur primaren Einkommensquelle geworden. Sie fordert auBerdem touristische
Aktivitaten, die eine nachhaltige Landnutzung, die Erhaltung traditioneller Kultur sowie den
Naturschutz unterstitzen. Die ECEAT bericksichtigt Umstande vor Ort und legt Schwerpunkte im
Bereich des 6kologischen Landbaus und traditionellen Landlebens (Burian, 2000). Ihr Programm

besteht aus drei konzeptuell verbundenen Komponenten:
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1. Ausbau von Kapazitaten

2. Fertigkeitserwerb

3. Produktentwicklung

und ist auf den Unternehmenssektor, den 6ffentlichen Sektor und den Nichtregierungssektor

ausgerichtet. Der offentliche Sektor umfasst die nationale Regierung, die Lokalverwaltung und alle

anderen offentlichen Institutionen. Ziel der Aktivitdten im Unternehmenssektor ist der

wirtschaftliche Gewinn. Dieser Sektor umfasst alle unternehmerischen Aktivitaten natirlicher

Personen, Unternehmen und sonstiger juristischer Personen. Zum Nichtregierungssektor gehéren

Organisationen, die weder staatlich noch kommerziell sind. Es handelt sich um einen kreativen Sektor

mit einem ausgepragten Gefihl fur 6ffentliches Gut, der meistens Giber begrenzte Geldmittel verfigt

und sehr oft Improvisation als Problemlésungsform anwendet.

Tabelle 1: Erforderliche Kriterien fiir die Entwicklung des Okotourismus

Okologisches Die touristische Destination muss ein Nationalpark, Naturpark, Biosphdrenreservat oder

Gebiet ein Gebiet mit unberiihrtem Natur- und Kulturerbe sein.

Okotourist Die ideale GruppengroRe betragt mindestens 2-4, héchstens 15-16 Personen. Der
Alleinreisende kann in der Wildnis vielen Gefahren ausgesetzt sein.

Okologische Okotouristen sollten nur umweltfreundliche Aktivitdten ausiiben: spazieren, beobachten,

Aktivitaten Natur erkunden, mit der lokalen Bevélkerung Kontakte aufnehmen o.A.

Okologischer Am Reiseziel sollten die Reisenden wenigstens versuchen, die umweltfreundlichen

Transport Transportmittel zu nutzen.

Okologische Die touristische Tatigkeit berlicksichtigt die Bedirfnisse der lokalen Bevolkerung und wird

Wirtschaft von ihr ausgelibt.

Oko-Kontakte
und

Infobroschiren

Die Reisenden sollten den Einheimischen auf gleicher Ebene begegnen und versuchen, die
Sprachbarriere sowie Kultur-, Wert- und Verhaltensunterschiede zu tGberwinden. Ein
solcher Kontakt zwischen den Reisenden und den Bereisten kann durch aufklarende
Informationen erleichtert und unterstiitzt werden. Eine wichtige Rolle bei der

Kontaktaufnahme spielen Reisefuihrer, Infobroschiren, Verhaltenskodexe usw.

Quelle: Angepasst nach Ross und Wall, Evaluating ecoturism: the case of North Sulawesi, Indonesia,

Tourism Management, Nummer 20., 1999, S. 366.

Um eine effiziente und nachhaltige Entwicklung des Okotourismus zu erreichen, miissen alle oben

genannten Sektoren koordiniert zusammenarbeiten. Die Rolle des 6ffentlichen Sektors besteht in der

Schaffung rechtlicher und gesetzlicher Rahmenbedingungen zur Férderung des Okotourismus, bzw.
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Forderung von umweltfreundlichen touristischen Aktivitdaten. Dieser Rahmen wiirde es ermdglichen,
Kontakte mit internationalen Organisationen zu knupfen, die die Entwicklung umweltfreundlicher
Wachstums- und Entwicklungsprogramme férdern wie z. B. die Internationale Handelsorganisation
(ITO), die Konferenz der Vereinten Nationen fir Handel und Entwicklung (UNCTAD) und das
Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP). Es ist bekannt, dass gerade die
Zusammenarbeit zwischen diesen Organisationen und den Regierungen einiger Lander in
Lateinamerika und im Karibischen Becken die Entwicklung des Okotourismus in diesen Ldndern
beschleunigt hat und dass der Okotourismus von einer Marktnische zu einem konkurrenzfihigen,

den Wachstum und die Entwicklung ankurbelnden Wirtschaftssektor geworden ist.

Die Aktivitaten des Privatsektors sollten eine Reihe von Mallnahmen zur Férderung einer
nachhaltigen Entwicklung des Okotourismus beinhalten. Darunter versteht man das Erkennen von
potenziellen Moglichkeiten und Kapitalanlagen in ihre Entwicklung, die Vermarktung der
touristischen Destinationen, die Wissenserweiterung, die Anpassung der eigenen Kompetenzen und
Angebote an die Weltstandards. Die ECEAT hat bereits eigene Standards bezlglich der
Aufnahmekapazitaten festgelegt. Um mit einem von der ECEAT entwickelten Gitesiegel
ausgezeichnet werden zu kdnnen, missen die Aufnahmekapazitaten spezifische Voraussetzungen
erfiullen wie z. B. die Beibehaltung der einheimischen Atmosphare, die Sicherung der
Dienstleistungsqualitdt und die Forderung des umweltfreundlichen Verhaltens. AuPBerdem sollten
eintagige, von den einheimischen und den regionalen Behorden finanzierte Seminare fiir Anfanger
organisiert werden. Vortragende sind Besitzer von Unterkunftsobjekten, die aufgrund eigener
Erfahrung Tipps fir eine erfolgreiche Geschaftstatigkeit sowie fiir die Entwicklung touristischer
Produkte von méglichst guter Qualitit geben (Burian, 2000). In die Entwicklung des Okotourismus
muss mittelfristig und langfristig investiert werden. Diese Forderungen nach der Wahrung der
natlrlichen und kulturellen Vielfalt und die Kontrolle der Gastezahl rechtfertigen die Eintraglichkeit
dieser mittel- und langfristigen Investitionen. Somit wird der Okotourismus zum Faktor einer
nachhaltigen Entwicklung, der neue Arbeitsplatze schafft, sowie bei den Investoren Interesse am
dauerhaften Schutz der kulturellen und natirlichen Ressourcen weckt, die fir eine 6kotouristische
Entwicklung notwendig sind.

Dabei muss man den Grundprinzipien des Okotourismus Rechnung tragen, besonders wenn es um
die Beteiligung der Lokalbevélkerung bei Planung und Umsetzung von 6kotouristischen Projekten

geht.

Die Rolle des Nichtregierungssektors besteht darin, alle Beteiligten tiber eine eintragliche und

nachhaltige Entwicklung des Okotourismus zu beraten, der fiir die natiirliche und kulturelle Umwelt
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nicht bedrohlich ist, sowie stindig (iber Schwierigkeiten und Méglichkeiten des Okotourismus
aufzukldren. Dabei sollte das Bewusstsein fiir die Empfindlichkeit des Gebietes, in dem Okotourismus
verfolgt wird, gestarkt werden und stets auf die Bedingungen aufmerksam gemacht werden, sodass
es nicht zu einer exzessiven Ressourcennutzung kommt. Diese Informationen missen sowohl an
Einheimische als auch an Touristen gerichtet werden. Die lokale Bevolkerung sollte vor allem darauf
aufmerksam gemacht werden, dass es notwendig ist, die Initiative flir die Wahrung der gegebenen
natlirlichen und kulturellen Ressourcen zu Gibernehmen. Dies ist erreichbar, indem fir die
okonomische Eintraglichkeit dieser Aktivitdten sensibilisiert wird, Entscheidungen gemeinsam
getroffen und Leitlinien zur gerechten Verteilung der Gewinne aus dem Okotourismus gegeben
werden. Touristen sollten jedoch darauf aufmerksam gemacht werden, dass das Aufnahmegebiet
gegen das unverantwortliche Verhalten sehr empfindlich ist, aber gleichzeitig zum Kontakt mit der
lokalen Bevolkerung angeregt werden. Dabei sollte ebenfalls gesichert werden, dass ihre

Erwartungen mit dem tatsachlichen Angebot vor Ort im Einklang stehen.

4. SITUATIONSANALYSE UND ENTWICKLUNGSPOTENTIALE DES
OKOTOURISMUS IN DEN AUSGEWAHLTEN ORTEN DES
DUBROVNIKER KUSTENLANDES

In der Republik Kroatien gibt es zahlreiche Gebiete mit 6kotouristischen Moglichkeiten. Zu den
attraktiven Gebieten mit unausgenutztem okotouristischem Potenzial gehort das Dubrovniker
Kiistenland in der Gespanschaft® Dubrovnik-Neretva. Die vorliegende Arbeit richtet sich auf wenige
ausgewihlte Gebiete, in denen man in der Vergangenheit Okotourismus anzubieten versuchte und

zwar auf die Orte Majkovi, Trnova und Osojnik.

4.1. Voraussetzungen fiir die Entwicklung des Okotourismus

Merkmale des Naturgebiets sind eine wichtige Voraussetzung fiir den Ausbau des Okotourismus.
Dabei denkt man vor allem an das Klima, Gewasser, das Relief, Flora und Fauna. Das Dubrovniker
Kistenland zeichnet sich durch warme, trockene Sommer und milde Winter aus. Die
Durchschnittstemperatur des kaltesten Monats (Februar) betragt 4,6 Grad Celsius und die des
warmsten (August) 26,2 Grad Celsius. Von der Gesamtniederschlagsmenge entfallen 68% auf das
Winterhalbjahr; von den 105 Regentagen entfallen 29 auf den Friihling, 14 auf den Sommer, 26 auf
den Herbst und 37 auf den Winter. Schnee fallt duRerst selten; Dubrovnik hat ungefahr 2600

Sonnenstunden im Jahr, weswegen dieses Gebiet zu den sonnigsten in Stideuropa zahlt. Im Winter

3 Verwaltungsbezirk in Kroatien (Anm. d. Ubers.)
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sinkt die Meerestemperatur nie unter 10 Grad Celsius und im Sommer steigt sie sogar tiber 25 Grad
Celsius. Es Uberwiegen die Karstformen wie zum Beispiel Doline, Karsttrichter und Héhlen.
Besonders attraktiv ist die Lage der Siedlungen: Sie befinden sich in einer héheren Lage (iber dem
Meeresspiegel und nicht weit von der Kiiste entfernt. Dieses Gebiet charakterisieren niedrige,
immergriine Pflanzen. Von den Kulturpflanzen werden neben Mais meistens Oliven und Weinreben

angebaut. Von den Heilpflanzen sind hier Lavendel, Wermut und Salbei zu finden.

Abgesehen von den natiirlichen Faktoren sind die Einwohnerzahl und — struktur ein weiterer
wichtiger Faktor fiir die Entwicklung des Okotourismus. Die geringe Einwohnerzahl, der niedrige
Anteil der erwerbsfahigen Bevolkerung und ihr niedriger Ausbildungsgrad schranken die Entwicklung
der Wirtschaftstatigkeit in einem Ort ein. Demgegeniber stellen die steigende Einwohnerzahl und
die verbesserte Ausbildung der lokalen Bevolkerung ein positives Potenzial fir die wirtschaftliche

Entwicklung dar.

Zwischen 1991 -2001 stieg im Untersuchungsgebiet die Anzahl der tGber 60-Jahrigen an, wahrend die
Anzahl der 15- bis 60-Jdhrigen sank (vgl. Tabelle 2). Nur im Ort Osojnik wuchs in demselben Zeitraum
der Anteil der erwerbsfahigen Bevélkerung an, wahrend die Zahl der tUber 60-Jahrigen sank. Dies ldsst
sich dadurch erklaren, dass sich Osojnik in unmittelbarer Nahe von Dubrovnik befindet und dass eben
aus diesem Grund die lokale Bevolkerung nach dem Krieg fiir die Unabhangigkeit Kroatiens in diesen

Ort, im Gegensatz zu anderen Untersuchungsorten, zuriickkehrte.

Tabelle 2: Veranderungen in der Einwohnerstruktur

SIEDLUNG JAHR EINWOHNERZAHL | ERWERBSFAHIGE |  UBER 60-
JAHRIGE
1991 273 137 108
Majkovi 2001 218 95 95
1991 74 38 24
Trnova 2001 45 19 25
1991 392 201 109
Osojnik 2001 321 201 80

Quelle: Staatliches Statistikamt Kroatiens
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Die Entwicklung des Okotourismus in den genannten Gebieten erschwert zusatzlich der niedrige
Ausbildungsgrad der lokalen Bevolkerung, denn es Giberwiegt die Bevolkerung ohne

Bildungsabschluss und ohne abgeschlossene Grundschule # (s. Tabelle 3).

Tabelle 3: Einwohnerstruktur nach Bildungsabschluss

JAHR

OHNE
1.-7. KLASSE DER
GRUNDSCHULE
MITTELSCHULE®

GRUNDSCHULE

Siedlung
BILDUNGSABSCHLUSS

HOHERE SCHULE®

Majkovi 1991

[EEN
~

141 28 52 5

2001

[EEN
o
N
w

90 55 5

[ERN
w

Trnova 1991 21 19 6 2

2001

w

20 9 11 10

Quelle: Staatliches Statistikamt Kroatiens

Die Veralterung der Bevdlkerung, der immer kleinere Anteil der Erwerbsfahigen und der niedrige
Ausbildungsgrad sind ein Anzeichen dafiir, dass die Einwohnerstruktur in den
Untersuchungsgebieten als relativ unbefriedigend angesehen werden kann. Aus diesem Grund sollte
man MaBnahmen ergreifen, die den Ausbildungsgrad der Bevolkerung verbessern und Erwerbsfihige

in diese Gebiete anziehen wirden.

Methodik

Flr die vorliegende Arbeit wurden die Einwohner der Untersuchungsgebiete einer Befragung

unterzogen. Die Teilnehmer waren ansassige Einwohner, die iber Tourismusressourcen verfiigen,

4 Grundschule dauert in Kroatien 8 Jahre, d.h. Schiiler schlieBen die Grundschule mit 14 Jahren ab (Anm. d.
Ubers.)

> Gymnasium, Berufsschule oder Kunstschule (Anm. d. Ubers.)

6 Zwei- bis dreijihriges Studium, das man mit 120-180 Studienpunkten, in Ausnahmefillen mit 240
Studienpunkten abschlie3t. Die Absolventen eines solchen Studiums erlangen einen berufsbezogenen
Bachelor-Titel mit Bezug zu ihrem Fachgebiet. (Anm.d.Ubers.)
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Okotourismus betreiben oder ihn in der Vergangenheit betrieben. Die gestellten Fragen bezogen sich
auf konkrete 6kotouristische Aktivitaten in den genannten Orten, auf die Vorteile und die Faktoren,
die die Umsetzung des Okotourismus beschrinken, auf die Belebung des Okotourismus und auf seine
kiinftige Entwicklung. Dabei muss ausdriicklich betont werden, dass keine offiziellen statistischen
Angaben Uiber den Stand und die bisherige Entwicklung des Okotourismus in der Republik Kroatien
vorhanden sind. Die Untersuchung umfasste 20 Befragte, wobei das Kriterium, nach dem sie
ausgewahlt wurden, ihre 6kotouristische Tatigkeit in der Vergangenheit war. Wegen der geringen
Zahl der Befragten konnte die Reprasentativitat der Befragung in Frage gestellt werden, aber vor Ort
wurde festgestellt, dass dieses Muster die Mehrheit der Haushalte umfasst, die in irgendeiner Art
und Weise im Okotourismus titig waren, was ebenso davon zeugt, wie wenig dkotouristische
Potenziale ausgenutzt werden. Diese Untersuchung kann AnstoR fir weitere zukiinftige

Untersuchungen dieser Problematik geben.

In der empirischen Untersuchung bediente man sich der Methode des halb strukturierten Interviews
mit vorher formulierten Fragen, wobei sie im Sinne eines Arbeitsplans definiert wurden, damit die
Befragten ihre Antworten einigermaRen frei formulieren konnten. Eine solche Befragungsform
wurde ausgewahlt, um umfangreichere und genauere qualitative Daten liber eventuelle frihere

Okotourismustatigkeiten und die dafiir relevanten Faktoren zu erheben.

Die Fragen wurden in vier Gruppen eingeteilt. Die erste Gruppe bezog sich auf die allgemeinen
Informationen Uber die Befragten, ihre Aktivitidten und Griinde, die sie zum Okotourismus bewogen
hatten. Die Frage Uber die Betatigung im Tourismus sollte Aufschluss dariiber geben, ob
Okotourismus fiir sie Haupt- oder Nebeneinkommensquelle war. Die Befragten, die neben der
Okotouristischen Tatigkeit noch eine andere Tatigkeit auslibten, mussten ebenfalls angeben, in
welchem MaRe der Okotourismus ihre Haupttatigkeit ergénzte. Die letzten Fragen dieser Gruppe
betrafen die Griinde fiir die 6kotouristische Tatigkeit und die Bestimmung des Zeitraums, in dem

diese Tatigkeit ausgeiibt worden war.

Der zweite Fragenkomplex bezog sich auf die Auslibung von 6kotouristischen Aktivitaten, die so
detailliert wie moglich beschrieben werden sollten. Aus den Antworten war ersichtlich, welche die
Hauptelemente des touristischen Angebots in den genannten Orten darstellten. AuBerdem konnte
aufgrund der Beschreibungen der touristischen Aktivitaten festgestellt werden, welche von ihnen
den Prinzipien des Okotourismus gerecht werden. In der nichsten Frage mussten die Befragten
angeben, in welchem Zeitraum des Jahres das Interesse an ihren touristischen Dienstleistungen am

grofSten war.

47



Die dritte Gruppe von Fragen betraf die Erfahrungen der befragten Personen mit dem Okotourismus.
Diese Erfahrungsberichte sollten Aufschluss dariber geben, auf welche Schwierigkeiten und
Hindernisse die Befragten bei ihren 6kotouristischen Tatigkeiten stiefen und welche Faktoren diese

Tatigkeit positiv beeinflussten.

Der vierte Fragenkomplex wollte Griinde erfragen, die die Befragten dazu bewogen, mit der
Okotouristischen Tatigkeit aufzuhoren. Die Befragten sollten ebenfalls angeben, welche
Méglichkeiten fiir die Belebung des Okotourismus in diesen Untersuchungsgebieten es in Zukunft
geben kdnnte. Die im Fragebogen angegebenen Griinde fiir das Aufhéren mit der 6kotouristischen
Tatigkeit waren: finanzielle Verluste, der Riickgang der touristischen Nachfrage, der Krieg in Kroatien
und das Qualitdtsniveau. Die Fragen iiber die Méglichkeiten fiir die Belebung des Okotourismus in
der Zukunft waren: AuBern die Reiseveranstalter Interesse am Okotourismus, wurden die Befragten
von den Veranstaltern diesbeziiglich kontaktiert, ob die Befragten selbst Interesse am Okotourismus
haben und schlieRlich, ob zurzeit auf ihrem Gebiet Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung des

Okotourismus vorhanden sind.

In der qualitativen Auswertung der Daten konnten Informationen Gber die friiheren 6kotouristischen
Versuche, den heutigen Stand und die Méglichkeiten fiir die Entwicklung des Okotourismus in den

Untersuchungsorten des Dubrovniker Kiistenlandes erhoben werden.

4.3. Ergebnisse der empirischen Untersuchung tliber Initiativen zur

Entwicklung des Okotourismus im Dubrovniker Kiistenland

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigten, dass die ersten Ansatze der 6kotouristischen Tatigkeit in
den achtziger Jahren des vorigen Jahrhunderts im Dubrovniker Kiistenland zu verzeichnen waren.
Damals war die Betitigung im Okotourismus nur eine zusétzliche Erwerbsméglichkeit neben der
dominierenden Landwirtschaft. Obwohl einige Befragte bereits Erfahrungen in anderen touristischen
Tatigkeiten hatten, ging die Initiative im Bereich des Okotourismus von Reiseveranstaltern aus, die
darauf hinzielten, das Angebot auf Mai und September auszuweiten. Folglich setzte sich
Okotourismus im Dubrovniker Kiistenland als Ergdnzung zum dominierenden Badetourismus durch,
wobei sich jene Gebiete, die sich etwas weiter im Landesinneren befanden, aber trotzdem nicht zu
weit waren, um von der Kiste relativ schnell erreicht zu werden, als besonders geeignet fir den

Okotourismus auszeichneten. Die Vorteile dieser Gebiete waren die erhaltene natiirliche Vielfalt und

48



die gepflegte lokale Tradition. Die Ergebnisse zeigten, wiederum, dass die fehlenden
Aufnahmekapazitaten, die Unzufriedenheit der Gaste mit Qualitdtsstandards und die Abwanderung
der erwerbsfahigen Bevolkerung die Hauptgrinde fir das Aufhéren mit der 6kotouristischen

Tatigkeit waren.

Seit Mitte der achtziger Jahre verlief die Entwicklung des Okotourismus in den Untersuchungsorten

in mehreren Etappen.

Die Antworten der Befragten ergaben, dass die erste Etappe den Zeitraum von Anfang bis Mitte der
achtziger Jahre des vorigen Jahrhunderts umfasst. Diese Etappe kennzeichnet sich dadurch, dass das
Angebot in den Untersuchungsorten sehr unterschiedlich war. Der Grund dafir lag teilweise darin,
dass einzelne Orte nicht imstande waren, alle Forderungen und Erwartungen der Okotouristen zu
erfullen und zum Teil auch darin, dass auch mit einer Teildienstleistung, die nur bestimmte
Okotouristische Forderungen erfiillt, wesentliche finanzielle Gewinne erzielt werden konnten. Das
Angebot wurde hauptsachlich in Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern entwickelt, die an die lokale
Bevolkerung gewisse Forderungen gestellt hatten. Aus den Interviews mit den Befragten ging hervor,
dass diese Forderungen vorwiegend als Empfehlungen und Ratschlage formuliert worden waren und
weniger als verpflichtende Kriterien und Standards, die ein Ort zu erfillen hat, um ins Angebot der
Reiseveranstalter aufgenommen zu werden. Gerade aus diesem Grund fielen die Angebote in den
Untersuchungsgebieten unterschiedlich aus. Dadurch lasst sich auch erkldren, warum die lokale
Bevolkerung, die moglichst grolRe Einnahmen sichern wollte, die fir Qualitatsdienstleistungen
notwendigen Forderungen oft nicht erfillt hatte. Aus den Interviews ging ebenfalls hervor, dass in
dieser Etappe der nachhaltigen und dauerhaften Entwicklung des Okotourismus keine besondere
Aufmerksamkeit geschenkt wurde. Dazu trug auch die Auffassung bei, dass der Okotourismus nur als
Erganzung zum Badetourismus wahrgenommen wurde. Die Interviews zeigten ebenfalls, dass es
auller Acht gelassen wurde, wie wichtig die Qualitat des touristischen Angebots fir die Entwicklung
eines Ortes als 6kotouristische Destination ist, wahrend die Verkehrsanbindung und der Preis eine
sekundare Rolle spielten. Kennzeichnend fiir den zweiten Etappenabschnittist es, dass die
Reiseveranstalter besonderen Wert darauf legten, wie die Dienstleistung ausgeiibt wurde, weswegen
einige Reiseziele anderen vorgezogen wurden. Obwohl die Reiseveranstalter am Anfang zu sichern
versuchten, dass jeder Ort ungefdhr die gleiche Zahl der Gaste aufnimmt, mussten sie mit der Zeit auf
einige Orte verzichten, wahrend sich die anderen Orte einen Namen in dieser Tourismusform
machten. Alle Befragten waren sich dartber einig, dass die Griinde der Reiseveranstalter fiir die

Auswahl nur bestimmter Destinationen eng mit der Tatsache zusammenhingen, dass einige

49



Destinationen die gestellten Forderungen nicht erfillt hatten, weswegen auch Touristen unzufrieden

waren.

Die Analyse des touristischen Angebots im Ort Osojnik in der Ndhe von Dubrovnik lie viele Mangel
erkennen, weswegen dieser Ort im Konkurrenzkampf auf dem Markt verlor. Aus den Interviews ging
hervor, dass die Entwicklung des Okotourismus in dieser Destination auf dem Angebot basierte, das
nur Tagesausfllige enthielt. Touristen hatten die Moglichkeit, regionaltypische Gerichte zu kosten
und die lokale Kultur zu erleben, wozu auch ein Tanz in der Volkstracht gehorte. Der finanzielle
Gewinn stand dabei an erster Stelle, wahrend die Qualitat der Dienstleistung in den Hintergrund
riickte. Der Kontakt zwischen der lokalen Bevélkerung und den Touristen, der fiir Okotourismus
Ublich ist, kam nicht zustande. Dieser Kontakt war einerseits zeitlich beschrankt, andererseits war die

lokale Bevélkerung weniger am Kontakt interessiert, weil Touristen massenhaft ihren Ort besuchten.

Die Mehrheit der Befragten gab an, dass Okotouristen in Gruppen von 100 bis 250 Reisenden kamen,
was den Prinzipien des Okotourismus nicht entsprach, nach denen die Gruppen aus 14 — 16
Reisenden bestehen sollen. Alle Befragten waren sich dariber einig, dass ein derart strukturiertes
Angebot nur dann gewinnbringend sein kann, wenn auf Massentourismus gesetzt wird. Dies
resultierte darin, dass der Kontakt mit den Einheimischen darunter litt, dass das Angebot nicht
erganzt werden konnte und dass Okotourismus mit all seinen Merkmalen nicht zum Ausdruck
kommen konnte. AuBerdem stellen groPe Reisegruppen eine groPe Belastung fiir die Umwelt dar,

was den Zielen des nachhaltigen Okotourismus nicht entspricht.

Zur Frage Uber Angebotselemente gaben die Befragten an, dass Touristen keine landestypischen und
Okologisch angebauten Produkte angeboten bekamen, sondern Mahlzeiten aus Zutaten, die
industriell hergestellt wurden. Das Angebot war auRerdem nur auf das Minimum (eine Mahlzeit und
Volkstanze) reduziert. Alle Befragten waren sich dariiber einig, dass sich die Qualitat der
Dienstleistung verschlechterte. Die Mehrheit der Befragten gab an, dass nicht alle Einheimischen am
Tourismusprojekt beteiligt waren, sondern dass nur einige wenige (in manchen Orten nur ein oder
zwei) Haushalte fiir das Angebot zustandig waren. Der Rest der Gastgebergemeinde erzielte nur
minimalen Gewinn durch den Okotourismus. Deswegen blieb bei der lokalen Bevélkerung der
Wunsch nach dem Kontakt mit den Touristen aus. All das fuhrte schlieRlich dazu, dass Touristen mit
dem Angebot unzufrieden waren und dass sich die Reiseveranstalter fiir die direkte Konkurrenz

entschieden und diese Orte nicht mehr in ihrem Angebot bericksichtigten.
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Die Untersuchung zeigte, dass keine bemerkenswerten Ubernachtungszahlen in dieser Etappe
verzeichnet wurden. Die Ubernachtenden Gaste waren meistens Besucher, die keine Unterkunft im
Kistenland finden konnten oder auf einer Durchreise waren. Es handelte sich keineswegs um
dkotouristisch motivierte Ubernachtungen. Weder die lokale Bevélkerung noch die Reiseveranstalter
waren in dieser Etappe daran interessiert, das Angebot zu erweitern und auf dieses héhere Niveau zu
bringen. AuBerdem waren sie mit dem Gewinn zufrieden, den sie durch Tagesausfllige erzielten, und

wollten deswegen ihre Tatigkeitsform nicht dndern.

In der zweiten Etappe des Okotourismus in den Untersuchungsgebieten sind nachhaltige Aktivititen
erkennbar. Diese Etappe verlief Ende achtziger bis Anfang neunziger Jahre als der Krieg in Kroatien
begann. Die Mehrheit der Befragten war sich dariiber einig, dass sich diese Etappe dadurch
kennzeichnet, dass Touristen an alltdglichen Aktivitdten der Gastgebergemeinde teilnahmen und
dass neue Destinationen ins Angebot eingeschlossen wurden. Die Teilnahme der Touristen an
Aktivitaten der Gastgebergemeinde schafft Grundlage fiir einen besseren Kontakt zwischen den
Touristen und der lokalen Bevolkerung. Dank den Aktivitaten und dem Kontakt mit den
Einheimischen erleben Touristen unmittelbar kulturelle Inhalte und Naturschénheiten der Orte und
werden fir ihre Bewahrung sensibilisiert. Gleichzeitig bestatigt ihre Teilnahme an alltaglichen
Tatigkeiten der Einheimischen, dass Okotourismus praktiziert und Synergie zwischen der

Haupttatigkeit der lokalen Bevélkerung und dem Okotourismus verwirklicht wird.

Alle Befragten waren sich darliber einig, dass solche Vorgehensweise im Ort Majkovi verfolgt wurde.
In der ersten Etappe basierte das Angebot, so wie in anderen Orten auch, auf den Ausflligen, jedoch
in Majkovi verzeichnete man bereits die ersten Aufenthalte mit Ubernachtungen. Hier sollte aber
hervorgehoben werden, dass Ubernachtungen auf dem Bauernhof kein Bestandteil des Angebotes
der Reiseveranstalter waren, sondern dass sich Touristen spontan fiir diese Urlaubsform

entschieden.

Die Mehrheit der Befragten war der Ansicht, dass sich in der zweiten Etappe die Qualitat des
Angebots in Majkovi allméahlich verbesserte und dass das Angebot vielfiltiger gestaltet wurde.
Weiterhin gaben die Befragten an, dass in dieser Etappe mehrere Haushalte diese Art von
Dienstleistungen erbrachten, was darauf schlieBen lasst, dass eben die Spezialisierung einzelner
Haushalte und die Absprache unter ihnen zur qualitativen Verbesserung des Angebots beitrugen. Ein
solches Herangehen resultierte darin, dass die von den Reiseveranstaltern aufgestellten Kriterien
grofStenteils erfillt werden konnten. AuBerdem war die samtliche Lokalbevolkerung an der

Aufnahme und Unterhaltung von Touristen beteiligt.
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Die Befragten gaben an, dass in dieser Etappe die Zahl der Touristen, die an den Ausfliigen
teilnahmen, sank, was bessere Kontakte und eine variable Ausflugsgestaltung ermdoglichte. Die
Ausflugsinhalte in dieser Reisedestination waren nach Meinung aller Interviewteilnehmer die
folgenden: Teilnahme der Touristen an landwirtschaftlichen Arbeiten, Vorbereitung der Zutaten fir
Mahlzeiten, die umweltfreundlich verzehrt werden, Hilfeleistung bei der Herstellung von
Werkzeugen und anderen Hilfsmitteln, die taglich gebraucht werden, Kennenlernen von
landestypischen Pflanzenarten, deren Samen und Setzlinge nach Wunsch mitgenommen werden
konnten. Bei der Darbietung des folkloristischen und geistigen Erbes wurde von den Touristen
erwartet, dass sie sich, nachdem sie die elementaren Tanzbewegungen gelernt hatten, am Tanz oder

dhnlichen Aktivitdten beteiligen.

Daraus lasst sich schlieRen, dass die Rolle der Touristen von einer passiven in eine aktive libergangen
ist, was im Sinne des nachhaltigen Tourismus ist. Dieser Standpunkt, der auf der Diversifikation des
Angebots und der gleichmaRigen Aufteilung der Aktivitaten unter der einheimischen Bevolkerung
basierte — anstatt auf Massenbesuchen und dem von einigen wenigen Einheimischen unterbreiteten
Teilangebot zu bauen, erwies sich als gewinnbringender und fiihrte dazu, dass der Okotourismus zur
Haupttatigkeit im Ort wurde. Dies trug auRerdem dazu bei, dass Kontakte zwischen den
Einheimischen und den Touristen intensiviert wurden, weswegen sich die Touristen erneut fiir dieses
Reiseziel entschieden und Freundschaften mit den Einheimischen schlossen. Die oben angefiihrten
positiven Auswirkungen des Okotourismus haben die Durchfiihrung von mehrtigigen Ausfliigen in

dieser Destination angeregt.

Alle Befragten waren sich dariiber einig, dass der Ort im Krieg flir die Unabhangigkeit Kroatiens sehr
zerstort, die Bevolkerung vertrieben und die touristische Tatigkeit eingestellt wurde. Die Plane fiir die
weitere Entwicklung des Okotourismus konnten nicht mehr umgesetzt werden. Somit wire dieser
Zeitraum von Anfang der Neunziger bis zum Kriegsende als dritte Etappe anzusehen, die sich durch

die Stagnation in der Entwicklung des Okotourismus kennzeichnet.

Die Befragten gaben an, dass es nach dem Ende des Krieges fur die Unabhangigkeit Kroatiens
Versuche gab, die 6kotouristische Tatigkeit ins Leben zu rufen, weswegen auch die ersten Kontakte
zu auslandischen Reiseveranstaltern wie Thomson und Neckermann aufgenommen wurden. Aus
diesem Grunde koénnen als Hauptmerkmale dieser vierten Etappe Versuche zur Belebung der
Okotouristischen Tatigkeit hervorgehoben werden. Die ausgearbeitete Strategie zur Entwicklung

vom Okotourismus umfasste urspriinglich jene Orte, die in der Vergangenheit gute Ergebnisse
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erzielten, und sah die allmahliche Ausweitung der Tatigkeit auf benachbarte Orte vor. Deswegen
versuchten auslandische Reiseveranstalter, Kontakte zu den Einheimischen in Majkovi aufzunehmen.
Aus den Interviews geht hervor, dass die Ursachen fiir den Misserfolg in der Belebung des
Okotourismus teilweise darin lagen, dass Personen, die sich frither 6kotouristisch betatigten, in die
Stadte abwanderten und teilweise darin, dass die verbliebene Bevoélkerung nicht hauptberuflich in
der Landwirtschaft tatig war. Aus den Ergebnissen der Umfrage lasst sich feststellen, dass es auch
heute die Nachfrage nach Okotourismus gibt, aber die Mehrheit der Einheimischen am Okotourismus

nicht interessiert ist.

Weiterhin gaben die Befragten an, dass die Entwicklung des Okotourismus im Ort Trnava von der
lokalen Bevoélkerung nach dem Ende des Krieges fiir die Unabhangigkeit Kroatiens selbst angeregt
wurde, im Unterschied zu den Orten Majkovi und Osojnik, in denen vor allem Reiseveranstalter
AnstoR fiir die Entwicklung des Okotourismus gegeben haben. Ins Angebot wurden ein mehrtégiger
Aufenthalt in Gastgeberhdusern sowie die Teilnahme an den alltaglichen Aktivitaten in der Natur und
im Haushalt mit einbezogen. Die Befragten waren der Meinung, dass ein solches Angebotskonzept
erfolglos war, weil die Touristenverpflegung organisatorische Mangel aufwies. Namlich, die
Verpflegung aller im Ort verweilenden Touristen wurde in einem fir diese Zwecke umgebauten
Gebaude sichergestellt. Obwohl die Lebensmittel von der Qualitat her gut waren, entsprach das
Gebdude den vorgeschriebenen Standards nicht. Aus den Antworten der Befragten kann
geschlussfolgert werden, dass Touristen deswegen sehr unzufrieden waren und dass ein

Okotourismus nicht mehr verfolgt werden konnte.

Aus den Interviews war festzustellen, dass ein Angebot von mehrtagigen Aufenthalten die Grundlage
fir bessere wirtschaftliche Effekte schaffen kann, aber nur unter Voraussetzung, dass auch andere
Aspekte des Angebots beachtet werden. Unter anderen Aspekten versteht man vor allem die
Aktivitaten, die Prinzipien der Nachhaltigkeit, beschrieben im zweiten Teil dieser Arbeit, verfolgen.
Die unternehmerische Strategie der Untersuchungsorte basierte nur auf einem Faktor des Angebots,

wahrend andere ignoriert wurden oder ihnen minimale Aufmerksamkeit geschenkt wurde.

5. EMPFEHLUNGEN FUR DIE ENTWICKLUNG DES OKOTOURISMUS
IM DUBROVNIKER KUSTENLAND

Beachtet man die heutigen soziodemografischen und infrastrukturellen Merkmale der in dieser

Arbeit untersuchten Orte aus dem Dubrovniker Kiistenland, die Erfahrungen in der 6kotouristischen
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Tatigkeit in denselben Orten und die modernen Trends in der Entwicklung des Okotourismus in der
Welt, lasst sich feststellen, dass ein groRes Potenzial fiir die kiinftige Entwicklung des Okotourismus
besteht. Dementsprechend wird Folgendes fiir die kiinftige Entwicklung des Okotourismus

vorgeschlagen:

1. Es missen gesetzliche Rahmenbedingungen iiber Okotourismus geschaffen und der Begriff
Okotourismus definiert werden. In Kroatien wird leider weder der Begriff Okotourismus noch

Okotouristische Tatigkeit gesetzlich prazise gefasst.

2. Esmuss ein Projekt fiir die nachhaltige Entwicklung des Okotourismus sowohl fiir den ganzen
Staat als auch fir die einzelnen Gespanschaften geschaffen und die Beteiligung an
internationalen 6kotouristischen Projekten, die fiir viele Lander einen mehrfachen Gewinn
bedeuteten, angeregt werden (erfolgreiche 6kotouristische Projekte aus der ganzen Welt,

die auf die Entwicklung des Okotourismus abzielen, als Modell wahlen).

3. Die Verkehrsinfrastruktur und die Erreichbarkeit der Destinationen missen verbessert
werden. Darunter versteht man eine bessere Angebundenheit der touristischen
Destinationen bzw. schnellere und sicherere Verkehrswege, die Touristen zu den
gewdlnschten Destinationen zuricklegen miissen. Dabei muss auch gesichert werden, dass
einige Teile des 6kotouristischen Gebiets autofrei sind. Um das zu ermdoglichen, sollten

umweltfreundlichere Verkehrsmittel benutzt werden (Fahrrad, Pferde o. A.).

4. Es muss auf die Nachhaltigkeit und die Erhaltung der natlirlichen Ressourcen geachtet
werden. In zahlreichen touristischen Destinationen, die Okotourismus férdern, wurden
sowohl Naturschdnheiten als auch kulturelle Sehenswiirdigkeiten zufallig oder absichtlich

beschadigt (zum Beispiel in Nationalparks, in botanischen Garten 0.A.).

5. Es mussen MaRnahmen zur Steigerung der Einwohnerzahl und der Ausbildung der
Bevolkerung durchgefiihrt werden. Der niedrige Ausbildungsgrad und die sinkende Zahl der
jungen Bevolkerung sind ein wichtiger begrenzender Faktor fiir eine nachhaltige Entwicklung

des Okotourismus.

6. Sowohl das Angebot als auch seine Qualitat in den Unterkunftsstatten miissen verbessert
werden. Aus den Interviews ging hervor, dass das bisherige Qualitdtsniveau des Angebots

nicht zufriedenstellend war. Die Gastgeber miissen dazu angeregt werden, sich den weltweit
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10.

11.

herrschenden Qualitatsstandards anzupassen, um die hohen Bewertungskriterien und die

unkonventionellen Wiinschen der heutigen Touristen erfillen zu kdnnen.

Der Umbau vorhandener und die Schaffung neuer Unterkunftsmoglichkeiten, die den
Wiinschen von Okotouristen entsprechen, muss geférdert werden. Beim Umbau alter
Unterkunftshauser muss das Ambiente des traditionellen Lebens auf dem Lande von friiher

erhalten werden, was fiir Touristen besonders attraktiv sein konnte.

Beim Ausbau der Aufnahmekapazitaten sollten umweltschadliche Materiale vermieden
werden. Wenn méglich, sollten Wind- und Solarenergie o. A. genutzt werden. AuRerdem
sollten negative Auswirkungen des Tourismus auf die Umwelt verhindert und das natirliche
Umfeld und die Naturressourcen geschiitzt werden, sogar auch dann, wenn eine grépere
Entfernung der Aufnahmekapazitaten von der touristischen Destination in Kauf genommen
werden muss. Weltweit gibt es Beispiele fir groBe Umweltzerstérungen, weil bei der
touristischen Aufwertung eines Gebietes UmweltschutzmaBnahmen nicht durchgefiihrt
wurden. Dabei ist es wichtig, dass die Tourismusmanager und der Tourismusverband des

Ortes zusammenarbeiten.

Es missen menschliche Potenziale und Management-Fertigkeiten entwickelt werden. Der
Ausbildungsgrad der lokalen Bevolkerung muss erhoht werden, weil er einer der
grundlegenden Faktoren fiir die Entwicklung des Okotourismus ist. AuBerdem muss man

Manager ausbilden, die Trager der Entwicklung und fortschrittlicher Ideen sein kdnnten.

Der Kontakt zwischen Touristen und der lokalen Bevolkerung muss verbessert werden.
AulRerdem miussen Touristen standig aufgeklart werden, um fiir Umweltschutz sensibilisiert

zu werden.

Der biologische Anbau muss angeregt werden — aus den angefiihrten Beispielen lasst sich
schlieBen, dass dafir in allen oben angefiihrten Tourismusdestinationen grofle Moglichkeiten
bestehen. Dies ist einerseits fiir die Entwicklung des Okotourismus notwendig, andererseits
bildet sich dadurch die Grundlage fiir eine ausreichende Herstellung organischer Produkte,
die man am Markt platzieren kénnte. Auf diese Art und Weise kann die Entwicklung dieser
Industrie, die weltweit immer wichtiger wird, angeregt werden. Die Forderung einer solchen

Tatigkeit konnte zum Ausbau des Image einer 6kotouristischen Destination beitragen.
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12. Es muss der Anbau von Heilpflanzen angeregt werden. Alle oben angefiihrten
Tourismusdestinationen befinden sich auf einer Hohe Gber dem Meeresspiegel und sind
reich an Heilpflanzen. Der Anbau von Heilpflanzen muss angeregt werden und sie missen

Bestandteil des touristischen Angebots werden.

13. Touristen sollten besser informiert werden — viele Touristen sind namlich mit dem
natirlichen Reichtum dieser Gebiete nicht vertraut gemacht. Der Tourismusverband der
Gespanschaft Dubrovnik-Neretva kann dabei eine grof3e Rolle spielen (mithilfe von
Fernsehsendungen, Kurzfilmen o. A. kann das Interesse der Touristen geweckt und

potenzielle Anleger angezogen werden).

14. Die Entwicklung von neuen 6kotouristischen Destinationen in der Gespanschaft, vor allem in

Konavli und im Neretvatal, sollte unterstitzt werden.

6. SCHLUSSBEMERKUNGEN

Die nachhaltige Entwicklung, die soziale, 6konomische und 6kologische Komponenten in sich
vereinigt, ist besonders fiir die Entwicklung jener Orte geeignet, die liber die fiir bestimmte
Tourismusformen notwendigen Ressourcen verfligen, sie aber nur teilweise aufgewertet haben. Aus
der Untersuchung der Tourismusentwicklung in den Orten Osojnik, Majkovi und Trnova lasst sich
schlieRen, dass Versuche unternommen wurden, natirliche und menschliche Ressourcen
auszunutzen, um okotouristische Dienstleistungen anzubieten. Obwohl es sich dabei nicht um
richtigen Okotourismus handelt, kamen einige Merkmale des Okotourismus zum Ausdruck, die als
Empfehlungen fir die kiinftige Entwicklung dieser Tourismusform dienen kénnen. Bis zum Krieg fur
die Unabhéangigkeit Kroatiens beschrankte sich das 6kotouristische Angebot in Orten Majkovi und
Osojnik nur auf erfolgreich organisierte Tagesausfliige. Nach dem Krieg fiir die Unabhangigkeit und
dem Wiederaufbau Kroatiens versuchte man im Ort Trnova, das touristische Angebot mit einem
langeren Aufenthalt am Reiseziel zu bereichern, jedoch gab man auf, weil dies 6konomisch nicht
eintraglich war. Bedenkt man jedoch, dass unmittelbar nach dem Krieg auch das Kiistenland keine
guten Resultate im Fremdenverkehr verzeichnete, lasst sich sagen, dass es zu frih fir diesen Versuch
war. Obwohl gewisse Erfolge erreicht worden sind, wurden auch einige Fehler begangen bezlglich

der Qualitat des touristischen Angebots, die unbefriedigend war und des Angebots selbst, das nicht
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vielfaltig gestaltet war. Aus der Umfrage lasst sich feststellen, dass der notwendige Kontakt zwischen
der lokalen Bevolkerung und den Touristen ausgeblieben ist. Die Verwirklichung kurzfristiger
finanzieller Ziele, d.h. die Rentabilitat hatte bei der Gestaltung des touristischen Angebots den
Vorrang vor der langfristigen 6konomischen Nachhaltigkeit. Dies lasst sich aus der Tatsache
schlieBen, dass das Angebot auf Tagesausfliigen und grofRen Touristengruppen basierte. Um einen
nachhaltigen Okotourismus verfolgen zu kénnen, miissen MaBnahmen zur Ausbildung der lokalen
Bevolkerung ergriffen werden. Ein neuer systematischer Ansatzpunkt sollte gefunden und die
Schulung des bestehenden Personals geférdert werden. Nur im Ort Majkovi wurde der Versuch
unternommen, Touristen in den Alltag der lokalen Bevélkerung einzuschliefen, aber die
Einheimischen waren weder darauf vorbereitet noch hatten sie fiir die Entwicklung des
Okotourismus erforderliche Kenntnisse. Neben allen oben angefiihrten Aktivitaten ist es notwendig,
dass sowohl der Unternehmenssektor, der 6ffentliche Sektor und die Nichtregierungsorganisationen
aktiv an der Entfaltung der Strategie fiir die Entwicklung des Okotourismus in diesen Orten

mitarbeiten.
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Sazelak

Odrzivi turizam predstavlja onaj oblik turizma koji generira ekonomske koristi za
lokalno stanovnistvo istodobno vodeci racuna ¢ ocuvanju ekosustava receptivnog podrudja
te kulture i obicaja Zivljenja lokalne zajednice. Ovakav nacin bavijenja turizmom osobito je
pogodan za ruralna podrucja koja su zadrzala svoju prirodnu i sociokulturnu autohtonost.
Potencijali Republike Hrvatske za razvoj ovog oblika turizma su nazalost vrlo maio ili nimalo
iskoristeni. Bitan ogranicavajuci faktor za razvoj ekoturizma je nedostatak sveobuhvatne
strategije kojom bi se stimulirao i potaknuo razvoj mnogih potencijalnih turistickih destinacija
koje uopée nisu valorizirale svoje resurse u razvoju ekoturizma, kao i onih turistickih destina-
cija koje su to napravile nedovoljno ili na neadekvatan nacin. Cilj rada je ukazati na stanje
i mogucnosti razvoja ckoturizma na nalelima odrZivog turizma u odabranim podrudjima
dubrovackog primorja, te dati smjernice za odrZivi razvoj ovih podrucja u buduénosti. U tu
svhu napravljeno je empirijsko istraZivanje melodom polustrukturiranog intervjua. Razvojem
ekoturizma i upravljanjem resursima u skladu s odrZivim razvojem ova podrucja mogla bi
u buducnosti trzistu ponuditi visokokvalitetan ekoturisticki proizvod.

Kljucne rijeci: odrzivi turizam, ekoturizam, mogucénosti i smjernice razvoja, Du-
brovacke primorje.
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E-mail:marija.dragicevic@unidu.hr
* Nebojsa Stojéic, znanstveni novak-asistent, Sveuéiliste u Dubrovniku, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ckonomiju, E-mailmebojsa.stojcic@uniduhr
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1. UVOD

Odr7ivi se razvoj definira kao razvoj odredenih podrucja koji ukljucuje brigu o
njihovoj zadtiti i buduénosti. Moze se rei da je danas odrzivi razvoj u sredistu globalne
gospodarske, tehnoloske, drudtvene, politicke i kulturne preobrazbe koja odreduje granice
izmedu mogudéeg i poZeljnog. S obzirom na veliku fragmentiranost turisticke potraznjec kao
i veliki broj sudionika u turistickoj ponudi, odrZivi razvoj temeljen na turizmu zahtijeva
holisticki pristup koji uklju¢uje sve nositeljc turisticke ponude. Takoder, trend pobudivanja
svijesti 0 nuznosti oéuvanja okoli$a dovodi do rastuceg interesa za kreiranjem proizvoda
i usluga koji omogucuju odrzivi rast i razvoj a ujedno minimiziraju negalivni utjecaj na
okoli¥. Ekoturizam, s godiSnjom stopom rasta od 10-15%, izdvaja se kao oblik odrZivog
turizma koji je ujedno najbrze rastudi sektor turizmai jedna od najveéih industrija u svijetu
(Panos, 1997). Uspjedni primjeri razvoja ckoturizma u svijetu govore o tome da su desti-
nacije u mogucnosti razviti ekskluzivni ekoturizam i pri tome postivati nacela odrzivosti
(Groessling, Hansson, Hoerstmeier, Saggel, 2002)

Odrzivi turizam u kojem se prirodna bogatstva eksploatiraju samo do onc razine
koja ih ne ugrozava, osobito je primjeren za ona podruéja Republike Hrvatske koja zahti
jevaju najveéu moguéu razinu zastite Covjekova okoli$a, posebice za otoke. Medutim, osim
otoka, potencijal za odrZivi razvoj pojedinih oblika turizma postoji i u mnogim drugim
podruéjima. U radu se govori o odabranim podrucjima dubrovackog primorja, mjestima
Majkovi, Trnova i Osojnik koja imaju znacajne, ali nedovoljno iskoristene mogucnosti za
razvoj ckoturizma na nacelima odrZivosti. Cilj rada je utvrditi u kojoj su mjeri dosadas-
nje aktivnosti na navedenom podruéju u skladu s nacelima odrzivog ekoturizma te dati
smjernice za mogudi bududi razvoj ove vrste turizma.

Rad je strukturiran tako da se u drugom dijelu govori o opéim znacajkama i ¢ini-
teljima nuZnim za odrZivi razvoj turizma. Treci dio analizira ekoturizam i njegovu vezu
s nacelima odrzivog turizma. Cetvrti je dio usmjeren na analizu stanja i mogucnosti za
razvoj ekoturizma na podruéju dubrovackog primorja. U petom dijelu sadrZane su prepo-
ruke i smjernice za budude aktivnosti na razvoju ekoturizma prema nacelima odrZivosti.
Z.akljucak rada je u $estom odjeljku.

2. ODRZIVI TURIZAM

Odrzivi turizam je kompleksan koncept koji se manifestira u vise clemenata oku-
pljenih oko zadtite okolida s jedne te drustvene odgovornosti s druge strane. S tim u vezi,
odrzivi turizam temelji se na maksimiziranju zadovoljstva turista uz istodobno podizanje
svijesti o zastiti i ocuvanju prirodnih resursa te kulturne bastine. Dugorocne koristi za
lokalnu zajednicu na nacelima odrZivog turizma zahtijevaju angazman svih sudionika
na aktivnostima koje se temelje na trodimenzionalnom pristupu odnosno objedinjuju
ekolosku, socijalnu i ekonomsku dimenziju.

Koristi od odrzivog turizma vidljive su i na strani turisticke ponude i na strani
turisticke potraznje. Na receplivnoj strani odrzivi turizam jaca svijest o vrijednosti vla-
stitog naslijeda te motivira na ofuvanje istog, podiZe razinu specijaliziranosti domaceg
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stanovnistva te djeluje pozitivno na razvoj popratnih industrija. Umjesto broja posjeta,
kriterij uspjesnosti bavljenja turizmom postaje zadovoljavanje standarda kvalitete i to, prije
svega, kvalitcte dozivljaja turisti¢ke destinacije. S aspekla turista odrzivi turizam djeluje
edukativno - uéenjem o iskoristavanju turisti¢kih resursa birajudi nacin koji nije Stetan
za lokalnu zajednicu, produbljivanjem znanja o lokalnoj kulturi i okoli$u - turisti postaju
promolori destinacije u svojim mati¢nim zajednicama.

S obzirom na to da kvaliteta okolisa turisticke destinacije postaje jedan od najzna-
cajnijih kriterija pri donosenju odluka o putovanju, neophodne su i promjene na razini
gospodarstva koje se ogledaju u izmjenama strategija koje poduzeca koriste u poslovanju.
Samim tim, kod procjenjivanja vaZnosti turizma za gospodarski razvoj treba ukljuditi i
trodkove iskoristavanja prirodnih resursa, te socio-kulturne trodkove i dobiti. Ekonomski
ciljevi kao $to su povecanje produktivnosti, konkurentnosti i gospodarski rast u konceptu
odrzivog razvoja optimiziraju s¢ uz uvazavanje ekoloskih ciljeva odnosno ocuvanja eko-
sustava i socijalnih zahtjeva.

U strukturi potraznje za odrzivim turizmom s oko 50% sudjeluju individualni
turisti, a oko 50% cine klijenti koji koriste paket-aranzmane odnosno putuju posredstvom
turoperatora (IFC, 2004). Otud, odgovornost za osiguranje odrzivog turizma u velikoj
mjeri leZi i u rukama turoperatora i turistickih agencija. Primjerice, preko 80% ispitanika
koji su sudjelovali u istraZivanju provedenom u Velikoj Britaniji izjavilo je da turoperatori
imaju odgovornost uocuvanju okolisa i kulture i osiguranju da lokalna zajednica profitira
od turizma. Isto toliko ispitanika preferira turisticki aranZzman koji je kreiralo poduzece
koje posluje u skladu s nacclima odrZivog razvoja. Pritom je potrebno uzeti u obzir da
penudbeni lanac proizvoda nije ¢esto pod utjecajem i kontrolom samo jednog sudionika
veé velikog broja partnera $to dovodi do poteskoda ukontroliranju elemenata korporativne
socijalne odgovornosti i koordiniranja te otezava djelovanje u skladu s nacclima odrZivog
turizma (Dodds, Joppe, 2005).

3. EKOTURIZAM - POJAM I DEFINICIJA

Unutar odrZzivog turizma ekoturizam se svojim karakteristikama izdize iznad osta-
lih oblika prirodnog turizma. Dok se klasi¢na percepcija oblika turizina koji su vezani uz
prirodu ogranicava na boravak u prirodi, ekoturizam se na tu koncepciju nadogradujc
uklju¢ujuci i interakciju s lokalnim stanovnis$tvom te preuzima aktivnu ulogu u svakod-
nevnim aktivnostima receptivne zajednice na nacin koji nije §tetan za okolis.

Definicije ekoturizma uglavnom naglasavaju interakciju izmedu lokalnog stanov-
ni$tva i turista, minimalni negativan utjecaj na okolis te odrZivost kao glavne karakteristike
ovog oblika turizma. Kutay (1992.) definira ekoturizam kao oblik turizma orijentiran
prema prirodi koji direktno ili indirektno promovira oéuvanje i pomaze odrzivom cko-
nomskom razvoju. Zadaca je ekoturizma pronalazenje ravnoteze izmedu brige za okolis i
polreba turisla $lo je u skladu s nacelima odrzivosti. To podrazumijeva uvazavanijc potrcba
lokalne zajednice, poStivanja obicaja i kulture, dijeljenje koristi izmedu svih sudionika uz
istodobno uvazavanje suvremenih trendova u turizmu. Za Fennela (1999.) ekoturizam je
oblik turizma zasnovan na prirodnim resursima te usredoto¢en na istraZivanje i ucenje
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o okolisu. Upravljanje ekoturizmom mora voditi rauna o minimiziranju utjecaja i ek-
sploatacije okolisa uz orijentiranost prema lokalnom stanovniStvu. Takav oblik turizma
pridonosi konzervaciji i oéuvanju podrudja ugrozenog okolisa. Konacno, Travis (2000.)
definira ekoturizam kao putovanje i posjet krajevima s relativno ocuvanom i netaknutom
prirodom, uz odgovornost prema okolisu kojom se poti¢e ocuvanje prirodnih ili kulturnih
vrednota te minimizira utjecaj na okoli$ uz aktivno ukljucivanje lokalnog stanovnistva tako
da i domacini mogu uzivati u plodovima drustveno-ekonomskih koristi.

l.okalno stanovnistvo i prirodne predispozicije predstavljaju neposredan Cinitelj
odrzivog razvoja ekoloskog turizma koji je izravno ukljuéen u sve aklivnosti na turistic-
koj lokaciji. Ukljucivanje lokalnog stanovni$tva u ekoturisticku djelatnost od vitalnog je
znalenja i posebno dobiva na vaznosti u podruéjima koja su iz odredenih razloga, kao
Sto su rat, prirodne nepogode, migracije i sl., napustena ili je u njima otezano bavljenje
industrijom ili klasiénim oblicima turizma (Wood, 2002.). U takvim okolnostima ekoloski
turizam mozZe posluzili kao pokretad rasta i razvoja.

Iskustvo §to ga ekoturisti traZe u prirodnim mjestima jec sjedinjenje s prirodom i
Jokalnom domac¢om kulturom. Stoga moZzemo re¢i da prirodni i kulturni potencijal de-
stinacije predstavljaju bitan €initelj za razvoj ckoturizma. Zajednica domacina je kljuc za
prihvacanje i dobrodoslicu. Prema tome, onaj tko nudi turisticke usluge vazan je za stva-
ranje ponude, marketinga i upravljanje proizvodom. MoZe se reci da odrzivi ekoturizam
ukljucuje stvaranje pozitivnih sinergijskih odnosa izmedu turizma, bioloske raznolikosti i
lokalnih ljudi uz aplikaciju prikladnih menaderskih stratcgija (Ross, Wall, 1999.). Kriteriji
nuzni za razvoj ekoturizma dani su u tablici 1.

Odrzivirazvoj ekoturizma mora uzeti u obzir i drugu skupinu ¢initelja ¢iji utjecaj nije
toliko izravan $to ipak nc umanjuje njihov znacaj za razvoj ckoloskog turizma. Ovdje prije
svega mislimo na drzavna i druga tijela koja stvaraju zakonski i pravni okvir za bavljenje
odredenom djelatnosti, bave se izradom strategija razvoja odredenih podrudja te sluZe kao
savjetodavna tijela u bavljenju nekom aktivnosti. Polazisna tocka za razvoj odrZivog ekotu-
rizma jest izrada strategije razvoja. Dobar primjer su zemlje ukljucene u ECEAT, odnosno
program koji ukljucuje koaliciju zemalja koja organizira aktivnosti u zastiti okolisa, organskoj
agrikulturi i turizmu. Cilj programa je pruzanje potpore poduzetnicitma pocetnicima koji
se susrecu s nedostatkom znanja i iskustva te su prisiljeni zapoceti svoj poduhvat s mini-
malnim financijskim ulaganjima zbog poteskoca u pronalasku potencijalnih investitora.
Zahvaljujudi sudjelovanju u ovom programu danas ekoloski turizam mnogima od njih
predstavlja primarni izvor prihoda. Organizacija takoder promovira turisticku aktivnost
koja podrZava ckolo$ko koriitenje zemlje, tradicionalnu kulturu i zastitu prirode. Ovisno
o lokalnim uvijetima ECEA'l" je usredotocen na organsku agrikulturu i tradicionalni Zivot
sela (Burian, 2000.). Program se sastoji od tri konceptualno povezana dijela :

1. razvoj kapaciteta,

S5

. stjecanje vjestina,

3. kreiranje proizvoda
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i usmjeren je na poslovni, javni i nevladin sektor. Javni sektor ukljucuje nacional-
nu vladu, lokalnu upravu i sve ostale drustvene institucije. Aktivnosti poslovnog sektora
usmjerene su prema cilju ostvarivanja ekonomske dobiti. Ovaj sektor obuhvaéa sve podu
zetnicke aktivnosti individualnih osoba, poduzeda i korporacija. Nevladin sektor okuplja
organizacije koje nisu ni drzavne ni poslovne. To je kreativni sektor s jakim osjeéajemn za
javno dobro i naviknut na rad s ograni¢enim nov¢anim sredstvima, te vrlo cesto sposoban
za improviziranje u rjeSavanju problema.

Tablica 1: Kriteriji nuzni za razvoj ekoturizma

. 3 Turisticka destinacija mara biti nacionalni park, park prirode, za3ticeni ekosustav ili podrudje s
Ekoloski akolis S s ¢ =
netaknutim prirodnim i kulturnim naslijedem.
EKoturist Idealna skupina ne bi smjela bili manja od 2-4 osobe, a nikada veca od 15-16 osoba. Individualni
putnik u divljini moZe biti izloZen velikim rizicima i opasnosti.
Ekolozka aktivnost Ekoturisti bi se trebali drzati akt.ivnc_ﬁﬂi kOjE.SIl.I di.o ekoluri.zma: ietati:.razgiea':lavati, proucavati prirodu,
susretati se i komunicirati s lokalnim stanovnistvom i sl.
Ekoloski transport U samoj destinadiji treba barem pokusati koristiti sredstva ekolo3kog prijevoza.

Ekolo3ko gospodarstvo Turisticka djelatnost mora biti erganizirana za lokalnu zajednicu i od strane same te zajednice.
Posjetitelji se moraju druiti s lokalnim stanovnitvom kao sa sebi ravnima, te previadati jezicne
Ekoloski kontakti i barijere, razlike u kulturi, vrijednostima i ponasanju. Ova aktivnost moZe se olak3ati prethodnom

informacije edukacijom turista i lokalne zajednice kao sredstvom za povedanje kulture komunikacije sudionika.
Znadajnu ulogu u ostvarivanju kontakala megu imati i vodici, tumadi, kodeksi ponasanja itd,

Izvor: Prilagodeno prema Ross i Wall, Evaluating ecotourism: the case of North Sulawest, Indone
sia, Tourism Management, broj 20., 1999., str. 366.

Ucinkovitiodrziv razvoj ekoturizma zahtijeva koordinirano djelovanje svih spome-
nutih sektora. Zadaéa je javnoga sektora stvoriti poticajno pravno i zakonodavno okruZenje
za razvoj ckoturizma a u sklopu promoviranja ekoloski prihvatljivih djelatnosti. U tome se
okviru moze ocekivali ostvarivanje kontakata s medunarodnim organizacijama koje poti¢u
razvoj ckolo$ki prihvatljivih programa za rast i razvoj kao §to su Medunarodna trgovinska
organizacija (ITO), Konferencija Ujedinjenih naroda za trgovinu i razvoj (UNCTAD) te
Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP). Poznato je da su aktivnosti ovih organi-
zacija u suradnji s domac¢im vladama na podrudju Latinske Amerike i Karipskog bazena
potaknule razvoj ckoturizma i njegovo prerastanje iz trzi$ne nise u konkurentan sektor
gospodarstva s funkcijom generatora rasta i razvoja.

Aktivnosti privatnog scktora trebaju ukljuéiti niz mjera koje ¢e potaknuti odrzivi
razvoj ekoturizma. Te mjere trebaju ukljudivati identificiranje potencijalnih prilika, investi-
cijsko ulaganje za razvoj istih te mjere marketinskog promoviranja lokacija, unapredivanje i
prilagodavanje vlastitih znanja i elemenata ponude svjetskim standardima. ECEAT je razvio
vlastite standarde u pogledu receptivnih kapaciteta. Da bi dobili ECEAT-ovo uvjerenje
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receptivni kapaciteti trebaju zadovoljiti specifi¢ne kriterije lokalne atmosfere, kvalitete
usluga i ckolokog ponasanija. Projekt takoder podrazumijeva organiziranje jednodnevnih
seminara za pocetnike koje financiraju lokalne i regionalne uprave. Predava¢i su vlasnici
smjestajnih objekata koji na vlastitim primjerima upucuju prisutne u vjestine nuzne za
uspjesno poslovanje i kreiranje $to kvalitetnijeg turistickog proizvoda (Burian, 2000.).
Ulaganja u razvoj ekoturizma moraju biti srednjoroéno i dugoroéno orijentirana. Zahtjevi
za ocuvanjem prirodne i kulturne raznolikosti te ograni¢enost u broju gostiju opravdavaju
isplativost ulaganja na srednji i dugi rok. Na taj sc na¢in ujedno osigurava uloga ekoturiz-
ma kao ¢initelja odrZivog razvoja koji otvara radna mjesta te se takoder pruZa inicijativa
investitorima za trajnu za$titu kulturnih i prirodnih bogatstava koja ¢ine osnovicu za razvoj
ekoturizma. Pri tome se mora voditi ra¢una o osnovnim naéelima ekoturizma osobito kada
sc radi o ukljuéivanju lokalnog stanovnistva.

Uloga je nevladinog sektora davanje savjeta za profitabilan i odrZiv razvoj ckoturiz-
ma na nadin koji neée ugrozavati prirodni i kulturni okoli$ te konstantnu edukaciju svih
sudionika o ograni¢enjima i moguénostima razvoja ekoturizma. Edukacija treba ukljuciti
podizanje svijesti o osjetljivosti podrudja na kojima se prakticira ekoturizam te stalno na-
glagavati ogranicenja koja su nuzna kako ne bi doslo do pretjerane eksploatacije resursa.
Pri tome komunikacija mora biti podjednako usmjerena i na lokalno stanovnistvo i na
turiste. Kod lokalnog stanovnistva potrebno je ukazati na nuznost preuzimanja inicijative
za ouvanje potencijala koje posjeduju kako prirodnih, tako i kulturnih. To se moze pro-
vesti podizanjem svijesti o ekonomskoj isplativosti tih aktivnosti, aktivnim uklju¢ivanjem
u donosenje odluka te davanjem smjernica u vezi s pravednom raspodjelom koristi koje
ckoturizam donosi. Kod turista je nuzno djelovati na budenje svijesti o osjelljivosti recep-
tivnog podru¢ja na neodgovorno ponasanje, poticati interakciju s lokalnim stanovnistvom
te osigurati izjednacavanje ocekivanja sa stvarnim mogucnostima koje pojedina turisticka
lokacija nudi.

4. MOGUCNOSTI I STANJE U RAZVOJU EKOTURIZMA U
ODABRANIM PODRUCJIMA DUBROVACKOG PRIMORJA

U Republici Hrvatskoj postoji veliki broj podruéja koja imaju potencijal za razvoj
ekoturizma. U atraktivna podruéja s neiskoriStenim potencijalima za razvoj ekoloskog
turizma ubrajamo i podruéje dubrovackog primorja u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.
U radu smo se ograni¢ili na mali broj odabranih podrudja, odnosno na mjesta Majkovi,
Trnovo i Osojnik u kojima su u proslosti zabiljezeni pokusaji razvoja ekoturizma.

4.1. Preduvjeti za razvoj ekoturizma

Prirodne su znacajke vaZan preduvjet za razvoj ckoturizma. Kad se govori o pri-
rodnim znacajkama onda se prvenstveno misli na klimu, hidrografske clemente, reljef,
te floru i faunu. Podruéje dubrovackog primorja karakteriziraju topla i suha ljeta i blage
zime. Prosje¢na je temperatura najhladnijeg mjescca (veljace) 4,6 stupnjeva Celzijusa, a
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najtoplijeg (kolovoza) 26,2 stupnja C. Od ukupne godisnje koliCine oborina na hladnu
polovicu godine otpada 68%, a od 105 kisnih dana 29 otpada na proljece, 14 naljeto, 26 na
jesen i na zimu 37. Snijeg pada vrlo rijetko, a s otprilike 2600 sunéanih sati godiSnje ubraja
se medu najsunéanija podrudja u juznoj Europi. Zimska temperatura mora ne pada ispod
10 stupnjeva dok se ljeti penje i iznad 25 stupnjeva. U krajoliku prevladavaju krski oblici
reljefa kao 3to su vrilale, doci i $pilje. Osobitu atraktivnost predstavlja poloZaj naselja koja
se nalaze na veéim nadmorskim visinama i blizina morske obale. Podrucje karaklerizira
nisko zimzeleno raslinje. Od kultura uzgajaju se najvise masline, vinova loza i kukuruz.
Od ljekovitog bilja mozZe se nadi lavanda, pelin i kadulja.

Osim prirodnih &initelja vazan ¢initelj u razvoju ekoturizma je i broj i struktura
stanovnika. Nedovoljan broj stanovnika, nedostatan udio radno sposobnog stanovnistva
te niska razina obrazovanosti stanovnistva djeluju ogranicavajuce za razvoj ekonomske
djelatnosti na nekoj lokaciji. Takoder, porast broja stanovnika te podizanjc obrazovne razine
dodatnom edukacijom predstavljaju pozitivan potencijal za ckonomski razvoj.

U razdoblju 1991.-2001. na analiziranom podrucju doslo je do porasta broja stanov-
nistva starijeg od 60 godina uz smanjenje broja stanovnika starosne dobi od 15 do 60 godina
kao 3to je vidljivo u Lablici 2. Kombinacija porasta broja radno sposobnih stanovnika uz
smanjenje broja stanovnika starijih od 60 godina u promatranom je razdoblju zabiljeZena
samo u mjestu Osojnik §to se moZze objasniti s {injenicom da se ova destinacija nalazi u
neposrednoj blizini grada Dubrovnika te je vjerojatnost povratka stanovnistva u poratnom
razdoblju veéa nego u drugim razmatranim destinacijama.

Tablica 2: Promjene u strukturi stanovnisStva

_'_'HAS'EUE | BROJSTANOVNIKA | RADNO SPOSOBNI
273 137
Majkovi
218 95 95
74 38 24
Trnova =) =
45 ) _‘I 9 25
392 201 109
Osojnik -
32 201 j 80

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Dodatna oteZavajuéa okolnost za razvoj ckoturizma na navedenim podrudjima je
niska razina obrazovanja lokalnog stanovnistva gdje dominira stanovnistvo bez Skolske
spreme i s manje od osam razreda osnovne skole, §to je vidljivo u tablici 3.
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Tablica 3: Struktura stanowni§tva prema obrazovanju

w amdoage s | 2
5 Ha | 2 aRs fe S = | =
2 fwm | ow Sl s8 | 28
= Y == | &= == | ==
Majkovi 1991 17 141 28 52 5 3
2000 | 10 3 % 55 5 4
Trnova 1991 13 21 19 6 2 2
2001 3 20 9 1 10 -

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Kombinacija poveéanja udjela starog stanovnistva uz smanjivanje udjela radno
sposobnog stanovnidtva te niska razina obrazovanja upucuju na zakljucak da je struktura
stanovnistva na promatranim podrudjima na relativno nezadovoljavajucoj razini. S tim u
vezi potrebno je poduzeti mjere kojima bi s¢ pobolj$ala educiranost lokalnog stanovnistva
te privuklo radno sposobno stanovnistvo.

4.2. Metodologija

Za potrebe ovog rada napravljeni su intervjui sa stanovnicima promatranih podrudja.
Ispitanici su trajno naseljeni stanovnici koji posjeduju resurse za bavljenje turizmom te
se bave ili su se njime bavili u proslosti. Pitanja su se odnosila na konkretne aktivnosti u
bavljenju ekoturizmom u navedenim destinacijama, prednosti i ogranicavajuce Cinitelje
u bavljenju ekoturizmom, moguénosti ozivljavanja te bududi razvoj. Potrebno je naglasiti
da ne postoje sluzbeni statisti¢ki podaci koji govore o stanju i dosadasnjemn razvoju ekotu-
rizma u Republici Hrvatskoj. IstraZivanje je provedeno na uzorku od dvadeset ispitanika
pri ¢emu je uviet odabira ispitanika bio da su se u proslosti bavili aktivnostima vezanim
uz ekoturizam. lako mali broj ispitanika dovodi u pitanje reprezentativnost istraZzivanja,
ispitivaci su dosli do saznanja da uzorak obuhvaca vec¢inu ku¢anstava koja su na neki nacin
bila ukljucena u aktivnosti vezane uz ckoturizam §to je takoder znacajan pokazatelj male
iskoriStenosti potencijala za razvoj tog oblika turizma. Istrazivanje moze posluziti kao
poticaj za buduca detaljnija istraZivanja ove problematike.

Empirijsko istraZivanje provedeno je metodom polustrukturiranog intervjua s
unaprijed pripremljenim pitanjima, pri ¢emu su pitanja definirana u smislu plana rada
kako biispitanici imali odredenu slobodu u odgovaranju na pitanja. Ovakav oblik intervjua
odabran je s ciljem utvrdivanja opSirnijih i preciznijih kvalitativnih podataka o prija$njim
pokusajima razvoja ekoturizma te ¢initeljima koji su pri tom igrali vaznu ulogu.

Pitanja postavljana ispitanicima podijeljena su u ¢etiri skupine. Prva skupina pita-
nja odnosila se na opée informacije o ispitanicima, njihovim aktivnostima te razlozima za
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bavljenje ekoturizmom. Pitanjem o djelatnostima ispitanika ispitivaci su Zeljeli utvrditi je
li ekoturizam bio dominantna djelatnost ispitanika ili je bavljenje tim oblikom turizma bila
dodatna aktivnost kuéanstva. Od ispitanika koji su odgovorili kako su se uz ekoturizam
bavili i nekom drugom djelatnoséu trazeno je da procijene u kolikoj je mjeri ekoturizam
&inio dopunu njihovoj primarnoj djelatnosti. Kona¢no, u sklopu ove skupine pitanja od
ispitanika je trazeno da obrazloZe razloge za bavljenje ekoturizmom te vremenski period
u kojem su se bavili tom djclatnoscu.

Druga skupina pitanja odnosila se na bavljenje ispitanika ckoturizmom pri Cemu je
od ispitanika zahtijevano da opisu ito je moguce preciznije njihovo bavljenje aktivnostima
iz domene ckoturizma. Na osnovi odgovora na ovo pitanje ispitivaci su mogli identificirati
glavne elemente turisti¢ke ponude u navedenim podrudjima. Takoder, traZenjem od is-
pitanika da opisu svoje bavljenje turizmom, ispitivaci su mogli utvrditi u kolikoj su mjeri
njihove aktivnosti bile u skladu s nacelima ekoturizma. U sljedeem pitanju ispitivac je
zahtijevao od ispitanika da odrede vremenski period tijekom godine u kojem je interes za
njihovim turistickim uslugama bio najveci.

U trecoj skupini pitanja od ispitanika je oZekivano da opi$u svoja iskustva u bavljenju
ekoturizmom. Kroz ovu skupinu pitanja ispitivadi su Zeljeli do¢i do saznanja o potesko-
¢ama, preprekama s kojim su se ispitanici susretali u svojem bavljenju ekoturizmom kao
i ¢initeljira koji su im pogodovali.

U éetvrtoj skupini pitanja ispitanici su ispitivani o razlozima za prestanak bavljenja
ovim oblikom turizma te o moguénostima za ozivljavanje ekoturizma na analiziranim
podruéjima u budu¢nosti. U dijelu koji se odnosio na razloge za prestanak bavljenja eko-
turizmom, ispitivadi su se u svojim pitanjima ograni¢ili na financijsku isplativosl, pad u
turisti¢koj potraznji, rat te razinu kvalitete kao mogucih razloga za prestanak bavljenjem
ekoturizmom. U dijelu pitanja koji su se odnosili na moguénosti bavljenja ekoturizmom u
buduénosti ispitivace je prije svega zanimalo postoji li interes turistickih agencija, odnosno,
je su li ih agencije pokusale kontaktirati, zatim su ispitanicima postavljena pitanja u vezi
s njihovim osobnim interesom za bavljenje ekoturizmom te kona¢no, ispitanici su pitani
smatraju li da u njihovom podrudju trenutno postoje preduvjeti za razvoj ekoturizma.

Na temelju odgovora ispitivaci su dosli do kvalitativnih podataka o prijasnjim
pokugajima, sadainjem stanju, te mogucnostima za razvoj ekoturizma na odabranim
podrucjima dubrovackog primorja.

4.3. Rezultati empirijskog istraZivanja o pokusajima razvoja
ekoturizma u Dubrovackom primorju

Ispitivanje je ukazalo da su prvi pokusaji razvoja ekoturizma u Dbrovackom primorju
zabiljeZeni u osamdesetim godinama proslog stolje¢a. Ekoturizam se razvio kao dopunska
djelatnost dominantnoj poljoprivredi. Iako su pojedini ispitanici imali iskustva u razli¢itim
turistickim djelatnostima, inicijativa za bavljenje ekoturizmom dosla je od turistickih agen-
cija kojc su na taj nacin nastojale prosiriti ponudu u svibanjskom i rujanskom dijelu sezone.
U skladu s tim, ekoturizam se u dubrovaékom primorju pojavio kao dopuna dominantnom
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kupalisnom turizmu pri ¢emu su se, kao pogodno podrudje za razvoj ovog oblika turizma,
nametnuli prostori udaljeni od morske obale, a opet dovoljno blizu da bi se do njih moglo
sti¢i u kratkom roku iz obalnih odmaralista. Glavne prednosti tih lokacija bile su ocuvane
prirodne raznolikosti kao i elementi tradicije koji su sc njegovali. Takoder, ispitanici su
naveli nedostatak smjestajnih kapaciteta, nezadovoljstvo standardima kvalitete te odljev
radno sposobnog stanovni$tva kao glavne nedostatke u svome bavljenju ekoturizmom.

Od sredine osamdesetih godina do danas, razvoj ekoturizma u odabranim je loka-
cijama moguce pratiti u vise stadija.

Iz odgovora ispitanika moze sc zakljuciti da prva etapa obuhvaca vrijeme pocet
kom i u prvoj polovici osamdesetih godina proslog stoljeca. Karakteristicno obiljeZje ove
etape su znacajne razlike izmedu elemenata ponude na analiziranim lokacijama. Razlike
su proizlazile dijelom iz ograni¢enih mogu¢nosti pojedinih lokacija da udovolje svim
zahtjevima i ocekivanjima ckoturista, a dijelom iz ¢injenice da su ispitanici ostvarivali
znacajne financijske koristi i pruzanjem djelomi¢ne usluge koja ispunjava samo odredeni
broj zahtjeva ekoturizma. Ponuda je uglavnom kreirana u suradnji s turistickim agencijama
koje su postavljale odredene zahtjeve lokalnom stanovnitvu. Iz razgovora s ispitanicima
dosli sroo do zakljucka da su ti zahtjevi bili formulirani viSe u obliku smjernica i savjeta a
manje u obliku obvezujuéih kriterija i standarda za ukljucivanje neke lokacije u ponudu
agencije. Imajuéi navedeno u vidu, razumljive su varijacije u elementima ponude izmedu
analiziranih lokacija te éinjenica da se lokalno stanovni$tvo, u Zelji za $to vecom zaradom,
cesto nije drzalo zahtjeva koji su bili potrebni za pruzanje kvalitetne usluge ekoturistima.
Iz odgovora ispitanika moze se takoder zakljuditi da se u ovoj etapi nije pretjerana pozor
nost pridavala odrzivom i trajnom razvoju ekoturizma. Tome je pridonijela i percepcija o
ekoturizmu kao ekstenziji kupalisnog turizma. 1z odgovora ispitanika takoder je vidljivo
da je zanernarena Cinjenica da za razvoj neke lokacije kao turisticke destinacije ekoturizma
primarnu ulogu ima kvaliteta turisticke ponude, dok pristupacnost lokacije, cijena pruzene
usluge i sl. imaju sekundarnu ulogu. U drugom dijelu ove etape ispitanici navode vecu brigu
turisti¢kih agencija o nalinu pruzanja usluge koja se prije svega ogleda u selektivnosti glede
izbora destinacija. Iako su turisticke agencije u pocetku teZile da goste ravnomjerno raspo-
rede na sve lokacije, vremenom je doslo do odustajanja od nekih, a profiliranja drugih kao
vodecih u ovom obliku turizma. Svi se ispitanici slazu u tome da su razlozi za selektivniji
pristup odabiru destinacija bili tijesno povezani s neispunjavanjem postavljenih uvjeta Sto
je dovodilo do nezadovoljstva turista.

Na temelju analize elemenata turisticke ponude na lokaciji Osojnik u neposrednoj
blizini Dubrovnika koja ukazuje na niz propusta zakljucujemo da je to u konacnici i do-
velo do gubitka trzi$ne utakmice s konkurentima. Ispitanici navode da je razvoj ekoloskog
turizma na ovoj lokaciji temeljen na ponudi jednodnevnih izleta. Turisti su se susretali s
prehrambenim oroizvodima koii su karakteristi¢ni upravo za nodneblie le prezentaciiom
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Vecina ispitanika navodi da su posjeti ukljucivali skupine od 100 do 250 ekotu-
rista $to je u suprotnosti s nacelima ckoturizma prema kojima skupine ne bi smjele biti
vece od 14-16 osoba. Kao obrazloZenje ovako velikog broja turista u skupini, svi ispitanici
navode ¢injenicu da je isplativost ovako strukturirane ponude mogla biti ostvarena samo
masovnoséu. Zakljucujemo da je nastojanje da se ekonomska isplativost osigura masov-
noscu posjeta predstavljalo poteskoéu u interakciji turista s lokalnim stanovnistvom te
predstavljalo ogranicenje za prosirivanje raznolikosti ponude i predstavljanja osobitosti
na kojima se ovaj oblik turizma temelji. Takoder, dublja interakcija ovako velikih skupina
s okolisem predstavlja njegovo mogude ugrozavanje te kao takvo nije u sukladnosti s na-
celima odrzivog ekoturizma.

Na pitanje o elementima ponude ispitanici navode da su umjesto autohtonih poljo-
privrednih proizvoda dobivenih na prirodno neskodljiv nacin kao ekoloskih, u Osojniku
turistima posluzivani obroci od sastojaka koji su bili industrijskog porijekla. Isto tako,
ponuda je gostima reducirana na prezentiranje najnuznijeg (objed i prikaz plesa). Svi sc
ispitanici slaZzu da je doslo do sniZavanja kvalitete ponude. Vecina ispitanika navodi da
lokalna zajednica nije u potpunosti bila ukljuéena u pruzanje turistickih usluga. Moze se
reci da je ponuda bila koncentrirana u rukarma malog broja (u nekim mjestima jednog ili
dva) domacdinstava koja su bili nositelji ¢cjelokupne aktivnosti. Koristi za ostatak zajednice
bile su jako male ili svedene na minimum. Zaklju¢ujemo da je iz navedenog proizasao
nedostatak inicijative lokalnog stanovniitva za interakciju s ekoturistima. Sve je to u ko-
nacnici dovelo do nezadovoljstva pruzenom uslugom i odustajanja turistickih agencija od
ove destinacije, a u korist izravnih konkurenata.

U istrazivanju smo dosli do zakljucka da znacajniji posjeti gostiju koji bi ukljucivali
i noc¢enja nisu zabiljeZeni u ovoj fazi. Takvi posjeti su uglavnom ukljucivali goste koji nisu
bili u mogucnosti pronadi smjestaj u obalnim odmaralidtima ili su bili na proputovanju,
medutim, ovdje se ne moZe govoriti o no¢enjima motiviranim iskljuéivo ekoturizmom. Ni
lokalno stanovnistvo a ni agencije nisu pronasle dovoljno motiva za ekspanziju djelatnosti
na ovaj visi nivo u pocetnoj etapi. Takoder, profit ostvaren organiziranjem jednodnevnih
izleta bio je znacajan te nije bilo potrebe za mijenjanjem forme djelovanja.

U drugoj etapi razvoja ekoturizma zamjetni su pomaci prema nacelima odrzivog
razvoja turizma. Vremenski, ova etapa moze se smjestiti u period kraja osamdesetih godina,
zavr$no s pocetkom devedesetih i ralnim zbivanjima. Vecina ispitanika slaZe se s time da
je znacajka ove ctape ukljucivanje turista u sve aktivnosti koje se poduzimaju u zajednici te
ukljucivanje novih lokacija u ponudu. Ukljuéivanjem turista u svakodnevne aktivnostilokalne
zajednice stvara se podloga za dublju interakciju turista s lokalnim stanovnistvom. Interak-
cijom i prakticiranjem svakodnevnih aktivnosti turistima se na neposredan nacin predocava
kulturna i prirodna bastina lokaliteta te podiZe svijest o znacaju ocuvanja iste. Ujedno, kod
lokalnog stanovnistva dolazi do sinergije izmedu dominantne djelatnosti te ckoturizma tako
da se ekoturizam prakticira kroz uvodenje turista u svakodnevne djelatnosti.

Svi ispitanici slaZu se da tragove ovakvog pristupa nalazimo u Majkovima. Ponuda
je u prvoj fazi razvoja bila bazirana na principu izleta kao i u drugim mjestima, s tim da
su vec u toj etapi zabiljeZeni i prvi boravci duzi od jednog dana koji su ukljucivalii no-
cenja. Kada se govori o nocenjima ostvarenim u seoskim domacdinstvima, onda se mora
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reéi da taj oblik turisticke ponude nisu inicirale agencije nego se vise radilo o spontanim
dolascima turista.

Vecina ispitanika smatra da je u drugoj etapi na podrucju Majkova zabiljezen prvi
pomak u pobolj$anju i povecanju raznolikosti i kvalitete turisticke ponude. Ispitanici navode
da je u ovoj etapi pruzanje usluga podijeljeno izmedu vise domacinstava iz Cega se moze
zakljuéiti kako je specijalizacija i koordinacija glavni izvor poboljsanja kvalitete ponude.
Smatramo da je takav pristup doveo do zadovoljenja veceg broja kriterija koje su postavile
turisti¢ke agencije. Ujedno, on znadi i ukljudivanje cjelokupne zajednice u aktivnosti oko
prijama i animiranja gostiju.

Ispitanici navode da je u ovoj fazi doslo do smanjenja broja gostiju po izletu §to
omoguéuje bolju interakciju i povecanje broja aktivnosti na izletu. Svi ispitanici navode
da sadrzaj izleta u ovoj destinaciji podrazumijeva sudjelovanje gostiju u poljoprivrednim
aktivnostima, pripremi sastojaka za objed koji ¢e kasnije konzumirati na ekoloki neskodljiv
nadin, pomaganje domadinima u izradi alata i drugih pomagala kojima se sluZe u svakod-
nevnom Zivolu i upoznavanje autohtonih biljnih kultura ¢ije sjeme potom mogu, ukoliko
7ele, i ponijeti sa sobom. Prezentacija folklornog i ostalog duhovnog naslijeda takoder
podrazumijeva aktivnu ulogu gostiju od kojih se ocekuje da, nakon kratkog predstavljanja
osnova plesa ili sli¢nih aktivnosti, i sami sudjeluju u njemu.

Iz navedenog zaklju¢ujemo da u skladu s tim dolazi do preobrazbe uloge gosta
iz pasivne u aktivnu §to je bitna znacajka odrZivog ckoturizma. Pristup koji se temeljio
na diversifikaciji elemenata ponude i ravnomjernom rasporedivanju aktivnosti izmedu
lokalnog stanovnistva umjesto masovnih posjeta s koncentracijom parcijalne ponude u
rukama malog broja mjcitana, pokazao se ekonomski isplativijim i doveo do toga da je
bavljenje ekoturizmom ubrzo postalo primarna djelatnost u mjestu. Takoder, ovakav je
pristup doveo do stvaranja dublje interakcije izmedu lokalnih stanovnika i turista koja je
rezultirala ponovnim povratkom gostiju i stvaranjem prijateljstava. Gore navedeni ucinci
ekoturizma utjecali su na kreiranje planova za organiziranje viSednevnih boravaka u ovoj
destinaciji.

Svi ispitanici slaZu se da su ratna zbivanja dovela su do znacajnog razaranja mjesta.
protjerivanja stanovnistva i gasenja djelatnosti. Planovi koji su postojali za daljnji razvoj
ekoturizma nisu realizirani. U tom smislu o razdoblju od pocetka devedesetih do zavrietka
Domovinskog rala moze se govoriti kao o treoj etapi koju karakterizira stagnacija svih
djelatnosti na razvoju ekoturizma.

Ispitanici navode da su nakon zavrietka Domovinskog rata zabiljeZeni pokusaji
ozivljavanja ekoturisticke djelatnosti, u vezi s ¢&im su ostvareni i inicijalni kontakti s
inozemnim turistickim agencijama poput Thomsona i Neckermanna. Stoga, kao glavno
obiljezjc ove ¢etvrte etape mozemo izdvojiti pokusaje revitalizacije ekoturizma. Predlozena
strategija razvoja ekoturizma trebala se izvorno temeljiti na lokalitetima koji su u proslosti
pokazali dobre rezultate uz postupno prosirivanje djelatnosti na susjedna mjesta. S tim u
vezi ostvareni su inicijalni kontakti na podru&ju Majkova. Kao razloge neuspjcha ispitanici
navode migracije starih nositelja aktivnosti u gradove, a dijelom i ¢injenicu da preostalom
stanovnistvu poljoprivreda nije primarna djelatnost. Takoder, dosli smo do zakljucka kako
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potraznja za ovakvim vidom turisticke usluge postoji i danas, medutim, ne postoji interes
vecine domaceg stanovniStva .

Ispitanici navode da je u mjestu Trnova, za razliku od navedenih mjesta Majkovi i
Osojnik u kojima su inicijativa za razvoj ekoturizma davale turisticke agencije, inicijativa
potekla od mjestana nakon Domovinskog rata. Koncept pruzanja usluge podrazumijevao je
visednevni boravak gostiju u domovima lokalnih domacdinstava i sudjelovanje usvakodnev-
nim aktivnostima u prirodi i u domacdinstvu. Ispitanici takoder navode da se koncept nije
odrzao prvenstveno zbog propusta u organiziranju prehrane turista. Ovaj segment usluge
organiziran je preuredenjem objekta koji je predviden za koristenje svim gostimakoji borave
umjestu. lako je kvaliteta prehrambenih proizvoda bila na visokoj razini, nisu zadovoljeni
prateéi standardi koje takav objekt mora zadovoljiti. Iz izjava ispitanika zaklju¢ujemo da je
to rezultiralo nezadoveoljstvom gostiju i utjecalo na neodrzivost djelatnosti.

[z razgovora s ispitanicima dolazimo do zakljucka da uvodenjc viSednevnih bora-
vaka u ponudu pruza osnovu za postizanje boljih ckonomskih rezultata, ali samo ukoliko
se u obzir uzmu i drugi aspekti ponude. Ovdje prije svega mislimo na aktivnosti koje su u
skladu s na¢elima odrzivog turizma navedenim u drugom dijelu ovog rada. Lokacije koje
smo istrazili svoju strategiju poslovanja temeljile su na jednom cinitelju ponude, ignorirajudi
ili pridajuci minimalnu pozornost ostalim ciniteljima.

5. SMJERNICE RAZVOJA EKOTURIZMA U DUBROVACKOM
PRIMORJU

Uvazavajudi sadasnje sociodemografske i infrastrukturne karakteristike lokalnih
zajednica koje suanalizirane u ovom radu kao i iskustvo u razvoju ekoturizma na navedenim
lokacijama te suvremene trendove razvoja ckoturizma u svijetu, smatramo da postoji veliki
potencijal za bududi razvoj ekoturizma. U skladu s tim predlazemo sljedeée smjernice za
bududi razvoj odrzivog ekoturizma.

1. Potrebno je donijeti zakonsku regulativu i to¢no definirati pojam ekoturizma. Nazalost,
u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek ne postoji zakonska regulativa koja to¢no definira
ekoturizam i ekoturisticku djelatnost.

2. Valja izraditi projekt odrZivog razvoja ekoturizma na nacionalnoj razini te konkretan
projekt na Zupanijskoj razini kao i ukljucivanje u medunarodne projekte razvoja eko-
turizima od kojih su mnoge zemlje imale visestruke koristi (koristiti primjere uspjesnog
uvodenja i razvoja ekoturizma u svijetu).

3. Poboljsati prometnu infrastrukturu i povezanost. Pod tim se podrazumijeva bolja
prometna povezanost do turisticke destinacije u smislu smanjenja vremena potrebnog
da wuristi dodu do turisticke destinacije i sigurnosti prometa. Pri tome treba uvaziti
¢injenicu da pojedina podrudja na ekoturistickoj lokaciji trebaju biti postedena uporabe
motornih prijevoznih sredstava. U takvim situacijama preporucuje se uvodenje ekoloskog
transporta u turistickoj destinaciji (primjerice voznja biciklom, jahanje i sl.).
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4.

10.

iy B

Potrebno je voditi raduna o odrZivosti i o¢uvanju prirodnih resursa. U mnogim turistic-
kim destinacijama koje preferiraju razvoj ekoturizma doslo je do slu¢ajnih ili namjernih
o$te¢enja prirodne i kulturne bastine (primjerice unistenja u nacionalnim parkovima,
arboretumu i sl.).

Potrebno je provoditi mjere za povecavanje broja stanovnika te raditi na podizanju
obrazovne razine. Niska razina obrazovanosti te sinanjivanjc udjela mladeg stanovnistva
u ukupnom broju stanovnika predstavljaju bitan ograni¢avajuéi ¢initelj za odrZivirazvoj
ekoturizma.

Poboljsati ponudu i kvalitetu ponude smjestajnih objekata. Iz navedenog je vidljivo da
razina kvalitete ponude u prijasnjim slu¢ajevima nije bila na zadovoljavajucoj razini.
U domadinstvima je potrebno potaknuti inicijativu za prilagodavanje svjetskim stan-
dardima kvalitete u skladu s visokim kriterijima evaluacije i sofisticiranim zahtjevima
danasnjih turista.

Potaknuti obnovu i izgradnju objekata u skladu sa zahtjevima ekoturista. Prilikom ob-
nove ovih objekata potrebno je zadrzati ambijent koji odgovara tradicionalnom nacinu
Zivota na selu kakav je bio u proglosti $to bi bilo posebna turisticka atraktivnost.

U izgradnji receptivnih kapaciteta prednost dati objektima gradenim od ekoloski pri-
hvatljivih materijala. Gdje je moguce prednost dati izvorima energije poput cnergije
vjetra, solarne energije i sli¢no. Prilikom izgradnje voditi ra¢una o mogudim negativnim
utjecajima razvoja turizma na okolid. Prije svega zastititi prirodna staniita i resurse
i po cijenu veée udaljenosti smjestajnih kapaciteta od turisticke lokacije. Poznati su
primjeri u svijetu gdje je doslo do znagajnih devastacija jer se nisu poduzele potrebne
mjere zastite prirodnih resursa pri turistickoj valorizaciji prostora. Pri tome je vazna i
suradnja turisti¢kih menadzera, te Turisticke zajednice.

Potrebno je razviti ljudske potencijale i menadZerske vjestine. Obrazovanje lokalnog
stanovnistva je na vrlo niskoj razini, a predstavlja jedan od osnovnih ¢initelja u razvoju
ckoturizma. Takoder, treba osposobiti ili uvesti menadZere koji bi svojim znanjem i
vjestinama bili nositelji razvoja i naprednih ideja.

Treba povedati interakciju s lokalnim stanovnidtvom te konstantno provoditi edukaciju
i informativne akcije s ciljem podizanja ekolodke svijesti i aktivnosti turista.

Valja potaknuti proizvodnju ekoloske hrane — iz navedenih je primjera vidljivo da po
stoje velike moguénosti na svim navedenim lokacijama za proizvodnju zdrave hrane.
‘Takva aktivnost je nuzna za razvoj ekoturizma no, s druge strane, ekoturizam stvara
osnovicu za razvoj proizvodnje zdrave organske hrane u koli¢inama koje bi se mogle
plasirati na trzite. Na taj se nacin mozZe potaknuti razvoj ove industrije koja u svjetskim
razmjerima dobiva sve veée razmjere. Razvoj takve djelatnosti bi pomogao izgradnji
imidza ekoloske destinacije.

12.Treba potaknuti proizvodniju ljekovitog bilja. Sve lokacije koje smo ukljuéili u analizu

nalaze se na znaéajnim nadmorskim visinama i obiluju ljekovitim biljem. Potrebno
je potaknuti proizvodnju ljckovitog bilja i raditi na njegovu ukljuc¢ivanju u turisticku
ponudu.
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13. Poboljsati sustav informiranja turista — naime, mnogi turisti nisu nikada ¢uli za prirodna
bogatstva ovih podrudja. Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije u tome
moze imati veliku ulogu ( kroz tv emisije, kratke filmove i sli¢no mogu se zainteresirati
turisti i privudi potencijalni ulagaci).

14. Raditi na razvoju novih destinacija ekoturizma na podrucju Zupanije, posebno na
podrucju Konavala i doline Neretve.

6. ZAKLJUCAK

QOdrzivi razvoj koji objedinjuje socijalne, ckonomske i ckoloske komponente pri-
mjeren je za razvoj mjesta koja posjeduju resurse za razvoj selektivnih oblika turizma, a
samo su ih djelomic¢no valorizirali. Istrazujudi razvoj turizma u mjestima Osojnik, Majkovi
i Trnova moze se uvidjeti da su postojali pokusaji iskori$tavanja prirodnih i ljudskih resursa
za pruzanje ekoturisti¢ke usluge. lako se ne moze govoriti o ekoturizmu u pravom smislu
te rijeci, moguce je identificirati neke njegove naznake koje mogu posluZiti i kao smjernice
za buduci razvoj ekoturizma. U mjestu Majkovi i Osojnik postojali su jednodnevni izleti
kao uspjesan primjer bavljenja ekoturizmom posebice do Domovinskog rata.U mjestu
Trnova nakon Domovinskog rata i obnove zabiljeZeni su pokusaji organiziranja turisticke
ponude koja bi ukljucivala duzi boravak u mjestu, ali je daljnje bavljenje ovom djclatnoécu
obustavljeno zbog ekonomske neisplativosti. Ukoliko se uzme u obzir da u periodu nepo-
sredno nakon rata ni podrudje neposredno uz obalu nije ostvarivalo znacajnije rezultate u
turizmu, moze se reci da je ovaj pokusaj bio preuranjen. Uz uspjehe, napravljene suimnoge
pogreske koje se prvenstveno odnose na kvalitetu turisticke ponude i diverzificiranost
turistickog proizvoda koje nisu bile na zadovoljavajucoj razini. Iz navedenog se vidi da
kod pokusaja uvodenja ekoturizma nije postignuta potrebna razina integriranosti lokalne
zajednice i turista. U kreiranju ponude, ostvarenje kratkoro¢nih financijskih ciljeva tj.
profitabilnost imala je prioritet u odnosu na dugoroénu ekonomsku odrzivost. Navedeno
proizlazi prvenstveno iz ¢injenice da se ponuda temeljila na organiziranju jednodnevnih
izleta i grupama koje su ukljucivale veliki broj turista. Za odrzivo bavljenje ekoturizmom
potrebno je provoditi mjere osposobljavanja lokalnog stanovniitva za obavljanje takve
usluge. Prije svega potreban je sustavan pristup i ulaganje u podizanje razine vjestina i
znanja postojeceg ljudskog potencijala. Pokusaji uklju¢ivanja turista zabiljeZeni su samo u
mjestu Majkovi, no, za obavljanje ovakve funkcije lokalno stanovni$tvo nije bilo spremno
ni obu¢eno na nacin da bi moglo udovoljiti kriterijima potrebnim za razvoj ekoloskog
turizma. Pored svih nabrojanih aktivnosti nuzno je da se poslovni, javni i nevladin sektor
aktivno ukljuce u izradu strategije razvoja ckoturizma na ovim podrudjima.
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Summary

Sustainable eco-tourism as a form of tourism produces benefits for the local community,
while at the same time preserving the eco -system and local culture. It is suitable for rural
areas with untouched natural resources and cultural heritage. Unfortunately, in the Republic
of Croatia it has still not been used enough. The main problem is the absence of strategy to
stimulate and initiate development in the potentially interesting destinations. The aim of the
paper is to show possibilities for the development of sustainable eco tourism in the chosen areas
of Dubrovacko primorje. An empirical research which includes semi-structural interviews
with the local people has been made for this purpose.
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