SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA PSIHOLOGIJU

Percepcija i stavovi studenata prema
"ucéenju putem Interneta”

DIPLOMSKI RAD

TOMANA BURGER

MENTOR: dr. sc. Vlasta Vizek — Vidovié

Zagreb, lipanj 2003.



SAZETAK

U ispitivanju stavova studenata prema "u€enju putem Interneta" i njihove percepcije "ucenja
putem Interneta"”, sudjelovala su 482 studenta koji studiraju na razli¢itim fakultetima u okviru
Sveudilista u Zagrebu. Ciljevi istraZivanja bili su sljedeci: ispitati navike studenata vezane uz
rad na raCunalu i koristenje Interneta, ispitati stavove studenata prema "u€enju putem
Interneta", ispitati kako studenti percipiraju "uenje putem Interneta", a kako klasi¢nu nastavu
te utvrditi povezanost izmedu eksternalnosti i stava prema "u€enju putem Interneta" te

percepcije pojmova "uéenja putem Interneta" i klasi¢ne nastave.

Kada je rije€ o navikama studenata vezanim uz rad na raCunalu i koriStenje Interneta,
pokazalo se da vecina studenata posjeduje osnovnu korisni¢ku razinu poznavanja rada na
racunalu kao i da vecina studenata uspjesno koristi sve Internet usluge. Studenti naj¢esc¢e
pristupaju Internetu nekoliko puta tjedno, a mjesto pristupanja je najé¢es¢e racunalo od kuce.
Svrha u koju studenti najéeS¢e koriste Internet je primanje i slanje e-mailova. Vecina
studenata bi prihvatila mogucnost usvajanja nastavnih sadrzaja "u€enjem putem Interneta" i

samo je mali udio njih veé imao iskustva s takvim oblikom usvajanja nastavnih sadrzaja.

Vezano uz stav studenata prema "ucenju putem Interneta", pokazalo se da studenti imaju
blago negativan stav pri ¢emu su dobivene znacajne razlike s obzirom na varijable vezane
uz rad na racunalu i koriStenje Interneta. Uz navedeno, utvrdene su znacajne povezanosti
izmedu stava i spremnosti prihvacanja «ucenja putem Interneta» te stava i posjedovanja

prethodnog iskustva s istim.

Ispitivanjem percepcije "u€enja putem Interneta” u odnosu na klasi¢nu nastavu, pokazalo se
da studenti pozitivnije percipiraju klasi¢nu nastavu u odnosu na "uéenje putem Interneta" pri
¢emu su dobivene statistiCki znaCajne razlike na svim skalama semantic¢kog diferencijala,
osim na skali "ugodno-neugodno”. Isto tako, utvrdene su statistiCki znaCajne korelacije
izmedu percepcije klasi¢ne nastave i percepcije "uenja putem Interneta" s jedne strane i
stava prema "ucenju putem Interneta" s druge strane, te percepcije "u€enja putem Interneta"
i percepcije klasicne nastave i prihvaéanja mogucnosti usvajanja nastavnih sadrzaja

"uCenjem putem Interneta".

Konaéno, ispitana je povezanost izmedu varijable eksternalnosti i stava prema "ucCenju
putem Interneta" te percepcije istog kao i percepcije klasiCne nastave pri ¢emu se pokazalo

da je eksternalnost statistiCki znacajno povezana samo s percepcijom klasi¢ne nastave.



KLJUCNE RIJECI: "ugenje putem Interneta", navike vezane uz rad na radunalu i koristenje
Interneta, stav prema "ulenju putem Interneta", percepcija "ulenja putem Interneta"”,

percepcija klasi¢ne nastave, eksternalnost
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Uvod

1. UVOD

"Osobno sam uvijek spreman uciti, premda ne volim uvijek biti podu¢avan”
W. Churchill

Malo je ljudi koji se ne bi slozZili s gore navedenom izjavom. Naime, razli€iti pojedinci
posjeduju razli¢ite preferencije kada je rije€ o nacinu usvajanja novih znanja, a koje je
nuzno za ljudski razvoj i napredak. Pri tome se pojam pou€avanja najceS$ce vezZe uz

pojam tradicionalne nastave gdje u€enici ili studenti pasivno prate izlaganje profesora.

Naglim razvojem informatiCke tehnologije koja svoju primjenu nalazi u gotovo svim
podrucjima ljudske djelatnosti, pou€avanje izlazi iz okvira tradicionalnog poimanja nastave
te postaje neovisno o vremenu i prostoru. Pojam tzv. udaljenog ucenja koji se prije
odnosio na sisteme dopisnih Skola ili na razliite programe obrazovanja putem videa ili
televizije, danas se u prvom redu povezuje s razli€itim vidovima "ucenja putem Interneta"

odnosno E-learninga.

Neovisnost o vremenu i mjestu odrZzavanja nastave, omoguéavanje prac¢enja nastave
vecem broju korisnika, prilagodavanje tempa usvajanja gradiva svakom pojedincu
zasebno kao i lakSa dostupnost nastavnih sadrzaja i materijala, samo su neke od brojnih
prednosti obrazovanja putem Interneta koje taj oblik pou¢avanja Cine sve popularnijim.
"UCenje putem Interneta", stoga, vrlo Cesto postaje alternativa raznim obrazovnim

programima koji se prezentiraju u obliku klasi¢ne nastave.

Ipak, bez obzira na nesumnjivo velik broj prednosti pred tradicionalnom nastavom, ovakav
oblik pou€avanja ima i svojih nedostataka $to svakako treba uzeti u obzir prilikom njegove
implementacije u obrazovni sustav. Govoreéi o nedostacima, oni su s jedne strane vezani
uz same karakteristike "u€enja putem Interneta", dok je, s druge strane, dio nedostataka
vezan i uz karakteristike potencijalnih polaznika takvih programa. Naime, "u€enje putem
Interneta” neminovno zahtijeva od strane polaznika ne samo odredeni stupanj

informatiCke pismenosti, ve¢ i opremljenost s potrebnim tehnic¢kim resursima.

Kako i u Hrvatskoj postoji prili¢an interes za primjenu informacijskih tehnologija u nastauvi,
pri ¢emu je prvenstveno rije€ o nastavi na fakultetima, potrebno je zapitati se jesu li
studenti na hrvatskim fakultetima spremni za takav oblik pou€avanja, odnosno da li za njih
to predstavlja jednako vrijednu alternativu klasi¢noj nastavi. S druge strane, zanimljivo je
ispitati i jesu li sami profesori, kao vazni nosioci nastavnog procesa, spremni prihvatiti i

primijeniti informacijske tehnologije u nastavi.
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Uvod

Ovim istrazivanjem obuhvaceni su studenti s obzirom da su upravo oni kao potencijalni
korisnici najznacajniji prilikom utvrdivanja postojanja odnosno nepostojanja potrebe za

uvodenjem "uéenja putem Interneta" u postojeéi obrazovni sustav.
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Uvod

1.1. STO JE OBRAZOVANJE NA DALJINU?

Koncept obrazovanja na daljinu, odnosno tzv. udaljenog u€enja kao njegovog produkta,
nije nov. Naime, ve¢ u 19. stoljeCu nalazimo njegove zacetke pojavom prvih dopisnih
teCajeva (Mclsaac & Gunawardena, 1996). Razvojem tehnologije, obrazovanje na daljinu
je uz dopisno obrazovanje obuhvatilo i pou€avanje koristenjem audio i video opreme pa
su tako kreirani razni obrazovni programi koji su emitirani putem televizije ili radijskih
emisija. Danas obrazovanje na daljinu obuhvaéa i u najvecoj mjeri podrazumijeva
koriStenje informacijskih tehnologija u obrazovanju pri €emu vrhunac napretka

predstavljaju razli€iti oblici "u€enja putem Interneta".
Verduin i Clark (1991) definiraju obrazovanje na daljinu sljede¢im elementima:

e vremenska i prostorna razdvojenost ulenika i ucitelja tijekom veéeg dijela

obrazovnog procesa

e Kkoristenje obrazovnog medija (Internet i sl.) kako u svrhu povezivanja ucenika i

ucitelja, tako i u svrhu prezentiranja obrazovnog sadrzaja

e osiguravanje dvosmjerne komunikacije izmedu ucCenika i ucitella odnosno

institucije ili organizacije koja provodi edukaciju
e naglasak na kontroli procesa usvajanja gradiva prvenstveno od strane ucenika

Zbog mogucnosti koridtenja velikog broja razliitih medija u procesu obrazovanja na
daljinu, postoje i razne klasifikacije modaliteta udaljenog ucenja. U nastavku su navedene

dvije, u literaturi najéeS¢e navodene, klasifikacije.
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Willis (2002) klasificira razliCite modalitete udaljenog u€enja s obzirom na medij putem
kojeg se prezentiraju obrazovni sadrzaji pa se tako mediji, a sukladno tome i razliiti

modaliteti udaljenog ucenja, mogu podijeliti prema sljedecéim podrucjima:

e Audio mediji — odnose se na sve instrukcijske medije koji prenose glas pa se tu
ubrajaju kako interaktivni mediji poput telefona, tako i pasivni mediji poput audio

kazeta sa snimljenim obrazovnim sadrZajima, obrazovnih emisija na radiju i sl.

o Video mediji — ukljuCuju prezentiranje fotografija, filmova kao i razli¢ite oblike
prijenosa slike i zvuka uzivo s mjesta nekog dogadanja gdje je moguce ostvariti

izravnu dvosmjernu komunikaciju.

o Elektroni¢ki mediji za prijenos podataka — obuhvaéaju razne kompjuterske

aplikacije pri €emu razlikujemo 3 skupine modaliteta:

» Computer — assisted instruction (CAl) — odnosi se oblik pou¢avanja u

kojemu se nastavni sadrzZaji prezentiraju u¢eniku putem racunala

» Computer — managed instruction (CMI) — predstavlja modalitet u kojemu
raCunalo pomaze pri organizaciji pou¢avanja te biljezi napredak ucenika.
Sam sadrzaj se ne prezentira nuzno putem racunala premda se CMI Cesto
kombinira s CAl.

» Computer — mediated education (CME) — obuhvaéa sve raCunalne
aplikacije koje omogucéavaju prijenos obrazovnih sadrzaja ukljuCujudi
elektroni¢ku poStu, videokonferencije, aplikacije za pretrazivanje World
Wide Weba i sl. Ovaj modalitet ukljuCuje i "u€enje putem Interneta"

odnosno "web based education".

o Tiskani mediji — predstavljaju preteCu svim oblicima udaljenog ucenja, a
obuhvacaju sve oblike tiskanih nastavnih materijala od udzbenika do sadrzaja s

Interneta u isprintanom obliku i sl.

Vezano uz navedenu Kklasifikaciju, postavlja se pitanje koji modalitet je najprimjereniji.
Univerzalnog odgovora nema. Naime, odabir naCina prezentiranja nastavnih sadrzaja
ovisi o specificnim potrebama onoga tko usvaja gradivo, o sadrzajnim zahtjevima

materijala te o karakteristikama onoga tko poucava.
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Druga klasifikacija razli€itih modaliteta udaljenog u€enja razlikuje dva oblika: sinkroni i
asinkroni. Osnovna razlika izmedu ta dva modaliteta je u tome Sto se u sinkronoj formi
nastava odvija u stvarnom vremenu bilo putem videokonferenciranja, bilo putem chata
pomocu kojeg je omogucéena istovremena komunikacija viSe sugovornika, a na temelju
pisanih poruka i sl. Za razliku od sinkronog oblika, asinkrona nastava ne zahtijeva
simultano sudjelovanje uc€enika i profesora. UCenici, dakle, mogu sami birati kada ¢e
usvajati pojedine sadrZaje. Asinkroni model je mnogo leZerniji od sinkronog te viSe

pogoduje stvaranju osjecaja pripadnosti grupi (Steiner, 1995).

Kako je tema ovog rada ispitivanje stava prema "uCenju putem Interneta" sadrzaji u

nastavku fokusirat ¢e se primarno na taj oblik udaljenog ucenja i to na asinkroni model.
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1.2. STO JE "UCENJE PUTEM INTERNETA"?

Pojam tradicionalnog obrazovanja veze se uz oblik pou€avanja u kojemu se Koristi
klasi¢no predavanje te tiskani udzbenici i priru¢nici. Pri tome su ucenici pasivni primatelji
znanja, a osnovni cilj obrazovanja jest prenijeti znanje od izvora tj. profesora do ucenika.
Kada je rije¢ o suvremenom poimanju obrazovanja, cilj vise nije jednostavna reprodukcija
znanja ve¢ se nastoji, Sto je moguée vide, aktivno ukljuciti u¢enika u proces stjecanja
znanja pri ¢emu postoje razni izvori znanja. UCenici mogu sami odabrati izvor putem
kojega ¢e usvajati gradivo kao i regulirati tempo njegovog usvajanja. Takav model u
kojemu ucitelj viSe nije izvor znanja, ve¢ mentor koji usmjerava u€enika prema Zeljenom
ciliu naziva se model izgradnje (Rogers, 2000) Upravo implementacija informacijskih

tehnologija u nastavi omogucéava ostvarivanje tog suvremenog pristupa.

"UCenje putem Interneta" odnosno tzv. E-learning se odnosi na takav oblik pou¢avanja u
kojemu se nastavni sadrzaji u€enicima prezentiraju putem Interneta. Pri tome je bitno
imati na umu da nije rije€ samo o objavljivanju nastavnih materijala iz odredenog podrucja
na Internetu, veé "u€enje putem Interneta" nastoji $to vise moguce sliciti klasi¢noj nastavi i
kada je rije€¢ o njenom socijalnom aspektu i kada je rije¢ o njenim ostalim aspektima.
Takoder, vrlo Cesto se "uCenjem putem Interneta" nastoje izbjeéi neki nedostaci klasic¢ne
nastave poput nedovoljne dostupnosti informacija potrebnih za uspjeSno svladavanje
gradiva, nekvalitetne prezentacije nastavnih sadrzaja i dr. Sam sustav za poucavanje

putem Interneta mora omoguciti sljedece:
e komunikaciju izmedu sudionika obrazovnog procesa, a putem racunala
e prezentiranje i usvajanje obrazovnih sadrzaja prema odredenom redoslijedu

e upravljanje ucCenjem koje se odnosi na razliC¢ite administrativne podatke o

studentima kao i samom obrazovnom sadrzaju
e provjeru znanja putem raznih testova i kvizova za samoprovjeru

e pohranjivanje sadrzaja za uCenje na web posluzitelju tj. serveru i njihovo

povezivanije te stvaranje testova i diskusija (Robson, 1999)
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Osnovni zahtjev kojeg takav oblik pou€avanja postavlja pred sve sudionike obrazovnog
procesa jest posjedovanje racunala s priklju¢kom na Internet. Uz navedeno, potrebno je
nastavne sadrZaje prezentirati na webu. Pri tome se mogu Koristiti razni programi za
izradu web stranica poput Front Page-a, Macromedia Dreamweaver-a i sli¢no. Ukoliko se
zele koristiti animacije, simulacije i neki drugi multimedijski efekti koriste se specijalizirani
alati odnosno programi poput Photoshop-a, Flash-a, Correl-Drawa, Paint-a i sli¢no.
NajCesSce se, ipak, za realizaciju "uCenja putem Interneta" u pravom smislu te rijeci,
preporuc¢a koristenje tzv. courseware alata koji omogucavaju ispunjavanje svih zahtjeva
vezanih uz sustav poufavanja putem Interneta pri ¢emu se od korisnika ne zahtijeva
sloZenije poznavanje rada na racunalu. Trenutno na trziStu postoji 30-ak raznih
courseware alata, a neki od najpopularnijih su: WebCT (Web Course Tools), TopClass,
Lotus Learning Space i Webfuse. U nastavku je opisan WebCT alat koji se od spomenutih

alata najcesSce koristi.

WebCT je razvijen sredinom 90-ih godina u Kanadi od strane stru€njaka sa University of
British Columbia. Program je zamiSljen tako da ga i korisnici s prosje€nom razinom
poznavanja rada na raCunalu mogu Koristiti za izradu raznih sadrzaja. Kako je WebCT
komercijalan program, za njegovo koriStenje je potrebno otkupiti licence. U Hrvatskoj
licencu za koriStenje WebCT-a mogu bez naknade Koristiti svi €lanovi akademske
zajednice, a u suradnji sa Hrvatskom istrazivatkom mrezom — CARNetom koji je otkupio

paket licenci. Kako zapravo izgleda proces "ucenja putem Interneta"?

Nakon sto se priklju€i na Internet i pristupi web stranici gdje se nalazi obrazovni sadrzaj,
uCeniku se prezentira glavna stranica (tzv. home page). S glavne stranice postoje veze
odnosno linkovi na ostale stranice koje su najceS¢e odnose na sljedecée cjeline: osnovni
podaci o obrazovnom programu, "oglasna plo¢a”, nastavni materijali, kalendar, zadaci i
neki drugi alati. Vezano uz osnovne podatke, ucenik slijedeci ovu vezu moZze dobiti razne
informacije o svrsi samog programa, predavacu, naCinu vrednovanja rada polaznika,
procijenjenom vremenu potrebnom za ispunjavanje radnih zadataka i sl. U sklopu cjeline
vezane uz nastavne materijale, u€eniku se prezentiraju nastavni materijali u obliku
dokumenata, animacija, veza na neke druge web stranice gdje se mogu naci detaljne
informacije o predmetu pouéavanja itd. Cesto su materijali u formi koja je pogodna za
njihov ispis. U sklopu ove cjeline u¢enicima moze biti ponuden i rje€nik temeljnih pojmova,
sadrzaj pojedinih cjelina kao i popis preporuene literature. Na "oglasnoj ploci" se mogu
objaviti rezultati vrednovanja rada sudionika obrazovnog programa, poruke od strane
ostalih sudionika i razne druge obavijesti. U sklopu cjeline koja se odnosi na zadatke koji
se postavljaju pred polaznike mogu se, uz specifi€ne zadatke, objaviti razni oblici provjere

znanja sa ili bez ogranienog vremena potrebnog za rjeSavanje zadataka. Uz navedeno,
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WebCT nudi jo§ mnoge druge mogucnosti poput chata koji omoguéava istovremenu
komunikaciju izmedu dva ili vise sugovornika razmjenom pisanih poruka putem Interneta,
razmjene e-mailova izmedu polaznika programa ili s profesorom koji vodi cijeli program,

prikaza svih radova, zadataka i ocjena za svakog polaznika zasebno itd.

Kada je rije€ o koristenju WebCT-a od strane profesora, bitno je naglasiti da je za rad s
njim potrebno pristupiti WebCT posluzitelju tj. potrebno je imati stalan pristup Internetu jer
se sve ono $to se pomodéu tog alata kreira pohranjuje na posluZitelju, a ne lokalno na
osobnom racunalu §to profesori mogu percipirati kao nedostatak. Ipak, s obzirom na
mnogobrojnost opcija, a u kombinaciji s kreativnoS¢u samih stvaratelja obrazovnih
programa, moguce je kreirati vrlo atraktivne obrazovne sadrzaje. U nastavku se nalaze
primjeri web stranica oglednog te€aja "O muzejima" gdje se mogu jasno vidjeti neke od

opcija koje nudi WebCT:

Glavna stranica (home page)

Fle Edt View Favortes Tools  Help ‘
5 =
S Q -5 H &
Back  fowad  Slop  Refresh  Home | Semch Favoiles Histoy | Mal  Pint  Edi Discwss  ICQ
Address [&] hitp:/webet. camet hi8300/SCRIPT/DCKriHrscipis/serve_home: I H Links **
aWebCT MYWEBCT | RESUME COURSE | COURSE MAP | LOGOUT | HELP
Show Navigation
O muzejima
pritnjer tefaja o kulturne] badtind putem udalienog wéenja
- e
o p
O owom tefamu Oplasnapleta  MNastavni materijali
e S @
Kalendar Zadaci Drugi alati
This page has been accessed [@JOJGFeR | times
[&] [ e mtemet
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Stranica s nastavnim materijalima

okazni tecaj o muzejima - WebCT 3.0.1a - Microsoft Internet Explores

| Fio Edl View Fgwoites Jook Help -
e L@ [ @ @ O o b @

| Bsk o) Skm Rebedh Home | Seach Faanes Hidwy | MAl Pl B0 Dwess L0 |

| et [ R rvostoct comrel in SHVSCRIFT DK rpn soplsdserve_bome =] 6o | ks ¥

A WebCT

Show Navigation

| COBAST MAP | LOSOUT | HILE

okazn a
Home » ... » Studemtskiraderi » Zadaci » Test + Oglasnaploéa »

Nastavni materijali

28 7
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1.3. SUDIONICI OBRAZOVNOG PROCESA | "UCENJE PUTEM INTERNETA"

Kod "uc€enja putem Interneta" u odnosu na klasiénu nastavu dolazi do velikinh promjena u
strukturi uloga sudionika obrazovnog procesa. Pri tome se, uz ulogu u€enika i uitelja koje
su glavni nosioci obrazovnog procesa u klasicnhoj nastavi, istiCe uloga osoba koje

predstavljaju tehnic¢ku podrsku. Do kakvih, dakle, promjena u ulogama dolazi?

1.3.1. Uéenici
Prou€avanjem psiholoskih aspekata udaljenog uc€enja, a Ciji oblik je i "uCenje putem

Interneta, pokazalo se da se glavne promjene u ulozi u¢enika odnose na sljedece:

e Ucenik je prostorno izoliran kako od ostalih u¢enika tako i od ucitelja. Samim time
motivacijski faktori koji se temelje na kontaktu s ostalim sudionicima nastave

nedostaju (Schuemer, 1993).

e S obzirom da je tehnologija glavni medij za preno3enje nastavnog sadrZaja,
neophodno je da se i u€enici i profesori familijariziraju s koriStenjem tehnologije, a

kako bi nastavni proces bio uspjeSan (Schuemer, 1993).

e Potrebna je velika samokontrola i samodisciplina s obzirom da u€enik sam

odreduje tempo usvajanja gradiva.

e Potrebna je veCa sposobnost verbalnog izrazavanja emocija, a kako bi se

adekvatno uspostavili emocionalni odnosi medu uéenicima (Palloff & Pratt, 1999).

Dakle, mozemo zakljuciti da opéenito "uenje putem Interneta" pruza onome tko uci vecu
slobodu u smislu biranja vremena i mjesta usvajanja gradiva, ali s druge strane od njega

zahtijeva vrlo visok stupanj odgovornosti i samokontrole.
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1.3.2. Profesori
Poucavanje putem Interneta postavlja pred ucitelje neSto drugacije zahtjeve od onih koje

pred njih postavlja klasi¢na nastava. Rije€ je o sljede¢im zahtjevima:

o Ucitelj treba biti sposoban razumijeti potrebe svojih u€enika, a na temelju njihovog

minimalnog poznavanja s obzirom da se ne ostvaruje komunikacija "licem u lice".

e Kvalitetna prezentacija nastavnog sadrzaja zahtijeva mnogo sloZeniju pripremu od
one u klasi¢noj nastavi (Schlosser & Anderson, 1994). Naime, potrebno je
ponajprije odabrati formu u kojoj ¢e nastavni sadrzaj biti prezentiran. Zatim je
potrebno odrediti na koji nacin ¢e se pratiti i vrednovati ucenicki napredak te
konacno sve to realizirati koriStenjem nekog od specijaliziranih alata za kreiranje

obrazovnih sadrzaja tj. courseware alata.

e Uz vrsno poznavanje nastavnih sadrZaja, ucitelji trebaju posjedovati i odredeni
stupanj "tehni¢ke pismenosti", a kako bi mogli iskoristiti $to vise mogucnosti koje
im nudi tehnologija. Vecéi stupanj upoznatosti ucitelja s tehnologijom implicira i

vece zadovoljstvo samih uéenika (Willis, 2002).

e ZnaCajan zadatak koji se postavlja pred ucitelja je i facilitacija komunikacije medu
sudionicima koja je zbog prirode takvog oblika obrazovanja znatno otezana. Tu

posebno dolaze do izrazaja njegove komunikacijske vjestine (Willis, 2002).

1.3.3. Tehnicko osoblje

Dok su u klasi¢noj nastavi glavni nositelji obrazovnog procesa profesor i u€enici, prilikom
poucavanja putem Interneta je vrlo vaZna uloga tzv. "tehni¢kog osoblja" koje se u prvom
redu odnosi na struénjake u podrudju primjene i koristenja informacijskih tehnologija, a
ovisno o specificnim potrebama svakog obrazovnog programa i na web dizajnere. Premda
koriStenje vecine courseware alata ne bi trebalo predstavljati problem jednom prosjeénom
korisniku raCunala, Cesto je u sluaju kreiranja nekih slozenijih aplikacija potrebno
konzultirati eksperte u radu s pojedinim programom. Isto tako, nerijetko se javlja potreba
za konzultacijama vezanim uz dizajn samog sadrzaja. Stoga je prilikom provodenja nekog

programa "ucenja putem Interneta" potrebno osigurati stalnu tehni¢ku podrsku.
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1.4. "UCENJE PUTEM INTERNETA" - ZA | PROTIV

Premda je broj istraZivanja koja se bave ispitivanjem razli€itih aspekata udaljenog ucenja
prilicno velik, broj istrazivanja koja ispituju stavove ucenika i profesora prema "ucenju
putem Interneta" kao i njihove determinante je zanemarivo mali. O tome svjedoéi i
podatak da je pretrazivanjem ERIC baze podataka od ukupno 4059 naslova koji se bave
temom udaljenog u€enja samo 0,5% naslova koji se odnose na ispitivanje stavova prema
"u€enju putem Interneta" (Valenta, 2001) Bez obzira na mali broj istraZivanja, jasno su
uodljivi odredeni trendovi o kojima bi trebalo voditi racuna prilikom dono3enja odluke o
pokretanju obrazovnog procesa putem Interneta. Vazno je naglasiti da su istraZivanja
provedena uglavnhom na studentskoj populaciji s obzirom da se "u€enje putem Interneta"
kao metoda uglavnom primjenjuje u sklopu visokoSkolske naobrazbe. Uz navedeno, bitno
je i razluciti stavove profesora i stavove studenata s obzirom da su promjene u njihovim

ulogama u odnosu na klasi¢nu nastavu razlicite.

1.4.1. Sto studenti misle o "uéenju putem Interneta"?
Kada je rije¢ o stavovima studenata prema "u€enju putem Interneta” i opcenito o
percipiranim prednostima i nedostacima takvog oblika pou€avanja, rezultati razli€itih

istraZivanja vezanih uz tu temu ukazuju na sljedecée prednosti:

o Fleksibilnost u pogledu kreiranja vremenskog rasporeda usvajanja gradiva.
U Hiltzovom je istraZivanju 69% studenata koji su usvajali gradivo "u€enjem putem
Interneta" izjavilo da im je takav oblik pou¢avanja puno prikladniji od klasi¢ne

nastave upravo zbog njegove fleksibilnosti (Hiltz, 1998).

e Bolja moguénost komunikacije s profesorom. Naime, istrazivanja su pokazala
da studenti percipiraju da prilikom "u€enja putem Interneta" pridobivaju viSe paznje

od profesora nego prilikom klasi¢ne nastave (Hiltz, 1998).

e Bolji u¢inak. Studenti smatraju da prilikom "u€enja putem Interneta” mogu
ostvariti bolji u¢inak nego prilikom pohadanja klasiéne nastave. IstraZivanje Beea
(1998) je pokazalo da su studenti koji su usvajali nastavne sadrzaje putem

Interneta percipirali pobolj8anje u u€inku u odnosu na ucinak u klasi¢noj nastavi.
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Poticanje suradnje medu sudionicima obrazovnog procesa. Studenti koji su
usvajali nastavne sadrzaje putem Interneta izjavljuju da im je takav oblik
poucavanja osigurao stalnu suradnju s ostalim sudionicima obrazovnog procesa
pri éemu ih je osjecaj pripadnosti grupi dodatno motivirao (Barreau i sur., 1993).
Isto tako, u Hiltzovom istraZivanju se pokazalo da je viSe od 50% sudionika u
procesu "uCenja putem Interneta" izjavilo da je na njihovu motivaciju snazno
utjecala spoznaja da c¢e ostali sudionici €itati i evaluirati njihove uratke (Hiltz,
1998).

Pozitivno iskustvo ucenja. Istrazivanja su pokazala da su studenti koji su
usvajali gradivo "u€enjem putem Interneta" to iskustvo procijenili pozitivnim pa bi

ga preporucili ostalim studentima (Hiltz, 1998).

Kao negativne aspekte "u€enja putem Interneta" studenti percipiraju sljedece:

Nedostatak komunikacije licem-u-lice. Usprkos raznim mogucénostima
komuniciranja prilikom "u€enja putem Interneta", studenti smatraju da je u

obrazovnom procesu izrazito bitna neposredna komunikacija (Valenta, 2001).

Problemi vezani uz koristenje tehnologije. Studenti koji nisu u potpunosti ili su
nedovoljno familijarizirani sa koriStenjem tehnologije iskazuju vise negativan stav
prema "uCenju putem Interneta", nego oni koji se uspjesno sluZze raCunalom i

Internetom (Valenta, 2001).

Poveéano radno optereé¢enje. Naime, svladavanje gradiva putem Interneta od
studenata zahtijeva ne samo sposobnost usvajanja prezentiranog sadrZaja vec i
uspjeSno koristenje raznih raCunalnih programa potrebnih za sudjelovanje u

obrazovnom procesu (Valenta, 2001).

Problemi vezani uz tehnicku podrsku. Tijekom obrazovnog procesa koji se
odvija putem Interneta nerijetko moze do¢i do zastoja zbog razli€itih tehnickih
poteskoca (spora Internet veza, zauzeta linija i sl.) Sto mozZe izazvati frustracije kod
studenata (Hiltz, 1998).

Cijena. "UCenje putem Interneta" zahtijeva od svakog sudionika obrazovnog
procesa posjedovanje racunala s priklju¢kom na Internet &ime se zapravo vrsi
svojevrsna diskriminacija prema studentima koji zbog financijskih ili nekih drugih
razloga poput nedovoljnog broja racunala na fakultetu nemaju stalni pristup na
Internet (Valenta, 2001).
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1.4.2. Sto profesori misle o "uéenju putem Interneta"

Kada je rije¢ o ispitivanju stavova profesora prema "ucenju putem Interneta”, uglavnom se

radi o istraZivanjima koja ispituju generalni stav profesora prema udaljenom ucenju pri

¢emu neka pod pojmom udaljenog u€enja podrazumijevaju pojam "uCenja putem

Interneta" dok se neka odnose na pojam udaljenog u€enja u Sirem smislu. Kako je "u€enje

putem Interneta" samo jedan od modaliteta udaljenog ucenja, moZemo opravdano

pretpostaviti da se rezultati dobiveni ispitivanjem stavova prema udaljenom ucenju mogu

generalizirati i na stavove prema "uCenju putem Interneta". Dakle, kada je rije¢ o

prednostima udaljenog ucenja, profesori najéesce navode sljedece:

Dostupnost obrazovanja Siroj populaciji. Naime, neovisnost usvajanja
obrazovnih sadrzaja o vremenu i mjestu omogucava obrazovanje pojedinaca koji
zbog razlicitih okolnosti nisu u moguénosti pohadati klasi¢na predavanja (Taylor &
White, 1991).

Fleksibilnost i bolja prilagodba individualnim potrebama kako pojedinca koji
uci tako i samog profesora. Moguénost odabira mjesta i vremena gdje ée se
odredeni obrazovni sadrzaji prezentirati odnosno usvajati omogucéava profesoru i
onome tko uci da sami odrede optimalni period te da samim time postignu i bolji
ucinak (Taylor & White, 1991).

Bolja interakcija prilikom "ucenja putem Interneta”. Dok je u klasi¢noj nastavi,
koja je najceS¢e frontalnog tipa, interakcija izmedu profesora i u€enika kao i
ucenika medusobno svedena na minimum, prilikom "u€enja putem Interneta" ona
najéesSce predstavlja osnovni medij za usvajanje odredenog sadrzaja. Ucenici,
tako, Cesto nakon prezentacije odredenog sadrzaja raspravljaju bilo u suradnji s
profesorom bilo medusobno o zadacima, problemima i sl. Na taj nacin dodatno
utvrduju nauceno i provjeravaju eventualne nedoumice (Grenzky & Maitland,
2001).

Koristenje razlicitih medija u svrhu Sto bolje prezentacije obrazovnog
sadrzaja. Naime, kod udaljenog uéenja profesorima je omoguceno da koriste Citav
niz razli¢itih medija kako bi ucenicima Sto je viSe mogucée priblizili i objasnili
odredeni sadrzaj (Taylor & White, 1991). Tako primjerice, u nastavi matematike,
profesori mogu koristiti razne simulacije kako bi prikazali neke matematicke

funkcije ili mogu koristiti razne animacije i sl.
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Kao osnovne nedostatke udaljenog u¢enja profesori navode sljedece:

e Vecée radno optereéenje. Poucavanje na daljinu od profesora zahtijeva puno vise
pripremnih radnji te, uz poznavanje samog obrazovnog sadrzaja, zahtijeva i
poznavanje medija putem kojeg se odvija udaljeno ucenje (Grenzky & Maitland,
2001). Neki autori procjenjuju da je za pripremu obrazovnog sadrzaja koji se
prezentira putem udaljenog u€enja potrebno otprilike 2 puta viSe vremena nego za

pripremu prezentacije istog sadrzaja putem klasi¢ne nastave (Willis, 1994).

o Nedostatak komunikacije licem-u-lice. Bez obzira na razne moguénosti
komuniciranja putem Interneta, profesori velik znacaj pridaju izravnoj komunikaciji
te se uglavnhom slaZzu da je teSko posti¢i istu dinamiku u komunikaciji putem
Interneta kao prilikom izravnog kontakta (Grenzky & Maitland, 2001). Uz
navedeno, postizanje uspjeSne komunikacije u procesu udaljenog uéenja od
strane profesora zahtijeva veci stupanj razvijenosti komunikacijskih vjestina Sto

predstavlja dodatno optereéenje.

e Podcjenjivanje vrijednosti udaljenog ucenja. Premda se ve¢ dugo godina
uspjeSno primjenjuje u raznim obrazovnim podrucjima, udaljeno uc€enje joS uvijek
predstavlja manje vrijednu alternativu klasi¢noj nastavi pri ¢emu se redovito
podcjenjuje koli¢ina truda koju profesori trebaju uloziti da bi kreirali neki obrazovni

program koji se prezentira putem udaljenog u¢enja (Willis, 1994).

Dakle, kao Sto se iz navedenih prikaza vidi, rezultati istraZivanja koja se bave ispitivanjem
prednosti i nedostataka "uCenja putem Interneta" nisu jednoznacni. Tako se pojedini
aspekti "ucenja putem Interneta" kao npr. komunikacija putem e-maila, foruma i sl.
istovremeno dozivljava i kao prednost i kao nedostatak. S obzirom da je stav prema
"ucenju putem Interneta" determiniran razli¢itim faktorima, podaci dobiveni u navedenim
istrazivanjima nisu zac¢udujuéi. Ipak, generalni trend je uodljiv. | studenti i profesori kao
veliku prednost istiCu fleksibilnost u pogledu biranja mjesta i vremena prezentiranja i
usvajanja obrazovnog sadrzaja. Uz to, smatraju da takav oblik pouavanja moZze olak3ati
komunikaciju izmedu sudionika obrazovnog procesa. S druge strane, nedostatak izravne
komunikacije smatraju velikim nedostatkom te smatraju da takav oblik poucavanja
zahtijeva od svih sudionika puno vide truda i zalaganja nego klasi¢ha nastava jer se uz
obrazovanje vezano uz neki specifini sadrzaj od njih zahtijeva i poznavanje tehnologije tj.

konkretnije rada na raCunalu i uspjesno koristenje Interneta.
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1.5. "UCENJE PUTEM INTERNETA" U HRVATSKOJ

lako pojam suvremenog obrazovanja sve ¢eS¢e podrazumijeva i razne oblike E-learninga
odnosno "uCenja putem Interneta”, u Hrvatskoj je aktivha primjena informacijskih
tehnologija u obrazovanju tek u zaCetku. Jedan od razloga je nedovoljna opremljenost
obrazovnih institucija odgovaraju¢om tehnickom opremom dok se, s druge strane, Cesto
javlja otpor samih profesora koji implementaciju informacijskih tehnologija dozivljavaju kao
dodatno opterecenje. Ipak, bez obzira na navedena ograniCenja, ohrabrujuci je podatak
da je trenutno u okviru visokoSkolskog sustava obrazovanja pokrenuto 50-ak raznih online
teCajeva koji u razli¢itim oblicima omogucavaju studentima usvajanje nastavnih sadrZaja
putem Interneta. Svi dosad pokrenuti online teCajevi nalaze se na web stranicama tzv.
"Virtualnog sveucilista" u sklopu stranica Ministarstva znanosti i tehnologije. Online
teCajevi pokrivaju sadrzaje raznih kolegija na hrvatskim fakultetima, a samo "Virtualno
sveuciliste" je osmisljeno kao portal na kojemu bilo koji nastavnik moze dobiti mjesto kako

bi objavio razne sadrZaje vezane uz svoj kolegij.

Uz navedeno, kada je rije€ o primjeni informacijskih tehnologija u nastavi posebno je
vazno naglasiti ulogu Hrvatske akademske i istrazivatke mreze — CARNeta Ciji je cil],
izmedu ostaloga, informatizacija hrvatskog obrazovnog sustava. U skladu s time, osim
nastojanja da se Sto veéem broju Clanova akademske zajednice omogucéi pristup
Internetu, CARNet nastoji putem raznih edukacija i promotivnih akcija $to je vise moguce
osposobiti cjelokupnu akademsku zajednicu za koriStenje informacijskih tehnologija u
nastavi. Rije¢ je o Sirokom spektru edukacija pocevsi od bazi¢nih gdje se profesori i
studenti educiraju o osnovama koristenja kompjutera i Interneta pa sve do edukacija o

koristenju WebCT alata pomocu kojega profesori mogu kreirati online te¢ajeve.

Kako bi se utvrdile prepreke koje onemogucuju ¢esdc¢u upotrebu informacijskih tehnologija
u nastavi te prednosti i nedostaci njene primjene, CARNet je tijekom 2002. godine pratio 9
razli¢itih obrazovnih projekata koji se odnose na primjenu informacijskih tehnologija u
nastavi. Vecina projekata se odnosi na postavljanje materijala potrebnih za usvajanje
sadrZaja odredenih kolegija na web, dok je nekoliko projekata ostvareno u formi digitalnih
interaktivnih udzbenika. U sklopu pracenja projekata, ispitivani su stavovi voditelja tj.

profesora i stavovi studenata.

Kada je rije€¢ o stavovima profesora, oni su kao osnovne razloge zbog kojih su odlugili
postaviti sadrzaje kolegija na web navodili: Zelju za integracijom Interneta u nastavi,
nedostatak kvalitetne literature, Zelju da sam kolegij bude atraktivniji studentima te bolju
distribuciju nastavnih materijala. Kao prednosti takvog nacina rada percipirali su: bolju
komunikaciju sa studentima, vecéi stupanj organizacije rada, bolji uvid u razinu usvojenog

znanja te svojevrsno osvjezenje s obzirom na klasi¢nu nastavu.
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Kao nedostatke, profesori su percipirali: tehniCke probleme, nedostatak vizualne
komunikacije te mogucnost pojavljivanja neto¢nih informacija. Studenti koji su pohadali
kolegije Ciji su materijali bili postavljeni na web ocekivali su: bolju dostupnost nastavnih
sadrzaja te brZze i lakSe pronalaZenje konkretnih informacija o nastavhom sadrzaju.
Ispitivanja provedena nakon pohadanja kolegija su pokazala da su njihova o€ekivanja bila
ispunjena. Uz to, studenti su smatrali da takav oblik nastave od njih zahtijeva jednak

angazman kao i klasi¢na nastava te bi zeljeli ponoviti to iskustvo (CARNet, 2003).

Premda je, na temelju rezultata dobivenih praéenjem prvih projekata koji oznaCavaju
pocetak "uCenja putem Interneta" u visokoSkolskom obrazovnom sustavu, o€ito da postoji
interes kako od strane profesora tako i od strane studenata za takvim oblikom nastave,
potrebno je uzeti u obzir Cinjenicu da je rije€ o relativno maloj selekcioniranoj skupini
¢lanova akademske zajednice te da je stoga dobivene rezultate potrebno interpretirati s

velikim oprezom.

Percepcija i stavovi studenata prema "u€enju putem Interneta” 19



Uvod

1.6. STAV. PREMA "UCENJU PUTEM INTERNETA" U KONTEKSTU OVOG
ISTRAZIVANJA

Stav se definira kao steena, relativno trajna i stabilna organizacija pozitivnih ili negativnih
emocija, vrednovanja i reagiranja prema nekom objektu. Strukturu stava Ccine ftri
komponente: kognitivha koja se odnosi na znanje o objektu stava, emocionalna koja se
odnosi na emocionalni dozivljaj objekta stava te konativha koja se odnosi na djelovanje
prema objektu stava (Petz, 1992). Premda stavovi ukljuuju spremnost na ponasanje te
imaju veliki utjecaj na ponaSanje, predvidanje pona$anja na temelju stavova nije
jednostavno te razna istraZivanja pokazuju uglavnom slabu povezanost izmedu stavova i
ponasanja. Upravo zbog toga je, prilikom nastojanja da se na temelju stava predvidi necije
ponasanje, potrebno uzeti u obzir navike, norme, razlike u li¢nosti i razne druge varijable,
a kako bi predvidanje bilo sto efikasnije (Pennington, 1997). S obzirom da je cilj ovog
istrazivanja utvrditi stavove studenata prema "uCenju putem Interneta" kako bi se na
temelju dobivenih rezultata mogla procijeniti njihova eventualna spremnost da prihvate

takav oblik pou€avanja, potrebno je voditi rauna o raznim varijablama.

Osim nekih demografskih varijabli i varijabli vezanih uz koriStenje kompjutera i Interneta,
kao znacCajan prediktor stava prema koriStenju informacijskih tehnologija u obrazovnom
procesu te aktualnog pona$anja, pokazala se varijabla mjesta kontrole (Wishart, 1997).
Koncept mjesta kontrole je predloZio Rotter, pri E&emu se sam pojam odnosi na percepciju
lokacije faktora koji utjeCu na ponaSanje pojedinca te njegove uspjehe i neuspjehe.
Naime, ukoliko ljudi percipiraju da su njihovo pona$anje kao i dogadaji koji im se deSavaju
tijekom Zivota uglavnom pod kontrolom vanjskih faktora, oni posjeduju tzv. eksternalnu
orijentaciju. S druge strane, osobe koje smatraju da je izvor kontrole u njima, posjeduju
tzv. internalnu orijentaciju (Pennington, 1997). Kako je mjesto kontrole povezano s
atribucijom odgovornosti koja je vrlo bitna prilikom usvajanja gradiva putem Interneta,

zanimljivo je ispitati povezanost ove varijable sa stavom prema "u€enju putem Interneta”.
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2. PROBLEMI

e Ispitati navike studenata vezane uz rad na racunalu i koristenje Interneta, a s

obzirom na demografske karakteristike.

o Ispitati stavove studenata prema "ucenju putem Interneta” odnosno razlike u
stavovima s obzirom na demografske karakteristike i neke aspekte

korisStenja rac¢unala i Interneta.

o Ispitati kako studenti percipiraju "ucenje putem Interneta” u odnosu na
klasiénu nastavu te utvrditi postoji li povezanost izmedu stava prema
"ucenju putem Interneta” i percepcije "uc¢enja putem Interneta” i klasi¢ne

nastave.

o Utvrditi postojanje i smjer povezanosti, ukoliko ona postoji, izmedu varijable
mjesta kontrole, stava prema "ucenju putem Interneta” te percepcije "uc¢enja

putem Interneta” i klasi¢ne nastave.
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3. METODOLOGIJA

3.1. PRIBOR

U istrazivanju je koristen upitnik koji se sastojao od 5 dijelova:
e uputa ispitanicima i kratko objadnjenje pojma "u€enja putem Interneta"

e dio sa demografskim podacima te podacima o nekim aspektima koriStenja

racunala i Interneta
o skala Likertovog tipa za ispitivanje stava

¢ semanticki diferencijal pomocéu kojega su procjenjivani pojmovi "ucenja putem

Interneta" i klasi¢ne nastave
e skala eksternalnosti
Uputa ispitanicima i kratko objasnjenje pojma "uc¢enja putem Interneta”

S obzirom da je pojam "ucenja putem Interneta” prili€no nov i nedovoljno definiran, javila
se potreba da se sudionicima istrazivanja taj pojam objasni definiranjem i kratkom
prezentacijom uz pomoc¢ nekoliko slika, a kako bi ih se usmijerilo na njegovo jednozna¢no
poimanje. Same slike prikazivale su web stranice jednog oglednog online te€aja, a

preuzete su s web stranica CARNeta.
Demografski podaci i podaci o nekim aspektima koriStenja racunala i Interneta

Svrha ovog dijela je bila prikupljanje podataka o spolu sudionika, dobi, mjestu stalnog
prebivaliSta, nazivu fakulteta na kojemu sudionik studira, smjeru studija, a u svrhu
odredivanja obrazovnog usmijerenja, godini studija, redovitosti pohadanja nastave na
fakultetu, razini poznavanja rada na racunalu, uspjesSnosti koriStenja Internet usluga,
Cestini pristupanja Internetu, mjestu pristupanja Internetu, svrsi koristenja Interneta te
posjedovanju iskustva s ucenjem putem Interneta. Uz navedeno, od sudionika je
zatraZzeno da se izjasne da li bi prihvatili moguénost da nastavnu gradu odredenog
kolegija usvajaju putem Interneta, a kako bi se utvrdila moguéa povezanost stava i

percepcije "u€enja putem Interneta" s namjerom da se takav oblik nastave prihvati.
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Skala za ispitivanje stava

Za ispitivanje stava studenata prema "ulenju putem Interneta" koriStena je skala
Likertovog tipa koja se sastojala od 18 tvrdniji. Dio tvrdnji izraZzavao je pozitivan stav, a dio
negativan stav. Zadatak ispitanika je bio da za svaku od navedenih tvrdnji izrazi svoj
stupanja slaganja s njom i to na skali od 1 do 5 pri ¢emu "1" oznaCava potpuno
neslaganje s tvrdnjom, dok "5" oznaCava potpuno slaganje. Sama skala konstruirana je na
temelju preliminarnog istraZivanja u kojemu su bile prikuplijene tvrdnje za skalu te pilot

ispitivanja €ija je svrha bila odabir tvrdnji za konacnu verziju skale.
Semanticki diferencijal

Kako bi se ispitala percepcija pojma "u€enja putem Interneta" u odnosu na percepciju
pojma klasi¢ne nastave, koriStena je tehnika semantickog diferencijala koja se koristi za
ispitivanje konotativhog znacenja rije€i, a pokazala se i kao vrlo korisna tehnika za
ispitivanje stavova. Za potrebe ovog istrazivanja je na temelju rezultata preliminarnog
ispitivanja i podataka iz literature konstruirano 20 bipolarnih skala. Zadatak ispitanika je pri
tome bio da procijene pojmove "uCenja putem Interneta" i klasi€ne nastave pomoéu
bipolarnih skala i to tako da za svaki par pridjeva, odnosno za svaku skalu, odaberu onaj
pridjev koji bolje opisuje zadani pojam te da procijene u kojem stupnju ga opisuje koristeci
skalu od 1 do 3. Ukoliko su smatrali da niti jedan od pridjeva ne opisuje zadani pojam,

sudionici su trebali zaokruziti vrijednost "0".
Skala eksternalnosti

U svrhu utvrdivanja mjesta kontrole, koristena je Bezinovi¢eva skala eksternalnosti.
Naime, najCesce koridtena skala za mjerenje mjesta kontrole je Rotterova skala za koju se
pokazalo da je viSedimenzionalna te je zbog toga rezultat postignut na njoj tesko
interpretabilan (Bezinovié, 1990). Za razliku od nje, Skala eksternalnosti je
jednodimenzionalna. Sastoji se od 10 tvrdnji koje odrazavaju fatalisticku orijentaciju po
kojoj se ono $to se pojedincu dogada kao i ishodi njegovog ponasanja atribuiraju iskljuéivo
sudbini i slu€ajnostima. Zadatak sudionika je bio da procijeni koliko se slaze sa svakom
tvrdnjom na skali od 1 do 5. Ukupni rezultat se dobiva sumiranjem procjena za svaku

tvrdnju pri Eemu visok rezultat odrazava eksternalnu orijentaciju.
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3.2. POSTUPAK
Ispitivanje studentskih stavova i percepcije "u€enja putem Interneta" odvijalo se u nekoliko
etapa: preliminarno istrazivanje i pilot ispitivanje koji predstavljaju pripremne etape te

pravo istrazivanje €iji je cilj bio odgovoriti na postavljene probleme.

Preliminarno istrazivanje u kojemu su sudjelovala 44 ispitanika je provedeno s ciliem
prikupljanja tvrdnji za konstrukciju skale stavova te pridjeva za konstrukciju semanti¢kog
diferencijala. Uzorak je bio stratificiran s obzirom na varijablu obrazovnog usmjerenja pa
se moze pretpostaviti da je bio reprezentativan za populaciju studenata na SveudiliStu u
Zagrebu. Postotak studenata pojedinog usmjerenja odreden je na temelju podataka
Ministarstva znanosti i tehnologije te podataka Sluzbe za ¢lanice CARNeta. Upitnik
koriSten tijekom preliminarnog istrazivanja nalazi se u Prilogu 1. Tijekom samog
preliminarnog istraZivanja sudionici su nakon upute i kratkog objasnjenja pojma "ucenja
putem Interneta" trebali ponajprije odgovoriti na pitanja vezana uz demografske
karakteristike. Kako bi se prikupile Cestice za skalu stavova, oni su nakon uvodnog dijela
trebali odgovoriti na pitanja o tome Sto misle o ideji "uenja putem Interneta", $to vide kao
njegove prednosti, a $to kao nedostatke u odnosu na klasicnu nastavu te da li bi prihvatili
mogucnost usvajanja odredenih nastavnih sadrzaja putem Interneta. Ovim pitanjima su
se nastojale obuhvatiti i kognitivna i afektivna i konativha komponenta stava. Osim pitanja
vezanih uz stav sudionika na kraju preliminarnog upitnika je od sudionika zatrazeno da za
pojmove "u€enja putem Interneta" i klasi¢ne nastave navedu 5 pridjeva koji ih najbolje
karakteriziraju, a kako bi se prikupili elementi za konstrukciju semanti¢kog diferencijala.
Bitno je naglasiti da su u upitniku koji je koriSten u preliminarnom istraZivanju pitanja
vezana uz stav bila otvorenog tipa pa su dobiveni zanimljivi kvalitativni podaci kao dopuna

kvantitativnom istraZivanju.

Na temelju analize rezultata preliminarnog istraZivanja izdvojeno je 46 Cestica za pilot
ispitivanje, pri ¢emu su koriSteni sljedeci kriteriji:
e U obzir su uzete one tvrdnje koje jasno iskazuju pozitivan, odnosno negativan stav

prema "u€enju putem Interneta"

e obratila se pozornost da tvrdnje sadrzajno pokrivaju kategorije odgovora na pitanja
koja su bila postavljena ispitanicima prilikom preliminarnog ispitivanja, a koja se
odnose na generalno mislijenje o ideji "uCenja putem Interneta", njegovim
prednostima, nedostacima te o spremnosti koriStenja takvog oblika pou¢avanja od

strane ispitanika
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e tvrdnje koje iskazuju Cinjeni¢no stanje (npr. Hrvatska jo$§ nije spremna za takav
oblik ucenja.) kao i one koje direktno opisuju "ucenje putem Interneta" (npr.

"Ucenje putem Interneta” je interaktivno.) nisu uvrstene u upitnik

e izbaCene su sloZene tvrdnje u kojima bi se moglo desiti da se ispitanik s jednim

dijelom tvrdnje slaZe, a s drugim ne

e obratila se pozornost da bude podjednak broj tvrdnji koje iskazuju pozitivan i onih

koje iskazuju negativan stav

Uz Cestice koje su dobivene na temelju preliminarnog ispitivanja, u upitnik su uvrstene jos
neke Cestice koje su generirane na temelju prou€avanja literature koja se bavi ispitivanjem
stavova u podrucju E-learninga, a u nastojanju da se obuhvati 8to veci broj aspekata
vezanih uz stav prema predmetu istraZivanja. Osim Cestica za skalu stavova prema
"uenju putem Interneta", tijekom preliminarnog istraZzivanja prikupljen je i dio pridjeva na
temelju kojih su formirane skale semanti¢kog diferencijala. Uz odgovore sudionika u
preliminarnom ispitivanju, obuhvaéeno je i nekoliko pridjeva koji su prema podacima iz
literature pokazali visoku zasi¢enost nekim od faktora utvrdenim pri ispitivanju
konotativnog znacCenja rijeCi (Pecjak, 1981). Prilikom konstruiranja semantickog
diferencijala, obratila se pozornost da budu obuhvacéeni i faktor evaluacije i faktor

potencije i faktor aktivnosti.

Nakon preliminarnog ispitivanja, provedeno je pilot ispitivanje Ciji je cilj bilo procis¢avanje
skale sa tvrdnjama dobivenim prilikom preliminarnog ispitivanja. U pilot ispitivanju je
sudjelovalo ukupno 39 sudionika pri ¢emu se ponovno obratila pozornost na
reprezentativnost uzorka. Sudionici su, pri tome, na skali od 1-5 trebali za svaku od
navedenih 46 tvrdnji procijeniti svoj stupanj slaganja s tom tvrdnjom. Upitnik koristen
prilikom pilot ispitivanja nalazi se u Prilogu 2. Na temelju dobivenih rezultata izraunate su
korelacije izmedu odgovora ispitanika za svaku tvrdnju i ukupnog rezultata. Konacno,

Cestice za finalnu formu upitnika odabrane su na temelju sljedecih kriterija:

e odabrane su Cestice koje su u najvecéoj korelaciji s ukupnim rezultatom (najniza

korelacija iznosi r=0,50)

e odabrane su one Cestice koje najbolje diskriminiraju sudionike s pozitivnim i one s

negativnim stavom

e obratila se pozornost da bude jednak broj Cestica koje iskazuju pozitivan i onih

koje iskazuju negativan stav prema objektu mjerenja
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e ukoliko su odabirom prema gore navedenim kriterijima bile obuhvacene Cestice sa
sli€énim znacenjem, odabrana je ona Cestica koja je u najvecoj korelaciji s ukupnim

rezultatom.

Kako su medu tvrdnjama koje su bile u najveéoj korelaciji s ukupnim rezultatom
prevladavale tvrdnje koje iskazuju pozitivan stav prema "u€enju putem Interneta" te kako
bi u kona¢noj formi skale bio podjednak broj tvrdnji koje iskazuju pozitivan i negativan
stav, dodatno je odabrano nekoliko negativnih tvrdnji koje su u nesto manjoj korelaciji sa
ukupnim rezultatom. U finalnoj formi odabrano je 18 d&estica, a pouzdanost skale

odredena preko Cronbachovog alfa koeficijenta pouzdanosti iznosila je 0,93.

Na temelju rezultata pilot ispitivanja je konstruirana skala stavova koja je zajedno sa
semantic¢kim diferencijalom, skalom eksternalnosti i dijelom s demografskim podacima te
podacima o nekim aspektima koristenja racunala i Interneta saclinjavala konacni
instrument. Ispitivanje stavova i percepcije "uenja putem Interneta" provedeno je na
prigodnom uzorku (N=482) stratificiranom s obzirom na obrazovno usmjerenje. Cjelokupni

instrument prikazan je u Prilogu 3.

Percepcija i stavovi studenata prema "u€enju putem Interneta” 26



Obrada rezultata

4. OBRADA REZULTATA

U ispitivanju su sudjelovala ukupno 482 ispitanika, a sama obrada se temelji na 460

valjano ispunjenih upitnika.

4.1. OPIS UZORKA

Uzorak koji je koristen u istrazivanju bio je stratificiran s obzirom na obrazovno
usmjerenje, a kako bi bio §to je vise moguce reprezentativan za populaciju. Stratifikacija je
vr§ena na temelju podataka o broju studenata na svakom fakultetu odredenog usmjerenja
Ministarstva znanosti i tehnologije i Sluzbe za ¢lanice CARNeta, a u sklopu Sveucilista u

Zagrebu. Udio studenata pojedinog usmjerenja prikazan je na Slici. 1.

Slika 1. Udio studenata pojedinog obrazovnog usmjerenja u ukupnom broju studenata na
Sveucilistu u Zagrebu

9%

37% @ prirodoslovno-tehnicko
W drustveno-humanisti¢ko

O biomedicinsko

54%

U nastavku se nalazi opis uzorka s obzirom na demografske karakteristike.

Tablica 1. Broj sudionika s obzirom na SPOL

SPOL Broj sudionika Postotak

muski 212 46,1

zenski 248 53,9
ukupno 460 100,0
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Tablica 2. Broj sudionika s obzirom na DOB

DOB Broj sudionika Postotak
18-20 godina 277 60,2
21-23 godine 167 36,3
24 godine + 16 3,5

ukupno 460 100,0

Za potrebe daljnje obrade rezultata, sudionici su grupirani u 2 skupine. Jednu skupinu
sacinjavaju sudionici u dobi od 18 do 20 godina, a drugu sudionici u dobi veéoj od 21

godine.

Tablica 3. Broj sudionika s obzirom na MJESTO PREBIVALISTA

MJESTO PREBIVALISTA Broj sudionika Postotak
Zagreb 235 51,1
ostalo 225 48,9
ukupno 460 100,0

U istrazivanju su sudjelovali studenti sljedeéih fakulteta: Ekonomski fakultet (N=57),
Filozofski fakultet (N=64), Pravni fakultet (N=64), Hrvatski studiji (N=65), Fakultet

elektrotehnike i racunarstva (N=92),

Fakultet strojarstva

i brodogradnje

Prirodoslovno - matematicki fakultet (N=22) i Medicinski fakultet (N=49).

Tablica 4. Broj sudionika s obzirom na OBRAZOVNO USMJERENJE

OBRAZOVNO USMJERENJE Broj sudionika Postotak
prirodoslovno-tehni¢ko 161 35,0
drustveno-humanisti¢ko 250 54,3
biomedicinsko 49 10,7
ukupno 460 100,0

(N=47),

Kako bi grupe sudionika bilo moguée usporedivati, oni su s obzirom na varijablu
obrazovnog usmijerenja grupirani u dvije skupine. Jednu sacCinjavaju studenti drustveno-
humanistiCkog usmjerenja, a drugu studenti prirodoslovno-tehni¢kog i biomedicinskog

usmijerenja.
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Tablica 5. Broj sudionika s obzirom na GODINU STUDIJA

GODINA STUDIJA Broj sudionika Postotak
1. godina 181 39,3

2. godina 181 39,3

3. godina 66 14,3

4. godina 32 7,0
ukupno 460 100,0

S obzirom na godinu studija, sudionici su u daljnjoj obradi grupirani u 3 skupine: jednu
koju sacCinjavaju studenti 1. godine, drugu koju sacinjavaju studenti druge godine i tre¢u

koju sacinjavaju studenti 3. i 4. godine.

Tablica 6. Broj sudionika s obzirom na REDOVITOST POHAPANJA NASTAVE

REDOVITOST POHADANJA NASTAVE Broj sudionika Postotak
redovito pohadam sva predavanja 141 30,7
pohadam obavezna predavanja i jo$ neka 235 51,1
pohadam samo obavezna predavanja 84 18,3
ukupno 460 100,0
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4.2. NAVIKE STUDENATA VEZANE UZ RAD NA RACUNALU | KORISTENJE
INTERNETA

4.2.1. Odgovori sudionika
U nastavku se nalazi prikaz odgovora sudionika vezanih uz razliCite aspekte koristenja
raCunala i Interneta, spremnost prihvacanja "u€enja putem Interneta" kao moguceg nacina

usvajanja nastavnih sadrzaja te posjedovanje iskustva s "u¢enjem putem Interneta".

Tablica 7. Broj sudionika s obzirom na RAZINU POZNAVANJA RADA NA RACUNALU

POZNAVANJE RADA NA RACUNALU Broj sudionika Postotak
ne znam se samostalno sluziti raunalom 3 0,7
osnovna korisni¢ka razina 236 51,3
napredna korisni¢ka razina 195 42,4
administratorska razina 26 5,7
ukupno 460 100,0

S obzirom na razinu poznavanja rada na racunalu, sudionici su grupirani u 2 skupine pri
¢emu su u jednoj skupini sudionici koji se ne znaju samostalno sluziti raCunalom i oni koji
posjeduju osnovnu korisniCku razinu, a ostali sudionici sacinjavaju drugu skupinu

naprednih korisnika.

Tablica 8. Broj sudionika s obzirom na USPJESNOST KORISTENJA INTERNETA

USPJESNOST KORISTENJA INTERNETA Broj sudionika | Postotak
ne znam samostalno koristiti Internet 4 0,9
donekle se snalazim, odnosno koristim samo neke usluge 210 45,7
uspjesno koristim sve usluge 246 53,5
ukupno 460 100,0

U daljnjoj obradi, sudionici su grupirani u skupine i to tako da jednu skupinu sacinjavaju
sudionici koji ne znaju samostalno Koristiti Internet i oni koji se donekle snalaze dok drugu

skupinu sacinjavaju sudionici koji uspjesno koriste sve usluge.
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Tablica 9. Broj sudionika s obzirom na CESTINU PRISTUPANJA INTERNETU

CESTINA PRISTUPANJA INTERNETU Broj sudionika Postotak
svakodnevno 137 29,8
nekoliko puta tjedno 217 47,2
nekoliko puta mjese¢no 90 19,6
nekoliko puta godisnje 11 2,4
riede od nekoliko puta godisnje 4 0,9

ne pristupam Internetu 1 0,2
ukupno 460 100,0

Sudionici su s obzirom na varijablu ¢estine pristupanja Internetu podijeljeni u 3 skupine:

sudionici koji svakodnevno pristupaju Internetu, sudionici koji pristupaju Internetu nekoliko

puta tjedno te sudionici koji Internetu pristupaju nekoliko puta mjesecno i riede.

Tablica 10. Broj sudionika s obzirom na MJESTO PRISTUPANJA INTERNETU

MJESTO PRISTUPANJA INTERNETU Broj sudionika | Postotak
s racunala od kuce 309 67,2
s raCunala na fakultetu ili u studentskom domu 133 28,9
s raCunala u Internet caffee-u 6 1,3
ostalo 11 24
ne pristupam Internetu 1 0,2
ukupno 460 100,0

Vezano uz varijablu mjesta pristupanja Internetu, sudionici su grupirani u sljedece
skupine: skupina sudionika koji najée3¢e pristupaju Internetu s racunala od kuce i skupina
sudionika koji najéesce pristupaju Internetu s racunala na fakultetu ili u studentskom domu
i sa ostalih mjesta. Kada je rije€ o mjestima koja nisu navedena medu ponudenim
odgovorima tj. o kategoriji "ostalo" rije¢ je uglavhom o pristupanju Internetu s racunala

prijatelja ili rodbine.
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Tablica 11. Broj sudionika s obzirom na SVRHU KORISTENJA INTERNETA

SVRHA KORISTENJA INTERNETA Broj sudionika | Postotak
primanje i slanje e-mailova 187 40,7
zabava 95 20,7
prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na fakultetu 97 211
prikupljanje ostalih informacija 81 17,6
ukupno 460 100,0

Tablica 12. Kada bi Vam se pruzila mogucnost da nastavnu gradu odredenog
kolegija usvajate "u¢enjem putem Interneta”, biste Ii ju prihvatili?

ODGOVOR Broj sudionika | Postotak
da 146 31,7
da, ali u kombinaciji s klasicnom nastavom 239 52,0
ne 75 16,3
ukupno 460 100,0

Tablica 13. Odgovori sudionika na pitanje vezano uz posjedovanje iskustva s
"u¢enjem putem Interneta”

ODGOVOR Broj sudionika Postotak
ne 401 87,2
da 59 12,8
ukupno 460 100,0

Iskustvo s "uéenjem putem Interneta" uglavnom posjeduju studenti sljedeéih fakulteta:
Filozofski fakultet, Medicinski fakultet i Fakultet elektrotehnike i racunarstva. Na
Filozofskom fakultetu, iskustvo s "u€enjem putem Interneta" imaju studenti psihologije i to
u okviru izbornog kolegija "Psihologija potroSnje". Studenti FER-a, osim prikupljanja
nastavnih materijala i rjeSavanja raznih zadataka vezanih uz nastavne sadrzaje razli€itih
kolegija koji predstavljaju pojedine aspekte "ulenja putem Interneta", koriste ga u
njegovom pravom opsegu za stjecanje znanja iz podrucja programiranja i administriranja.
Studenti Medicinskog fakulteta najéeS¢e navode usvajanje sadrzaja iz podrudja

neuroznanosti kao oblik iskustva s "u€enjem putem Interneta".
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4.2.2. Analiza razlika u navikama studenata s obzirom na demografske
karakteristike

Kako bi se izvrsila analiza rezultata dobivenih vezano uz navike studenata koje se odnose
na neke aspekte rada na racunalu i koristenja Interneta, a s obzirom na njihove
demografske karakteristike, koriSten je hi-kvadrat test. Razlike u navedenim zavisnim
varijablama, dobivene su s obzirom na sljede¢e nezavisne varijable: SPOL, DOB,
MJESTO PREBIVALISTA, OBRAZOVNO USMJERENJE, GODINA STUDIJA |
REDOVITOST POHADANJA NASTAVE NA FAKULTETU. U nastavku se nalaze
dobivene vrijednosti i zna€ajnosti hi-kvadrat testa te vrijednosti Fi koeficijenta korelacije
odnosno Cramerovog Fi koeficijenta koji su se pokazali statistiCki zna€ajnima. Radi
detaljnijeg uvida u rezultate, u Prilogu 4. su za svaki navedeni odnos prikazane

frekvencijske tablice.

Tablica 14. Rezultati analize odnosa varijable SPOLA i zavisnih varijabli

ODNOS x? df p ) p
spol x poznavanje rada na ra¢unalu 95,3 1 < 0,01 -0,45 | <0.01
spol x uspjesnost koristenja Interneta 52,5 1 < 0,01 -0,34 | <0,01
spol x ¢estina pristupanja Internetu 48,1 2 < 0,01 0,32 | <0,01
spol x svrha koridtenja Interneta 17,0 3 < 0,01 0,19 [ <0,01
Legenda: Xz - vrijednost statisti¢ki zna¢ajnog hi-kvadrat testa

df - stupnjevi slobode

- statistiCka znacajnost

- Fi koeficijent korelacije odnosno Cramerov Fi

Analiza odnosa spola i razine poznavanja rada na racunalu pokazala je da veéina muskih
studenata procjenjuje razinu svog znanja rada na racunalu naprednom (73%) dok vecina
studentica procjenjuje svoje poznavanje rada na racunalu kao osnovno poznavanje
(73%).

72% studenata uspjesSno koristi sve Internet usluge, dok je postotak studentica koje
uspjesno koriste sve Internet usluge manji (38%). Naime, one u vec¢oj mjeri izjavljuju da se
donekle snalaze tj. koriste samo neke usluge, a vrlo mali broj njih se ne zna samostalno

koristiti Internetom.

Uz navedeno, 91% studenata pristupa Internetu svakodnevno i nekoliko puta tjedno, dok

u tom opsegu Internetu pristupa 65% studentica.
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Svrha u koju studenti najéescée koriste Internet je u prvom redu primanje i slanje e-mailova
(34%), zatim zabava (25%), slijedi prikupljanje ostalih informacija (23%) i konac¢no
prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na fakultetu (18%). Kod studentica je taj
poredak nesto drugadiji pa je na prvom mjestu, kao i kod studenata, primanje i slanje e-
mailova (46%), slijedi prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na fakultetu (24%),

zatim zabava (17%) i konacno prikupljanje ostalih informacija (13%).

Tablica 15. Rezultati analize odnosa varijable DOBI i zavisnih varijabli

dob x prihvacanje mogucnosti usvajanja | ¢ 7 2 001 015 0.01
nastavnih sadrZaja "u¢enjem putem Interneta" ' ; , ,

2

Legenda: g
df

vrijednost statisti¢ki zna€ajnog hi-kvadrat testa

stupnjevi slobode

statisticka znacajnost

Fi koeficijent korelacije odnosno Cramerov Fi

Vezano uz odnos dobi sudionika i prihvaéanja mogucnosti usvajanja sadrzaja odredenog
kolegija "u¢enjem putem Interneta", samo 14% sudionika u dobi od 18 do 20 godina ne bi
prihvatilo mogucnost usvajanja nastavnih sadrzaja "u¢enjem putem Interneta" pa ¢ak ni u
slu¢aju da se ono kombinira s klasi¢nom nastavom. Stariji sudionici odbijaju tu moguénost

u veéem postotku, pa ju ¢ak njih 20% ne bi prihvatilo.

Tablica 16. Rezultati analize odnosa varijable MJESTA STALNOG PREBIVALISTA
i zavisnih varijabli

ODNOS 27 df p s p

mjesto prebivalista x Cestina pristupanja

6,2 2 0,04 0,12 0,04
Internetu

mjesto prebivaliSta x mjesto pristupanja

Internetu 15,49 1 < 0,01 0,18 | <0,01

Legenda: 4? - vrijednost statisticki znacajnog hi-kvadrat testa

df - stupnjevi slobode
- statisti¢ka znac¢ajnost

- Fi koeficijent korelacije odnosno Cramerov Fi

Vezano uz odnos varijable mjesta prebivalidta i Cestine pristupanja Internetu, pokazalo se
da 81% studenata koji su iz Zagreba, pristupaju Internetu svakodnevno i nekoliko puta
tiedno, dok je postotak studenata kojima je Zagreb mjesto studiranja, a koji pristupaju

Internetu svakodnevno i nekoliko puta tjedno u nesto manji (73%).
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Analiza odnosa izmedu varijable mjesta stalnog prebivaliSta i mjesta pristupanja Internetu
pokazala je da 76% studenata kojima je mjesto stalnog prebivaliSta Zagreb, pristupaju
Internetu s raCunala od kucée. Studenti kojima mjesto stalnog prebivaliSta nije Zagreb,

pristupaju Internetu s racunala od kuée u manjem opsegu (58%).

Tablica 17. Rezultati analize odnosa varijable OBRAZOVNOG USMJERENJA i zavisnih varijabli

ODNOS X df P ) P
usmjerenje x poznavanije rada na racunalu 83,31 1 <0.01 -0,43 | < 0,01
usmjerenje x uspjesnost koridtenja Interneta | 55,17 1 < 0,01 -0,35 | <0,01
usmijerenje x ¢estina pristupanja Internetu 49,20 2 < 0,01 0,33 | <0,01
usmjerenje x svrha koristenja Interneta 13,52 3 < 0,01 0,17 | <0,01
Legenda: Xz - vrijednost statistiCki zna€ajnog hi-kvadrat testa

df - stupnjevi slobode

- statisticka zna¢ajnost

- Fi koeficijent korelacije odnosno Cramerov Fi

Analiza odnosa obrazovnog usmjerenja i razine poznavanja rada na raCunalu pokazala je
da &ak 77% sudionika prirodoslovno-tehni¢kog i biomedicinskog usmjerenja posjeduju
naprednu razinu poznavanja rada na racunalu. Za razliku od njih, napredno poznavanje

rada na racunalu iskazuje 32% sudionika drustveno-humanistiCkog usmjerenja.

Kao i u prethodnom sluéaju, studenti prirodoslovno-tehni¢kog i biomedicinskog usmjerenja
u vecoj mjeri izjavljuju da uspjeSno koriste sve Internet usluge (77%) dok istu razinu
uspjeSnosti koridtenja Internet usluga posjeduje nesto manji postotak studenata

drustveno-humanisti¢kog usmjerenja (41%).

72% studenata prirodoslovno-tehni¢kog i biomedicinskog usmjerenja pristupaju Internetu
svakodnevno i nekoliko puta tjedno. Kada je rije¢ o studentima na fakultetima drustveno-
humanistiCkog usmijerenja, njih 65% pristupa Internetu svakodnevno i nekoliko puta

tjedno.

Studenti prirodoslovno-tehni¢kog i biomedicinskog usmjerenja naj¢eS¢e koriste Internet u
svrhu primanja i slanja e-mailova (30%), zatim za zabavu (25%), pa za prikupljanje raznih
informacija (24%) i konacno za prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na fakultetu
(21%). Studenti na fakultetima drustveno-humanistickog usmjerenja koriste Internet
najceS¢ée za primanje i slanje e-mailova (46%), zatim za prikupljanje informacija vezanih
uz aktivnosti na fakultetu (21%), za zabavu (18%) te za prikupljanje ostalih informacija
(15%).
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Tablica 18. Rezultati analize odnosa varijable GODINE STUDIJA i ostalih nezavisnih varijabli

ODNOS 2 df p ) p
godina studija x poznavanje rada na racunalu 33,3 2 < 0,01 0,27 <0,01
godina studija x uspjesSnost koristenja Interneta 20,8 2 < 0,01 0,21 | <0,01
Legenda: 4® - vrijednost statisticki znacajnog hi-kvadrat testa
df - stupnjevi slobode
p - statisticka znacajnost
¢ - Fikoeficijent korelacije odnosno Cramerov Fi

Vezano uz razinu poznavanja rada na ra¢unalu, osnovno poznavanje rada na racunalu
posjeduje 35% studenata 1. godine, 61% studenata 2. godine te 65% studenata 3. i 4.

godine.

Kada je rije€C o uspjeSnosti koriStenja Internet usluga, 66% studenata 1. godine, 49%
studenata 2. godine te 39% studenata 3. i 4. godine studija uspjedno koristi sve Internet

usluge.

Tablica 19. Rezultati analize odnosa varijable REDOVITOST POHAPANJA NASTAVE NA
FAKULTETU i ostalih nezavisnih varijabli

ODNOS x? df p ) p

pohadanje nastave x svrha koristenja Interneta 16,4 6 0,01 0,19 0,01

pohadanje nastave x prihvacanje moguénosti

usvajanja nastavnih sadrzaja "u¢enjem putem | 11,4 4 0,02 0,16 0,02
Interneta”
Legenda: Xz - vrijednost statisti¢ki zna¢ajnog hi-kvadrat testa

df - stupnjevi slobode

- statisticka znac¢ajnost

- Fi koeficijent korelacije odnosno Cramerov Fi

Na temelju analize odnosa izmedu varijable redovitosti pohadanja nastave na fakultetu i
svrhe u koju sudionici naj¢eSce koriste Internet pokazalo se da oni sudionici koji redovno
pohadaju sva predavanja, koriste Internet najéeS¢e za primanje i slanje e-mailova (38%),
zatim za prikupljanje informacija vezanih uz studij (29%), zabavu (18%) i prikupljanje
ostalih informacija (15%). Sudionici koji pohadaju obavezna predavanja i jo$ neka koja ih
zanimaju, naj¢esée koriste Internet za primanje i slanje e-mailova (42%), zatim za
prikupljanje ostalih informacija (21%), prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na
fakultetu (19%) te za zabavu (18%).
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43% sudionika koji pohadaju samo obavezna predavanja koriste Internet u svrhu primanja
i slanja e-mailova, 31% za zabavu, 14% za prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti

na fakultetu i 12% za prikupljanje ostalih informacija.

Kada je pak rije¢ o odnosu izmedu redovitosti pohadanja nastave na fakultetu i
prihvac¢anja mogucnosti usvajanja nastavnih sadrzaja "u¢enjem putem Interneta”, dobiven
je sliedeéi odnos: 87% sudionika koji redovno pohadaju sva predavanja bi prihvatilo
moguénost usvajanja nastavnih sadrZaja "u€enjem putem Interneta" i kao jedini nacin
usvajanja gradiva i u kombinaciji s klasi€chom nastavom. Tu mogucnost prihvatilo bi 84%
sudionika koji pohadaju obaveznu nastavu i jo$ nekoliko predavanja koja su im

interesantna i 79% sudionika koji pohadaju samo obavezna predavanja.
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4.3. STAVOVI STUDENATA PREMA "UCENJU PUTEM INTERNETA"

Stav studenata prema "u€enju putem Interneta" izrazen je kao sumativni rezultat dobiven
zbrajanjem vrijednosti procjena za svaku pojedinu Cesticu na skali za mjerenje stava. U
Tablici 20. prikazani su parametri deskriptivne statistike za ukupni rezultat na skali koji u
obzir uzimaju cjelokupni uzorak. Pri tome, kada je rije¢ o ukupnom rezultatu, on varira od
vrijednosti 18 koja oznaCava najnegativniji stav, preko vrijednosti 54 koja oznacCava

neutralni stav pa sve do vrijednosti 90 koja ozna€ava najpozitivniji stav.

Tablica 20. Deskriptivna statistika za varijablu ukupnog rezultata na skali za
mjerenje stava za cjelokupni uzorak

M 8 D TR N
ukupni rezultat na skali stavova 50,6 10,5 50 20-86 460
Legenda: M - aritmetic¢ka sredina
8 - standardna devijacija
D - dominantna vrijednost
TR - totalni raspon

Kao Sto se moZe vidjeti iz tablice, generalni stav studenata prema "ucenju putem
Interneta" je u podrucju izmedu neutralnog i blago negativnog stava. Da bi dobili detaljniji
uvid u stav studenata prema "u€enju putem Interneta" napravljena je analiza razlika u
stavu s obzirom na nezavisne varijable i s obzirom na navike studenata vezane uz rad na
raCunalu i koriStenje Interneta. Parametri deskriptivne statistike vezani uz analizu prema

navedenim varijablama prikazani su u Prilogu 5.

Analiza razlika u stavovima s obzirom na nezavisne varijable SPOLA, DOBI, MJESTA
STALNOG PREBIVALISTA, OBRAZOVNOG USMJERENJA, GODINE STUDIJA |
REDOVITOSTI POHADANJA NASTAVE, pokazala je da nema statistiCki znacajnih
razlika u stavu izrazenom kao sumativhom rezultatu postignutom na skali stavova.

Dobiveni rezultati prikazani su u Tablici 21.
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Tablica 21. Rezultati analize razlika u stavovima s obzirom na nezavisne varijable vezane uz neke

demografske karakteristike sudionika i redovitost pohadanja nastave

VARIJABLA t odnosno F df 0]
spol t =-0,226 458 0,82
dob t=0,201 458 0,84
mjesto stalnog prebivalidta t=0,728 458 0,47
obrazovno usmjerenje t=-0,519 458 0,60
godina studija F=0,705 2 0,49
redovitost pohadanja nastave F= 0,931 2 0,39
Legenda: todnosnoF - vrijednost t-testa odnosno F-omjera

df - stupnjevi slobode

p - znacajnost razlike

Analiza razlika u stavovima s obzirom na neke navike vezane uz rad na racunalu i
koristenje Interneta pokazala je da postoje razlike u stavu prema "u€enju putem
Interneta" s obzirom na RAZINU POZNAVANJA RADA NA RACUNALU, USPJESNOST
KORISTENJA INTERNETA, CESTINU PRISTUPANJA INTERNETU i MJESTO
PRISTUPANJA INTERNETU. Dobiveni rezultati prikazani su u Tablici 22.

Tablica 22. Rezultati analize razlika u stavovima s obzirom na neke navike
vezane uz rad na racunalu i koriStenje Interneta

VARIJABLA t odnosno F df 0]
poznavanje rada na racunalu t =-2,256 458 0,02
uspjesnost koristenja Interneta t=-3,012 458 < 0,01
Cestina pristupanja Internetu F=5,144 2 0,01
mijesto pristupanja Internetu t=2,535 458 0,01
svrha koristenja Interneta F =0,928 3 0,43
Legenda: todnosnoF - vrijednost t-testa odnosno F-omjera

df - stupnjevi slobode

p - znacajnost razlike
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Kada je rije€ o razini poznavanja rada na raCunalu, pokazalo se da sudionici koji
procjenjuju svoje poznavanje rada na racunalu naprednim imaju pozitivniji stav prema
"uenju putem Interneta" (M=51,7) od sudionika koji iskazuju manju razinu poznavanja
rada na raCunalu (M=49,5). Sli¢ni rezultati dobiveni su i vezano uz uspjesnost koristenja
Internet usluga pa tako oni sudionici koji uspjesSno koriste sve Internet usluge imaju
pozitivniji stav prema "uCenju putem Interneta" (M=51,9) od sudionika koji se donekle
snalaze i koji ne znaju samostalno koristiti Internet (M=49,0). Analizom varijance utvrdeno
je i da postoje razlike u stavu s obzirom na €estinu pristupanja Internetu. Scheffeov test je
tako pokazao da postoji statisticka znacajna razlika u stavu sudionika koji svakodnevno
pristupaju Internetu (M=52,9) i onih koji mu pristupaju nekoliko puta tiedno (M=49,9) i
nekoliko puta mjesec¢no i riede (M=49,0) pri ¢emu sudionici koji pristupaju Internetu
svakodnevno imaju pozitivniji stav od sudionika koji pristupaju riede. Vezano uz mjesto
pristupanja Internetu, sudionici koji najéeSce pristupaju Internetu od kuce imaju pozitivniji
stav (M=51,4) od sudionika koji pristupaju Internetu s raCunala na fakultetu ili u
studentskom domu i sa ostalih mjesta (M=48,8). Analizom varijance takoder je utvrdeno
da nema statistiCki znaCajne razlike u stavovima sudionika s obzirom na svrhu u koju

najcesce koriste Internet.

Za ispitivanje povezanosti izmedu stava i prihvacanja moguénosti usvajanja nastavne
grade odredenog kolegija "uCenjem putem Interneta" izraCunat je Kendallov Tau
koeficijent korelacije i on iznosi —0,419 (p<0,01). Mozemo dakle zakljuciti da je stav u
korelaciji sa prihvacanjem moguénosti usvajanja nastavne grade odredenog kolegija
"uCenjem putem Interneta" tj. da pozitivniji stav ujedno oznacCava i veéu spremnost

prihvacanja.

Uz navedeno, ispitana je i povezanost posjedovanja iskustva s "uenjem putem Interneta”
i stava prema "uCenju putem Interneta" pa je dobivena mala, ali statisticki znacajna
korelacija (Kendallov Tau=-0,147; p<0,01) pri &emu oni sudionici koji imaju posjeduju

iskustvo s "u€enjem putem Interneta" imaju i pozitivniji stav prema njemu.
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4.4. PERCEPCIJA "UCENJA PUTEM INTERNETA" U ODNOSU NA KLASICNU
NASTAVU

Kako bi se ispitala percepcija pojmova "uenja putem Interneta" kao i percepcija klasi¢ne
nastave te kako bi se dobiveni rezultati mogli usporedivati, koristena je tehnika
semanti¢kog diferencijala. Zbog mogucnosti obrade rezultata, procjene sudionika su
transformirane na skalu od 1 do 7 pri ¢emu 1 oznaCava negativan pol skale, a 7 pozitivan
pol skale. Za svaki pojam su pri tome na razini cjelokupnog uzorka izraCunate aritmeticke
sredine procjena na svakoj skali te su dobiveni rezultati prikazani u obliku profila (Slika 2.).

Vrijednosti aritmetickih sredina i standardnih devijacija nalaze se u Prilogu 6.

Slika 2. Semanticki profili dobiveni procjenjivanjem pojmova "u€enja putem Interneta” i klasi¢ne
nastave

loSe dobro
hladno l toplo
nerazumljivo \ razumljivo
neugodno \( ugodno
dosadno / zanimljivo
zahtjevno nezahtjevno
beskorisno korisno
neozbiljno / ozbiljno
nepotrebno \ \ potrebno
nepouzdano / / pouzdano
nametljivo >( nenametljivo
ruzno / lijepo
zavisno \ nezavisno
slabo >< jako
plitko / I duboko
usko \ Siroko
nepotpuno / potpuno
pasivno / l aktivno
sporo brzo
naporno / lezerno
Legenda: klasi¢na nastava

"u€enje putem Interneta”
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U svrhu odredivanja valencije percepcije pojmova "ucenja putem Interneta" i klasi¢ne
nastave, za svaki su pojam izracunati sumativni rezultati dobiveni zbrajanjem procjena na
pojedinim skalama. Pri tome rezultati variraju od vrijednosti 20 koja oznaCava negativnu
percepciju preko vrijednosti 80 koja oznaCava neodlu¢nost u odabiru pridjeva koji bolje
opisuje zadani pojam do vrijednosti 140 koja oznaava pozitivhu percepciju. Usporedba
sumativnih rezultata za svaki procijenjeni pojam, pokazala je da studenti pozitivnije
percipiraju pojam klasi¢ne nastave (M=90,2; 6=11,7)) u odnosu na pojam "ucenja putem
Interneta" (M=85,8; 6=15,2)(t=-4,245; df=459; p<0,01). Kako bi se dobio detaljniji uvid u
percepciju zadanih pojmova izvrSena je usporedba procjena na svakoj skali, te se
pokazalo da su sve razlike statistiCki znaCajne na razini od p<0,05, osim razlike u

procjenama na skali "ugodno-neugodno" (t = -1,639, df = 459; p>0,05).

Kako bi se ispitala povezanost izmedu percepcije "u€enja putem Interneta i klasi¢ne
nastave sa stavom prema "uCenju putem Interneta" izraunate su korelacije izmedu
sumativnih rezultata dobivenih za svaki pojam i rezultata na skali za mjerenje stava te su
dobivene statistiCki znacajne korelacije. Naime, pokazalo se da sudionici koji pozitivnije
percipiraju pojam "ucenja putem Interneta" imaju i pozitivniji stav prema istome (r=0,773).

Pozitivniji stav vezan je i uz negativniju percepciju klasi¢ne nastave (r=-0,403).

Uz, navedeno, ispitana je i povezanost izmedu percepcije "uCenja putem Interneta" i
klasicne nastave s jedne strane te prihvacanja mogucnosti usvajanja nastavnih sadrzaja
"u€enjem putem Interneta". Vezano uz povezanost percepcije "uCenja putem Interneta” i
njegovom prihvac¢anju, dobivena je statistiCki znac¢ajna korelacija (Kendallov Tau = -0,362)
pri &emu sudionici koji bi prihvatili moguénost usvajanja nastavnih sadrZaja "u€enjem
putem Interneta" imaju pozitivniju percepciju istoga. S druge strane, ve¢a spremnost
prihva¢anja "u€enja putem Interneta" vezana je uz negativniju percepciju klasi¢ne nastave
(Kendallov Tau = 0,245).
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4.5. ODNOS IZMEDU EKSTERNALNOSTI | STAVA PREMA "UCENJU PUTEM
INTERNETA" TE PERCEPCIJE "UCENJA PUTEM INTERNETA" |
KLASICNE NASTAVE

U svrhu ispitivanja odnosa izmedu eksternalnosti i stava prema "uéenju putem Interneta",
za svakog sudionika je dobiven sumativni rezultat na Skali eksternalnosti koiji je koreliran s
ukupnim rezultatom na skali za ispitivanje stava pri ¢emu nije dobivena statisticki
znacajna korelacija (r=-0,006, p>0,05). Isto tako, pokazalo se da ne postoji znacajna
korelacija izmedu eksternalnosti i percepcije "u€enja putem Interneta" (r=0,045, p>0,05),
za razliku od povezanosti percepcije klasi¢ne i eksternalnosti koja, premda je statisticki
znacajna (r=-0,125, p<0,05), je prilicno mala. Povezanost izmedu prihva¢anja mogucnosti
usvajanja nastavnih sadrzaja putem Interneta i eksternalnosti nije se pokazala statisticki
znacajnom (Kendallov Tau=0,010, p>0,05).

4.6. PREDIKTORI STAVA | SPREMNOSTI PRIHVACANJA "UCENJA PUTEM

INTERNETA"

Da bi se ispitalo koje su varijable najznacajniji prediktori stava prema "uéenju putem
Interneta" kao i prediktori spremnosti prihva¢anja takvog oblika usvajanja nastavnih

sadrzaja provedena je stepwise metoda regresijske analize.

Vezano uz stav dobiven je koeficijent R=0,806 pri ¢emu su izdvojeni prediktori:
percepcija "uc¢enja putem Interneta (standardizirani beta koeficijent=0,68) percepcija
klasi¢éne nastave (standardizirani beta koeficijent=-0,23) te razina poznavanja rada na

rac¢unalu (standardizirani beta koeficijent=0,07).

Kada je rije¢ o prihvacanju mogucnosti usvajanja nastavnih sadrzaja "uCenjem putem
Interneta", dobiven je koeficijent R=0,615 pri ¢emu su znacajni prediktori ukupni rezultat
na skali za mjerenja stavova (standardidzirani beta koeficijent=-0,58), iskustvo s
"uéenjem putem Interneta (standardizirani beta koeficijent=-0,08) te cCestina

pristupanja Internetu (standardizirani beta koeficijent=0,08).
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5. RASPRAVA

5.1. UVOD

Primjena informacijskih tehnologija u obrazovanju svoj vrhunac dosize pojavom E-
learninga odnosno "u€enja putem Interneta". Kako je u svijetu prisutan trend sve vece
popularnosti takvog nacina usvajanja gradiva te kako ¢e uskoro i u Hrvatskoj ponuda
usvajanja raznih edukacijskih sadrzaja putem Interneta porasti, pojavila se potreba za
istrazivanjem koje bi dalo uvid u neke aspekte stavova potencijalnih korisnika takvih
programa. S obzirom da trenutno postoje ve¢ neki oblici primjene "uCenja putem
Interneta" u sklopu nastave na razli¢itim fakultetima u Hrvatskoj, kao potencijalni korisnici
istiCu se upravo studenti zbog €ega je i ovo istraZzivanje temeljeno na studentskoj

populaciji.

Samo istrazivanje bilo je upitni¢kog tipa te je u njegovu svrhu pripremljen upitnik koji se
sastojao od nekoliko dijelova, a s ciliem obuhvacanja Sto veéeg broja odrednica stava
prema "u€enju putem Interneta" te namjere prihvacanja takvog oblika pou¢avanja. U
istrazivanju su sudjelovala 482 sudionika pri ¢emu su u daljnjoj obradi obuhvaceni
rezultati 460 sudionika koji su valjano ispunili upitnik. Sudionici su bili studenti Sveudilista

u Zagrebu.

Radi Sto bolje reprezentativnosti uzorka, on je bio unaprijed stratificiran s obzirom na
varijablu obrazovnog usmjerenja. S obzirom na ostale varijable, uzorka je bio prigodan.
Inspekcijom tablica koje prikazuju sastav uzorka s obzirom na neke demografske varijable
mozZe se uoCiti da je omjer muskih i Zenskih sudionika bio relativno ravhomjeran s nesto
vec¢im udjelom studentica (53,9%) te manjim udjelom studenata (46,1%). S obzirom na
dob, najveci je bio udio studenata u dobi od 18-20 godina (60,2%), a sukladno tome i nizih
godina studija (78,6%). Takav omjer je i oCekivan s obzirom da je broj studenata nizih
godina studija u pravilu uvijek veci nego broj studenata viSih godina studija s obzirom na
opadanje broja studenata zbog svojevrsne selekcije najuspjesnijih studenata koja traje
tijekom cjelokupnog studija. Vezano uz varijablu obrazovnog usmjerenja, uzorak je
aproksimacija stvarnog broja studenata pojedinog usmjerenja $to doprinosi njegovoj
reprezentativhosti te mogucnosti generalizacije dobivenih rezultata na studentsku
populaciju. Uz opée podatke, kao zanimljiva, pokazala se varijabla redovitosti pohadanja
nastave na fakultetu. Vezano uz tu varijablu, pokazalo se da najveéi broj sudionika
pohada obavezna predavanja/vjezbe i seminare te joS neka koja ih zanimaju (51,1%) Sto

je takoder u skladu s oCekivanjem.
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5.2. NAVIKE STUDENATA VEZANE UZ RAD NA RACUNALU | KORISTENJE
INTERNETA

Kao jedan od preduvjeta za sudjelovanje u raznim programima "u€enja putem Interneta"
pred korisnike takvih programa se postavlja zahtjev za poznavanjem rada na racunalu te
uspjesnim koristenjem Internet usluga. Upravo stoga, dio ovog istraZivanja bavi se i nekim

aspektima vezanim uz posjedovanje tzv. informati¢ke pismenosti.

Kada je rije€ o poznavanju rada na racunalu, najveci dio sudionika procjenjuje razinu svog
poznavanja kao osnovnu korisnicku (51,3%) dok je neSto manji postotak naprednih
korisnika (42,4%). Isto tako, vecina ispitanih studenata procjenjuje da uspjesno koristi sve
Internet usluge (53,5%) dok nesto maniji dio njih izjavljuje da se donekle snalazi koristedi
samo neke najnuznije usluge (45,7%). Studenti naj¢eSce pristupaju Internetu nekoliko
puta tjedno (47,2%) dok je maniji udio onih koji pristupaju Internetu svakodnevno (29,8%).
Pri tome, oni uglavnom pristupaju Internetu s racunala od kuce (67,2%) i s racunala na
fakultetu ili u studentskom domu (28,9%). Studenti najceSce koriste Internet za primanje i
slanje e-mailova (40,7%) te za prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na fakultetu
(21,1%). Na pitanje da li bi prihvatili mogu¢nost usvajanja nastavnih sadrZaja odredenog
kolegija "uCenjem putem Interneta", najveci dio sudionika (52,0%) je odgovorio da bi
prihvatili tu moguénost, ali u slu¢aju da se kombinira sa klasi€¢nom nastavom. Kada je rije¢
o iskustvu s "u€enjem putem Interneta" samo je 12,8% ispitanih studenata imalo iskustva

s istim.

Na temelju dobivenih rezultata moZzemo zakljuciti da su, kada je rije¢ o informatiCkoj
pismenosti studenata, preduvjeti za svladavanje obrazovnih sadrzaja putem E-learninga
uglavnom ispunjeni. Posebno je ohrabrujuéi podatak o postotku studenata koji koriste
Internet za prikupljanje informacija o aktivhostima na fakultetu $to s jedne strane svjedoci
o tome da studenti veé sada koriste Internet u obrazovne svrhe, a ne isklju€ivo za zabavu
dok je s druge ocito da sami fakulteti nastoje, Sto je moguée vise, iskoristiti neke od

prednosti koje nudi primjena informacijskih tehnologija.

Kako bi se dobio jasniji uvid u navike studenata vezane uz rad na racunalu i koristenje
Interneta, provedena je analiza odgovora s obzirom na demografske karakteristike.
Analiza provedena s obzirom na spol sudionika pokazala je da kada je rije¢ o razini
poznavanja rada na racunalu, uspjeSnosti koristenja Interneta i Cestini pristupanja
Interneta, studentice iskazuju manju razinu poznavanja rada na racunalu te uspjesnosti
koristenja Interneta kao i da rjede pristupaju Internetu od studenata. Isto tako pokazale su
se i razlike u svrsi koriStenja Interneta. Naime, dok studentice uz prikupljanje i slanje e-
mailova najCeSce koriste Internet za prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na

fakultetu, studenti ga koriste za zabavu.
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Dobivene razlike su u skladu s oc€ekivanjem i vjerojatno su produkt socijalizacijskih
procesa. Naime, razna istrazivanja su pokazala da kada je rije¢ o koristenju racunala,
dje€aci tijekom djetinjstva dobivaju puno veéu podrdku od strane roditelja i ostalih agensa
socijalizacije za koriStenje racunala nego djevojCice. Opcenito, raunala se viSe smatraju
igraCkama za djeCake nego igratkama za djevojCice. U skladu s time, rezultati nekih
istrazivanja pokazuju da studentice u odnosu na studente imaju puno manje iskustva u
radu s raCunalom prije upisa na fakultet (Busch, 1995). Vezano uz analizu s obzirom na
spol sudionika, uocljivo je da su identi¢ni trendovi pronadeni kada je rije¢ o varijabli
obrazovnog usmijerenja. Odnos izmedu spola i usmjerenja prikazan je u dolje navedenoj

tablici.

Tablica 23 Broj sudionika pojedinog usmjerenja s obzirom na spol

USMJERENJE
SPOL prirodoslovno-tehnicko- drustveno-humanisti¢ko
biomedicinsko
muski 142 70
zenski 19 229

Kako bi se ispitala povezanost izmedu varijable spola i varijable usmjerenja izracunat je ¢
koeficijent povezanosti i on iznosi 0,620 (p<0,01). Dakle dobivene razlike s obzirom na
usmijerenje dijelom mozZemo objasniti djelovanjem varijable spola. No, uz spol kao
karakteristiku pojedinca, treba uzeti u obzir i sadrzajni ustroj nastave na fakultetima
razliitog obrazovnog usmijerenja pri ¢emu su na fakultetima prirodoslovno-tehnic¢kog
usmjerenja u odnosu na fakultete drustveno-humanistickog usmjerenja viSe zastupljeni
sadrZaji vezani uz primjenu raéunala s obzirom da je u takvim znanostima Cesto racunalo

osnovno orude za rad.

Kada je rije¢ o dobi sudionika, pokazalo se da mladi studenti iskazuju vecu spremnost
prihva¢anja mogucnosti usvajanja nastavnih sadrzaja "u€enjem putem Interneta" od
starijih studenata. Isto tako analiza s obzirom na godinu studija pokazala je da studenti
nizih godina studija iskazuju vecCu razinu poznavanja rada na racunalu kao i vecu
uspjesnost u koristenju Internet usluga. Dobiveni rezultati nisu iznenadujuéi. Naime, dok s
jedne strane dobna granica pocCetka koriStenja racunala i Interneta naglo pada s obzirom
na brzi razvoj tehnologije i njenu sve vecu pristupaCnost, s druge strane, primjena
informacijskih tehnologija u nastavi je sve veéa §to naravno od samih studenata zahtijeva

odredenu razinu informati¢ke pismenosti.
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Analiza vezana uz mjesto prebivalista sudionika je pokazala da studenti koji Zive u
Zagrebu &e&¢e pristupaju Internetu Sto je logi€éno s obzirom na dobiveni podatak o tome
da je najceS¢e mjesto pristupanja racunalo kod kuée. Premda i studenti koji ne Zive u
Zagrebu naj¢esce pristupaju Internetu od kuée, oni to €ine u nesSto manjem postotku. S
obzirom da nije dobivena razlika u ostalim navikama vezanima uz rad na racunalu i
koriStenje Interneta, a vezano uz mjesto prebivalista sudionika, mozemo pretpostaviti da

potrebe studenata koji ne Zive u Zagrebu u pogledu toga nisu zanemarene.

Konac¢no, kao varijabla posebno je interesantna redovitost pohadanja nastave na
fakultetu. U odnosu na tu varijablu, dobivene su razlike s obzirom na svrhu koriStenja
Interneta te prihvacanje moguénosti usvajanja nastavnih sadrzaja "uCenjem putem
Interneta". Pokazalo se da bi takvu moguénost u vecoj mjeri prihvatili oni sudionici koji
CeSce pohadaju predavanja na fakultetu. Ako redovitost pohadanja predavanja
promatramo kao pokazatelj opéenitog interesa za obrazovanjem, onda nije zacudujuée
Sto je kod studenata koji su opcenito visoko motivirani za rad odnosno usvajanje
nastavnih sadrzaja prisutan vrlo visok stupanj spremnosti da sudjeluju i u alternativhom
obliku nastave, za razliku od studenata koji pohadaju samo obaveznu nastavu i kojima
mogucnost usvajanja nastavnih sadrzaja sa bilo kojeg mjesta gdje je dostupno racunalo i

pristup na Internet ne predstavlja dodatni poticaj.
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5.3. STAVOVI STUDENATA PREMA "UCENJU PUTEM INTERNETA"

Kako bi se utvrdilo mogucée postojanje interesa studenata za prihvaéanjem mogucénosti

usvajanja nastavnih sadrzaja "u¢enjem putem Interneta", izmedu ostaloga je ispitan njihov

stav. Naime, prema jednom od mnogobrojnih teorijskih pristupa koji nastoje objasniti vezu

izmedu stava i ponasanja, ponasanje prema objektu stava se djelomi¢no moze predvidjeti

na temelju poznavanja samog stava. (Pennington, 1997)

Kada je rijeC o generalnom stavu studenata prema "u€enju putem Interneta"”, dobiven je

blago negativan stav. Jasniji uvid u moguce objasnjenje takvog stava mogu dati rezultati

analize sadrzaja odgovora prikupljenih u okviru preliminarnog ispitivanja. Naime, neka od

pitanja otvorenog tipa postavljena studentima, odnosila su se na moguce prednosti i

nedostatke "u€enja putem Interneta" u odnosu na klasi¢nu nastavu.

Kao prednosti, studenti su isticali sliedece:

dostupnost svima ("dostupno Skolovanje geografski odsjecenim mjestima i

osobama s invaliditetom "; "dostupnost svima" i sl.)

fleksibilnost u pogledu biranja prostora i vremena ucéenja ("mogucnost biranja

vremena za ucenje”; "sloboda u organizaciji vremena za ucenje”; "toplina doma";

"sami odabiremo vrijeme predavanja” i sl.)

usStedu vremena ("uSteda vremena zbog brZzeg i jednostavnijeg pristupa

n. n n,on

informacijama"; "uSteda vremena"; "prednost je dobitak na vremenu"; "dobitak na

dragocjenom vremenu za studente” i sl.)

veéu dostupnost informacija ("veca mogucnost brzog pretraZivanja — nema

listanja kroz knjigu, nego napise$ FIND"; "brza dostupnost informacija” i sl.)

odmah dobijes feedback”; "odmah se moze provjeriti nau¢eno"”; "velika prednost je

mogucnost provjere viastitog znanja putem kvizova"i sl.)

veéa samostalnost i s time u vezi veéa individualizacija nastave
("samostalnost"; "samostalno istraZivanje i biranje Zeljenih sadrzaja"; "moguci je
individualni pristup pri u¢enju"; "povecana sloboda; vlastita organizacija vremena i
uskladivanje sadrZaja s afinitetima pojedinca do maksimalno dopustenih granica” i

sl.)
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Kao osnovni nedostatak "ulenja putem Interneta" ispitanici percipiraju nedostatak
socijalnih kontakata tj. nedostatak neposredne komunikacije kako izmedu studenata
tako i na relaciji student-profesor. ("student ne moze na uobi¢ajeni nacin postavijati pitanja
i profesor ne mozZe biti siguran da je studentima sve jasno"; "otuduje ljude"; "nema
druZenja za vrijeme pauze, upoznavanja s ljudima, razmjenjivanja ideja, misljenja i
stavova"; "nema interakcije licem u lice i povratnih informacija na licu mjesta od ucitelja”;
"manjak drustvenog Zivota"; "nedostatak socijalnih kontakata, izolacija covjeka" i sl.) Uz
to, kao vazan nedostatak istiCe se i nedostatak kontrole tj. veéa potreba za
samodiscipliniranjem ("nedostatak pritiska na studenta"; "nema nekog kontinuiteta,
obveze pa ako si kampanjac mozZe$ lako zabusavati"; "odgovornost ulenja leZi na

n.n

uceniku”; "potrebno je dosta samodiscipline." i sl.)

Prema rezultatu dobivenom na skali za mjerenje stavova, a na temelju cjelokupnog
uzorka ocito je da bez obzira na percipirane prednosti "u€enja putem Interneta", studenti
ipak preferiraju klasicnu nastavu. S obzirom da je stav blago negativan i s obzirom da
vecina studenata ne posjeduje pravog iskustva s "u€enjem putem Interneta" postavlja se
pitanje da li bi iskustvo s takvim oblikom usvajanja nastavnih sadrZaja promijenilo njihov
stav. Naime, analiza razlike u stavu s obzirom na posjedovanje iskustva s "u€enjem
putem Interneta" pokazala je da oni studenti koji imaju iskustva s "uenjem putem
Interneta" imaju i pozitivniji stav prema istome. No, kako je njihov stav gotovo neutralan,

ocito je da nema nekog znacajnijeg pomaka u stavu.

Rezultati analize razlika u stavu s obzirom na varijable spola, dobi, mjesta stalnog
prebivalista, obrazovnog usmijerenja i godine studija, pokazali su da nema statisticki
znacajnih razlika te nisu u skladu s oekivanjem. Naime, pretpostavka je bila da ¢e muski
sudionici imati pozitivniji stav prema "u€enju putem Interneta" za razliku od studentica ,a s
obzirom na rezultate raznih istraZivanja koji ukazuju da muskarci opc¢enito imaju pozitivniji
stav prema koristenju kompjutera u odnosu na zene (Busch, 1995). Hipoteza vezana uz
dob sudionika i godinu studija bila je da ¢e mladi sudionici istrazivanja imati pozitivniji stav
prema "u€enju putem Interneta", a s obzirom na pretpostavku da su, zbog naglog porasta
informatizacije s ¢ime je u vezi i ve¢a pristupacnost racunala, imali viSe prethodnog
iskustva u radu s raCunalom i koriStenjem Interneta koje se pokazalo kao znacajan
prediktor stava prema "ucenju putem Interneta" (Valenta, 2001). Vezano uz usmijerenje,
oCekivano je da ce studenti prirodoslovno-tehni¢kog obrazovnog usmjerenja imati
pozitivniji stav od studenata drustveno-humanistickog usmjerenja s obzirom da
prirodoslovno-tehni¢ke znanosti posebno naglaSavaju vaznost koristenja racunala i
opcenito vaznost otvorenosti prema koriStenju novih tehnologija. Kona¢no, vezano uz

pohadanje redovne nastave, o€ekivanja su bila u dva smjera. Jedna moguéa hipoteza je

Percepcija i stavovi studenata prema "u€enju putem Interneta” 49



Rasprava

bila da ¢e studenti koji pohadaju samo obavezna predavanja imati pozitivniji stav za
razliku od ostalih studenata s obzirom da im "ucenje putem Interneta" pruza neograni¢enu
fleksibilnost u pogledu biranja prostora i vremena usvajanja nastavnih sadrzaja. S druge
pak strane, ako je nedolazak na druga predavanja osim onih koja su obavezna simptom
opcéenitog pomanjkanja motivacije za pohadanjem nastave, hipoteza je da bi njihov stav

trebao biti negativniji. Prema dobivenim rezultatima, niti jedna hipoteza nije potvrdena.

Premda analiza provedena s obzirom na demografske karakteristike sudionika
istrazivanja, nije pokazala znacajne razlike u stavu, analiza s obzirom na neke aspekte
koriStenja racunala i Interneta dala je rezultate u skladu s o€ekivanjima. Naime, hipoteza
je bila da ¢e sudionici koji posjeduju veci stupanj poznavanja rada na racunalu kao i oni
koji su uspjesniji pri koristenju Interneta i koji ¢eSce pristupaju Internetu imati pozitivniji
stav prema "u€enju putem Interneta" s obzirom da su vise upoznati s koristenjem
informacijskih tehnologija (Valenta, 2001). Isto tako, pokazalo se da sudionici koji
pristupaju Internetu od kuce imaju pozitivniji stav Sto je takoder u skladu s o&ekivanjem jer
samim time $to posjeduju raCunalo s prikljuckom na Internet kod kuce, otvorena im je i
mogucnost pohadanja nastave iz vlastitog doma. S druge pak strane, sudionicima koji ne
pristupaju Internetu od kuce, osnovna prednost "u€enja putem Interneta" koja se odnosi

na neovisnost o mjestu i vremenu ne predstavlja dodatni luksuz jer nije ostvariva.

Koliko je dobiveni stav vezan s namjerom da se zaista i prihvati takav oblik pou€avanja,
svjedoCi statistiCki znaCajna korelacija $to olakSava predvidanje namjere sudionika da
prihvate "u€enje putem Interneta". Vezano uz namjeru prihva¢anja E-learninga pokazalo
se da studenti, premda posjeduju odgovarajuéi stupanj informati¢ke pismenosti, za sada
jo$ uvijek smatraju da ono ne mozZe zamijeniti u potpunosti klasi¢nu nastavu, no da bi u

kombinaciji s njom bilo sasvim prihvatljivo.
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5.4. PERCEPCIJA "UCENJA PUTEM INTERNETA | KLASICNE NASTAVE

Osim ispitivanja stava prema "u€enju putem Interneta”, ovim istrazivanjem pokusao se
dobiti i uvid u samu percepciju tog pojma kao i percepcije pojma klasi¢ne nastave pri
¢emu se kao korisna tehnika pokazao semanticki diferencijal. Kao §to je bilo oCekivano,
postoje razlike izmedu percepcije klasi¢ne nastave i "u€enja putem Interneta" pri ¢emu se
klasiCha nastava doZivljava pozitivnije od "u€enja putem Interneta" Cija je percepcija
relativho nedefinirana. Uvidom u profil, oito je da sudionici klasi¢nu nastavu u odnosu na
"u€enje putem Interneta" percipiraju kao viSe dobru, toplu, vise razumljivu, podjednako
ugodnu kao "u€enje putem Interneta", dosadnu, zahtjevnu, viSe korisnu, vise ozbiljnu, viSe
potrebnu, vide pouzdanu, nametljivu, manje lijepu, zavisnu, jaku, duboku, vide S&iroku,
potpunu, aktivnu, niti brzu niti sporu i napornu. "U¢enje putem Interneta" se pak percipira
kao manje dobro, hladno, manje razumljivo, podjednako ugodno kao klasi¢na nastava,
zanimljivo, niti zahtjevno, niti nezahtjevno, manje korisno, manje ozbiljno, manje potrebno,
manje pouzdano, nenametljivo, viSe lijepo, nezavisno, slabo, plitko, manje Siroko,
nepotpuno, pasivno, brzo i lezerno. Treba, pri tome, imati na umu da je u slu€aju "u¢enja
putem Interneta, vecina procjena u blizini neutralne to¢ke $to ukazuje na to da sudionici
nemaju sasvim jasno definiranu percepciju "u€enja putem Interneta". Na temelju
dobivenih rezultata moZemo zakljuéiti da studenti uz pojam klasi¢ne nastave vezu
odredenu ozbiljnost, pouzdanost, sveobuhvatnost te s druge strane zahtjevnost. "U¢enje
putem Interneta" im u odnosu na klasi¢nu nastavu djeluje prili€no neozbiljno, neobuhvatno
i s druge strane puno lezernije. OCito je da poimanje kvalitetne nastave studenti cesto
vezu uz pojam svojevrsne represije koja zahtijeva od studenta ulaganje mnogo napora. S
time mozemo povezati i nalaz preliminarnog istrazivanja prema kojemu studenti kao jedan
od glavnih nedostataka "uéenja putem Interneta" istiéu nedostatak kontrole. Cinjenica jest
da "ulenje putem Interneta" zahtijeva veci stupanj samokontrole kao produkta intrinzi€éne
motivacije, no ona je jako bitna i u klasi¢noj nastavi posebice na razini dodiplomskog i
poslijediplomskog obrazovanja gdje je samo dio nastave obavezan, a studenti imaju
prilicno veliku slobodu u kreiranju vremena ucenja. No, i u takvom obliku nastave, u
slu¢aju kada samokontrola popusta, javlja se kontrola u vidu ispita, obaveznih predavanja

i sl. $to predstavlja motivacijski faktor.

Kada je rije¢ o percepciji "u€enja putem Interneta" zanimljivi su rezultati preliminarnog
ispitivanja, a vezani uz pitanje u kojemu je od sudionika zatraZzeno da iskazu svoje
mislijenje o ideji "u€enja putem Interneta". Analiza njihovih odgovora rezultirala je

sljedecim kategorijama:
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e "Ucenje putem Interneta” je generalno dobra ideja. ("Ideja mi je zanimljiva jer
moZe olaksati pristup podacima, uStediti vrieme"; "ldeju smatram dobrom i
prihvatljivom."; "Vrlo dobra i leZzerna ideja"; "Jako korisno! Omogucava prijenos

znanja i u¢enja u Sto kracem roku." i sl.)

e "Ucenje putem Interneta” je dobro, ali samo ako se koristi kao dopuna
klasi¢énoj nastavi. ("Dobra je kao dopuna klasicnom pristupu.”; "Mislim da tu ideju,
ako Ce se provoditi, ne treba provesti u potpunosti tj. ne smije se potpuno iskljuciti
klasi¢ni oblik nastave jer ucenje putem Interneta zanemaruje neke osnovne
drustvene kontakte..."; "U¢enje putem Interneta moZe biti vrlo koristan dodatak

klasi¢noj nastavi." i sl.)

e "Ucenje putem Interneta” dobro je rjeSenje samo kada se nastava ne moze
nikako drugacije odrzati. ("MoZe biti korisno, narocCito ucenicima koji su udaljeni
od Skole i nemaju mogucnost da se informiraju koliko su htjeli ili trebali."; "Dobra
ideja prvenstveno za one kojima je teSko doCi na mjesto gdje bi mogli uciti od
pravog predavaca”; "Odlicna je u uvjetima kada se nastava ne moZe drugacije
odrzati bilo zbog udaljenosti ili zbog nemogucnosti pohadanja kod hendikepiranih
ucCenika.”; "Mislim da je jako dobra za osobe koje nisu u stanju pohadati redovno
Skolu.”; "Korisno ponajprije u ekstremnim slu¢ajevima — velike udaljenosti,

nedostupnost grade..." i sl.)

e "Ucenje putem Interneta” je dobro za usvajanje znanja izvan podrucja
formalnog obrazovanja. ("Mislim da je takvo ucCenje pogodno za prikupljanje
dodatnih znanja koja se ne steknu klasi¢nim ucenjem."; Kao dodatno ucéenje
(uéenje u slobodno vrijeme): DA! Kao uéenje u $koli ili na faksu nekog obaveznog

predmeta, tesko."; Mislim da je jako dobro za dodatne kvalifikacije." i sl.)

e "Ucenje putem Interneta” je, s obzirom na trenutno stanje u Skolstvu,
neizvedivo. ("Dobra ideja, iako joS neizvediva"; "Smatram da Hrvatska josS nije
spremna za takav oblik u¢enja zbog toga S$to su Hrvati opcCenito konzervativni i
informati¢ki nepismeni te bi se lako moglo desiti da pojedinci vise profitiraju od

drugih." i sl.)

e Ideja "ucenja putem Interneta” mi se ne svida. ("Protiv toga sam: Studenti
trebaju komunicirati, druZiti se, razgovarati svakodnevno o materiji kojom se bave,
konzultirati se medusobno, dijeliti misljenja..."; "Meni se ta ideja ne svida previse
buduci da se ne sluzim previse Internetom i kad nesto uéim, volim uciti sa nekoliko
ljudi jer si onda gradivo objasSnjavamo i zajedno ponavijamo.”; "Ne vidim koji bi

razlog bio da se prekine s klasi¢nim na¢inom pohadanja nastave." i sl.).
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Dakle, generalno gledajuéi, u skladu sa cjelokupnim stavom studenata prema "uéenju
putem Interneta, ono se smatra izvrsnim samo u slu€aju kada se nastava ne moze nikako
drugadcije odvijati te za usvajanje nekih manje relevantnih sadrzaja $to je dakako vezano

uz percepciju takvog oblika nastave kao manje pouzdanog, manje ozbiljnog i sl.

Povezanost stava i percepcije dobivena je i u slu€aju percepcije "uenja putem Interneta i
u slu€aju percepcije klasicne nastave pri ¢emu su dobiveni rezultati u skladu s
oCekivanjem. Naime, hipoteze su bile da se pozitivnija percepcija "uCenja putem
Interneta" i negativnija percepcija klasiChe nastave veZu uz pozitivniji stav prema "ucenju

putem Interneta" to je i potvrdeno.

Kada je u pitanju namjera prihva¢anja takvog oblika usvajanja nastavnih sadrzaja
dobivene su blage, ali statisti¢ki znaCajne korelacije s percepcijom pojma ucenja putem
Interneta" i klasi¢ne nastave pa se tako, kao §to je bilo i o€ekivano, bolje prihvacanje veze
uz pozitivniju percepciju "u€enja putem Interneta" i negativniju percepciju klasi¢ne

nastave.
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5.5. EKSTERNALNOST, STAV | PERCEPCIJA

Kako na pona$anje pojedinca uz stav utje€u i neke osobine licnosti te kako je i sam stav s
njima u vezi, u ovom istrazivanju je ispitana dimenzija eksternalnosti. Naime, rezultati
nekih istrazivanja pokazuju da postoji povezanost izmedu mjesta kontrole kao psiholoske
varijable te stava prema koriStenu raCunala odnosno prema primjeni informacijskih
tehnologija. Tako osobe sa internalnim mjestom kontrole imaju pozitivniji stav prema
koriStenju raéunala. O ¢emu je zapravo rije€? Osobe s internalnim mjestom kontrole
atribuiraju svoje uspjehe kao i sve Sto im se deSava u Zivotu sebi samima tj. svojoj
kontroli, dok osobe s eksternalnim mjestom kontrole sve atribuiraju utjecaju srece,
sudbine i sl. Sukladno tome, osobe s internalnim mjestom kontrole prilikom rada na
raCunalu percipiraju kako je sve ono Sto raCunalo izvede produkt njihove kontrole Sto
rezultira pozitivnim stavom. Za razliku od njih, kod osoba s eksternalnim mjestom kontrole
moze se javiti osje¢aj da raCunalo "upravlja" njima zbog ¢ega se mogu javiti neugoda §to

nadalje rezultira negativnim stavom (Wishart, 1997).

Da bi ispitali postoji li povezanost izmedu stava prema "u€enju putem Interneta" kao i
percepcije "u€enja putem Interneta" i klasiCne nastave s jedne strane i dimenzije
eksternalnosti s druge strane izracunate su korelacije izmedu navedenih varijabli. Isto
tako izraCunata je korelacija izmedu eksternalnosti i spremnosti prihva¢anja "uéenja
putem Interneta". Slaba, ali statisticki znacajna korelacija dobivena je samo izmedu
percepcije klasicne nastave i eksternalnosti. Naime, pojedinci koji postizu visi rezultat na
skali eksternalnosti, imaju negativniju percepciju klasicne nastave. Uzrok tome moze biti
Cinjenica da su, samim time $to svoj uspjeh ne atribuiraju vlastitom trudu vec¢ sreéi,
sudbini i sl., pojedinci s veéim stupnjem eksternalnosti i manje zadovoljni s nastavom
dozivljavajuci ju kao neSto Sto je izvan njihove kontrole. Razlog zbog kojeg su ostale
korelacije statisticki neznaCajne moze biti u tome Sto skala mjeri samo dimenziju
eksternalnosti. Zna&ajne korelacije mozda bi se dobile u slu€aju da se mjeri i dimenzija

internalnosti.
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5.6. DA LI JE AKADEMSKA ZAJEDNICA SPREMNA ZA "UCENJE PUTEM
INTERNETA"?

Veé prve naznake o tome $to studenti kao najbrojniji €lanovi akademske zajednice misle o
"u€enju putem Interneta", dobivene su prilikom preliminarnog istrazivanja gdje je bilo
jasno da se ono smatra kao adekvatan nacin za stjecanje znanja samo izvan okvira

formalne nastave te u slu¢ajevima kada nije moguée pohadati klasi¢nu nastavu.

Sukladno tome, njihov stav prema "uCenju putem Interneta" kao alternativi klasic¢noj
nastavi je blago negativan, a percepcija slabo definirana. Bez obzira na €injenicu da je
vecina studenata dovoljno informati¢ki pismena za uspjeSno snalazenje u raznim
programima E-learninga, oni ga ipak ne percipiraju kao jednako vrijednu zamjenu klasi¢ne
nastave. Naime, premda pojam klasi¢ne nastave uz sebe veZe i neke negativhe
konotacije koje se uglavnom odnose na premalu fleksibilnost u pogledu odabira vremena i
nacina usvajanja gradiva, tempa usvajanja gradiva te odabira sadrzaja, to se dozZivljava i
kao njena svojevrsna prednost jer kao takva od studenata ne zahtijjeva aktivho
sudjelovanje u svim njenim etapama. No, kako se pokazalo, nuznost aktivhog
sudjelovanja tijekom cjelokupnog nastavnog procesa u raznim oblicima "uenja putem
Interneta", studentima je omogudéila razvoj samokontrole $to je rezultiralo vrlo uspjeSnim
svladavanjem gradiva te zadovoljstvom zbog sudjelovanja u takvom obliku nastave.
(CARNet, 2003) Stoga je potrebno omoguditi studentima da sami sudjeluju u nekim
oblicima E-learninga kako bi se sami uvjerili u povezanost aktivnosti tijekom usvajanja

gradiva i uspjeha u istom te kako bi se opcenito upoznali s njime.

S obzirom na vaznost uloge samih profesora u takvim programima, potrebno je provesti i
istraZivanje njihovog stava i percepcije takvog oblika pou€avanja . Naravno, vezano uz to
potrebno je i ispitati stupanj njihove informaticke pismenosti te ukoliko on nije
zadovoljavaju¢i u prvom redu pokrenuti osposobljavanje u tom pravcu te ih nadalje

postepeno ohrabrivati za koriStenje informacijskih tehnologija u nastavi.

Konac¢no, premda je nesumnjivo da E-learning nikada ne¢e modéi u potpunosti zamijeniti
klasicnu nastavu prvenstveno zbog ljudske potrebe za izravhom komunikacijom, njegovo
koriStenje kao dopune moze svakako doprinjeti poboljSanju njene kvalitete. Kako bi se
ono pocelo primjenjivati generalna preporuka je ponaijprije osvijestiti akademsku zajednicu
o znacaju i prednostima primjene informacijskih tehnologija u nastavi. Sljedec¢i korak je
osposobljavanje ¢lanova akademske zajednice, a prvenstveno profesora, za koristenje
informacijskih tehnologija kao i opremanje s potrebnim resursima. Tek tada ¢e biti

ostvareni svi uvjeti za modernizaciju i pravu informatizaciju obrazovnog sustava.
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6. ZAKLJUCAK

U ispitivanju stavova studenata prema "ulenju putem Interneta" te percepcije istog
sudjelovala su 482 sudionika pri ¢emu se obrada rezultata temelji na 460 valjano
ispunjenih upitnika. Sudionici su bili studenti koji studiraju na razli¢itim fakultetima u okviru

Sveucilista u Zagrebu.

Pod vidom prvog problema, ispitane su navike studenata vezane uz razli€ite aspekte rada
na raunalu i koristenja Interneta kao i spremnost prihva¢anja mogucnosti usvajanja
nastavnih sadrzaja putem Interneta te iskustvo s istim. Analiza dobivenih rezultata je
pokazala da vecina studenata procjenjuje razinu svog poznavanja rada na ra¢unalu kao
oshovnu korisni¢ku (51,3%) te da vecina njih uspjesno koristi sve Internet usluge (53,5%).
Najveéi broj studenata pristupa Internetu nekoliko puta tjedno (47,2%) pri ¢emu je
najée$¢e mjesto pristupanja racunalo od kuée (67,2%). Svrha u koju studenti najéeScée
koriste Internet je primanje i slanje e-mailova (40,7%). Najveci dio studenata prihvatio bi
mogucnost usvajanja nastavnih sadrzaja "u¢enjem putem Interneta" (562%), a kada je rije¢
0 posjedovanju iskustva s istim, njega posjeduje samo mali udio sudionika (12,8%).
StatistiCki znacajne razlike u navedenim varijablama, a s obzirom na demografske
karakteristike i redovitost pohadanja nastave na fakultetu dobivene su s obzirom na spo/
sudionika, dob sudionika, mjesto stalnog prebivalista, obrazovno usmjerenje, godinu

studija i redovitost pohadanja nastave na fakultetu.

Ispitivanje stavova studenata prema "uCenju putem Interneta" pokazalo je da je stav
studenata prema "uc€enju putem Interneta" blago negativan (M=50,6). Dodatne analize
pokazale su da nema znacajnih razlika u stavu s obzirom na demografske varijable i
varijablu redovitosti pohadanja nastave na fakultetu, dok su, vezano uz navike u radu s
raCunalom i koriStenje Interneta, dobivene statistiCki znacajne razlike u stavu. Takoder,
utvrdena je statisticki znaCajna korelacija izmedu stava i prihvaéanja moguénosti
usvajanja nastavnih sadrzaja "u€enjem putem Interneta" (Kendallov Tau=-0,419) te stava i

iskustva s "u€enjem putem Interneta" (Kendallov Tau= -0,147).

Kada je rije€ o percepciji "u€enja putem Interneta" i percepciji klasi¢ne nastave dobivena
je statistiCki znaCajna razlika (t=-4,245, df=459; p<0,01) pri éemu se pokazalo da je
percepcija klasiéne nastave pozitivnija u odnosu na percepciju "u€enja putem Interneta"
koja je prilicno nedefinirana. Daljnja analiza pokazala je da postoje statistic¢ki znacajne

razlike na svim skalama semanti¢kog diferencijala, osim na skali "ugodno-neugodno".
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Uz navedeno, utvrdena je statisti¢ki znacajna korelacija izmedu percepcije "uenja putem
Interneta" (r=0,773) i stava prema istom kao i percepcije klasi¢ne nastave i stava (r=-
0,509). Uz povezanost sa stavom, percepcija klasi¢ne nastave povezana je i s
prihvaéanjem moguénosti usvajanja nastavnih sadrzaja "uCenjem putem Interneta"
(Kendallov Tau=0,245). S navedenom varijablom povezana je i percepcija "u¢enja putem
Interneta" (Kendallov Tau=-0,362).

Konacno, pod vidom posljednjeg problema, Zeljelo se utvrditi postoji li povezanost izmedu
eksternalnosti i stava prema "uCenju putem Interneta" te percepcije "uCenja putem
Interneta" i klasicne nastave pri ¢emu je utvrdena statisticki znaajna korelacija samo
izmedu percepcije klasicne nastave i eksternalnosti. (r=-0,125). Korelacija izmedu
eksternalnosti i spremnosti prihvacanja usvajanja nastavnih sadrzaja "uenjem putem

Interneta" nije statistiCki zna€ajna.
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8. PRILOZI

Prilog 1. Upitnik — preliminarno istrazivanje
Prilog 2. Upitnik — pilot ispitivanje
Prilog 3. Upitnik — istrazivanje

Prilog 4. Odgovori studenata na pitanja o navikama vezanim uz rad na

racunalu i koristenje Interneta

Prilog 5. Vrijednosti aritmeti¢kih sredina (M) i standardnih devijacija (d)
dobivene mjerenjem stava studenata prema "ucenju putem Interneta”, a s

obzirom na razli¢ite nezavisne varijable
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"ucenja putem Interneta” i klasi€ne nastave
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Prilog 1. Upitnik — preliminarno istrazivanje



FILOZOFSKI FAKULTET
SVEUCILISTE U ZAGREBU
ODSJEK ZA PSIHOLOGIJU

ISPITIVANJE STAVOVA PREMA «UCENJU PUTEM INTERNETA»

Preliminarno istrazivanje

Postovani,

pred Vama se nalazi kratak upitnik ¢ija je svrha preliminarno utvrdivanje nekih odrednica
stava prema «ucenju putem Internetay.

Naime, brzi razvoj informati¢ke tehnologije rezultirao je, izmedu ostaloga, i sve ve¢om
primjenom suvremenih tehnologija u obrazovanju. U skladu s time, Internet sve vise
preuzima ulogu obrazovnog medija. Sto zapravo znaci «ucenje putem Interneta»?

«Ucenje putem Interneta» definira se kao oblik poucavanja u kojemu se nastavni sadrzaji
prezentiraju ucenicima putem Interneta. Za razliku od klasi¢ne nastave, takav oblik
poucavanja karakterizira:

e prostorna i vremenska razdvojenost onoga tko uci i onoga tko poucava. Nastava se,
dakle, ne odvija u ucionicama ve¢ na bilo kojem mjestu gdje je uceniku dostupno
racunalo s priklju¢kom na Internet.

e komunikacija izmedu ucitelja i ucenika, kao i ucenika medusobno, koja se odvija
takoder isklju¢ivo putem Interneta (koriStenjem e-maila, sudjelovanjem u
diskusijskim grupama ili forumima i sl.)

e naglasak na kontroli procesa ucenja prvenstveno od strane onoga koji uci pri cemu
sam ucenik moze pratiti svoj napredak rjeSavajuci razne zadatke za samoprovjeru u
formi interaktivnih sadrzaja (npr. kvizovi i sl.).

Kako biste mogli dobiti detaljniji uvid u pojam «ucenja putem Interneta», pogledajte slike

u nastavku koje demonstriraju kako su organizirane web stranice oglednog tecaja pod
nazivom «O muzejiman.
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Kako je cilj ovog predispitivanja ispitati neke odrednice stava prema «ucenju putem
Interneta», molim Vas da odgovorite na pitanja u nastavku:

Unaprijed Vam zahvaljujem na suradnji.

OPCI PODACT:

SPOL: muski  Zenski

DOB:

NAZIV FAKULTETA:

SMJER:

GODINA STUDIJA: 1 2 3 4 5 6 apsolvent

RAD NA RACUNALU I KORISTENJE INTERNETA
Procijenite razinu Vaseg poznavanja rada na rac¢unalu:

ne znam se samostalno sluziti ra¢unalom
osnovna korisni¢ka razina

napredna korisnicka razina
administratorska razina

o op

Koliko ¢esto pristupate Internetu?

svakodnevno

nekoliko puta tjedno

nekoliko puta mjesecno
nekoliko puta godisnje

rjede od nekoliko puta godisnje
ne pristupam Internetu

o Ao o

U koju svrhu najcesSce koristite Internet?

NASTAVITE S RADOM NA SLIJEDECOJ STRANICI



«UCENJE PUTEM INTERNETA»

Sto mislite o ideji «uenja putem Interneta»?

Sto vidite kao moguée prednosti takvog oblika uenja, u odnosu na klasiénu nastavu?

Sto vidite kao moguée nedostatke takvog oblika nastave u odnosu na klasi¢nu
nastavu?

Kada bi Vam se pruZila moguénost da, umjesto pohadanja redovne nastave, nastavnu
gradu odredenog kolegija usvajate «u¢enjem putem Internetay» , biste li ju prihvatili?
Obrazlozite svoj odgovor.

OKRENITE



Navedite 5 pridjeva koji, prema VaSem miSljenju, karakteriziraju «ucenje putem
Interneta»

NE W=

Navedite S pridjeva koji, prema VaSem miSljenju, karakteriziraju klasi¢nu nastavu

A e

ZAHVALJUJEM VAM NA SURADNJI.

Tomana Burger



Prilog 2. Upitnik — pilot ispitivanje



FILOZOFSKI FAKULTET
SVEUCILISTE U ZAGREBU
ODSJEK ZA PSIHOLOGIJU

ISPITIVANJE STAVOVA PREMA «UCENJU PUTEM INTERNETA»

Pilot ispitivanje

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik ¢ija je svrha konstrukcija skale za ispitivanje stavova prema
«cenju putem Internetay.

Naime, brzi razvoj informati¢ke tehnologije rezultirao je, izmedu ostaloga, i sve ve¢om
primjenom suvremenih tehnologija u obrazovanju. U skladu s time, Internet sve vise
preuzima ulogu obrazovnog medija. Sto zapravo znaci «ucenje putem Interneta»?

«Ucenje putem Interneta» definira se kao oblik poucavanja u kojemu se nastavni sadrzaji
prezentiraju ucenicima putem Interneta. Za razliku od klasi¢ne nastave, takav oblik
poucavanja karakterizira:

e prostorna i vremenska razdvojenost onoga tko uci i onoga tko poucava. Nastava se,
dakle, ne odvija u ucionicama ve¢ na bilo kojem mjestu gdje je uceniku dostupno
racunalo s priklju¢kom na Internet.

e komunikacija izmedu ucitelja i ucenika, kao i ucenika medusobno, koja se odvija
takoder isklju¢ivo putem Interneta (koriStenjem e-maila, sudjelovanjem u
diskusijskim grupama ili forumima 1 sl.)

e naglasak na kontroli procesa ucenja prvenstveno od strane onoga koji uci pri ¢emu
sam ucenik moze pratiti svoj napredak rjeSavajuci razne zadatke za samoprovjeru u
formi interaktivnih sadrzaja (npr. kvizovi i sl.).

Kako biste mogli dobiti detaljniji uvid u pojam «ucenja putem Internetay, pogledajte slike

u nastavku koje demonstriraju kako su organizirane web stranice oglednog tecaja pod
nazivom «O muzejima.

OKRENITE
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Molim Vas da ispunite dio sa opéim podacima.

OPCI PODACT:

SPOL: muski  Zenski

DOB:

NAZIV FAKULTETA:

SMJER:

GODINA STUDIJA: 1 2 3 4 5 6 apsolvent

Sada Vas molim da pazljivo procitate svaku tvrdnju u nastavku te razmislite koliko se Vi
osobno s njom slazete. Nakon toga, zaokruZzite na skali uz tvrdnje jedan od brojeva koji
imaju sljedece znacenje:

uopce se ne slazem

uglavnom se ne slazem

niti se slaZem niti se ne slazem
uglavnom se slaZem

u potpunosti se slazem

N B W -
I

1. «Ucenje putem Interneta» predstavlja dobrobit i za studente i za
profesore.

2. Uvodenje «ucenja putem Interneta» u sustav obrazovanja je
potpuno besmisleno.

3. Nema opravdanog razloga za zamjenjivanje klasi¢ne nastave
«ucenjem putem Internetay.

4. «UCcenje putem Interneta» omogucava znacajnu ustedu vremena
u odnosu na klasi¢nu nastavu.

5. Najbolji na¢in za stjecanje znanja je «ucenje putem Internetay. 1 2 3 4 5

6. Ne volim kompjutore, draze su mi knjige. 1 2 3 4 5

7. Za uspjeh u studiju, najbitnija je neposredna komunikacija
izmedu studenata i profesora kao i izmedu samih studenata | 1 2 3 4 5

medusobno.

8. Usvajanje gradiva puno je efikasnije ako ga prezentira «Ziva 1 2 3 4 5
osobay.

9. «Uc¢enjem putem Interneta» nestaje drustveni zivot studenta. 1 2 3 4 5

10. Prevelika fleksibilnost u pogledu biranja prostora i vremena
usvajanja gradiva prilikom «ucenja putem Interneta», ujedno| 1 2 3 4 5
podrazumijeva i manju efikasnost takvog oblika poucavanja.

11. Klasi¢na nastava, u odnosu na «ucenje putem Internetay,
zahtijeva previSe suviSnog zalaganja od strane pojedinca koji uci.

12. «Ucenje putem Interneta» omogucava prijenos znanja u
najkracem mogucem vremenskom roku.

13. «Uc€enje putem Internetay je tesko izvedivo. 1 2 3 4 5




14. «UCenje putem Interneta» omogucava bolju razmjenu
. . . i 3 4 5
informacija medu studentima nego klasi¢na nastava.
15. Klasi¢ni testovi i ispiti su manje motiviraju¢i od zadataka za
. . : o . 3 4 5
samoprovjeru koji se koriste prilikom «ucenja putem Internetay.
16. «Ucenje putem Interneta» je viSe prilagodeno potrebama 3 4 5
pojedinca nego klasi¢na nastava.
17. «UCenje putem Internetay je manje stresno od klasi¢ne nastave. 3 4 5
18. Ucenici se najbolje mogu koncentrirati na gradivo ako se sadrzaj 3 4 5
prezentira pomocu klasi¢ne nastave.
19. «UCenje putem Interneta» znacajno smanjuje financijske 3 4 5
troSkove izvodenja nastave.
20. Klasi¢na nastava puno je dinami¢nija u odnosu na «ucenje putem 3 4 5
Internetay.
21. «UCenje putem Interneta» je puno zanimljivije od klasi¢ne 3 4 5
nastave.
22. «Ucenje putem Interneta» otuduje ljude. 3 4 5
23. «Uc€enje putem Interneta» je zamorno. 3 4 5
24. Studenti su zasiceni klasi¢nim oblikom nastave. 3 4 5
25. «Ucenje putem Internetay je najekonomicniji oblik poucavanja. 3 4 5
26. «Uc¢enje putem Interneta» nije zdravo. 3 4 5
27. Prezentiranje nastavnih sadrzaja putem Interneta, puno je 3 4 5
kvalitetnije od prezentiranja istih u okviru klasi¢ne nastave.
28. Ne volim kompjutere. 3 4 5
29. Prilikom «uéenja putem Interneta» moze$§ komunicirati sa puno 3 4 5
vise ljudi.
30. «Ucenje putem Interneta» garantira bolji uspjeh nego pohadanje 3 4 5
klasi¢ne nastave.
31. «Uc¢enje putem Interneta» nije isplativo. 3 4 5
32. Volio/voljela bih nastavnu gradu usvajati putem Interneta. 3 4 5
33. Bolje pamtim ono §to ¢ujem od onog §to vidim ili pro¢itam. 3 4 5
34. «UcCenje putem Interneta» zahtijeva previSe entuzijazma od
3 4 5
strane studenta.
35. Odlazak na predavanje pruza studentu osje¢aj da je taj dan 3 4 5
napravio nesto korisno.
36. «UCenje putem Interneta» olakSava komunikaciju izmedu 3 4 5
profesora i studenata.
37. Da bi nesto naucio/naucila, potrebna mi je stalna kontrola i
. . . . o o . 3 4 5
prisila u obliku one koja postoji u klasi¢noj nastavi.
38. «Ucenje putem Internetay» ima viSe prednosti nego nedostataka. 3 4 5
39. Klasicna nastava je, u odnosu na «ucenje putem Internetay, 3 4 5
dosadna.
40. Ne zelim da kompjuteri zamijene profesore. 3 4 5

OKRENITE




41.

Nema smisla ulagati sredstva u razvoj sistema za «ucenje putem
Internetay.

42.

Mislim da bi, u odnosu na klasi¢nu nastavu, bilo puno zabavnije
usvajati gradivo putem Interneta.

43.

Izbjegavam koriStenje kompjutera kad god je to moguce.

44,

Imam vise povjerenja u tiskane knjige nego u Internet.

45.

«Ucenje putem Interneta» izaziva puno manje frustracija nego
klasi¢na nastava.

46.

«Ucenje putem Interneta» je buduénost.

ZAHVALJUJEM VAM NA SURADNJI.

Tomana Burger




Prilog 3. Upitnik — istrazivanje



FILOZOFSKI FAKULTET
SVEUCILISTE U ZAGREBU
ODSJEK ZA PSIHOLOGIJU

ISPITIVANJE STAVOVA PREMA «UCENJU PUTEM INTERNETA»

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik ¢ija je svrha ispitivanje nekih odrednica stavova studenata prema
«ucenju putem Internetay.

Naime, brzi razvoj informaticke tehnologije rezultirao je, izmedu ostaloga, i sve ve¢om primjenom
suvremenih tehnologija u obrazovanju. U skladu s time, Internet sve viSe preuzima ulogu
obrazovnog medija. Sto zapravo znaci «u¢enje putem Internetay ?

«Ucenje putem Interneta» definira se kao oblik poucavanja u kojemu se nastavni sadrzaji
prezentiraju uCenicima putem Interneta. Za razliku od klasi¢ne nastave, takav oblik poucavanja
karakterizira:

e prostorna i vremenska razdvojenost onoga tko uci i onoga tko poucava. Nastava se, dakle,
ne odvija u ucionicama ve¢ na bilo kojem mjestu gdje je uceniku dostupno racunalo s
priklju¢kom na Internet.

e komunikacija izmedu ucitelja i uCenika, kao 1 u¢enika medusobno, koja se odvija takoder
isklju¢ivo putem Interneta (koriStenjem e-maila, sudjelovanjem u diskusijskim grupama ili
forumima i sl.)

e naglasak na kontroli procesa ucenja prvenstveno od strane onoga koji uci pri ¢emu sam
ucenik moze pratiti svoj napredak rjeSavaju¢i razne zadatke za samoprovjeru u formi
interaktivnih sadrzaja (npr. kvizovi i sl.).

Kako biste mogli dobiti jasniji uvid u pojam «ucenja putem Interneta», pogledajte slike u nastavku
koje demonstriraju kako su organizirane web stranice oglednog tecaja pod nazivom «O muzejimay.
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Kviz mokete rjeSavati samo jeduom, Sto mati da se trebate upomate sa materjalima tefaya, kalco biste postel o bolje rezlate. Vrijrne za rieSavanje kviza @ j @é)
je stoga ograniEeno na 5 minuta od trenutica kad ga otvorite
Elektromiéka pota unutar teéaja Whiteboard Chat
Zadatak br. moete otvoriti u bilo koje vrijeme.
Test |2 @ Zadatak 7
Studentst radov Moirad o remita
5] [ [ (@ Intemet
@ [T [ it

*preuzeto s web stranica CARNetovog edukacijskog centra. Autorice oglednog te¢aja : Sonja Pridéan i Jasna
Tingle

1. DIO
Sada Vas molim da odgovorite na pitanja koja slijede u nastavku.
OPCI PODACI:

SPOL: a) muski
b) Zenski

DOB: a) 18 —20 godina

b) 21-23 godine
c) 24 godine i vise

MJESTO STALNOG PREBIVALISTA:

NAZIV FAKULTETA:

SMJER:

MJESTO STUDIRANJA:

GODINA STUDIJA: a) 1. godina e) 5. godina
b) 2. godina f) 6. godina
¢) 3. godina g) apsolvent
d) 4. godina

KOLIKO REDOVITO POHADATE NASTAVU NA FAKULTETU?
a) redovito pohadam sva predavanja/vjezbe/seminare

b) pohadam sva obavezna predavanja/vjezbe/seminare i jo§ neka koja me zanimaju
¢) pohadam samo obavezna predavanja/vjezbe/seminare



RAD NA RACUNALU I KORISTENJE INTERNETA
1. Procijenite razinu Vaseg poznavanja rada na racunalu:

a) ne znam se samostalno sluziti raCunalom
b) osnovna korisni¢ka razina

¢) napredna korisnicka razina

d) administratorska razina

2. Procijenite Vasu uspjeSnost koriStenja Internet usluga (e-mail, pretraZivanje, news grupe
itd.)

a) ne znam samostalno koristiti Internet
b) donekle se snalazim, odnosno koristim samo neke usluge
c) uspjesno koristim sve usluge

3. Koliko ¢esto pristupate Internetu?

a) svakodnevno

b) nekoliko puta tjedno

¢) nekoliko puta mjesecno

d) nekoliko puta godisnje

e) rjede od nekoliko puta godisnje
f) ne pristupam Internetu

4. Odakle najcesce pristupate Internetu?

a) sracunala od kuce

b) sracunala na fakultetu ili u studentskom domu

¢) sracunala u Internet caffe-u

d) ostalo (Odakle? )
e) ne pristupam Internetu

5. U koju svrhu najceSce koristite (ili biste koristili) Internet?

a) primanje i slanje e-mailova (elektronicka posta)

b) zabava

¢) prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na fakultetu
d) prikupljanje ostalih informacija

6. Kada bi Vam se pruzila moguénost da nastavnu gradu odredenog Kkolegija usvajate
«ucenjem putem Interneta», biste li ju prihvatili?

a) da
b) da, ali samo ukoliko bi se «ucenje putem Interneta» kombiniralo s klasicnom nastavom
c) ne

7. Da li imate iskustva s «ucenjem putem Interneta»?

a) ne
b) da. Opisite ukratko sadrzaje koje ste na taj nacin usvajali.

OKRENITE



11 DIO
Pred Vama se nalazi skala sa tvrdnjama ciji je cilj ispitivanje Vaseg miSljenja o «uCenju putem
Interneta». Molim Vas da za svaku tvrdnju u nastavku odredite Va$ stupanj slaganja s tom
tvrdnjom 1 to tako da zaokruzite jedan od brojeva koji imaju sljedece znacenje:

uopce se ne slazem

uglavnom se ne slazem

niti se slaZem niti se ne slaZzem
uglavnom se slaZzem

u potpunosti se slaZem

N B W=
Il

1. Najbolji nacin za stjecanje znanja je «ucenje putem Internetay. 1 2 3 4 5

2. Klasi¢na nastava je puno dinami¢nija u odnosu na «ucenje putem
Internetay.

«Ucenje putem Interneta» je buduénost. 1 2 3 4 5

4. Za uspjeh u studiju je najbitnija neposredna komunikacija
izmedu studenata i profesora kao i izmedu samih studenata | 1 2 3 4 5
medusobno.

Ne zelim da kompjuteri zamijene profesore. 1 2 3 4 5

6. Klasicni testovi i ispiti su manje motiviraju¢i od zadataka za
samoprovjeru koji se koriste prilikom «ucenja putem Internetay.

7. Nema smisla ulagati sredstva u razvoj sistema za «uéenje putem
Internetay.

8. Mislim da bi, u odnosu na klasi¢nu nastavu, bilo puno zabavnije
usvajati gradivo putem Interneta.

9. Prevelika fleksibilnost u pogledu biranja prostora i vremena
usvajanja gradiva prilikom «ucenja putem Interneta», ujedno | 1 2 3 4 5
podrazumijeva i manju efikasnost takvog oblika poucavanja.

10. «Ucenjem putem Interneta» nestaje drustveni zivot studenata. 1 2 3 4 5

11. «Ucenje putem Interneta» predstavlja dobrobit i za studente i za
profesore.

12. Usvajanje gradiva je puno efikasnije ako ga prezentira «ziva
osobay.

13. «UCenje putem Interneta» omogucava bolju razmjenu
informacija medu studentima nego klasi¢na nastava.

14. Klasi¢na nastava, u odnosu na «ucenje putem Internetay,
zahtijeva previse suviSnog zalaganja od strane pojedinca koji uci.

15. Uvodenje «ucenja putem Interneta» u sustav obrazovanja je
potpuno besmisleno.

16. «Ucenje putem Interneta» ima viSe prednosti nego nedostataka. 1 2 3 4 5

17. Volio/voljela bih nastavnu gradu usvajati putem Interneta. 1 2 3 4 5

18. «Uc¢enje putem Interneta» nije zdravo. 1 2 3 4 5




I1I. DIO

Procijenite sada Va$ osobni doZzivljaj pojmova «ucenja putem Interneta» i klasi¢ne nastave.
Ispod svakog pojma nalaze se parovi pridjeva, a izmedu njih brojevi od 0 do 3. Pri tome, brojevi 1,
2 i 3 oznacavaju stupanj u kojem pridjev opisuje zadani pojam. Vas$ je zadatak da za svaki par
pridjeva odaberete jedan pridjev i to onaj koji bolje opisuje zadani pojam te da zaokruzite jedan
broj ovisno o stupnju u kojem taj pridjev opisuje pojam. Ukoliko mislite da oba pridjeva u paru
podjednako dobro opisuju pojam koji procjenjujete, zaokruzite 0.

UCENJE PUTEM INTERNETA

dobro 3 21 0 1 2 3 loSe
toplo 3 21 0 1 2 3 hladno
razumljivo 3 21 0 1 2 3 nerazumljivo
ugodno 3 21 0 1 2 3 neugodno
dosadno 3 21 0 1 2 3 zanimljivo
zahtjevno 3 21 0 1 2 3 nezahtjevno
korisno 3 21 0 1 2 3 beskorisno
neozbiljno 3 21 0 1 2 3 ozbiljno
nepotrebno 3 2 1 0 1 2 3 potrebno
pouzdano 3 21 0 1 2 3 nepouzdano
nametljivo 3 21 0 1 2 3 nenametljivo
ruzno 3 21 0 1 2 3 lijepo
nezavisno 3 21 0 1 2 3 zavisno
jako 3 21 0 1 2 3 slabo
plitko 3 21 0 1 2 3 duboko
Siroko 3 21 0 1 2 3 usko
nepotpuno 3 21 0 1 2 3 potpuno
pasivno 3 2 1 0 1 2 3 aktivno
brzo 3 21 0 1 2 3 sporo
naporno 3 21 0 1 2 3 leZerno
KLASICNA NASTAVA
dobra 3 21 0 1 2 3 losa
topla 3 21 0 1 2 3 hladna
razumljiva 3 21 0 1 2 3 nerazumljiva
ugodna 3 21 0 1 2 3 neugodna
dosadna 3 21 0 1 2 3 zanimljiva
zahtjevna 3 21 0 1 2 3 nezahtjevna
korisna 3 21 0 1 2 3 beskorisna
neozbiljna 3 21 0 1 2 3 ozbiljna
nepotrebna 3 21 0 1 2 3 potrebna
pouzdana 3 21 0 1 2 3 nepouzdana
nametljiva 3 21 0 1 2 3 nenametljiva
ruzna 3 21 0 1 2 3 lijepa
nezavisna 3 21 0 1 2 3 zavisna
jaka 3 21 0 1 2 3 slaba
plitka 3 21 0 1 2 3 duboka
Siroka 3 21 0 1 2 3 uska
nepotpuna 3 21 0 1 2 3 potpuna
pasivna 3 21 0 1 2 3 aktivna
brza 3 21 0 1 2 3 spora
naporna 3 21 0 1 2 3 leZerna

OKRENITE



IV. DIO

Ovaj dio upitnika vezan je uz ispitivanje nekih karakteristika li¢nosti, a kako bi se utvrdila njihova
eventualna povezanost sa stavom prema «ucenju putem Interneta». Va$ je zadatak da za dolje
navedene tvrdnje procijenite koliko se s njima slaZete te da, ovisno o Vasem stupnju slaganja s
njima, zaokruzite sljedeée brojeve:

uopce se ne slazem

uglavnom se ne slazem

niti se slaZem niti se ne slaZzem
uglavnom se slazem

u potpunosti se slaZem

N B W=
Il

1. U mnogim sluc¢ajevima mi se ¢ini da sudbina odreduje Sto ¢e mi
se dogoditi.

2. U zivotu dobro prolaze oni ljudi koji su za to predodredeni. 1 2 3 4 5
3. Vecina dogadaja u mom zivotu je unaprijed odredena. 1 2 3 4 5
4. LoSe stvari u Zivotu mi se deSavaju jer nemam srece. 1 2 3 4 5

Sto se treba dogoditi i dogodit ¢e se. 1 2 3 4 5

6. Bez obzira na ono $to ja radim tog dana, dan ¢e dobro zavrsiti
ako je dobro zapoceo.

7. Neki ljudi su naprosto rodeni sretni. 1 2 3 4 5

8. Bez obzira $to ucinim da to sprijeCim, ono loSe §to se treba
dogoditi i dogodit Ce se.

9. Veoma Cesto slu¢ajnosti odreduju tok moga zivota. 1 2 3 4 5

10. Ne treba planirati previSe jer je ono Sto mi se dogada samo
rezultat dobre ili loSe srece.

NAJLJEPSE VAM ZAHVALJUJEM NA SURADNJI

Tomana Burger




Prilog 4. Prikaz zna€ajnih odnosa izmedu odgovora studenata na pitanja o
navikama vezanim uz rad na racéunalu i koriStenje Interneta i demografskih
karakteristika

Znacajni odnosi s obzirom na SPOL sudionika

Tablica 1. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na SPOL, a vezanih uz RAZINU
POZNAVANJA RADA NA RACUNALU

POZNAVANJE RADA NA RACUNALU
SPOL oshovna razina napredna razina ukupno
muski 58 154 212
Zenski 181 67 248
ukupno 239 221 460

Tablica 2. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na SPOL, a vezanih uz USPJESNOST
KORISTENJA INTERNETA

USPJESNOST KORISTENJA INTERNETA
SPOL osnovna razina uspjesno koridtenje ukupno
muski 60 152 212
zenski 154 94 248
ukupno 214 246 460

Tablica 3. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na SPOL, a vezanih CESTINU
PRISTUPANJA INTERNETU

CESTINA PRISTUPANJA INTERNETU

nekoliko puta

nekoliko puta

SPOL svakodnevno . e ukupno
tiedno mjesecno i riede

muski 84 109 19 212

zenski 53 108 87 248

ukupno 137 217 106 460




Tablica 4. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na SPOL, a vezanih uz SVRHU
KORISTENJA INTERNETA

SVRHA KORISTENJA INTERNETA
SPOL primanje i slanje informiranje vezano | prikupljanje ostalih
e-mailova zabava uz studij informacija ukupno
musKi 72 52 38 50 212
Zenski 115 43 59 31 248
ukupno 187 95 97 81 460

Znacajan odnos s obzirom na DOB sudionika

Tablica 5. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na DOB, a vezano uz PRIHVA CANJE
MOGUCNOSTI USVAJANJA NASTAVNIH SADRZAJA «UCENJEM PUTEM INTERNETA»

PRIHVACANJE «UCENJA PUTEM INTERNETA»
DOB Da Da, ali u kombinaciji s Ne ukupno
klasi¢nom nastavom P
18-20 godina 79 160 38 277
21 + godina 67 79 37 183
ukupno 146 239 75 460

Znaéajni odnosi s obzirom na MJESTO STALNOG PREBIVALISTA sudionika

Tablica 6. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na MJESTO PREBI VALISTA, a vezanih uz
CESTINU PRISTUPANJA INTERNETU

CESTINA PRISTUPANJA INTERNETU

MJESTO svakodnevno nekoliko puta nekoliko puta ukupno
PREBIVALISTA tiedno mjesecno i riede P
Zagreb 79 111 44 234
ostalo 58 106 62 226
ukupno 137 217 106 460




Tablica 7. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na MJESTO PREBIVALISTA, a vezanih uz
MJESTO PRISTUPANJA INTERNETU

MJESTO PRISTUPANJA INTERNETU
MJESTO ; s racunala od s racunala na fakultetu ili ukupno
PREBIVALISTA | kuce studentskom domu i ostalo P
Zagreb 177 57 234
ostalo 132 94 226
ukupno 309 151 460

Znacajni odnosi s obzirom na OBRAZOVNO USMJERENJE sudionika

*kratice: prir.-teh.-biom. = prirodoslovno — tehni¢ko — biomedicinsko usmjerenje

drustv.-hum. drustveno — humanisti¢ko usmjerenje

Tablica 8. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na OBRAZOVNO USMJERENJE, a vezanih
uz RAZINU POZNAVANJA RADA NA RACUNALU

POZNAVANJE RADA NA RACUNALU
USMJERENJE oshovna razina napredna razina ukupno
prir. - teh. - biom. 37 124 161
drustv.- hum. 202 97 299
ukupno 239 221 460

Tablica 9. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na OBRAZOVNO USMJERENJE, a vezanih
uz USPJESNOST KORISTENJA INTERNETA

USPJESNOST KORISTENJA INTERNETA

USMJERENJE osnovno koristenje uspjesno koriStenje | ukupno
prir. - teh. - biom. 37 124 161
drustv.- hum. 177 122 299

ukupno 214 246 460




Tablica 10. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na OBRAZOVNO USMJERENJE, a vezanih
uz CESTINU PRISTUPANJA INTERNETU

CESTINA PRISTUPANJA INTERNETU
USMJERENJE nekoliko puta nekoliko puta
svakodnevno tiedno mjesecno i riede ukupno
prir. - teh. - biom. 72 79 10 161
drustv.- hum. 65 138 96 299
ukupno 137 217 106 460

Tablica 11. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na OBRAZOVNO USMJERENJE, a vezanih
uz SVRHU KORISTENJA INTERNETA

SVRHA KORISTENJA INTERNETA

USMJERENJE | primanje i slanje sabava informiranje prikupljanje ostalih ukupno
e-mailova vezano uz studij informacija P
prir. - teh. - 49 40 34 38 161
drustv.- hum. 138 55 63 43 299
ukupno 187 95 97 81 460

Znacajni odnosi s obzirom na GODINU STUDIJA

Tablica 12. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na GODINU STUDIJA , a vezanih uz
RAZINU POZNAVANJA RADA NA RACUNALU

POZNAVANJE RADA NA RACUNALU
GODINA STUDIJA oshovna razina napredna razina ukupno
1. godina 64 117 181
2. godina 111 70 181
3.i4. godina 64 34 98
ukupno 239 221 460




Tablica 13. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na GODINU STUDIJA , a vezanih uz
USPJESNOST KORISTENJA INTERNETA

USPJESNOST KORISTENJA INTERNETA

GODINA STUDIJA osnovno koristenje uspjesno koriStenje | ukupno

1. godina 62 119 181

2. godina 92 89 181

3.i4. godina 60 38 98

ukupno 214 246 460
Znacajni odnosi s obzirom na REDOVITOST POHADANJA NASTAVE NA
FAKULTETU

Tablica 14. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na REDOVITOST POHADANJA NASTAVE
NA FAKULTETU, a vezanih uz SYVRHU KORISTENJA INTERNETA

SVRHA KORISTENJA INTERNETA

POHADANJE primanje i slanje zabava informiranje prikupljanje ostalih ukupno
NASTAVE e-mailova vezano uz studij informacija P
redovito 53 26 41 21 141
s$amo 36 26 12 10 84
obavezno

ukupno 187 95 97 81 460

Tablica 15. Frekvencija odgovora sudionika s obzirom na REDOVITOST POHADANJA NASTAVE
NA FAKULTETU, a vezanih uz PRIHVACANJE A«UCENJEM PUTEM INTERNETA»

PRIHVACANJE «UCENJA PUTEM INTERNETA»
POHADANJE Da Da, ali u kombinaciji s Ne ukuono
NASTAVE klasiénom nastavom P
redovito 43 79 19 141
samo 36 30 18 84
obavezno
ukupno 146 239 75 460




Prilog 5. Vrijednosti aritmetickih sredina (M) i standardnih devijacija (9)
dobivene mjerenjem stava studenata prema «uéenju putem Interneta», a s
obzirom na razli¢ite nezavisne varijable

Vrijednosti aritmetickih sredina (M) i standardnih devijacija () dobivene mjerenjem stava
studenata prema «uéenju putem Interneta», a s obzirom na demografske varijable i
redovitost pohadanja nastave

M ) N
SPOL
muski 50,4 11,4 212
Zenski 50,7 9,8 248
DOB
18 — 20 godina 50,6 10,3 277
21+ godina 50,4 10,9 183
MJESTO STALNOG PREBIVALISTA
Zagreb 50,9 10,0 234
ostalo 50,2 11,0 226
OBRAZOVNO USMJERENJE
prirodoslovno-tehni¢ko-biomedicinsko 50,2 11,7 161
drustveno-humanisticko 50,8 9,9 299
GODINA STUDIJA
1. godina 50,3 11,9 181
2. godina 50,2 8,5 181
3.14. godina 51,7 11,2 98
REDOVITOST POHADANJA NASTAVE
pohadam sva predavanja 50,2 10,8 141
pohadam obavezna predavanja i neka koja me zanimaju 50,3 10,1 235
pohadam samo obavezna predavanja 52,0 11,2 84




Vrijednosti aritmetickih sredina (M) i standardnih devijacija () dobivene mjerenjem stava
studenata prema «ucenju putem Interneta», a s obzirom na navike vezane uz rad na
racunalu, koriStenje Interneta, prihvacanje moguénosti usvajanja nastavnih sadrzaja
«ucenjem putem Interneta» te iskustvo s istim

M ) N
POZNAVANJE RADA NA RACUNALU
osnovna razina 49,5 9,3 239
napredna razina 51,7 11,6 221
USPJESNOST KORISTENJA INTERNETA
osnovno koristenje 49,0 9,2 214
uspjeSno koristenje 51,9 11,4 246
CESTINA PRISTUPANJA INTERNETU
svakodnevno 52,9 12,1 137
nekoliko puta tjedno 49,9 9,6 217
nekoliko puta mjesecno i riede 49,0 9,7 106
MJESTO PRISTUPANJA INTERNETU
s racunala od kuce 51,4 11,0 309
s raCunala na fakultetu, studentskom domu i ostalo 48,8 9,3 151
SVRHA KORISTENJA INTERNETA
primanje i slanje e-mailova 51,5 10,5 187
zabava 49,6 10,3 95
prikupljanje informacija vezanih uz aktivnosti na fakultetu 50,2 10,1 97
prikupljanje ostalih informacija 49,8 11,4 81
PRIHVACANJE «UCENJA PUTEM INTERNETA»
Da 57,8 10,0 146
Da, ali u kombinaciji s klasichom nastavom 50,0 7,4 239
Ne 38,3 7,6 75
ISKUSTVO S «<UCENJEM PUTEM INTERNETA»
Da 54,6 9,4 59
Ne 50,0 10,6 401




Prilog 6. Vrijednosti aritmetickih sredina (M) i standardnih devijacija (3) za skale semanti¢kog diferencijala pomoc¢u kojeg
su procjenjivani pojmovi «uéenja putem Interneta» i klasi€ne nastave

Napomena: Kako bi bila moguéa obrada rezultata, vrijednosti na skalama semanti¢kog diferencijala su transformirane na skalu od 1 do 7 pri ¢emu vrijednost
1 oznacava negativan, a 7 pozitivan pol

M ) M ) M ) M o
LOSE - DOBRO ZAHTJEVNO - NEZAHTJEVNO NAMETLJIVO - NENAMETLJIVO USKO - SIROKO
ucenje putem Int. 4.6 1,5 | u€enje putem Int. 4,0 1,5 | u€enje putem Int. 4,5 1,4 | u€enje putem Int. 4,7 1,5
klasiCna nastava 5,2 1,3 | klasi¢na nastava 29 1,4 | klasi¢na nastava 3,2 1,4 | klasi¢na nastava 4,9 1,4
HLADNO - TOPLO BESKORISNO - KORISNO RUZNO - LIJEPO NEPOTPUNO - POTPUNO
ucenje putem Int. 3,3 1,6 | u€enje putem Int. 5,1 1,4 | u€enje putem Int. 4.4 1,2 | u€enje putem Int. 3,8 1,5
klasi¢na nastava 5,1 1,3 | klasi¢na nastava 57 1,2 | klasi¢na nastava 4,2 1,1 | klasi¢na nastava 4,8 1,4
NERAZUMLJIVO - RAZUMLJIVO | NEOZBILJNO - OZBILJNO ZAVISNO - NEZAVISNO PASIVNO - AKTIVNO
ucenje putem Int. 4,5 1,5 | u€enje putem Int. 4.1 1,5 | u€enje putem Int. 4,5 1,5 | u€enje putem Int. 3,5 1,8
klasi¢na nastava 5,2 1,3 | klasi¢na nastava 53 1,3 | klasi¢na nastava 3,4 1,4 | klasi¢na nastava 4,7 1,6
NEUGODNO - UGODNO NEPOTREBNO - POTREBNO SLABO - JAKO SPORO - BRZO
ucenje putem Int. 4.8 1,5 | u€enje putem Int. 4,5 1,5 | u€enje putem Int. 3,9 1,2 | u€enje putem Int. 4,7 1,5
klasi¢na nastava 4,6 1,3 | klasi¢na nastava 5,6 1,4 | klasi¢na nastava 4,8 1,1 | klasi¢na nastava 4,0 1,4
DOSADNO - ZANIMLJIVO NEPOUZDANO - POUZDANO PLITKO - DUBOKO NAPORNO - LEZERNO
ucenje putem Int. 43 1,6 | u€enje putem Int. 4.1 1,6 | u€enje putem Int. 3,8 1,4 | u€enje putem Int. 4,5 1,7
klasi¢na nastava 3,9 1,4 | klasi¢na nastava 5,2 1,5 | klasi¢na nastava 4,7 1,2 | klasi¢na nastava 3,0 1,4
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