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U radu je dan povijesni pregled razvoja OPAC-a. Ukratko su opisane glavne zna-
¢ajke online kataloga kroz tri faze njihovog razvitka.
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Summary

The paper gives a historical account of the development of OPACs. The main featu-
res of online catalogues are described briefly through three phases of their development.
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Informatizacija knjiZnica prije nastanka OPAC-a

Razliciti projekti koji su za cilj imali informatizaciju pojedinih segmenata
njihovi poceci sezu jos i dalje u proslost. MoZda, ¢ak, neposredno u godine prije
izbijanja Drugoga svjetskog rata kada u KnjiZnici SveuciliSta Missouri Ralph Par-

* Rad je poglavlje preuzeto iz magistarskog rada Javno dostupni knjiZni¢ni ra¢unalni katalozi :
nastanak i razvitak. Zagreb : Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti, 2002.

" U ovom radu upotrebljavat ¢emo noviji izraz informatizacija, koji je zamijenio neko¢
koriStene izraze automatizacija i mehanizacija.
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ker pocinje pri posudbi upotrebljavati IBM-ove buSene kartice.” Tijekom Sezdese-
tih godina kartotekama busenih kartica u svrhu predmetnog pretraZivanja ucestalo
se sluZe znanstvene knjiZnice s podrucja prirodnih i tehnic¢kih znanosti i specijalne
knjiznice u sklopu razli¢itih industrijskih grana. Nagli porast znanstvene literature
uvjetovan razvojem, prvenstveno prirodnih i tehnickih znanosti, potaknuo je spo-
menute vrste knjiZnica na koriStenje novih sustava za predmetno oznacivanje ¢la-
naka koji su omogucavali njihovo brZe pronalaZenje. Uz buSene kartice, tako su s
upotrebljavale i mehanografske kartice ili buSene papirnate i magnetske trake.”
Krajem pedesetih i po¢etkom Sezdesetih godina javljaju se prvi katalozi na mikro-
fiSevima izradeni putem raunala.’ To je omogucila pojava druge generacije
racunala poput IBM-ovog sustava 1401. NiZe cijene, manje zauzimanje prostora,
te bitno poboljSanje moguénosti pohrane i obrade doprinose porastu broja racuna-
la u knjiZznicama. Medicinska knjiZnica SveuciliSta Yale je 1963. godine zapocela
izradu kataloZnih listi¢a u obliku buSenih kartica iz strojno citljivih podataka. Iste
godine, SveuciliSte u Torontu zapocCinje projekt racunalne izrade kataloga
omedenih publikacija.

Rane sedamdesete godine u Sjedinjenim Americkim DrZavama obiluju naj-
razli¢itijim nekomercijalnim projektima knjiZzni¢ne informatizacije financiranima
i izvodenima na pojedinim fakultetima i sveuciliStima. Medu njima posebno se
isti¢u oni sa Sveucﬂlsta Stanford, Sveucilista u Chicagu, te Massachusettskog in-
stituta za tehnologlju Otprilike istovremeno u Velikoj Britaniji, na SveuciliStu u
Bathu, Maurice Line zapocinje s radom na stvaranju strojno ¢itljivog kataloga koji
¢e s vremenom dovesti do osmvanJa Centra za kataloZna istraZivanja (Centre for
Catalogue Research — CCR). ° Ali, u sklopu svih tih projekata jo§ nije nastao istin-
ski OPAC. Naime, kako isti¢u M. Yee i S. Layne, ti su sustavi osmisljavani tako
da podrzavaju samo knjizni¢no poslovanje, posebice posudbu i nabavu, a ne i iz-
ravni pristup krajnjih korisnika kataloZnim zapisima. D. Reynolds pak smatra da
je vecina napora u tim prvim godinama knjiZni¢ne informatizacije bila usmjerena
prema stvaranju bibliografskih baza podataka iz odredenih podrucja, a ne prema
omogucivanju online pristupa fondu pojedine knjiZnice.  Ipak, u pojedinim

% Yee, Martha M.; Sara Shatford Layne. Improving online public access catalogs. Chicago ;
London : American Library Association, 1998. Str. 9.

3 Marki¢-Cugukovié, Ljerka. Mehanizacija u bibliotekama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske
14, 3/4(1968), 223.

:Yee, Martha M.; Sara Shatford Layne. Navedeno djelo, str. 9.

Isto.

% Kinsella, Janet; Philip Bryant. Online public accesss catalog research in the United Kingdom
: an overview. // Library trends 35, 4(1987), 619.

" Yee, Martha M.; Sara Shatford. Navedeno djelo, str. 9.

8 Reynolds, Dennis. Library automation : issues and applications. New York ; London : R. R.
Bowker, 1985. Str. 91.
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slucajevima razlika izmedu ta dva koncepta nije bila toliko znacajna. U specijal-
nim i fakultetskim knjiZnicama usmjerenim prema odredenim podrucjima, pred-
metno orijentirana baza podataka uvelike je odrazavala fond.

Sredinom sSezdesetih godina, kada su racunalno proizvedeni katalozi na mik-
rooblicima (computer output microform catalogs — COM) zajedno s katalozima u
obliku knjiga tiskanih putem racunala usli u Siru upotrebu, odreden broj knjiZnica
je, unato¢ tome, poceo eksperimentirati s omogucavanjem online pristupa kata-
loznim zapisima.” Vecina tih ranih online kataloga je, po kasnijim mjerilima, bila
vrlo ograni¢enih moguénosti. No, ve¢ onda je njihovo postojanje ukazalo na ne-
sluéene moguénosti uporabe racunala u svrhu omogucéavanja izravnog pristupa
krajnjim korisnicima. Ali, u tom pocetnom razdoblju mnogi online katalozi nisu
ujedno bili i javno dostupni. Naime, D. Reynolds govori o sustavima kojima je ko-

cen e

cen e

cen e

druStava i ustanova) je 1971. godine zapocela s radom na projektu Medunarod-
nog standardnog bibliografskog opisa, a 1974. je doneSen, prvi u nizu standarda,
ISBD(M). I prije toga, to¢nije 1966. godine, Kongresna knjiZnica krece s razvo-
jem MARC-a, formata za strojno Citljivo katalogiziranje. 1968. godine ista
knjiZnica objavljuje USMARC format koji za podrucje Sjedinjenih Americ¢kih
Drzava propisuje standardnu strukturu strojno citljivih kataloZnih zapisa, Sto
omogucuje prijenos podataka iz jednog sustava u drugi bez konverzije. Godinu
dana prije toga, dakle 1967., osnovan je Ohio College Library Center, poznatiji
pod akronimom OCLC ¢ije je razrjeSenje 1981. vjeSto izmijenjeno u Online Com-
puter Library Center." Ta je ustanova na temeljima formata MARC Kongresne
knjiznice izvrSila preokret u podrucju skupne katalogizacije u racunalnom
okruZenju te na taj nacin ostvarila prvi medu knjiZnicama Siroko prihvaéen pro-
jekt automatizacije. Izmedu 1969. 1 1972. godine utemeljen je i BALLOTS (Bi-
bliographic Automation of Large Library Operations using a Time-sharing
System) koji je znaCajan po projektu u kojem je prvi put upotrijebljena naprednija
programska podrska (software) za pretraZivanje. Sam BALLOTS ¢e s viemenom
prerasti u RLIN (Research Libraries Information N etwork).11 Uza sve ove nabro-

cen e

?Isto, str. 91.
10 Isto, str. 55.
"' Yee, Martha M.; Sara Shatford Layne. Navedeno djelo, str. 10.
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mo zaboraviti kako su sedamdesete godine prosSlog stolje¢a donijele radikalnu
promjenu na masovnom trzZistu racunalne tehnologije. Prvi je put bilo moguce ku-
piti brZe i snazZnije strojeve ve¢ih moguénosti pohrane za niZu cijenu. Takve su
okolnosti u Sjedinjenim Americkim DrZavama dovele do pojave tvrtki koje su
knjiZnicama izravno nudile racunalne sustave. Ranih sedamdesetih CLSI (Com-
puter Library Services International, Ltd.) predstavio je prvi takav sustav koji je,
doduse, omogucavao jedino informatiziranu posudbu. Gradska knjiznica u Cleve-
landu prva ga je pocela koristiti 1972. godine.

naglaskom na situaciju u SAD-u moZemo zavrsiti tvrdnjom kako su tijekom se-
damdesetih godina proslog stolje¢a sazrele prilike za nastanak prvih OPAC-a.

Nastanak OPAC-a

Prvi OPAC-i nastali su u SAD-u u drugoj polovini sedamdesetih godina
proslog stoljeca. Knjiznica Drzavnog sveucilista Ohio (Ohio State University —
OSU) bila je prva u nizu nekoliko narodnih i sveuciliSnih knjiZnica koje su pred-
stavile vlastite OPAC-e."” Pocetkom sedamdesetih ta je KnjiZnica razvila popri-
li¢no napredan racunalni sustav posudbe publikacija. Prvi OPAC je, kao i vecina
takvih kataloga prije njihovog znacajnijeg napretka u osamdesetim godinama, iz-
rastao na temeljima sustava koji su prvobitno razvijani za potrebe posudbe. U
KnjiZnici DrZzavnog sveuciliSta Ohio doti¢ni sustav je nudio, za to vrijeme, rela-

........

zgrade bilo je postavljeno nekoliko terminala preko kojih je bio mogu¢ ogranic¢eni
pristup sustavu. D. Reynolds isti¢e kako je planirano medusobno nadopunjavanje
online sustava i kataloga na listi¢ima sve dok elektronic¢ka inacica ne bude nudila
sve vrste pristupnica dostupne u klasi¢nom katalogu. Tijekom 1977. online kata-
log je nudio pretraZivanje po autoru, naslovu, kombinaciji tih dvaju elemenata, te
po signaturi. Pretrazivani katalozni zapisi sastojali su se od vrlo kratkog biblio-
grafskog opisa koji je sadrZzavao sljedece elemente: podatak o autoru, naslov i go-
dinu izdavanja, zajedno s lokalnim podacima koji su obuhvacali inventarni broj,
je pojedini primjerak grade posuden ili ne). 1978. godine u OPAC je uvedeno i
pretraZivanje po predmetnicama, a sami zapisi obogaceni su dodatnim bibliograf-
skim elementima.

Kako se prvi OPAC razvijao, pretraZivanje po autoru postalo je moguée na
dva nacina: unoSenjem potpunog imena autora ili odabiranjem posebne opcije

12 Reynolds, Dennis. Navedeno djelo, str. 96.
13
Isto.
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pretrazivanja po skra¢enom upitu. U tom sluc¢aju korisnik bi unosio prvih Sest slo-
va autorova prezimena ili prve rije¢i u nazivu korporativnog autora, te do tri slova
autorovog imena ili druge rije¢i naziva korporativnog autora. I po potpunom i po
skracenom upitu pretraZivanje je moglo rezultirati s najvise trideset vrlo kratkih
bibliografskih zapisa rasporedenih na tri uzastopna ekrana. No, odabiranjem red-
nog broja dodijeljenom skra¢enom zapisu, bilo je moguée pogledati i potpuniji za-
pis s vise bibliografskih elemenata i lokalnih podataka. Kod pretraZivanja po na-
slovu korisnik je trebao unijeti Cetiri poCetna znaka prve rije¢i naslova, te zatim
pet prvih znakova iduce rije¢i. Kombinirano pretraZivanje po autoru i naslovu
zahtijevalo je unosenje, kao prvo, Cetiri poCetna slova autorova prezimena ili prve
rijeci naziva korporativnog autora i, kao drugo, prvih pet znakova prve rijeci na-
slova. Moguénosti prikaza i pregledavanja bibliografskih zapisa bile su potpuno
jednake kao i kod pretrazivanja po autoru.

PretraZivanje je joS bilo moguce po signaturi i po predmetnicama. lako se su-
stav predmetnog pretraZivanja bazirao na predmetnicama Kongresne knjiZnice,
korisnici su mogli slobodno oblikovati upite, te pretraZivati bilo po pojmovima,
bilo po izrazima. U slu¢aju da je postavljeni upit odgovarao nekoj od predmetnica
Kongresne knjiznice, sustav ju je prikazivao zajedno s 11 abecedno poredanih
prethodnih i 18 narednih predmetnica. Uza svaku od njih bio je vidljiv broj pripa-
dajucih zapisa. Odabiruci Zeljenu predmetnicu, korisnik bi dobio kratki biblio-
grafski prikaz pripadajuéih zapisa. D. Reynolds smatra da ovakav nacin predmet-
nog pretraZzivanja u OPAC-ima ne donosi nikakav napredak u odnosu na takvo
pretrazivanje u katalogu na listicima."* Glavni problem i dalje je bio nerijeSen.
Korisnicki upit koji nije postavljen u skladu s koriStenim sustavom predmetnica,
ostat ¢e bez odgovora. To je samo jedan od nedostataka prvog OPAC-a, koji su za
posljedicu imali njegovo koriStenje u kombinaciji s katalogom na listi¢ima. No,
prije nedostataka, pozabavit ¢emo se prednostima.

D. Reynolds posebno vaznom drzi Cinjenicu da su prvi OPAC-i izrasli iz
raCunalnih sustava namijenjenih posudbi. To je neposredno utjecalo na kljuénu
prednost online kataloga nad onim na listi¢cima, u obliku knjige, te u mikrooblici-
ma. Po prvi put korisnici su mogli uz bibliografski zapis trazene jedinice knji-
Zni¢ne grade dobiti i podatak o njenoj dostupnosti za posudbu. Korisnici
KnjiZnice DrZzavnog sveucilista Ohio su se, u prvim danima OPAC-a, razlic¢ito od-
nosili prema spomenutoj prednosti. Neki su nakon pretrazivanja kataloga na li-
sti¢ima i biljeZenja signature pomocu njega, u OPAC-u samo provjeravali je li
Zeljena publikacija dostupna za posudbu. Drugi su se nakon pretrazivanja
OPAC-a i saznavanja signature na taj nac¢in, odmah upudéivali prema policama,

cen e

bila je odvojenost podatka o statusu publikacije i bibliografskog zapisa. Da bi

14 Isto, str. 96.
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doznali je li naslov na raspolaganju za posudbu, korisnici su trebali naredbom
pozvati poseban ekran. Ovo nas, ponovo, dovodi do nedostataka prvog OPAC-a.
D. Reynolds njihove izvore takoder vidi u utemeljenosti prvih online kataloga na
sustavima za posudbu. Doti¢ni sustavi su, naime, namijenjeni obu¢enom knji-
Zni¢nom osoblju. Kao rezultat toga, upute i pomo¢ u prvim OPAC-ima bili su
vrlo oskudni. I sam prikaz bibliografskog zapisa, te prepoznavanje pojedinih ele-
menata u njemu, zahtijevalo je bibliotekarsku izobrazbu. U buduéem razvoju onli-
ne kataloga znacCajna Ce se paZnja posvecivati upravo njihovoj prilagodenosti ko-
risnicima, odnosno jednostavnosti i razumljivosti uporabe.

Govoreci o povijesnom razvoju OPAC-a, C. R. Hildreth ih dijeli u tri genera-
cije.15 Njegovu podjelu preuzimaju N. Mitev, G. Venner i S. Walker koji prvu ge-
neraciju doti¢nih kataloga nazivaju jo§ i OPAC-ima s oznacenim izrazima (phrase
indexed OPACs), te OPAC-ima s prethodnim povezivanjem ili prijekoordinatnim
OPAC-ima (pre-coordinate OPACs).16 Pristupnice bibliografskim zapisima u tak-
vim su katalozima bile jednake onima u katalozima na listi¢ima: autor, naslov,
klasifikacijska oznaka ili signatura, te ponekad predmetnica, odnosno predmetni-
ce. Pronalazenje potrebnih podataka bilo je uvjetovano unosenjem cijelog izraza
(na primjer, naslova) to¢nim redoslijedom ili barem pocetne rijeci. Dakle, postav-
ljeni upit morao je biti uskladen s pretraZivanim bibliografskim elementima. Neki
od prvih OPAC-a nudili su i pretraZivanje pomocu izvedenog ili akronimskog
upita Cije je postavljanje zahtijevalo posebno znanje korisnika. Interakcija s prvim
OPAC-ima odvijala se putem izbornika (menu-driven). Njihova sucelja na jedno-
bojnim monitorima mogla su prikazivati bibliografske podatke samo u obliku tek-
sta. Korisnici nisu mogli birati izmedu razli¢itih moguénosti prikaza i u vecini
slu¢ajeva na uvid su dobivali iskljucivo skracene bibliografske zapise.17

Zanimljivo je istaknuti kako je pretraZivanje prve generacije OPAC-a uvijek
rezultiralo prikazom bibliografskih zapisa. Za ilustraciju ove osobine prvih online
kataloga posluZit ¢e nam primjer kojeg navode N. Mitev, G. Venneri S. Walker."®
Korisnik koji je Zelio pronaci publikacije autora s prezimenom SMITH, greskom
ga je upisao kao SMTH. Kao rezultat pretraZivanja, dobio je niz kratkih zapisa uk-
ljucujudi autore:

' Hildreth, Charles R. Pursuing the ideal : generations of online catalogs. / Online catalogs,
online reference : converging trends : proceedings of a Library and Information Technology Asso-
ciation preconference institute, June 23-24, 1983, Los Angeles / edited by Brian Aveney and Brett
Butler. Chicago : American Library Association, 1984. Str. 33.

'® Mitev, Nathalie Nadia; Gillian M. Venner; Stephen Walker. Designing an online public ac-
cess catalogue : Okapi, a catalogue on a local area network. [London] : The British Library, cop.
1985. Str. 12.

"7 Beheshti, Jamshid. Evolving OPAC. // Cataloging & classification quarterly 24, 1/2(1997),
163.

'8 Mitev, Nathalie Nadia; Gillian M. Venner; Stephen Walker. Navedeno djelo, str. 12.
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SMOUT T C. A history of Scottish people.

SMULLYAN R. M. What is the name of this book

koji su “najbliZi” unesenom upitu SMTH. Korisnik se mogao u ponudenom
abecednom slijedu zapisa kretati unatrag i unaprijed i tako pronaci Zeljenog auto-
ra. Pri tome nije morao ni primijetiti da je kod postavljanja upita izostavio slovo iz
autorova prezimena. lako je rije¢ o vrlo korisnoj osobini OPAC-a prve generaci-
je, N. Mitev, G. Venner i S. Walker smatraju kako se sam postupak pretrazivanja
ne razlikuje puno od onog u katalogu na listi¢éima. StoviSe, uz prepoznavanje
odrednice nuzan je i dodatan postupak, njen unos. To bi se moglo protumaciti kao
nedostak ne samo u odnosu prema katalogu na listi¢cima nego i u odnosu na strojno
citljivi katalog sa skeniranim listi¢ima, te na kataloge na mikrooblicima.

Mozemo zakljuciti kako je nastanak OPAC-a prve generacije krajem sedam-
desetih godina proslog stoljeca znacio usvajanje nove tehnologije. - No oni sami
nisu bitno nadmasili tradicionalne kataloge na listi¢cima ¢iji su odraz, uostalom, i
bili.

Druga generacija OPAC-a

N. Mitev, G. Venner i S. Walker drugu generaciju javno dostupnih
knjiZni¢nih racunalnih kataloga naziv%jou jos 1 postkoordinatnim OPAC-ima, od-
nosno OPAC-ima s klju¢nim rije¢ima.” Novosti u odnosu na prvu generaciju su:
uporaba Booleovih logickih operatora, operatora blizine (proximity operators),
pretrazivanje po klju¢nim rije¢ima, razli¢ite moguénosti prikaza traZenih biblio-
grafskih zapisa, te razni nacini pruZanja pomoci korisniku.”' Tako su ovi OPAC-i
pruzali mnogo vise od svojih prethodnika, vecina njih je i dalje bila ograni¢ena
suceljima koja su podrzavala iskljucivo prikaz teksta s pristupom koji se odvijao
putem naredbi. Vrijeme njihovog nastanka je sredina osamdesetih godina proslog
stoljeca. Za razliku od OPAC-a prve generacije, ¢iji su temelji u automatiziranim
sustavima posudbe, oni druge generacije su od samog pocetka stvarani kao sustavi
koji ¢e omoguéavati pristup bibliografskim zapisima krajnjim korisnicima.” C.
Borgman u radu iz 1996. godine isti¢e kako vecina tadasnjih online kataloga po
svojim osobinama ulazi u kategoriju OPAC-a druge generacije.2 I danas su u

"% Ortiz-Repiso, Virginia; Purificacién Moscoso. Web-based OPACs : between tradition and
innovation. http://www lita.org/ital/1802_moscoso.html (2001-04-20)

 Mitev, Nathalie Nadia; Gillian M. Venner; Stephen Walker. Navedeno djelo, str. 13.

2 Beheshti, Jamshid. Navedeno djelo, str. 164.

2 Reynolds, Dennis. Navedeno djelo, str. 99.

3 Borgman, Christine L. Why are online catalogs still hard to use? // Journal of the American
Society for Information Science 47, 7(1996), 493.
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mnogim knjiZznicama u uporabi takvi OPAC-i kojima je, u skladu s razvojem
racunala, nadogradeno viSebojno korisnicko sucelje s izbornicima.”*

V. Ortiz-Repiso i P. Moscoso smatraju kako su razvoj OPAC-a iz prve u dru-
gu generaciju potaknula nastojanja informacijske industrije za primjenom sustava
pretraZivanja sli¢nim onima koji su se koristili u komercijalnim bazama podata
ka.”” N. Mitev, G. Venner i S. Walker isti¢u kako su pristupnice u OPAC-ima dru-
ge generacije bile slicne onima u online informacijskim servisima poput Lockhee-
dovog DIALOG-a.”

Za OPAC-e druge generacije uobicajeno je da nude dva nivoa interakcije s
krajnjim korisnikom. Jednostavno pretraZivanje je namijenjeno pocetnicima, dok
se oni napredniji mogu odluciti za postupak sloZenog pretraZivanja koji, najcesce,
omogucava uporabu Booleovih logi¢kih operatora. Pri jednostavnom pretraZiva-
nju, obicno je jedino u funkciji Booleovo I (AND). Kod pretraZivanja po naslovu
ili predmetu korisnik moZe unijeti izraz, dok ¢e sam sustav pretpostaviti da se I
(AND) nalazi izmedu pojedinih rijeéi.27

OPAC-i s klju¢nim rije¢ima kod prikaza rezultata nude puno veéi broj pro-
nadenih zapisa od OPAC-a s prethodnim povezivanjem. Pri pretrazivanju po
kljuénim rije¢ima, poznatom i pod nazivima pretraZivanje slobodnog teksta
(free-text searching) i pretraZivanje prirodnim jezikom, sustav trazi rijeci iz upita
u nekim ili svim poljima zapisa.2 U nekim katalozima sam korisnik moZe odabra-
ti koja ¢e polja zapisa pretraZivati po kljuénim rije¢ima. No, u veéini OPAC-a,
takvo pretraZzivanje je ograni¢eno na pojedine dijelove kataloZnog zapisa poput
naslova. Uz uporabu kljuénih rije¢i, OPAC-e druge generacije obiljezava i
koristenje Booleovih logickih operatora. Pretrazivanje naslova ili predmeta koje
automatski ukljucuje operator I (AND) nije optereceno pogreskama koje se mogu
dogoditi uslijed odredenog redoslijeda rijeci. S druge strane, takvo pretrazivanje
velikog broja zapisa uvjetuje veci postotak rezultata koji ne odgovaraju kori-
snickom upitu. Za razliku od sustava prve generacije, OPAC-i s kljuénim rije¢ima
druge generacije kao rezultate pretrazivanja nude skupove (sets) zapisa. Takvi
skupovi mogu biti bez ¢lanova Sto znaci da nismo dobili nijedan pronadeni zapis
kao odgovor na postavljeni upit. Isto tako, oni mogu imati jako puno ¢lanova Sto
rezultira prevelikim brojem zapisa koji se nude kao odgovori na korisnicko pita-
nje. lako se korisnik moZe kretati kroz takve zapise, njihova ¢e ga brojnost, vjero-
jatno, obeshrabriti, zbuniti, zamoriti i oduzeti mu previse vremena. Takva strate-

24 Beheshti, Jamshid. Navedeno djelo, str. 164.

* Ortiz-Repiso, Virginia; Purificacién Moscoso. Navedeno djelo.

2 Mitev, Nathalie Nadia; Gillian M. Venner; Stephen Walker. Navedeno djelo, str. 13.

7 Isto, str. 13.

* Long, Chris Evin. Improving subject searching in Web-based OPACs : evaluation of the
problem and guidelines for design. // Journal of Internet cataloging 2, 3/4(2000), 162.
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gija pretrazivanja i pronalaZenja Zeljenih zapisa bitno je drugacija od one u preko-
ordinatnim OPAC-ima.” To je posebno vidljivo u pretraZivanjima kod kojih nije
pronaden niti jedan odgovarajuéi zapis. S takvim rezultatom korisnik ne moZe na-
praviti bas niSta i jedino Sto mu preostaje je preoblikovanje ili potpuna promjena
upita. Takvo Sto nije bilo moguée u OPAC-ima prve generacije Cija su pre-
traZivanja uvijek rezultirala odredenim brojem pronadenih zapisa.

Kao zaklju¢ak moZemo navesti tvrdnju C. Borgman koja istice da su u
OPAC-ima druge generacije spojene dvije razliCite strategije pretraZivanja. Stra-
tegija iz OPAC-a prve generacije koja je vjerno oponasala naCin pretrazivanja ka-
taloga na listi¢ima kombinirana je s Booleovim modelom, prvobitno razvijenim u
komercijalnim bazama podataka.30

Treca generacija OPAC-a

Tijekom osamdesetih godina proslog stoljeca ubrzana automatizacija velikog
broja knjiZnica pozitivno utjece na rasprostranjenost OPAC-a. Oni sami dospije-
vaju u srediSte interesa bibliotekarskih stru¢njaka, Sto rezultira velikim brojem
istrazivackih studija i projekata koji su za cilj imali njihov daljnji razvoj i
usavrSavanje. U takvom se okruZenju ve¢ krajem osamdesetih godina pocelo go-
voriti o OPAC-ima trece generacije. Novosti u odnosu na OPAC-e prve i druge
generacije trebale su biti sljedece:

— tehnike pretraZivanja koje nisu utemeljene na Booleovim logi¢kim opera-
torima;
znacajno unaprijedeno predmetno pretrazivanje;
omogucavanje prebiranja (browsing);
ukljucivanje dodatnih pristupnica bibliografskim zapisima;

— obogacivanje bibliografskih zapisa dodatnim elementima;

moguénost postavljanja upita prirodnim jezikom uz koriStenje rjecnika ili

tezaurusa;

— omogucavanje automatske pomo¢i u trenutku kada je korisniku potrebna;

— automatsko ispravljanje pogresaka u pisanju pri unosenju upita;

— pruZanje pomo¢i u preoblikovanju upita pri neuspjeSnom pretraZivanju;

— koriStenje elemenata iz bibliografskih zapisa koji su dobiveni kao rezultat
pretrazivanja za poboljSanje strategije pretraZivanja;

— prikazivanje zapisa koji najbolje odgovara upitu na prvom mjestu.31

» Mitev, Nathalie Nadia; Gillian M. Venner; Stephen Walker. Navedeno djelo, str. 14.
0 Borgman, Christine L. Navedeno djelo, str. 493.
3! Tedd, Lucy A. OPACs through the ages. // Library review 43, 4(1994), 30.
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Jedna od jezgrovitijih definicija naprednog OPAC-a nastala je joS 1980. godi-
ne na americCkom Drzavnom sveuciliStu Pennsylvania (Pennsylvania State Uni-
versity). Ona, za razliku od mnogih, ne nabraja poZeljne osobine koje bi trebale
povecati ucinkovitost OPAC-a, vec kaze kako istinski online katalog treba pruziti
razraden pristup obi¢nim korisnicima (sophisticated access for unsophisticated
patrons). On korisnika treba osloboditi tereta bilo kakvog tumacenja knjizZni¢nih
postupaka i prakse.32 Punih petnaest godina nakon nastanka navedene definicije,
dakle 1995., F. Joy isti¢e da OPAC-i trece generacije trebaju biti “upotrebljivi na
prvi pogled”.33 Nazalost, ni danaSnji OPAC-i ne odgovaraju navedenim zahtjevi-
ma. Vedinu njih moZemo okarakterizirati kao OPAC-e druge generacije s tek po-
nekim naprednijim obiljeZjem. Zapravo, jedina je bitna novost koja online katalo-
ge tree generacije razlikuje od prve dvije, to S§to im se moZe pristupiti putem
World Wide Weba, te je zbog toga takve kataloge primjerenije nazivati
WebPAC-ima.

Zakljucak

C. Borgman je 1996. godine istaknula kako su online katalozi i nakon dvade-
setogodisSnjeg razvoja jos uvijek “preteski” za koriétenje.34 Posto su programske
podrske za ostale djelatnosti, u rasponu od obrazovanja do zabave, postale jedno-
stavne za uporabu, a uz to i u¢inkovite, ocekivanja zajednice korisnika online ka-
taloga rastu. Zbog toga isti¢emo nuznost razvoja sljedece generacije online kata-
loga kao preduvjeta za ostvarenje primjerene uloge knjiZnica kao informacijskih
ustanova u umreZenom svijetu.
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