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0. Uvod

Muzejska izlozba oblik je muzejske komunikacije j&e kao stvarakki ¢in
specifcan informacijski sustav. Izlozbom se uspostavljagprekidni komunikacijski
procesi izmdu posjetitelja izlozbe i onog Sto predstavlja idozkao informacijski
sustav (prema Maroevil993: 200).

Postoje raztiite prednosti komuniciranja izlozbom. Na izloZbispaiitelj susrée
izloSke, moze se kretati u stvarnome prostoru skitireva svoja osjetila i imati odieni
emotivni odgovor (prema Vi§i2010).

U ovom diplomskom radu pokusai opisati na koji se k& oblikuje te Kkoristi
pripovijedanje u procesu komunikacije izloZzbom uzejima. IstraZitéu pripovjedne
metode koje se upotrebljavaju u ostvarivanju mkeejgrice i pristupe koji utjgeu da
posjetitelji dozive posjet muzeju kao narativhanteraktivno iskustvo.

Motivacija i poticaj za odabir teme ovog diplomskogda nastali su prilikom
sluSanja kolegija Muzejske izlozbe, u okviru dipkkog studija muzeologije i
upravljanja bastinom. Na preddiplomskom studijuvat®og i poljskog jezika i
knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu lodala sam kulturno-knjizevne
kolegije. U studijskom putovanju u okviru europsitgendije odsluSala sam kulturno-
lingvisticke kolegije, posjetila muzeje te pogledala stalostpv izloZbi koji su dio
studijskog primjera u ovome diplomskom radu.

U istrazivanju teme posluzila je muzeoloSka literatte osnovna literatura iz
teorije knjizevnosti kao teoretska osnova koja smjenjuje u muzejskom okolisu ili
okoliSu muzejske izlozbe. Pri pisanju rada korisgnznanstveni radovi te predavanja

stranih i domaéih autora.



1. Pripovijedanje ili naracija kao osnovni n&ini komunikacije - pojmovno

odredenje naracije

Komuniciranje uklj¢uje pojam dijeljenja, povezivanja i participacigam termin
komuniciranja ozngva priogiti ili uciniti op¢im, osigurati da se postane dionikom
netega (prema Maroe¥i 1993: 199). Pojam psanja ili pripovijedanja ozr@mva
informiranje, izlaganje oddenih misljenja, stavova ili dojmova o nekom ddgja.
Kako sec¢esto odnosi na usmenu izmjenu informacija¢gnje u jeziku povezano je s
pojmom zivog razgovora i trenutnog informiranjai¢Brse u zivome govoru moze
odnositi i na odréenu obavijest koja nije nuzno istinita.

Termin naracije prema Hrvatskome fjgmme portalu opisuje se kao knjizevni
termin koji ozndava (1.)¢in pripovijedanja, ptiu, pricanje; (2.) iznoSenje dodaja
kronoloskim redom poput @ koja se kazuje u pjesmi ili uvodnog dijela u dram
Pridjev narativan sinonim je pridjevu pripovjedagripovjed&ki, te se pridodaje pojmu
kada se opisuje da je neSto u oblikucerili izlaganja. Prema engleskom ameku
Oxford, rije¢ narrative obuhv&a niz pojmova koji se odnose na gori odreienu
usmenu ili pismenu kalinu dogaaja, dio knjizevnog djela koji nije dijaloski obbkan
te praksu ili umjetnost pripovijedanja.

Pricanje ozn&ava informiranje iznoSenjem datga odrdenim redom, Koji
moze biti kronoloSki. U knjizevnosti se takav reakiva fabulom, koja se odnosi na niz
dogaiaja povezanih na uztno-posljedéni n&in, ¢iji je raspored ili vremenski slijed
slican onome iz svakodnevice. Pripovjedna strukturenpreome moZze se sagledati kao
svaki niz znakova u kojemu se razaznaje deineslijed, promjena i struktura pe. U
svakodnevnici pripovjedna se struktura razaznambikinom govoru, filmu ili stripu
(prema Solar 2005: 289).

Pripovijedanje se kao postupak nizanja motiva ogjea neposrednim
prikazivanjem ili preptavanjem, te je povezano s odltaim vremenom i dogajima.

U narativnim djelima dinaniki motivi pokretu radnju Sto ozri@ava da su to djela u
kojima se stanje na zavrSetku bitno promijenilonmaiestanju na petku. Préa kao
zatvorena struktura iznde paetka i kraja djela govori o demu Sto se dogodilo u
nekom vremenu, tijekom kojeg su se zbile ddree promjene. Kao struktura moze biti

ispricana razkitim sredstvima i na razlite na&ine. Pripovijedanjem, opisom ili

3



izravnim iznoSenjem misli i ostaja, oblikuje se odreen lik kao nositelj odi@enih
prepoznatljivih fizékih i psihickin osobina (prema Solar 2005: 54).

Fabula je osnovna shema naracije, logika radnfitesa likova i vremenski tok
dogatanja. Fabula ne mora biti povezani niz sekvenddkih radnji i moze se odnositi
na nezive predmete ili na odene ideje. Size se za razliku od fabule odnosiate ma
koji je prica isprtana, prema oddenim vremenskim razmjeStanjima, skokovima
unaprijed i unatrag (anticipacijom i v@njem radnje unatrag ili tzv. flash-backovima),
digresijama, opisima ili umetnutim razmisljanjinixipovijedanje se moZe sagledavati i
kao opis radnji, u kojemu svaka radnja ima ddreg vrSitella radnje, njegovu
intenciju, mogui svijet ili stanje, odréenu promjenu koja ima svoj uzrok i namjenu,
duSevno stanje, emocije i okolnosti (prema Biti 2:9201).

Pripovjedna perspektiva pokazujecimana koji su informacije udene prema
izboru odréenog glediSta. Prema tome se pripovijedanj&asg odvija u zaristu
jednoga lika i u analizi pripovjednog zariSta rlkaje se pripovjedakoji je prisutan ili
koji je odsutan kao lik u radnji. Kada je pripov@dprisutan kao lik, moze se
pojavljivati kao junak koji piia svoju préu ili kao svjedok koji pia junakovu piiu. U
slucaju da pripovjedanije lik u radnji, tada se javlja anatiki i sveznajéi autor koji
prica odreenu préu (prema Biti 1992: 96).

Kako pripovijedanje i ptia ukljutuju komuniciranje i odréenu druStvenu
interakciju, naracija se 6pnito moZe sagledati i kao dma dijeljenja sociokulturne
informacije. Ljudi prenose svoju kulturu ragtim oblicima pripovijedanja i
pripovijedanje sluzi kako bi se prenijela ofltea ponaSanja, kodovi, pretpostavke,
ocekivanja, emocije, ili obrasci druStvenih ponaSarfa individualne strane, ljudi
pripovijedaju o svojim osobnim iskustvima i projariim dogdanjima i njima
pridodaju odrdeno zné&enje i vaznost. Jednako tako uspjeSno mentalnonmigau
informacije ako su im predane u obliku ga&i Pripovijedanje se sagledava vaznim
dijelom u procesudenja. Djeca u dobi od tri godine pamte dnevna iskukao scenarij
ili pricu, tatnije kao organizirani prikaz dodaja u slijedu i opi opis onoga Sto i kada
se zbiva u danoj situaciji. Re postaju dijelom trajne memorije i koriste se kakse
predvidjelo Stace se dogoditi u budnosti u slénim okolnostima. S povanjem dobi
te ponavljanjima oddenih vrsta iskustava, djg scenariji sve su slozeniji i postaju

osnovom za izgrivanje strukturiranog znanja (prema Falk i Dierk2@DO0: 49).



Pripovijedanje se moze promatrati kao poseban obpkznajnog prikaza
stvarnosti i n&in razumijevanja stvarnosti. Prirodnost same fopripovijedanja kao
sredstva iskazivanja misli i doZivljaja ne proiilaz prirode samog procesa
komuniciranja, vé je rezultat narativnog razumijevanja svijeta. 8teat ljudi shvaaju
u obliku prie i prema tome ljudski um interpretira ddgpe kao odréene izdvojene
price. Ljudi sagledavaju dodaje i situacije koje ih okruzuju kao pu,
podrazumijevajti sebe i druge kao likove koji toj gripripadaju. Sama interpretacija
stvarnosti od strane pojedinca nije ka&aii i nepredvidljiv proces, ¢ese sagledava u
okvirima kulture kojoj dani pojedinac pripada. S#oge narativna interpretacija
odrazava u raznim formama iskaza, u kulturnim njali religiji, mitovima, legendama,
basnama, beletristici, operi, filmu, televizijskinserijalima te reportazama iz
svakodnevice.

lako pojedinci imaju svoj karakterigdn n&in interpretacije svijeta koji se
razlikuje od drugih, ipak u okviru jedne kulturespaji definirana nepromjenjivost i
odreien red u né&nu interpretacije svijeta od strane pojedinca diunkure. Pritom
jednaki podaci o oddenom slijedu dogtaja imaju drugéije znaenje za predstavnike
razlicitih kultura koji ih shvéaju i pamte kao drugge price (prema Trzelaski 2002).

Iz mentalne se slike stvarnost moze prikazati pjgainim modelom, koji je
zapravo dramaturSki model odemog podrtja ljudskog Zivota, primjerice obiteljskog,
prijateljskog, poslovnog ili politkog Zivota. U pripovjednome se modelu oblikuju
junaci iz odrédenog podrgja zivota, njihove vrijednosti, njihova pozitivnanegativha
stanja, niz karakterigtninh namjera i planova ostvarivanja. Pritom se guljodreiene
komplikacije kojecekaju junaka, te se javljaju okolnosti i mégosti savladavanja
poteSk@a i haposljetku ostvarivanja tih namjera. Narativglaustvo ozn&va da osoba
razlicite informacije koje prima, radi li se o datg@ima, vlastitim ponaSanjima ili
emotivnim stanjima, dozivljava kao odene dijelove ili epizode otvorene i

Osobe u procesu spoznavanja iz neposrednihddgg&onstruiraju ptiu tako
Sto informacije koje primaju udeiju u odréiene kategorije, kao Sto su primjerice lik,
namjera, mogénost ostvarenja dane namjere, prepreka, vrijemestm zbivanja. Kada
se neki dogdaj razumije kao ptu, tada pripovijedanje koje je @avano u sjéanju
postaje mentalni prikaz dog@ja iz proslosti i njegov se sadrzaj moze rekoisitiu U
meduvremenu, primaju se nove informacije koje &jena pripovijedanje i stoga se
odreiene informacije koriste kao sredisSnje zapridok se druge ostavljaju u pozadini.
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Dozivljaj odraiene situacije ili doghaja kao piie zapravo je razumijevanje te situacije
na osoban i neposredarcimas udjelom emocija i osjetila.

Cinjenice koje su primljene u obliku pe najlakSe se predoju, ¢ine se vise
stvarne te se lakSe u njih vjeruje. Razlog je tatause pkie lakSe i neposrednije nego
drugi n&ini shvatanja vezu uz naSa iskustva. Proces oblikovaniz premenski traje i
nalikuje procesuwcitanja knjige, jer secitanju uvijek mozemo vratiti u razitom
vremenu, aktualizirati cjelokupan sadrzaj i postjed dogdaje koji se vezu uz

fragmente kojéemo prditati tek kasnije (prema Trzeatski 2002).

2. Muzejska izloZba kao osnovni oblik komunikacijemuzeja

Izlozba u muzeju oblik je muzejskog komunicirargaganjem i interpretacijom
muzejskih predmeta i povezuje se s funkcijom korkacije (prema Maroewi1993:
201). IzloZba kao javno izlaganje umjekih djela te dokumenata i predmeta, veZze se
uz odrelenu temu (Gob, Drouguet 2007: 101). Posjetitelmosjetu muzejskoj izlozbi
zanima odréena tema ili ideja, odnosno sve Sto izloZ prepoznatljivom.

Izlozba je u svojoj osnovi prostor unutar kojegpesjetitelji mogu slobodno
kretati i napredovati, zaustavljati se tamo gdje.Z&a razliku od filmadije su slike
pokretne, izloZba je relativno stata i potte na ponovni posjet jer jéesto iddi
dozivljaj selektivniji i dublji nego prvi. Kao prentacija, izlozba moze biti ostvarena u
muzeju, galeriji, moze biti i @@ komunikacije koji se odvija u obrazovnoj ustanov
Skole (prema Gregura¥2003).

Naracijom se prikazuje @ia za odréenu publiku putem oddenoga medija. U
izlozbi kao mediju odvija se komunikacijski proaasikovanja poruke putem predmeta
I pomagala, susreta posjetitelja s izlozbom te vadanja informacija i reakcije na
sadrzaj poruke te naposljetku stvaranja vlastiteilgo i emotivhog odgovora (prema
Vuji¢ 2010). 1zlozba je u najSirem smislu sredstvo koikagije te tvori jedan diskurs.
Njezino je temeljno komunikacijsko obiljezje dampatelju - posjetitelju daje naputke
kako bi istovremeno prepoznao da jedigeizlozbi, prepoznao izloSke, ostvario atka
odnos prema njima u vidu gledanja, zabave i ra®Rwvaijja, te prepoznao podatke
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prilozene uz izlozene predmete. Dani predmeti mbgudjela, autentini predmeti,
reprodukcije, makete, tekstovi, fotografije, crtédzpokretne slike kao videa ili filmovi.
Predmeti su elementi i osnovne jedinice jezikazlali razlikuju se verbalni elementi
(tekstovi) te neverbalni vizualni, auditivni, olfakni, taktilni te gustativni elementi. Oni
sami po sebi nemaju z¥enje, vé dobivaju smisao tek raspdieanjem i uzajamnim
spajanjem (prema Gob, Drouguet 2007: 103).

IzloZba je sustav koji je nastao rasptivanjem predmeta u prostoru s namjerom
da budu dostupni posjetiteljima svih druStvenitelatija. Predmeti se ne izlazu samo
radi razgledavanja, ¥ge osnovna namjera izlozbe stvoriti mehanizme gogjetitelju
omoguuju razumijevanje predmeta (Davallon 1999 prema,@buguet 2007: 102).
Prema stajaliStu jednih, posijetitelji u izloZeninegmetima pronalaze ztenja koristéi
osobno znanje iz kulture, osobnocsyeje ili inteligenciju. Drugo stajaliSte govori kak
sami predmeti nemaju z&enja, vé im autor izlozbe i sama izlozba pridaju atfra
zn&enja i tada se govori da muzej pripovijeda&piiprema Gob, Drouguet 2007: 105).

Na izlozbi se prezentiraju muzejski predmeti ko pom@& muzeografskih
pomagala stvaraju odtenu poruku. 1zloZba omoduje da se posjetitelj u odtenom
trenutku sadasnjosti susretne s onimé¢engma predmeta koja u sadasnjem vremenu
dobivaju neku drukju konotaciju, po ¢emu izlozba i jest informacijsko-
dokumentacijski sustav (prema Maroe®P93: 203). Izlozba se moZe sagledavati i kao
kreativni¢in i umjetnicko djelo u kome se prostor ili ambijent izlozbeggmeti i znanje
0 njima zdruzuju u neponovljiv sustav (prema Maréév93: 219).

Izlozba u muzeju je elementarni oblik prezentativmazejske komunikacije
(Maroevi 1993: 201), te se razlikujdetiri osnovna tipa izlaganja. Stalni postav
najslozeniji je komunikacijski oblik muzejske pretacije i za njegovo oblikovanje
potrebno je poznavanje zbirnog fonda te definirdegakretnog izlozbenog prostora.
Stalni se postav odtaje prema logici razvijanja odtene tematske ili druge pa
namijenjene posjetiteljima (prema Marogvi993: 224) i odraz je funkcioniranja
muzeja kao institucije koja skuplj&va i izlaze predmete (prema Marae¥P93: 233).
Povremena izlozba muzejska je izlozba koja upgtredl materijal zbirnog fonda
muzeja tematiziranjem odtenih problema i vremenski je i prostorno ogéanija od
stalnog postava. Pratnja je stalnome postavu jgpoghizava u tematici i produbljuje
njegovo znd&enje i smisao (prema Maroévil993: 234). Pokretna izlozba kao tip
izlaganja minimalno Koristi izvorne predmetecJepije, reprodukcije i modele. Kao
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animacijska i1 didak#ina izlozba organizira se izvan muzejskog prostersiuzi kako bi
potakla posjetitelle na dolazak u muzej. Velika a¢sha izlozba oblik je izlaganja
selektivne tematike. Koncipirana je kao povremenazejska izlozba unutar i van
muzejskog prostora, te ima karakter stalnog postagdnosu na temu kojom se bavi.
Moze biti dio muzejske prezentativne komunikacijednako tako i druStvene
prezentacije kulturne bastine koja se koristi mside) materijalom (prema Maroevi
1993: 236).

IzloZbe se mogu razlikovati i prema kriteriju stigtil se odnosi na dramaturgiju
prostora, odnosno na sredstva oblikovanja koji eeste na izlozbi (prema P. van
Mensch 2003: 7), stvarauopéu atmosferu izlozbe. Tako u estetskim izlozbama,
estetski kriterij dominira u prezentiranju i raspdu eksponata na izlozbi. Estetska
izlozba kao kreativan umjettki ¢in dominira kada su posrijedi izlozbe umj&tan
djela (prema Maroevi1993: 239). Na izlozbama takvog tipa, posjetitpljie svega
uocavaju ljepotu predmeta, te se stoga tezi da §rateterijal bude sveden na
minimum kako ne bi odviao paznju posjetitelja (prema V4j2010). Prema kriteriju
stila razlikuju se i evokativne izlozbe koje se ZgluizloZbenim prostorom kao
kazaliSnom scenom. One evociraju aidneu stvarnost i za cilj imaju rekonstruirati
ljudski zivot u odréenome vremenu, odteno razdoblje, stil vremena ili ambijent, i na
taj n&in djeluju na dozivljaj posjetitelja, jer se muzejmaterijal ne dozivljava kao niz
pojedin&nih predmeta, Wekao formulirani izraz koji djeluje na ljudska osli@ (prema
Maroevi 1993: 239). Evokativne ili kontemplativne izlozbe estetske ili afektivhe
izlozbe za svrhu imaju pobuditi oépe posjetitelja, pa se nazivaju emotivnim ili
osjetajnim izlozbama. Didaktke ili edukativne izlozbe kao tetip izlozbi temeljenih
na stilu, prenose znanje kori§tse modelom &€enja putem informacija ili ideje. Poradi
izlozbenog cilja moraju povezati predmete s teksiomterpretativnim pomagalima
(prema Vuj¢ 2010), Sto zna da ravnopravno koriste muzejski materijal i mugedska
pomagala.

Osim strategije i stila izlaganja, izloZzbe se tagli i prema tehnici izlaganja.
Stattne izloZzbe stabilne su, nepromjenjive césto koriste auterine predmete.
Dinamicke izlozbe su promjenjive i ukuju participaciju posjetitelja. One mogu biti
automatski dinantke izlozbe koji teku poput filma bez aktivhog sudj@nja

posjetitelja, operativno dinatke izlozbe koje svojom voljom aktiviraju posjetjteli



interaktivno dinamike izlozbe u kojim posjetitelji u dijalogu s izloam kreiraju
vlastito videnje izlozbe (prema Maro&vi993: 240).

Struktura oznéava unutrasnji raspored sastavnih dijelova nekénejeskup
kojemu su dijelovi povezani odnosima ovisnostiptganizaciju, n&én na koji je jedna
cjelina slozena od elemenata ili pojedinosti kajom ne gube svoju prepoznatljivost.
Izlozba daje na uvid predmete, dokumente te stzastvarnog zivota koje nisu samo
postavljeni jedni do drugih ¥esu raspordeni u organiziranu strukturiranu cjelinu.
Posijetitelji upravo kroz strukturu i &iae rasporéivanja stvari u prostoru wavaju
poruku izlozbe. Uolgajeni n&ini strukturiranja izlozbe mogu se odnositi na r&atd
tematska polja. Tako se primjerice prema vremenskatjedu stvara kronolosko
strukturiranje, koje se javlja u povijesnim, arfeim muzejima, te muzejima likovne
umjetnosti. Prema prostornoj podjeli stvara se gafsgo strukturiranje u muzejima
slikarstva ili u muzejima koji predstavljaju svajekumente na mjestima ot&a kao Sto
je to slkaj talijanskih arheoloskih muzeja (prema Gob, Duet@007: 107).

Tipologije izloZzaba definiraju se i prema strategglaganja, koja ozrimva
organizaciju materijala na izlozbi. Materijal iz&Z prema Klasifikaciji utemeljenoj na
znanstvenoj instrumentalnoj racionalnosti javljaiseblikovanju taksonomijskih izlozbi
(prema Peter van Mensch 2003: 7). Primjer su totatnispostavi prirodoslovnih
muzeja koji slijede klasifikaciju prema redoslijedadovima i vrstama, ili arheoloSki
muzeji koji klasificiraju prema kulturama, matelijpa i tehnikama (prema Gob,
Drouguet 2007: 108).

Za razliku od linearnih taksonomijskih izlozbi, pra strategiji izlaganja
oblikuju se izlozbe koje su tematske naravi i urkaj se iznosi oddena ideja. Primjer
tome su situacijske izloZbe. Situacijski pristuplrgavelik stupanj konkretnosti kojim
se u oblikovanju izloZzbe stvara privid odeme realnosti koja se ostvaruje na katdi
natine. U prirodoslovnim muzejima koriste se dioramek se u povijesnim muzejima
stvaraju sobe ili prostori odtenog razdoblja.

Druga vrsta izlozbi tematske naravi, narativhe daozbe u kojima je temelji
organizacijski pristup pripovijedanje nalik onome knjiga. lzbor primarnog i
sekundarnog muzejskog materijala slijedi logikuppvijetke i sluzi razumijevanju
izlozbe. Tematski narativan pristup podrazumijevgqvijedanje odréene prée i
predmeti su manje vazni jer se posjetitelja navaistvaranje veza i pomaze mu se
slijediti odreienu tezu (prema P. van Mensch 2003; ¥@f010). Pripovijedanje moze
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te¢i linearno, sekvencionalno ili mozaio (prema Maroevil993: 237). Osobine stila
izlozbe mogu se povezati sa izlozbama temeljenirama strategiji i tehnici izlaganja.
Taksonomijske i tematske izlozbe koriste did&dti estetski ili evokacijski stil.
Tematske izloZzbe dinakke su naravi, dok su taksonomijske izlozbe pretegiaténe
(prema Maroenvi: 1993: 240).

U analizi muzejske izlozbe, rijenaracija moze se stoga odnositi hadarge
predmeta i njima pripadajih informacija u odréen slijed i odnosi se na ¢ia na koji
je sadrzaj izlozbe konceptualno povezan (Pepon@@3 2@rema Wolff, Mulholland,
Collins 2012). U linearnim izlozbama, posjetitgijiate odrédeni slijed izlozbe, koji se
moze promatrati kao oblik pripovijedanja, jer sedmeti koji su u od@enom nizu
povezuju stvarajti izlozbenu cjelinu koja u sebi sadrzi nit vodilprema Gob,
Drouguet 2007: 110). Kao Sto u @rpostoji odréen slijed, tako i posjetitelj u posijeti
muzeju moze dozivjeti taj slijed u realnome prastdrinearno nizanje scena, ¢sib
onome u filmu ili knjizi, omogéuje posjetitelju "osjetiti" slijed i pratiti oddenu
izlozbu. Cesto je posjetitelj vten u definiranome slijedu na dia da mu se paznja
zadrzava sustavom ozfnganja (prema Waega 2009). Pritom takvo linearno dedo
navodi posjetitella na postupno otkrivanje prostoraredmeta, prema redoslijedu
razlicitih izlozbenih cjelina. Prednost linearnom slijediaje se i u muzejima u kojima je
kronologija n&in strukturiranja izlozbe. Takav slijed odgovarasjetiteljima jer
omoguuje jednostavno i lako kretanje, dugim strogo linearno razgledavanje izlozbe
ograntava slobodu kretanja (prema Gob, Drouguet 2007).1R6vezani predmeti u
linearnome nizu mogu nadalje biti vizualno odvojprostornim razmacima i njihova se
povezanost iste komunikacijskim znakovima ili legendama koje potiposjetitelje
pristupiti odrelenim izdvojenim predmetima koji su dijelom lineamaracije (prema
Wolff, Mulholland, Collins 2012).

Druga je vrsta primjene tematske strategije mre&sin predstavljanja, koji je
karakteristéan za interaktivne muzeje i muzeje tehnike. U takg@ristupu, muzejski
je posijetitelj pripovjedd koji samostalno odabire Sée i u kojem slijedu pogledati, sto
¢e nauiti i kakvo ¢e iskustvo dozivjeti. U mreznoj se naraciji raiii dijelovi
ekspozicije méusobno tematski povezuju i odnose jedni na drugenfp Waciga
2009). Takvo pripovijedanje ukiuje mnogo razéitih vrsta izlaganja koje nude velik
broj informacija. Na osnovi toga principa posjdjitalabire vlastiti put (prema Mensch
2003: 7).
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Na izlozbama u znanstvenim muzejima mnogi predniietjrupe predmeta
mogu stajati izdvojeno i mogda im je pristupiti sa svih strana. Pritom posjtitsami
stvaraju naraciju, te stvaraju poveznice dmesadrzajima izdvojenih izlozaka.
Posijetitelji se slobodno kie i pristupaju razliitim tematskim izloScima te primaju i
samostalno oblikuju informacije i ideje u l6gi niz (prema Peponis, Dalton, Wineman,
2003).

3. Narativno oblikovanje izlozbe — razvijanje izlobene price

Naracija koju predlaze kustos i koju nalazimo u gsioj izlozbi temelji se na
jednakim principima kao i druge vrste naracije,ekoglazimo u knjigama ili filmovima.
Stoga se u takvoj izlozbenoj @rimogu razaznati sini pripovjedni postupci i
tematizirani pristup. Stvaranje scenarija za dene izlozbu proces je koji se odvija u
tri etape, to su zapis teme s fabulom i zapletdicasscenarija, te pisanje scenarija po
scenama. U konkretizaciji se finalno odabiru pretimaefinira prostor i oblikuju
izlozbene cjeline te muzeografska pomagala.

Svaki predmet bastine govori fuwi 0 tome zaSto je zdajan, Sto pokazuje,
odakle potjeée i kako je povezan s drugim predmetima u izloZbidrugdje. U
muzejskoj izlozbi, predmeti basStine i njima pripada informacije prikazane su
posjetitelju kako bi se ispripovijedala ¢aio njima. Jednaka ga moze se prikazati na
razlicite n&ine, ovisno o tehnikama stvaranja viSestrukin mamdt struktura koje
proizlaze iz jedne glavne pe ili odabirom razliitih organizacijskih principa za
dogataje i fabulu. Takve autorske intervencije mogu indmamaturski efekt na samu
pricu. U odrélenoj naraciji u kojoj ne postoji odteni fabularni zaplet, i dogaji nisu
oblikovani u strukturu, moze se pretpostaviti kade radi o kronoloSkome nizanju
dogataja. Dramaturski tinak fabule moZe se oblikovati udenjem konflikta,
pojaavanja nemira ili uvdenjem raspleta. Posjetitelj se moze viSe involvapricu
ako se odréena interpretacija dodaja prikaze zapletom te se ako se interveniradu pri
na n&in da se promijeni redoslijed elemenata zapletpdsjetitelj] dozna rasplet pa
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prije nego Sto je p¢a prikazana. Jednako tako posjetitelj se mozeang@zirati ako u
pripovijedanju postoji nelinearnost u vremenskimiqeima.

Narativni model kojeg stvara kustos zapravo ¢ama koherentno uden niz
dogataja kojima se pridruzuju bastinski predmeti. Iza@g modela mogu stvarati nove
izlozbene piie ovisno o publici kojoj je pta hamijenjena. Jednako tako, narativni se
model moze primijeniti na stvarne i virtualne izb@z ili na pratée komunikacijske
oblike kao Sto su katalog, audio-védili organizirana narativha muzejska vodstva.
Jedan od n@na intervencije ili osnovnog oblikovanja izloZbepece koju daje kustos,
moze se ostvariti ponéa softvera web sielja kao Sto jeStoryspaceon-line projekt
pomau kojeg se iz osnovne izlozbene ¢grikoju daje kustos mogu stvarati nove
viSestruke naracije.

Svaki se narativni model kao struktura moze patlijela manje elemente.
Prema projektuStoryspace u procesu stvaranja narativhog modela za viraualn
muzejske izlozbe sastavljaju se idusobno uvrStavajtetiri odvojene razine.

(1.) Razina odr#ene prée. U stvaranju ukupne gg koriste se informacije koje
se odnose na izdvojene bastinske predmete, tenforenacije koje se odnose na grupe
bastinskih predmeta i dod@e koji ih me&usobno povezuju u odtenu préu. Osnovni
elementi razine oddene prte su dogdaji, kojima se pridruzuju dodatne kategorije kao
Sto su fasete ili reference, te vizualizacije ukgetizaciji izloZbene pue.

(2.) Razina radnje. Druga razina oblikovanja jemazadnje u kojoj se opisuju
odnosi izméu pojedinih dogdaja pomau kojih se prta pokrée prema naprijed.

(3.) Razina narativne prezentacije. Uc¢tjese razini dogdaji i ukupna fabula
ureiuju prema odrdenom redu pojavljivanja kojice se ostvariti u narativnoj
prezentaciji.

(4.) Prezentacija basStinskih predmeta i njima piénih informacija. U
konkretizaciji odrdene izlozbene pfe u stvarnome se prostoru koriste predmeti.
Virtualni prostor prema Storyspace-u dodatno onéaguda se u narativnoj prezentaciji
od strane kustosa odabiru i oni predmeti koji mohiu materijalno dostupni za
konkretnu izloZbu, ali su jednako tako vazni zaprkupreu.

Muzejska se péa sastoji od niza dodaja, koji dolaze iz dva izvora. Prvi izvor
proizlazi iz prta predmeta bastine. To sudarikoje opisuju kada je i gdje stvoren
predmet, okolnosti pod kojima je nastao, Sto sgimendogaalo tijekom vremena.
Drugi izvor su dogdaji koji se ne odnose na jedan predmet, na skup ili podskup
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izlozenih predmeta koji pruzaju dodatan kontekserfpa Wolf, Mulholland, Collins
2012). 1z takvih se informacija oblikuje pripovigae koje se moze izmjenjivati ovisno
0 potrebama posjetitelja. Prema tome, jednak dijganoze pripadati ragiitim
viSestrukim priama.

(1.1) Kako bi se primijenila oddena perspektiva radi stvaranja noveceri
prema potrebama posjetitelja, kao osnova uzimalssien dogdaj i pridruzuje mu se
nova faseta. Fasete su obrasci s definiranim kdjag@ i one se odnose na definirano
vrijeme, pd@etno i zavrSno vrijeme ako se radi o aneom periodu, lokaciju ili
definiranu temu koja ima svoj subjekt. Ddgf su prema fasetama povezani u ukupnu
strukturu prée kao manje tematske kategorije.

(2.1) Razina fabule pokazuje odnose iZmelogaaja ili grupe dogdaja koji
stvaraju odréen tip zapleta. Takva relacija moze pokazivatieg@an dogiaj nastao
pod pozitivnim utjecajem drugog datga koji mu je prethodio ili je nastao kao
reakcija na doghaj koji mu je prethodio. Tip radnje moze pokazivateutralnu relaciju
medu dogaajima.

(3.1) Nakon stvaranja relacija e dogaajima, u prezentaciji predmeta na
vremenskoj liniji, svaki se prikazan predmet poyezsl pridruzenom informacijom iz
oblikovane prie o predmetima bastine.

U stvaranju nove naracije iz narativnoga modelanazse odréena polazisSna
kategorija. Jedna od naracija mozZe se razvijatbid speciftne fasete ili grupe
faseta prema kojima se dalje oblikuju dégaprema vaznosti koju imaju za tu fasetu.
Primjer je tome kronoloSko pripovijedanje u kojeswdogdaji nizani prema kategoriji
vremena. Drugi tip naracije za polaziSte moze kitirigiSe radnji s odréenim tipom
utjecaja, Sto zrh da se dogdaji organiziraju prema utjecajima koje su imalineda
druge. Kako bi se smanjila dramaturSka napetostpisu radnje sve su posljedice
medusobnog utjecaja dodaja odmah prikazane kao i rasplet radnje, prijeStmse
krene u opisivanje sljede radnje uréene prema istom tipu utjecaja. U péaeju
dramaturske napetosti, posljedice nisu prikazamaabg vé se izlazu doghaji jedne
radnje, zatim doghaji druge radnje, a potom ishodi tih radnji. Qtfea se dramaturSka
napetost moze ostvariti i tako da se najprije @ekpgdan tip radnje u kojoj su daiggi
ureieni prema neutralnoj relaciji, a potom tip radnjekajoj su dogdaji prikazani

prema odréenom utjecaju.
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Naracija se moze oblikovati i koriStenjem aiee radnje a potom odiene
fasete. Primjerice, u biografskoj izlozbi, méguje prikazati glavhu radnju koja
ukljucuje metusobno povezane daime vezane uz rad i djelovanje umjetnika, a unutar
toga opisuju se raziti vremenski periodi u njihovim karijerama ili pmgena njihova
mjesta boravka. Velike tematske izlozbe kao oblelikih naracija u umjetdkim
muzejima unutar Sirokih vremenskih perioda opistgavoj umjetnosti u oddenoj
zemlji, a unutar svakoga perioda mogu se oblikavatacije prema tematskim fasetama
koje ukljwuju odrelenog autora ili od@enu vrstu umjetnosti. Takve manje naracije
mogu omogtiti posjetiteliima bolje povezivanje s velikom nejam i osobno

povezivanje s predmetima na izlozbi (prema Wolffjibblland, Collins 2012).

4. Naracija i prate¢i komunikacijski oblici na izloZbi- usmeno

pripovijedanje i narativnho vodenje

Posjetiteljima je mogte uz narativni pristup muzejskoj izlozbi, susresii s
prate&im komunikacijskim oblicima izloZzbe. Oblikovana usna, licem u lice wiena i
komentirana vodstvgedan su od n&g&ih naina komuniciranja u muzejima uz samu
komunikacijsku dimenziju koju nudi izlozba. Razvapvih komunikacijskih oblika i
sadrZzaja u muzeju ostvaruje se zahvadjujistrazivanjima i literaturi u domeni
muzejske edukacije te koriStenjem moderne tehnj@ldgio Sto su audio-vadj robot-
vodici, audiovizualni i video programi. Ipak, vodstvaicm u lice" ¢esto su
nezamjenjiva (prema Vemi 2007).

Vodstva u muzejima istovremeno poprimaju oblik cgeger se radi 0 usmenim
izvodenjima pripremljenih scenarija. Muzejski pedagopktm strénog vodstva
djeluje kao izvdac, filmski i kazalisni redatelj, govori i kée se u prostoru te
usmjerava posjetitelje kako se gibati i stajatidin@su na prostor i predmete, definira
mjesta zaustavljanja, upuje na detalje te predlaze posijetiteljima derekut gledanja.
Ujedno stvara vizualni i zvimi dojam za svoju publiku, pég njihovu mastu, prenosi
price i informacije te odgovara na pitanja i daje kotaem Strdno vodstvo i rad

muzejskih pedagoga ukfjuje kreativnost i mogtnost stvaranja viSestrukih naracija.
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Prema tome u kreiranju i izdenju zn&ajnih i mastovitih dogéanja mogae je izbjei
opasnost od standardizacije, reprodukcije, stgraptitradicionalnog edukacijskog
programa, ponavljanja te dosade.

Usmeno vdeni posjet ima definiranu temu, odesn tematski cilj koji se veze uz
izlozbenu tematiku ali i afenitiju svrhu kao Sto je upoznavanje s galerijoin |l
upoznavanje s speaifiim tipovima pristupa umjetnosti te artefaktimakkge planiran
skladu s definiranim prostorom, moze se sagledat kblik predavanja u hodu.
Jednako tako moZze poprimiti oblik uvodnog predaaarg Power Point prezentaciju u
dvorani, koju slijedi samostalno razgledavanje alegjama.

Usmeno se pripovijedanje kao narativno nastojampgarsagledati kao proces
koji se sastoji od oblikovanja odiene prée za posjetitelje i usmene realizacije danog
scenarija. Proces oblikovanja scenarija sadrzi lilekanasajki.

(1.) Priprema odiene prée oblikovanjem scenarija koji prethodi prezentaciji
ukljucéuje razumijevanje izlozbenog materijala i dokumeipa Scenarij se temelji na
odgovarajdoj dokumentaciji koja pokriva definiranu temu uzjoia u obzir mjesto
(prostor) gdje se ono odrzava.

(2.) Naracija se oblikuje ovisno o definiranoj pablnjenoj zivotnoj dobi te
predmetu posjeta, te je stoga muzejski pedagogempu znéajke publike prema kojoj
se scenarij prilagtava. U stvaranju scenarija vaznu ulogu ima jezkjet koriStenje
rjecnika i terminologije prilagéeno publici.

(3.) Usmeno pripovijedanje kao definirana naratistauktura ne sadrzava
izdvojene komentare siajno izdvojenih predmeta, ¥esadrzi odréen uvod, glavni dio
i kraj u okviru odabrane teme.

(4.) U oblikovanju scenarija pristupa se muzejskomaterijalu. Predlozen
scenarij proizlazi iz same teme izlozbe i inforn@a izloScima. ViSestruko vodstvo
koriStenjem istog materijala moze ostvariti r&li tematski, estetski, povijesni ili
narativni pristup. U stvaranju scenarija jednakateoze posluziti edukacijski popratni
materijal u obliku mapa, slika rekonstrukcije, tkac muzeja ili nalaziSta, koji u
prezentaciji moze posluziti u razumijevanju temiti dio iznenaenja za publiku.

(5.) Jedna od z®ajki izvodenja scenarija je vjesStina u izlenju od strane
muzejskog djelatnika, jer se sina vodstva népXe temelje na govoru te na
neverbalnoj komunikaciji. Govor ukkuje ritam, pravilan izgovor i retatke tehnike,
te je tiSina jednako tako dio procesalenja, koja se koristi kako bi posjetitelji mogli

15



samostalno upijati informacije. Ispravno koriStengtanki stvara preduvjet za
komunikaciju posjetitelja s artefaktom, dok predjgat upotreba informacija moze biti
iscrpljujuca za posjetitelja. U usmenom pripovijedanju korsgtibogat i slikovit rjgnik

te precizna terminologija koja odgovara tekoju muzejski pedagog pojednostavljuje
ovisno o potrebama publike.

(6.) U izvaienju potrebne su odgovarédgitehnike upravljanja informacijama.

Muzejski pedagog ili vodiistovremeno upravlja razliim vrstama informacija. Osim
Sto predstavlja i govori o odtenoj temi, zadrzava paznju svojih posjetitelja e¢e |
svjestan pojave muzejskog umora. Upravljanje ljwvazan je faktor u muzejima jer
ukljucuje n&in na koji vodé mora voditi svoju publiku kroz muzej, od galerije®
galerije te od izlozbe do druge izlozbe. LoSe ufpmaje moZze rezultirati gubljenjem
¢lanova publike, Sto dalje uzrokuje nezadovoljsteodjeluje na ukupno planirano
vrijeme posjete. Najvazniji faktor u usmenom konuinainju odnos je s posjetiteljima,
jer je muzejski pedagog izéec koji animira posjetitelje i djeluje na njihove dopve.
U tome sluze komunikacijske interpretativne tehrkie Sto su promjene u perspektivi,
narativna struktura, postavljanje pitanja te dawajgovora. Neverbalna komunikacija
kao Sto je kontakt @ma jedan je od najvaznijih tima na koji se ostvaruje dobra
interakcija s publikom.

(7.) Na prezentaciju uje i vanjske okolnosti, te prilikom pripreme odemog
obilaska, muzejski djelatnik uzima u obzir mégypoteskée. Odrgene teme mogu biti
teSke za izvéenje, politeéki osjetljive u odrédenom periodu ili za oddenu publiku.
Medu publikom mogu se nalaziti pojedinci s posebnirtrggmama (prema Vemi 2007).

U drugi pratéi komunikacijski oblik izloZbe moZe se ubrojiti @éivno vatenje,
kao poseban pristup koji je inspiriran filmskim sagjima i kojega se moze susresti u
virtualnome prostoru u kompjuterskim igricama ilnsilacijama. Narativno se denje
moze primijeniti na izlozbe koje se ne odnose néuainu realnost, jer se elementi
narativnoga vdenja mogu upotrijebiti u oblikovanju scenarija zéozbe ostvarene u
realnome prostoru. Narativno denje cine dvije razine pripovijedanja. Prva je razina
pripovijedanja vezana uz scenarij i perspektivioeut sadrZzaje koje Zeli pokazati, dok
se druga odnosi na prikaz fabule prema perspgbtisjetitelja i njegovim kognitivnim i
osjetilnim sposobnostima (prema Wegga 2009).

Primjer eksperimentalne izloZbe u kojoj je primjgm narativno véenje bila
je izlozbalmaging the Tools of Scien&eja je otvorena u Muzeju znanosti i tehnologije
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u Chicagu u rujnu 1993. godine. Kao edukacijskazizh namijenjena djeci, oblikovana
je kako bi mogla podiiti na koji se n&n moze primjenjivati virtualna realnost u
razlicitim druStvenim djelatnostima. Naracijom su pos$gdjii otkrivali kako se vizualna
tehnologija koristi u drustvenim aktivnostima pgbke zastite i znanostima kao Sto je
medicina. U istrazivanju su posjetitelji mogli stapred infracrvene kamere i doznati o
termografskoj metodi prikazivanja toplih i hladrpodrigja na ljudskom tijelu ili su
mogli, primjerice, dijagnosticirati te virtualnojdtiti pacijente koristé vizualnu
tehnologiju.

U oblikovanju izlozbe postavljeno je pitanje naikogin oblikovati okruzje
kako bi posjetitelj iskusio onu naraciju koju jet@uzamislio, odnosno na koji &ia se
moze koristiti naracija, kako bi ona vodila poggje tijekom istraZzivanja izlozbe. U
realizaciji izloZbe bilo je stoga potrebno uspogtaravnotezu izméu interakcije ili
osobnog istrazivanja posjetitelja te sposobnostogp vaienja posjetitelja od strane
autora, pricemu su posjetitelji trebali dozivjeti posjet izlodmo narativho iskustvo.
Narativho vdenje moze se sagledati kao sustav koji omoguda se posjetitelju
isprica odrelena préa koja sadrzi odrene narativne elemente i koja je oblik
interaktivnog pripovijedanja. Kvalitativne karakgike narativhog véenja koje se
mogu primijeniti na izlozbi su sljede.

(1.) Interaktivne naracije sadrZzavaju atbeu vremensku strukturu i vremenski
kontinuitet. Tradicionalno predstavljeni daiggi u narativnom su svijetu rdiesobnou
strukturiranom odnosu. Dobar pripovjédatrateski kontrolira vrijeme i prostor
prezentacijecemu treba stremiti i narativho &enje. Naracija kao vodi interakciji
osigurava da se ostvare ofiree tdéke fabule te odrzi osfej ritma i strujanja u
prezentaciji.

(2.) U interaktivnom pripovijedanju nema vremenskpgekida, prekida u
nizanju dogdaja, sadrzaju ili osobnom istrazivanju posjetitelgelovanje posjetitelja
ne moze prekinuti ili zageti naraciju, vé ono protj€e unutar oblikovane vremenske
strukture.

(3.) Interaktivno pripovijedanje sadrzi razinu fé&bue razinu prezentacije.
Razina fabule upiwje na vremensku strukturu i na odleee téke radnje koje su
namijenjene posjetiteljima od strane autora. Razirezentacije upiwje na osobni
svijet gledatelja u kojem se zbiva neprekidna aiteija. U spoju tih dviju razina, fabula
upravlja dogdajima, dok istrazivanje posjetitelja neprekidnaetdjna prezentaciju.
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(4.) Kako bi se ostvario cilj oddene fabule i time povezalo osobno istrazivanje
posjetitelja sa zamiSljenim, u narativnom okruzjgue je primijeniti narativhe
tehnike kao Sto je, primjerice, pomak u perspektiite posjetitelja. U kinematografiji
taj se pomak tradicionalno ostvaruje filmskim pga@ma kojima se manipuliraju
prostor i vrijeme.

Na eksperimentalnoj izlozbi primijenjene su danexajke na n&in da je
izlozba bila vremenski ogratena. Pretpostavljeno je ukupno vrijeme potrebno da
posjetitelj razgleda izloZbu i ono je svedeno nantinute, s definiranim petkom,
sredinom te krajem. Time se posjetiteljima osigui@truzenje u kojem se nisu izgubili
ili osjecali frustrirano te je u isto vrijeme dano do znak@ko je njihovo kretanje u
muzeju kontrolirano. U razvoju @@ i neprekidnoj interakciji posjetitelja koriStejea
analogija rijeke, primijenjena u definiranju gibankroz virtualni prostor (prema
Galyean: 1995).

5. Nafini participacije posjetitelja u naraciji

Uz naraciju izlozbe i prate oblike komunikacije na izlozbi, moém je
promatrati na koji nédn se posjetitelj moze uklfiti u njihovo oblikovanje. Razina
knjizevne komunikacije kao osnovu uzima tekst, ateg najese govori o tekstualnom
komuniciranju i tekstualnoj informaciji koja ima@u sadrzajnu i odnosnu razinu jer
pokazuje osobnu dijalosku vezu i osoban stav @8ijp. Aktualno komuniciranje
javlja se tek kada primalacifatelj) reagira na vijest poSiljatelja, gfemu se dolazi do
kognitivnih, afektivnih ili emotivnih promjena ilipromjena u ponaSanju. Postoji
odreiena namjera autora prema njegovim interesima, &agbelj ima odrdenu
komunikacijsku spremnost s obzirom na njegove ketmea potrebe. Oni jednako tako
ovise o kulturnim navikama, povijesno-druStveninjetivna, obrascima ponasanja, ali i
o vlastitim Zeljama i iskustvima (prema Biti 199P33). U istraZivanju posjetitelja u
Smithsonianinstitutions otkriveno je kako muzejski posjetitelji po&jgu odreienu
izlozbu s unaprijed odd&enom razinom zanimanja za temu koju izlozba nwlisa
ranije oblikovanim znanjem i misljenjem kojeg swradili o toj temi,te se takvo
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iskustvo moze sagledavati kao ulazna narativhosieptelja. Ulaznu narativnost grade
tri razlicite komponente prema kojima ona moze biti sagledana

(1.) osnovna mreza koja predstavlja osnovriimana koji osoba konstruira i
promislja svijet

(2.) informacije o sadrzaju ili temi, organizirapeema toj mreZzi

(3.) osobna iskustva, emocije, &aja koja potwiuju i podrzavaju taj nan
razmisljanja (prema Doering 1999: 8).

Ovakav model sugerira kako posjetiteljima odgoval@bena prezentacija koja
je u suglasju s njihovom ulaznom narativiiode koja potutuje i obogéuje njihov
zivotne poglede, miSljenja te stavove. U susretisad#rzajem izlozbe, posjetitelji se
postavljaju unutar ranije oblikovane narativnosak& bi pojasnili predmete i ideje.
Povezano s narativn@$ i osobnim kontekstom, izlozbeni i muzejski paspdt
sagledavaju i kategoriziraju iskustva iz vlastieegpektive.

(1.) Drustveno iskustvo odnosi se na prdsge vremena s obitelji, prijateljima i
drugim posjetiteljima.

(2.) Materijalno iskustvo odnosi se na promatraipgkih, neobénih i vrijednih

predmeta, te emotivnu reakciju na estetsku ljepotdmeta.

(3.) Kognitivno iskustvo odnosi se na obéganje razumijevanija, prikupljanje
informacija i znanja te razmisljanja o Zeajima onoga $to smo vidjeli.

(4.) Introspektivno iskustvo odnosi se na éaje duhovne povezanosti,
zamiSljanja drugih vremena i prostora, na razmgjao posjedovanju odtenih
predmeta, te prisfanju na prosla iskustva te &mja.

Prema Zeljenom iskustvu, mogu se promatrati posigfivrste muzeja u kojima
je odreteno iskustvo najpozeljnije.

(2.1) Drustveno iskustvo odabiru posjetitelji kagjpoZeljnije iskustvo vide u
interakciji s drugim posjetiteljima.

(2.1) Materijalno iskustvo kao i drustveno iskuste&usira se na emu Sto je
van posjetitelja, u ovome slaju posjetitelj je usredoten na predmete.

(3.1) Kognitivno iskustvo posjetitelja veze se wntekstualnu prezentaciju te je
posjetitelj zainteresiran za intelektualni i intexfativni aspekt iskustva.

(4.1) Introspektivno iskustvo odabiru posjetitetpji se okréu prema sebi,

prema osobnim iskustvima te asgma.
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Kao Sto posjetitelji odabiru odieno Zeljeno iskustvo, jednako tako muzeji
odabiru odrdeno iskustvo kao zwajnije od drugoga. Djgi muzeji okrenuti su
druStvenom iskustvu, znanstveni muzeji naglasSakagnitivno iskustvo, dok su muzeji
Zivuce povijesti okrenuti prema introspektivnom iskustwyaemoriji te zamisljanju
(prema Doering 1999: 11). Kada se radi o sadrzgrlhe, izlozbena pta o evoluciji
za posjetitelie moze biti u prvom redu kognitivrekustvo, dok se izlozbena i 0
dogalajima iz novije povijesti moze oblikovati kao ingqektivno iskustvo. U
oblikovanju izloZzbe, daje se prednost atineom iskustvu kojega se Zeli komunicirati i
0oNno se moze izmjenjivati ovisno o potrebama pdsjgi(prema Doering 1999: 12).

Osim Sto se iz perspektive posjetitella moze promtatna koji nain
kategoriziraju svoja iskustva u susretu s muzejomuizejskom izlozbom, moze se
promatrati na koji nén posjetitelji aktivno sudjeluju u oblikovanju dag iskustva.
Muzejski i izlozbeni posjetitelji mogu se povezatiziozbenom piom na viSe nana.
Pritom se u opisu iskustva posjetitelja koristi \Wrbtermin participacije kao ©a
opisivanja razfitih tipova iskustva koje posjetitelji dozivljavajumuzeju Participacija
posjetitelja pokazuje gae ukljwivanja posjetitelja u dijalog sa izloZzbom i sa dmg
posjetiteljima, tdnije, razine fizékog, intelektualnog, emotivhog i druStvenog
ukljucivanja posjetitelia u izlozbu. U komunikaciji s aZbom, posjetitelji mogu
dozZivjeti odreleno interaktivno iskustvo (prema Adams, Mousso0f22 2). Ogenito
se pod pojmom interakcije podrazumijevadudielovanje, odnosno utjecaj osobe ili
stvari jedno na drugo te se prema tome razlikuaticsie izlozbe i dinandne ili
participatorne izlozbe koje traze sudioniStvo. UWpraje jedna od prednosti
komuniciranja izlozbom mogmost poticanja koriStenja svih osjetila te udruijea
razlicitih medija u ostvarenju cilja. Osjet vida zahtjepeostor, dok ostala osjetila
podrazumijevaju neposrednost i blizinu. U intenakitin centrima nema zatvorenih
vitrina s natpisima koji brane dodirivanje predmeta: se naprotiv koriste natpisi
kojima se potie posjetitelje da se nesto dotakne ili pokrene dairemehanizam kako
bi se ostvarilo interaktivno iskustvo. Tematskeoide koje se baziraju na uporabi
osjetila mnogobrojne su, od primjera mirisanja s&oja u najv@m muzejucaja na
Tajvanu do specijaliziranih muzeja te izlozbi. U zajima se kao prostorima moze
ostvariti Sesti osjet, osjaj mjesta u kojem sva osjetila igraju svoju ulogikkojemu se
moze osjetiti protok vremena u rukovanju starindpmetima, vratiti se u neko odieno
vrijeme pom@u mirisa i zvukova, glazbe koja djeluje tjelesn@motivho na ljude
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(prema Vujé 2010). Kada se radi o oé@u uronjavanja koji imaju posjetitelji, ono se
moze opisati kao osjaj bivanja u vremenu i prostoru u odemom povijesnome
vremenu, toénije, posjetitelji imaju osjgj kako su u vremenu i prostoru kojeg
pripovijeda izlozba. Osf@] uronjavanja odnosi se na odiee okolis, pa se moze
govoriti o iskustvu kojeg imaju posjetitelju u pelj zivotinjskome staniStu (zooloski
parkovi, prirodoslovni muzeji), geoloskim staniséirkao Sto su Spilje ili rudnici ili u
muzejima s programima Zive povijesti te znanstvenim muzejima. Uz égjerremena

I prostora, vazan aspekt uronjavadjai prirodnost ili autentinost okoliSa. Jednako
tako, posjetitelj dozivljava & iskustvo uronjavanja u okoliSu muzejske izlozbke j@
potpuno okruzen izloScima te gdje ima mégost slobodnog razgledavanja, nego Sto to
omoguuje segmentirani pristup koji nude izloSci kao dime. Primjer tome mogu biti
tematizirane izlozbe u znanstvenim muzejima, kaw jét razgledavanje izloZbenog
okoliSa koji prikazuje anatomiju ljudskog srca. uskvo uronjavanja posjetitelja je
pozitivno iskustvo i veze se uz uldjuanje osjetila zvuka i dodira u vizualne
informacije (prema Bitgood, Ellingsen, Patterso®)9

Pojam interaktivnosti na izloZzbi, mozZze se vezati ttedicionalno muzejsko
razgledavanje u kojem voditelj grupe i posjetitelpde dijalog ili uz iskustvo u kojem
se posjetitelj u susretu s izlozbom moze samostgibati, promatrati izloSke i
dodirivati ih. U opisu interaktivnosti na izloZbiangleskome jeziku koriste se termini
kao Sto jehands on Sto znai da se izloSci mogu fizki dotaknuti i njima se moze
manipulirati, teminds onc¢ime se oznéava da izlozba pruza posjetitelju kognitivho
iskustvo te genje.

Prema istrazivanju misljenja posjetitelja muzej&ealikoj Britaniji u usporedbi
tradicionalnih i interaktivnih izlozbi, s riggu interaktivnost, posjetitelji su povezali niz
konotacija kao Sto je zanimljiv tim prikazivanja predmeta, moguost samostalnog
istrazivanja, koriStenje osjetila, druzenje s dnugiosjetiteljima, lakSe razumijevanje i
ucenje, sloboda kretanja izlozbenim prostorom, omastatmosfera, brzo protjecanje
vremena prilikom razgledavanja, duze zadrZavanjeizt@bi ili trajno pandenje
sadrzaja izlozbe. Osim Sto je istrazivanje i pgoéicija posjetitelja znmjka stalnih
postava znanstvenih i djén muzeja, interaktivnost se moze primijeniti i manjetntke
izlozbe. Interaktivni prostori u umjettkim muzejima mogu se Kkoristiti kako Dbi
pomogli posjetiteljima u razumijevanju i interprefaumjetnosti ili su sami prostori
dizajnirani kao umjetdka djela u kojima posjetitelji mogu participirat.osjetitelji
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mogu istrazivati ideje vezane uz elemente i priadiizajna, poput upotrebe linije ili
oblika u kompozicijama ili mogu istrazivati ¢iae koje je umjetnik koristio za stvaranje
modela izlozaka. Primjer je toga interaktivna g@eKidspaceu Muzeju suvremene
umjetnosti u Massachusettsu (MASS MoCA), namijeajerialim posjetiteljima, gdje
se oblikuju umjetrike interaktivne izlozbe u suradnji s umjetnicima.

Osim interaktivnih prostora izdvojenih od stalnibspava, umjetki muzeji
mogu imati i interaktivne punktove unutar same dbke, i to je oblik izlaganja nalik
onome u znanstvenim i dj@n muzejima. U umjet@kim muzejima prostori mogu
sami po sebi biti umjetdka djela, u kojima se od posjetiteljgeuje interakcija. U
fizickoj interakciji s prostorom, u posjetitelja se stvadojam uronjavanja koji je
ostvaren pomé@ ratunala ili posebnih senzora u kombinaciji séuralno dizajniranim
efektima. Primjer je toga interaktivna izloZzba w&pace-u MASS MoCA-e u kojoj je
interaktivni video izlozakin Luminous Fluxnastao sudjelovanjem posjetitelja. U
gibanju posjetitelja ispred kamere, obrisi poknetsjetitelja projicirali su se na ekran,
stvarajui tako interaktivne slike (prema Adams, Mousso@@2: 9).

Prema misljenju posijetitelja odiena je interakcija na izlozbi uspjesSna ako je na
izlozbi ostvaren viSeosjetilndijalog, ako su stvorene kulturne poveznice, osvar
mogunost samostalnog istrazivanja demja, ako je prozivljeno interaktivno iskustvo
jedinstveno i posebno, te ako su posjetitelji stvarastita zn&enja povezuijd
predmete s vlastitim iskustvom. ViSeosjetithjalog, istrazivanje i otkrivanje povezuje
se s upotrebom osjetila posjetitelja. Interaktivisgustvo u susretu s odienim
statécnim medijem moze uklgivati participaciju kao Sto je gledanje ili pomigandok
dinamiki medij potce participaciju koja moze ukiivati i pokret. Posjetitelji na
interaktivnim izlozbama d&ekuju samostalnost u istrazivanju, te u izloZbenpnostoru
odabiru svoj vlastiti put, razinu angaziranostn&ine wenja u susretu s interaktivnim
elementima koji su im fizki dostupni i koji su razumljivi. Interaktivhe suzlozbe
prilagaiene sadrzajima i zianjima koje zele komunicirati i povezane su s defirom
misijom muzeja. Ako se, primjerice, Zeli komunitir@adreiena umjetnost koja je
zabavna, posjetitelja se pi na interakciju koja stimulira pokrete i buku #e
ohrabruje refleksivno i suzdrzano ponaSanje akwgemet izlozbe ozbiljnije tematike.

Prema miSljenjima posjetitelja, uspjeSne interaldivizlozbe postavljaju
posjetitelje unutar okvira vlastite kulture, zajexn i obitelji, te time omogtuju
posjetitelju vée vrednovanje i razumijevanje okoline. Primjer game interaktivha

22



izlozba namijenjena djeci u interaktivnoj galeri{periment! Muzeja znanosti i
industrije u Manchesteru, na kojoj se petoblikovanje naracije 0 muzeju i njegovoj
nekadasnjoj funkciji, te se opisuje na koji sdinaZgrada muzeja i izloSci dio povijesti
grada. Jednako tako ndiaposjetitelji putemhands-onistrazivanja ge o0 znanosti i
lokalnoj zajednici, odnosno o utjecaju znanosthamstvenika koji su imali srediSnju
ulogu u industrijskom, drustvenom i palkom zivotu grada. Interaktivno iskustvo
priblizava posjetitelje znanosti i tehnoloSkoj zhjeei, te kulturnim alatima i metodama
istrazivanja te zajednice (prema Adams, Moussdi®R214).

Tehnologija u muzejima moze potaknuti posjetitela povezu naraciju
artefakata i izlozbe sa svojim vlastitim znanjegladiStem. Cilj je svakog okoliSa koji
koristi naraciju razvoj osobnog razumijevanja zaklati sadrzaja pri aenju. Takav
okolis pomaze posjetiteljima povezati novo znanjgilsovim dotadasnjim znanjem u
dijalogu s drugom osobom ili posredno u dijalogunezejskim sadrzajem. Muzeji
koriste tehnologiju kao Sto su videa ili audio vodioji odgovaraju linearnoj naraciji. U
posljednja dva desetfia muzeji uvode kompjuterski bazirane interaktivaéibe
temeljene na komunikaciji putem ekrana. To su lineaizlozbe sa slabom
interaktivnogu, u kojoj korisnik pritiskom na dugme pokee odréenu, unaprijed
definiranu préu. Istce se nekoliko projekata koji pokazuju kako noveitdige
tehnologije obogauju narativno oblikovanje i dijeljenje. Jedan odjpkata jeStory
Corps ¢ija je misija omoguiti Amerikancima snimati, dijeliti i savati price njihovih
zivota. Dani se podacuvaju uAmerican FolklifeCentru u sklopu Kongresne knjiznice
u Washingtonu (prema Walker 2006). Jedan su odetibjyprojekata usmene povijesti
svoje vrste, sa preko 40 000 snimljenih interviNa. internetskim stranicama svaki
posjetitelj mozZe proré najblizu govornicu u svom gradu te uz paimasoblja snimiti
svoju preéu u obliku 40 minutnog intervjua ili samostalno rielmm. Snimljene se
price potom dijele putem interneta, ili medija tele)dzi nacionalnog radija. Internetska
stranica projekta sadrzi brojne samostalne intertguse veze uz radio stanicu. Projekt
potice nacionalni dan sluSanja koji se obiljezava u etedh te arhivirani podaci u
sklopu knijiznice postaju dio améke usmene povijesti.

Drugi primjer je narativhi model pod nazivo8tory Sharingkoji omogiuje
on-line korisnicima stvaranje osobnih qaite komentiranje tiih. Model omogduje
aktivnu participaciju u stvaranju z¥enja i ujedno omodguwije stvaranje velike riznice

bastinskih informacija (prema MikloSeyiZlodi, Babt 2011: 110). Model predlaze
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rekonstituciju odnosa iznde kustosa kao tradicionalnih stvaratelja muzejglatuka te
muzejskih korisnika kao primatelja poruka, te reded standardni muzejski
komunikacijski proces, u kojemu se pafuointerneta omodiuje osobna upotreba
muzejskih zbirki iz on-line baza podataka te pradginje osobnih péa. Uloga muzeja
postaje tako ukljgivanje posjetitelja kao suradnika koji moze dopeti Sirenju
muzejskog znanja te koji moze razviti vlastit égjeza basStinu te stvoriti vlastite
poveznice prema 0sobnoj i zajetkoj prosSlosti i sadasnjosti (prema MikloS&vZlodi,
Babi¢ 2011: 111).

Story Sharingkao participacijski projekt i narativni model, ata prostor na
internetskoj stranici muzeja (on-line korigkom swelju), koji pruza on-line korisniku
moguenost stvaranja njegovog osobnog sadrzaja kégegnai dijeliti sa cijelom on-
line zajednicom. U stvaranju osobnec¢prkorisnik moze objaviti na svojoj straniciéve
postoj€i materijal, kojeg moze preuzeti u on-line okruzpgobno stvorene materijale,
poput teksta, fotografija ili video sadrzaja, tejeddbe iz on-line muzejske kolekcije,
poput slika sa pridruzenim tekstom. Stvorenggpmoze biti komentirana i vrednovana
od drugih on-line korisnika. Svako korigko siéelje je rezervirano samo za jednog
korisnika, koji moze dodavati svoj sadrzaj i katisimuzejske informacije. Osnovna
razlikovna karakteristika modela je koriStenje mske on-line zbirke, gdje se muzejski
predmeti mogu koristiti kako bi se povezali sa asobpricama korisnika. Tako postaju
povezani s nepredvidljivim kontekstom i pronalazeje posebno asocijativno mjesto u
misaonim mapama korisnika (prema 2011: 115). Gilkamisnici nisu strdnjaci, ve
model ohrabruje participaciju koja dovodi u igruobee utiske, osfa@je | estetska
izrazavanja uz dodataknjenicne informacije.Story Sharingmodel pokazuje vaznost
zbirke ne samo u pogledu prezentiranja definiram&enja od strane kustosa, nego u
omoguiavanju osjéaja povezanosti i bliskosti s materijalnom kulturpohranjenom u
muzeju, preko stvaranja ztemja koja proizlaze iz kontekstualizacije predmata
zivucem sjéanju ljudi (prema 2011: 117).

Polje tema predstavlja srediSnjucka modela dijeljenja péa, gdje on-line
korisnici (muzejski kustosi ili publika), mogu velj sve vazne teme koje se odnose ili
upwuju na Sire polje muzejskog drustvenog 1 kulturnaidjucivanja. Uz dodatak
kontekstualnog trazenja kroz post@eteme, korisnici mogu predloziti i objavljivati
nove prée te stvarati svoje e s temama prema vlastitome izboru. Osobni priogu
se stvarati od jednog ili viSe korigkih tekstova, fotografija i video sadrzaja, te tikles
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artefakata iz on-line muzejskog kataloga. Objadjgorce mogu se komentirati i
vrednovati od strane cjelokupne on-line zajednideizejski kustosi mogu odabrati
najvaznije i najzanimljivije teme. Lista najpopulgih tema moze se automatski stvoriti
filtriranjem informacija o posjetima i vrednovanpdreienih tema te p&a on-line
korisnika. Muzej, odnosno kustosi, pretpostavljajogu moderatora, nekoga tko moze
izabrati temu i moderirati raspravu i r&ia misljenja o nekoj temi. Retna tema je
samo skup informacija oko kojih ili prema kojimadj grade svoje osobne §&i (prema
MikloSevi¢, Zlodi, Babt 2011: 118).

6. Studijski primjer naracije - stalni postav muzeja VarSavskog ustanka kao

primjer kronoloSko-linearne naracije

Muzej VarSavskog Ustanka primjer je fabularnog pmnog muzeja gdje je u
srediStu radnje povijesna @ai Pripovijedanje o proSlosti nastojalo se povezati
modernim pristupom pripovijedanju nadvada su kao uzor uzeti primjeri izlaganja u
Holocaust Memorial Museuma Washingtonu te Muzej Terora u Budimpesti. Glavna
tema svih triju muzeja jest pripovijedanje o posijan dogdajima koji uokviruju
totalitarni sustav koji je vladao u dvadesetomjeéal (prema sluzbenim stranicama
Muzeja)!

Stalni postav muzeja preuzima i pripovijedapro VarSavskom Ustanku i takav
je narativni pristup podden vremenskim dogdajima, koji odgovaraju kronoloskoj
linearnoj naraciji. Stalni je postav namijenjen jptiteljima svih dobi, ali se naracija

! Povijesno gledajti, Var$avski ustanak pripada najvaznijim dégjgma u poljskoj povijesti
dvadesetog stolfa. U vojnome smislu Ustanak je bio usmjeren projiemakog okupatora koji se
pripremao na povigenje pod pritiskom Crvene Armije. Poliki cilj Ustanka bio je samostalno
oslobalenje glavnoga grada kako bi se legalne vlasti keljdrzave koje su djelovale u konspiraciji
mogle pojaviti prije nego SSSR uspije nametnutsi/idJstanak je trajao tijekom kolovoza i rujna 1944
kojemu se nekoliko desetaka tiauustanika, uz podrsku lokalnog stanovniStva, baopilotiv izvrsno
naoruzanih i mnogobrojnijih njertiah jedinica. Crvena je armija zaustavila svoj rmapaostala na
isto¢noj obali Visle,cekajwi njemaiku pobjedu. Ustanak je zavrSio vojnim porazom,dsta je 200 000
Poljaka i VarSava je bila potpuno razorena. S jestrene ustanak je gledan kao akt izgubljenih rda
nezavisnost, s druge strane kao akt Zrtve za demavilokaz da su poljske Zelje za slobodu neurstiv
Iz ustanka kojeg simboliziraju ruSevine VarSavgrebovi mladeZi, oblikovano je poslanje i nad§eza
sliedete narastaje i ideje, koje je utjecalo na kasnijgjpsne dogdaje (prema Tymowski 1999: 138).
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prilagaiava i mlaoj publici. U priblizavanju kompleksne povijesneracije, koriStena
je podtema svakodnevnog zivota daaa za vrijeme ustanka. U pristupu likovima i
izboru temeljnih faseta, naracija se oblikuje izspektive sudionika ustanka prema
mjestu zbivanja, koje je grad VarSava, s izdvojedatvrtima i ulicama. KronoloSka je
naracija prema oddenim tematskim kategorijama dena na manje naracije. U
kronoloskome nizanju oblikovano je Sezdeset i tanjih naracija, koje su zapravo
kronoloski odraz Sezdeset i tri dana ustanka. Rijgdanje se ostvaruje linearnim
nizanjem scena i hamijenjena izloZzbenamrikazuje se na tim da se posjetitelje
navodi na préenje kronoloSke linearnosti. U kronoloskoj naragjosjetitelji oblikuju
svoju vlastitu naraciju u interakciji s izlozbenimaterijalom, s interpretativnim
materijalom te u komunikaciji s prostorom i ostalwsjetiteljima.

Povijesna se pta smjeSta u prostor Muzeja koji je primjeuugane industrijske
arhitekture VarSave s petka dvadesetog stodje te je upisan u registar kulturnih
dobara 2001. godine. Muzej je smjeSten u prostongia@adasnje elektrane za tramvaje
u VarSavi, koja je sagdana 1905. godine. Cijeli je kompleks okruzen zidwvite se
sastoji od hale kotlovnice, povezane s prostorijank®jima su bili druga postrojenja,
zgrade namijenjene za administrativne potrebe nostanje te portirnice sa izlaznim
vratima. Za potrebe adaptacije, uklonjena jéne tehnékih ureiaja, kako bi se prostor
mogao potpuno iskoristiti u muzealne svrhe. U kotloi je s&uvana pé na uglijen s
poprathnom mehanizacijom. Svi su izvorni dag konzervirani i izloZeni na @& da
posjetitel] osjéa kako je dio industrijiskog okruzenja. Zgrada aiglasa znakom
prikazuje simbol ustanka koji je ujedno i simbolamzeja (prema Zbiegieni 2005).

Stalni postav prostire se na povrSini od 3000mZXljuduje prostor prizemlja,
mezanina i prvoga kata. Uktjuje 500 izlozaka, 1200 autefriin fotografija, 225
biografskih te povijesnih popratnih informacija, gepratni sadrzaj kao Sto su mape,
tablice, filmovi i kronike, koji je izlozen korisStgem linearne kronoloSke naracije i
tematskim pristupom. Linijsko kronoloSko nizanjdjukuje dogdaje od pdetka rujna
1939. godine, okupaciju, akciju Oluju, pripremu @c¢ptak ustanka, situaciju koja
ukljuc¢uje metunarodnu tematiku 1944. godine te sudbinu ustarikajska naracija
ostvarena je u komunikaciji s izloScima, te u nmédijalnim i audiovizualnim
sadrzajima.

Svaka se tematska cjelina moZe promatrati kao plpgl&njige. Pd&etno
pripovijedanje stavlja posjetitelja u polozZaitatelja ovog povijesnog dodaja u
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realnome vremenu, jer opisuje retrospektivno dagad strane nekoliko pripovjeta
koji su sudjelovali u Ustanku. Posjetitel] moze enatktivno pristupiti tome
pripovijedanju, moze odtiti hoc¢e li posluSati sjganja i razmisljanja sudionika ilie
pristupiti izloZbenoj pki bez p@etnog pripovijedanja. U samom prizemlju prostor se
moze vidjeti kao interaktivno auditivno-vizualntaktilni dozivljaj. Interaktivni punkt
koji podrzava naraciju, telefonske su kabine u rkaji posjetitelji mogu poslusati
snimljene intervjue ustanika koji govore o svojiskustvima i koji se mogu promatrati

kao oblik dijeljenja zZivotnih ptia.

Slika 6.1 Telefonske kabine

(izvor: Sluzbene stranice Muzeja)

Prema izdvojenom dodaju, izlozba gradi naraciju koja je namijenjenacdje
smjestena je u izdvojenoj dvorani u prizemlju. Magena kao dvorana malog ustanka,
prostorija je definirana kao igraonica, izlozberogior s replikama igtaka te narativni
prostor za kazaliSne predstave i usmeno pripouijeddladi posjetitelji mogu preuzeti
odreienu povijesnu ulogu ustanika, &ei kao izvdati posStari te djevajice kao
medicinske sestre.

Linearna kronoloSka naracija koju slijedi posjdtitgodijeljena je na manje
tematske naracije i stoga se u prizemlju posjesietrée s jedanaest podtema koje se
vezu na glavnu naraciju. U tome linijskom pristymosjetitelj je vaen u doznavanju
informacija tako Sto u prostoru prati slijed izlaga koji je zapravo situacijski pristup
izlaganju, jer se predmeti bastine ili kopije dapitedmeta koriste kako bi posjetitel]
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imao osjéaj kako je u realnom arhitektonskom i urbanom mmastatne VarSave 1944
godine, kojeg simbolizira izlaganje izvornih baskiin predmeta kao Sto suc¢saani
fragmenti portala varSavskog kraljevskoga dvoradeizetnaestog stolje.

U istrazivanju izlozbenog prostora u prizemlju goisglj se moze usredatibi
na nekoliko interaktivnih punktova. InteraktivhcediSte za posjetitelje, spomenik je
koji se arhitektonski proteze uzduz swiltiri razina prostora muzeja. Na zidovima
spomenika nalaze se ispisani datumi Ustanka i Waggzaranja. Kao glavni motiv
naracije, spomenik je simbol kolektivne memorijskaz poStovanja prema Ustanku i
sudionicima. Kao izlozbeni primjerak poziva posgje na auditivno i taktilno
iskustvo. Spomenik treba dotaknuti i pribliziti lsgko bi setuli otkucaji srca, auterini
zvukovi bitke te poruke i melodije radio-stanice. i&trazivanju linearne naracije,
posjetitelja se kronolosSki upoznaje s¢ptkom Drugog svjetskog rata i poloZzajem
Poljske. Tematska izlozbena cjelina o okupaciji athvposjetitelje na istrazivanje
autenténih izlozenih predmeta, tematike na multimedijalnmjapi i izlozbenim
zidovima koji su prekriveni kopijama natpisa i plagp te interaktivnim stereoskopskim
prikazima autentnih fotografija. 1zlozbenu ptu slijede narativhe tematske cjeline o
ustantkoj Zemaljskoj armiji, o akciji Oluji te 0 getu irpgonu Zidova. Dane tematske
cjeline prate kronoloSku nit i zaokruzuju povijesdegaiaje koji su se zbili prije
ustanka.

U daljnjem istrazivanju, posjetitelj moze pratitiqu koja mu je namijenjena,
tako Sto na zidovima unutar cjelokupnog izlozbenmgstora pronalazi Sezdeset
istrgnutih kartica kalendara koje dan po dan opidlgtanak. Kao oblik manje naracije,
oni sugeriraju posjetitelju interaktivno iskustyjer moze samostalno odabrati Zeli li
podrobnije doznati o oddenome danu i dodaju ili lakSe pratiti faktografski slijed
dogalaja i na taj n&n tematski povezati male naracije s velikom ngoaaci Listi¢i iz
kalendara pruzaju osjaj praenja linearnog pripovijedanja posjetiteljima namjgne

price.
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Slika 6.2.Listi¢i iz kalendara

(izvor: Sluzbene stranice Muzeja)

IzloZbena tematska cjelina o qedku Ustanka veze se uz srediSnji motiv koji je
kriptonim za pdetak ustanka Godzina VW i posjetitelja se navodi na interaktivne
punktove kao Sto je izlozbeni primjer bunkera tgifomotocikala kojim se pripovijeda
prica o pristupu dvadeset i pet tisuustanika. Slijed® povijesnu naraciju, posjetitelji
mogu vidjeti Zrtve u opisima fotografija, jednakakd® u prikazu urbanih zgrada i
ulica,te reakcije potpore gtana VarSave na oslotbenje grada. Jedna od podtema
ustanka tiskarska je i izdatka djelatnost, te u izdvojenom izlozbenom prostoru
situacijskome izlaganju kojim se prikazuje tiskdoga vremena, posjetitelji mogu
pristupiti autentnim bastinskim predmetima kojima pripadaju tiskastkojevi, aparati
Za umnoZzavanje napisanog, pisstrojevi, te jednako tako zajne tiskovine.

Povijesna se naracija o ustanku nastavlja u izlodime prostoru mezanina.
Prostor je podijelien na jedanaest podtema, koj&viagu pricu o Ustanku i
svakodnevni Zivot u VarSavi. Posjetitelji mogu grataraciju u originalnim izlozbenim
artefaktima vojne tematike (oruzja, odore), u sijishkom prikazu barikada i replici
spomenika VarSavske sirene te u opisima izdvojegitosti i kolektiva. Svakodnevni
Zivot prikazuje nedostatak osnovnih potreba kas8thrana i voda, dok usporedndga
religijski i kulturalni Zivot. U izlaganju prikazarsu primjerci sakralnih umjetnina te
fotografije i licnosti koje svjed&e odrzavanje religijskog i kulturnog zivota. Tenkats

cjelinu koja opisuje masovno ubojstvo VarSavljaoagjetitelji mogu osobno dozivjeti u
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dijelu ekspozicije koja je izdvojena platnenim %ato. Uronjavanje u iskustvo
ostvaruje se u interakciji s predmetima kao Stbr&yni pismeni protokoli ekshumacije
trupala ili zvukovna svjed@nstva. U daljnjem istrazivanju posjetitelji mogogpedati
izlozbene primjerke oruzja, namirnica i predmetd ke odnose na tematsku cjelinu
zra&ne pomai koju su primali ustanici od strane saveznika.ljgdsje tematske cjeline
odnose se na fasete koje opisuju mjestadboga, kao Sto su ust&ka bolnica, kino te
kanal. Interaktivna narativha dka za posjetitelje, muzejsko je kirfealladium kao
filmska kronika tog vremena, koja je rezirana preariginalnim materijalima. Naraciju
cjelokupnog izlozbenog prostora mezanina zaokruimiezbeni primjerak replike
kanala, koji je jednako tako interaktivno iskustza posjetitella u kojem moze u
potpunosti ostvariti osf@j uronjavanja u atmosferu i djelovanje ustanikasj&titelji
mogu i u kanal koji pokazuje kako je gradska kanalizacij VarSavskome Ustanku
bila komunikacijskim sredstvom, jednako tako pré&aa su svjed@nstva opasnosti
njegova koristenja.

IzloZbeni prostor na katu narativnho je najopseangadrzi dvadeset izdvojenih
tematskih cjelina. Muzejska kavana oblikovana jenpa uzoru na tadasnje varSavske
kavane koje su bile kulturna sredista umjetnik&adlj@ ona i izlozbeni prostor (izlozak)
I mjesto za odmor. Posjetitelji nadalje prate ngmakoja tematski opisuje sovjetski
utjecaj na poljskim terenima, i u istraZivanju i#benog prostora, koji je specifio
dizajniran s nazri@nim simbolom, posjetitelji prate naraciju u razgleanju izvornih
primjera oruzja i odora. Naracija se nastavlja wipo sve&enickom djelovanju i
mucenistvu, te o pokapanju i egzodusu stanovnistva.

Posjetitelji se mogu upoznati s vojnim vozilima degatajem napada na
VarSavsko svatiliSte. Usporedno se nadalje razvijagario povijesnim doghjima na
svjetskoj razini, kao Sto je Teheranska konferendg préa o uniStenju grada, kojoj je
centralna narativna ¢ka unistenje nebodera Prudential, koji je postatbsiom ratnih
razaranja. U izvornim fotografijama, posjetiteljogu vidjeti lokacije grada i ustanike,
n&tin ratovanja i djelovanja.

Tri se tematske cjeline odnose na komunikaciju kejanala ustartka vojska
tijekom ratovanja. Posjetitelji, u izdvojenoj prosji, koja je koncipirana kao prostor
posveéen komunikaciji, mogu vidjeti izlozbeni primjerakplike kratkovalne radijske
stanice Blyskawica,te druge telefonske utaje. Tema komunikacije nastavlja se u
izdvojenoj prostoriji koja opisuje dodaje vezane uz komunikaciju postom.
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Reprezentirana je predmetima kao Sto su pismaskof® u vrijeme ustanka prenosila u
broju od tri do Sest tigia dnevno. U tome su veliku ulogu imali mladi poStavidaci,
koji su ugrozavajéi svoj zZivot dnevno prenosili desetke pisama. Kpoeslencija je
bila cenzurirana i ografeéna na svega dvadeset i pet slova po jednome pldrprici o
komunikaciji, posjetitelji mogu vidjeti i izvorniisbol izvidacke posSte, te fotografije
djecaka i djevofica postara.

IzloZbeni prostor Muzeja oblikuje se kao memorigalaredisSte, uijem se
narativnom izlaganju koristi situacijski pristup.rdemorijalnom sredistu, posjetitelj se
susrée sa scenama unistenih zidova na kojima se nalazeeip fotografije stradalih
ustanika. Motiv stradavanja i odavanjacasti vidljiv je u prikazima grobnica i
nadgrobnih spomenika s medaljonima i imenima sifadednako tako u predmetima i
simbolima iz Zivota ustanika i religijskog Zivotkgje ¢ine izloSci krunica, vijenaca,
epitafa, dokumenata o ekshumaciji, ustkin kaciga i poveza te predmeta iz zbirke
okupacijskih suvenira.

U posljednjoj izdvojenoj prostoriji na katu, podjelji prate préu o utjecaju
Nijemaca u ratu, i srediSnja narativnaka predstavljena je izlaganjem dnevnika
djecaka, koji govori o ratnim strahotama i prikazankste u dnevniku predstavlja
memento za bude generacije.

U daljnjoj naraciji, scenski je prikaz ruSevne s i kapitulacije, unistenje
osamdeset i tri posto grada i kulturnih dobaratibsl§h ustanova, sakralnih objekata i
dvoraca. U prikazu su fotografije koje svjéddkako su se pokapale zrtve na ulicama te
posveivala mjesta u ruSevinama. U prikazu je film kojenautema smrt grada i
dokumentirano pripovijeda o uniStenju. Kapituladjada i progon VarSavljana u ratne
logore, opisani su u izloZbenim predmetima koj&aistili zarobljenici, jednako tako u
izdvojenim fotografijama i karakterigtiim identifikacijskim logorskim pléicama.
ZavrsSna tematika odnosi se na sudbine ustanikag\npprogon i ubojstvo te na vaznost
duhovnog i religioznog zivota iskazanog u liku pana Pavla Drugog.

Drugi dio izlozbenoga prostora i drugi dio stalnogastava zapnje u
izdvojenoj muzejskoj dvorani koja je interaktivniparticipativni dio za posjetitelje.
SrediSnja narativna ¢&a u izlozbenome prostoru replika je avido@erator, koji je
simbol meunarodne suradnje tijekom rata. Naraciju o saw&mnipomai upotpunjuju
autenténi vojni predmeti kao Sto su odore, kutije s hrapdmevnik leta te padobrani. U

prostranoj dvorani nalazi se kino u kojemu se mmuga razltiti tematski filmovi.
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Primjer je toga prikaz digitalne rekonstrukcije ¥ave, kratki dokumentarni film u 3D-
u. U izdvojenoj prostoriji nalazi se kapelica gdg odrzavaju svete mise. Interaktivni
prostor i atrakciju za posjetitel@ni i toranj s pogledom na panoramu VarSave, visok
trideset i dva metra, koji se nadovezuje na dvaralautornju se nalazi simbol Ustanka,
koji je glavni motiv cjelokupne pte o Ustanku i vizualni identitet Muzeja. Sredisnji
interaktivni dio za posjetitelje i mjesto za odmdtomunikaciju ovdje u dvoraniini

otvorena kino dvorana s panoramskim ekranom.

Slika 6.3 Otvorena kino dvorana

(izvor: Sluzbene stranice Muzeja)

Moguénost uronjavanja u iskustvo pruza replika kanalga lse nalazi ispod
dvorane, gdje se posjetitelji moraju saginjati omati put u tami. In&e, iskustvo
viSesatnog snalazenja u takvom prostoru i prol@&npz tunel, dopunjeno zvukom
njemakih napada, ustanici smatraju jednom od najtezipoogena iz Ustanka. U
podzemnom prostoru nalazi se tematska izlozbetiazje Nijemcima tijekom rata.

Izvan izlozbenog prostora nalazi se memorijalnispyo Parka slobode, u kojem
se nalazi Zid sganja. U Parku se organiziraju koncerti i kazalipredstave te godisSnji
susreti s ustanicima. Zid sgnja centralni je element Parka, déggja stotinu pedeset i
Sest metara, na kojemu su ugravirana imena jedatiagsa ustanika po abecednom
nizu u numeriranim stupcima. Straznja strana zidaiema je kao prostor vanjske

izloZbene galerije na kojoj se predstavljaju mukaji dodatno uokviruju temu Ustanka.

32



U centralnom dijelu zida nalazi se zvono pd@gr® generalu Ustanka, dok prostor
Parka zauzima nekoliko spomenika pd®reh djelovanju raztitih sudionika Ustanka.

Posjetitelji mogu sudjelovati u stvaranju umrezdmegrafske enciklopedije.
Radi se o stvaranju zajedke baze podataka o Zivotima i djelovanju ustangdje se
poziva posjetitelje na dijeljenje informacija tadar vezanih uz mogeg ¢lana obitelji
ili poznanika koji su sudjelovali u Ustanku i smg u vezi posjeduju dokumente ili
predmete koji o tome svjed®. Na internetskim stranicama dostupan je i spisnile,
koji kao zanimljivost ukljguje i nadimke koje su posjedovali u ratu te funkciRadi se
o hijerarhiji ljudi na ratnim pozicijama, jednakakb o onima koji su djelovali u
medicinskom ili religioznom zivotu, Sto z¥iada enciklopedija ukljéuje veliki broj
gradana koji su ratovali, djelovali ili pomagali tijekoUstanka.

Drugi oblik narativhog dijeljenja je stvaranje oteoe baze podataka koja se
odnosi na faktografske podatke i ukigju cijelo razdoblje rata i okupaciju. S time u
vezi, na internetskim stranicama posjetiteljima penuieno istrazivanje ratne
enciklopedije s vaznim dodajima i njima pridruzenim fotografijama. Drugi ntvai
projekt Muzeja stvaranje je arhiva usmene povijddstanka, koji se odnosi na
umrezene intervjue ustanika, temeljene na profiole i subjektivnom dozivljaju. Na
internetskim stranicama jednako tako posjetitelfigon istraziti sve potrebite narativne
tocke u Sezdeset izdvojenih kartica kalendara kojalied kronoloski dnevno opisuju
Ustanak. Neki od ustatkih listica prikazani su u obliku video prezentacije. Poigkéi
se poziva na stvaranje naracije ng&imala sudjeluju u Sirenju vizualnih informacija o
muzejskom fondu kojegne memorabilije, arhivalije te izdvojene fotogyefi

U istrazivanju tematike, posjetiteljima je na imetu omogteno faktografsko
istrazivanje s pridruzenim eksponatima. Imaju i ofogst uronjavanja u iskustvo pri
posjetu virtualnom muzeju. Posjetitelji mogu pigtiicu o Ustanku uz pongonaratora
I zvukovnih dozivljaja. Tematski oblikovane narai@s cjeline, u linearnom nizanju,
omoguwuju posjetitelju samostalno biranje kojag temi pristupiti, kojute preskeiti ili
kojoj ¢e se kasnije vratiti, zavisno o osobnim Zeljamabtrgbama. Virtualni muzej
posjeduje velik stupanj interaktivnosti i pruza raégpst pristupa informacijama o
predmetima i zbirkama kojima pripadaju te dodatdinearnim naracijama koje su
oblikovane u obliku video i audio montaza. U reatiji izlozbene pke, koriste se
basStinski i interpretativni predmeti kao nositeififormacija i dokaza o proslim

zbivanjima. Posjet muzeju nije samo osobno iskystvo je i grupno. Uronjavanje u
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iskustvo u fabularnom muzeju kao Sto je Muzej Veskag Ustanka, moZe se ostvariti
osim tradicionalnim pristupom pianja temeljne pt&e i na n&@in da posjetitelji
preuzmu odréenu ulogu ili koriStenjem osjetila i prostornogti.VarSavskom muzeju

posjetitelj tako moZze preuzeti ulogu istragi@avakodnevice Ustanka.

Wirtuolne Muzeum

"

1 wrzeénia 1939 roku wojska niemieckie atokujq Polske. Trwa pelna deferminaci obrona. Gdy 17
virzeénia Armia Czerwona uderza od wschodu, losy kraju sq osfatecznie przesqdzone.

Slika 6.4 Virtualna izlozba

(izvor: Sluzbene stranice Muzeja)

7. Stalni postav muzeja Fryderyka Chopina kao primer linearne i mrezne

naracije

Muzej Fryderyka Chopina primjer je interaktivno@iografskog muzeja u kojemu
se izlozbena p¥a oblikuje prema narativnim principima koji ukipju linearnu te
mreznu naraciju. Realizacija izlozbe ostvaruje ssbarom na spoznajne mamosti
posjetitelja koje se zasnivaju na kognitivnim mégastima primatelja, te na taktilnim,
slusnim te kinestatkim osjetilima. Istovremeno je moge pratiti dvije usporedne
muzejske pte. Jedna je ona posiana radu i djelovanju poznatog skladatelja, dok je
druga osobno iskustvo i osobni dozivljaj glazbeowdme muzeju glazba je interaktivan

element kojemu je moge pristupiti na viSe r@na i dozivljava se kao sveprisutan
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element u prostoru. Posjet Muzeju moze se prom&aatosobno interaktivno iskustvo
temeljeno na osobnom dozivljaju skladatelja, tespacijalnim efektima kao Sto su
glazba, miris te svjetlo. Ideja kojom se vodio Muz&i oblikovanju postava
individualno je razgledavanje te dozZivljaj samogjetmka koji odgovara godinama i
preferencijama posjetitelja. Vaznost Muzeja tensdjina svojstvu poljskog nacionalnog
identiteta, ali i univerzalnosti Chopinove glazt&vaki posjetitel] moze samostalno
odIwiti kojim ¢e oblicima izlaganja pristupiti. Samostalno odafpr®zivljava te pamti.
U interakciji s izloScima stvara se osjetilna aktigt koja nosi samostalno iskustvo
(prema sluzbenim stranicama Muzeja).

Interaktivnost se ostvaruje u komunikaciji s izio$a i izlozbenim sadrzajem.
Na interakciju sa sadrZzajem posjetitella se navpdiem instrukcije da dotakne
interaktivne izloSke i da na taj &im ostvari dublji kontakt. Ti izloSci su jasni i de
izravan sadrzaj, te privta pozornost i potu znatizelju posjetitelia. Uz slobodno
istrazivanje posjetiteljima se nudi interaktivnaa@ja namijenjena djeci, naracija kao
emotivni okoli§ s mreznom naracijom koju oblikupaaivni posjetitelj, te kao linearna
naracija namijenjena posjetiteliima koji istrazugronoloSku linearnost povijesnih i
biografskin dogdaja koji su prikazani kao gr&ki i multimedijski sadrzaj (prema
sluzbenim stranicama Fryderyk Chopin Instituta).

Posjetitelj] moze odabrati koju vrstu uloge Zeli yaeti Zeli i krenuti u
razgledavanje kao emotivni posjetitelj ili Zelirestivati prostor kao istrazig¢d student,
s ciljem da prije svega aktivn@iuTreci put specijaliziran je za djecu.

U komunikaciji s izlozenim, posjetitelj ima mognost uronjavanja u iskustvo i
u tome pomaze koriStenje osjetila. Svaka tematgklina potte posjetitelja na
koriStenje prije svega auditivnih sposobnosti,istiovremeno pote da se interakcija
ostvari tako da posijetitelj pritom i ndunesto novo ili da poveze taktilno iskustvo s
vizualnim i auditivnim. Prezentacija zivota sklagl@ ostvaruje se i klagim
izlaganjem, i to tematskim i situacijskim pristupaniaganju artefakata. Ovo izlaganje
popraeno je virtualnim pripovijedanjem, u kojemu d&isadrzi dvije razine. Prati ju
kontekst na koji je nan Chopin Zivio i djelovao u prostorima u kojimagbitavao, a
druga je usporedna pa o arhitekturi toga vremena, koja se prozima lajetokupni
posjet Muzeju. Pontw kartice posjetitelj pokie interaktivne multimedijske prikaze,
kartica omogutuje izbor jezika i razinu prikaza. Tako se, pringer izdvojene naracije
koje dottu izdvojene aspekte Chopinova Zivota mogu iskuskijucivo vizualno ili
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¢itanjem podnaslova. Multimedijski prikaz bazirareepripovijedanju koje se ostvaruje
postavljanjem izvornih artefakata s kojima je Cimopio u doticaju (fotografije, izvorni
predmeti) i sekundarne materijalne dgakoja poblize prikazuje odteni period u
Zivotu skladatelja.

U pratenju izlozbene pée posjetitel] moze pratiti naraciju preko tematskih
cjelina ili faseta koje ukljtuju mjesta i dogdaje. Slozenost sadrzaja ostvarena je kao
sustav raztiitin tematskih cjelina koje su raspdeme po katovima. Svaki kat ima viSe
tematskih cjelina, a svaka tematska cjelina privrgu kronolosku liniju pte. lako
postoji glavna kronoloSka linija, koja se u svakejnatskoj cjelini moze prepoznati i
pratiti, pricu oblikuju tri dodatne linije pripovijedanja. Lim@ijprice tematskih prostora
posveéenim Chopinu, linija koja opisuje gt o mjestima u kojima je Chopin boravio,
te linijja koja préa o raznim doghjima iz skladateljeva Zivota. Na svakome katu
posjetitel] se suste s razkito profiliranim informacijama o zivotu i djelovan;
skladatelja, od njegova zivota koje ukijye varSavsko razdoblje te djelovanje u Parizu.
Prema osobnom izboru posjetitelja razina istrajavalozvoljava da muzejska izlozba
bude pristupéna razlicitom profilu posjetitelja, bez obzira na uzrastpeznavanje
sadrzaja. U takvom pristupu prostor je podijeljentn osnovne tematske cjeline koje
ukljuéuju osobnost Chopina, te daigge i mjesta. Ove tematske cjeline sadrze podteme
koje nose glavne narativhetke.

Na nultome katu smjeStene gatiri tematske cjeline u kojima se isprépli
skladateljeva autobiografija s mjestima i dégjana. Radnja obuhva tri tematske
cjeline koje se odnose na prostor eksterijera érijgra, Zelazovu Wolu kao mjesto
rodenja, grad VarSavu, glazbenu sobu te jednu tematgMdinu koja se odnosi na
povijesni dogdaj Studen&kog ustanka 1830. godine. Na istoj se razini nalaedji
glazbeni prostor i igraonica. U izloZzbenom prostgmvoga kata pripovijedanje se
ostvaruje prozimanjem dviju osnovnih tema koje widju prostor interijera, Chopinove
sobe, te eksterijera, mjesta Nohant. Druga temaidue radnju koja se odnosi na
Chopinovu osobnost i djelovanje kagitelja, te privatan Zivot. Na drugom katu Muzeja
radnja se nastavlja opisom triju usporednih teraednd opisuje skladateljevu osobnost,
druga se odnosi ha mjesta u Europi gdje je Chopiavio, a tréa ukljucuje ¢injenice o
Chopinovoj smrti. Na minus prvoj razini prostor @utprostora Muzeja grade naraciju
koja se odnosi na Chopina kao skladatelja. Tazmaacjeloviti prostor specijaliziran za
istrazivanje, jer ukljiuje glazbenu dvoranu i prostorije za sluSanje. Tae
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pripovijedanje na svakome katu zaokruzuje jednormatskom cjelinom koja
omoguuje prijelaz. Na prvome se katu pripovijedanje aS&xi, koja je povezana i s
lokacijom Muzeja, zaokruzuje temom o Studgmane ustanku, kojtini prijelaz na
sljedetu razinu, koja opisuje djelovanje u Francuskoj. Geqripovijedanje zaokruzuje
izdvojenim préama o zenama koje su utjecale na Chopinov zivotdiNigoj razini
pripovijedanje o Chopinu je kompleksno i ukigjle mnogo izdvojenih pta, koje su
zaokruzene naracijom o skladateljevoj smrti.

Prva tematska cjelinZelazowa Wola i Var3ava kao scenarij izloZzbe dedimir
prema faseti lokacija gdje je skladateljdem i boravio ostvarena je u posebno
prilagaienom prostoru. Originalni izloSci koji ukfuju autenitne dokumente i
predmete postavljeni su u osvijetljenim stakleniostpljima. Interaktivno projiciranje
na zid aktivira se kad posjetitelj dotakne senzar staklenim postoljimagime
dokumenti iz postolja bivaju projicirani na zid.ddedini sobe nalazi se plan Poljske, Sto
podrzava dojam uronjavanja u teritorijalni prostenterakciju posjetitelja s okoliSem

izlozbe.

Slika 7.1.Ulazna soba s getnom naracijom

Interaktivno pripovijedanje potpomognuto je RFID hnelogijom, koja
omoguuje posjetitelju istrazivanje popratnog sadrzajaatdilno iskustvo istrazivanja
interaktivne karte VarSave. Interaktivno se pripedanje moze povezivati uz nekoliko

usporednih ptia i ostvarivati poméu nekoliko vizualnih informacija. Tako se
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kronoloSka pia o skladatelju povezuje s teritorijem Poljske o @@ potom povezuje s
informacijama o glazbenoj tradiciji u svakoj od ti#gija. Posjetitelj samostalno moze
doznati viSe o svakoj melodiji, ukBuju¢i i vizualnu i zviEnu informaciju. Tako se
istovremeno grade dvije usporedne&grione kronoloSke, povezane uz zivot skladatelja,
te one vezane uz glazbenu bastinu Poljske. Inigrektmape osjetljive na dodir, te kao
vrsta multimedijskog interaktivnog prikaza, omogju posjetiteliima pristup
faktografskim informacijama koje secti skladateljeva Zivota. Koristeinteraktivne
mape posijetitelji mogu vizualno povezivati povijekantekst u kojem je Chopin Zivio
te njegove migracije tijekom zivota. PokuSaj Steoinijeg prikaza Chopinova zivota

ostvaruje se i prikazom filmova mjesta njegovodermga.

Slika 7.2.Primjer usporednog pripovijedanja dvijudai

IzloZbena tematska cjelina koja predstavlja Chogpinosoba u VarSavi
usredotduje se na posjetiteljevo auditivno sudjelovanjéabeni prostor sadrzi manje
kruzno ogrdene prostore (cilindre) napravljene od laganihgpamentnih materijala te
ukraSene ornamentima kojima se posjetiteljima r&ayla atmosfera razdoblja
devetnaestog stolja. Posjetitelj] moze pristupiti prostoru, te se méotrenutku unutar
cilindra aktivira svjetlo i glazba, a na interaktom ekranu se pojave informacije o
skladbama i kontrole glazbenog sadrzaja. Na vanjskmlu izvan cilindra, posjetitelj
moze pristupiti fotografskoj arhivi, koju moze tého istrazivati, odabirati i pov@vati
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prema osobnim preferencijama. Jednako tako, inigrek audio kabine osmisljene su
kao jedan od punktova odmora u Muzeju koji istoweam prate kronoloSku @
skladateljske biografije. Posjetitelj moze sjestizaliranu kabinu, te pondo ekrana
osjetljivih na dodir odabrati melodiju.

Prat&i naraciju, posjetitelj se susie s cetvrtom tematskom cjelinom izlozbe,
koja opisuje promjenu u zivotu umjetnika i informadoje se odnose na Studékia
ustanak iz 1830-te godine. Interaktivni sustav onéage zumiranje raznih informacija
vezanih uz umjetnikovo djelovanje u Poljskoj te iBar Tematska cjelina Pariza
nastavlja se u glavnoj sobi prvog kata, gdje jgqisljima predstavljena Chopinova
soba u Parizu s originalnim namjeStajem iz tog obid, te autenthim predmetima
izloZzenima u izdvojenim vitrinama. Naracija se aafha u prostoriji koja se odnosi na
mjesto Nohant. U situacijskom prikazu, scenarijtojapribliZiti posjetiteljima vizualni
dozivljaj Nohanta, putem izlozenih slika u ré&#lm dimenzijama. Posjetitelji imaju
mogutnost samostalno pokrenuti niz multimedijskih prikadednako tako, ova je
prostorija jedna od interaktivnih narativnincéda, jer je predstavljeno animirano
glazbeno kazaliSte, koje se poteekada posjetitelj pristupi i pomakne jednu od
interaktivnih glazbenih ladica, ptemu se pokiee glazba te prezentacija notnog zapisa.
Naracija se nastavlja izdvojenom sobom s temom ladakeljevom odnosu prema
Zenama. lzdvojena soba sustav je t#t#li scenarija, koji se temelje na ra#im
biografijama Zenskih ¢nosti. 1zloZbene vitrine prikazuju izdvojene aut&mé predmete
te nude nekoliko usporednih linearnihgdariu obliku video i audio prezentacije koje
posjetitelji mogu sami odabrati.

Prica o osobnosti i skladateljevim putovanjima nastawdge u izlozbenom
prostoru na drugome katu. Posjetitelj moZe prdtii potpuno raztita narativha puta.
SrediSnji dio prostorije opisuje zavrsni naratifokus Chopinova Zivotna puta, kojeg
zaokruzuje kruzni narativni put, koji se odnosi temnu Europe i putovanja. Takva
mrezna naracija omoguje sagledavanje izlozbene teme s t@#h tocka gledanja,
percipiraji pritom prostoriju kao cjelinu. KnjiSki model papijedanja moZe se vidjeti
u autobiografskim dijelovima pripovijedanja. &io skladatelju tematski se grana na
nekoliko podtema koje su vizualno naslovljene pretitatima skladatelja u obliku
legende, i pritom nalikuju na poglavlja knjige. drdktivni video sadrzaj podrzava
naslovljenu temu i oddeni isje&Eci meiusobno se prozZimaju i povezuju putem naratora
koji pripovijeda svaku izdvojenu tematsku quri Ovakva interaktivnost omoduje
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personalizaciju muzejskog iskustva svakog pos|gtite prilagadavanje potrebama
svakog posjetitelja, te daje posjetiteljima sanlastapristupanje pti koja nije
vremenski definirana. Multimedijski prikazi mogu peekinuti svaki trenutak, temi se
moze pristupiti po osobnome odabiru, te se onarekiga odabirom samo odiene
tematske razine kojoj posjetitelj pristupa. Danops&azano znanje moze samostalno

modificirati, tematizirati i posjetitelji definirajtempo i trajanje posjete.

Slika 7.3.Mrezno pripovijedanje

U prostoru minus prvoga kata nalazi se koncertr@aha te soba za sluSanje
glazbe. Ona je dio Muzeja s izdvojenom interaktmnaonultimedijom baziranom
iskljucivo na zvuku i vizualnoj informaciji o danoj melgidikoja se moze samostalno
izabrati pritiskom na ekran. Kao izdvojena studijgirostorija omogtuje istrazivanje

glazbene grde, te taktilno i auditivho povezivanje notnog zapssmelodijom.
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Slika 7.4.Interaktivni ekran na dodir u obliku z&we knjige i notovlja u sobi za
slusanje
IzloZzbena naracija posjetitelima omdgye razltite na&ine otvorenog
razgledavanja. Nalik projektBtory Corps posjetitelji mogu podijeliti svoju pfu, radi
li se osobnom iskustvu kojeg su prozivjeli u Muzajw osobnoj prti koja ih veze uz
skladatelja. Tako se iskustvo pohranjuje te prik@zuobliku interaktivhog ekrana na
kojemu posijetitelji mogu sasluSati ¢gi drugih posjetitelja. Tako se stvara zajékiai

umrezena naracija.

Slika 7.5.Prikazivanje posijetitelja koji su podijelili svopsobnu piiu
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8. Zaklju ¢ak

U ovom diplomskom radu istrazen je pojam i uporalaacije u izlozbenoj
komunikaciji. Naime, primijenjeno pripovijedanje #e se povezati i promatrati u
odnosu na izlozbenu gd, n&in ureienja elemenata izlozbe, kognitivnhe sposobnosti
posjetitelja i stvaranje vlastitog iskustva u iatagiji s izloZbenim sadrzajem.

Izlozbena pka oblikuje se prema narativnim principima poznatim
knjizevnosti. Scenarij se povezuje s izlozbenindpretima te konceptualno dge u
niz koji je poznat kao linearna i mrezna naracijazlozbenome izlaganju. Sredstva
oblikovanja koja se koriste na izlozbi te stvargpéu atmosferu izlozbe mogu
pojaavati efekt pripovijedanja.

U izlozbenom prostoru tematizirani pristup omégje posjetiteljima bolje
razumijevanje sadrzaja, jer odema tematska @& omogduje veu angaziranost
posjetitelja te véu interakciju s izlozbenim sadrzajem, koja se msdgledavati kao
oblik interaktivnog pripovijedanja.

Praté&i komunikacijski oblici pripovijedanja, koji uklguju organizirano
narativno vdenje i usmeno pripovijedanje, pokazuju na kojEinastritno vodstvo
moze poméi posjetiteljima u boljem razumijevanju sadrzajibe.

U istrazenim varSavskim primjerima stalnih postazlzbena se pta oblikuje
prema narativhim ri@lima koja uklj@uju linearno kronoloski princip, te mrezni
pristup. U oba skaja istrazen je rian na koji posjetitelji mogu participirati u proaes
komuniciranja s izloZzbenim sadrzajem te kako maggjedovati u oblikovanju samog
sadrzaja i izlozbene ge. Takvi narativni procesi mogu se primijeniti i ©auge
komunikacijske oblike koje moze ponuditi muzej ldrasStvena institucija. Posebno tu
mislimo na one virtualne. VarSavski primjeri govargaznosti i mogénostima uporabe

naracije kao metode reprezentiranja bastine.
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