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1. Uvod

Muzejska djelatnost oduvijek je bila vezana uz predmet, koji je trebalo zastititi od
propadanja. Muzejski predmet i danas je srediSte oko kojeg se odvijaju zbivanja u muzeju, od
istrazivanja i zastite, sve do izlaganja javnosti u stalnom postavu ili povremenoj izlozbi. Tako
se povecala i uloga koju muzej ima, jer je potrebno na odgovaraju¢i nacin predmete
prezentirati. Osim samog izlaganja predmeta, u muzeju se provode aktivnosti kojima se Zeli
povecati interes za sadrzaj kod posjetitelja. Jedna od takvih aktivnosti jest i muzejska
radionica, kojom se nastoji na neformalan nacin omogucéiti kod posjetitelja bolje
razumijevanje sadrzaja, aktivno sudjelovanje, poticati stvaranje vlastitih misljenja, nadograditi
prijasnja iskustva i vjestine. Posljednjih trideset godina® muzejski edukatori nastoje razviti
odgovarajuce nacine ucenja koje bi iskoristili u radionicama, razgovorima, dramatizacijama.
Muzejska edukacija svojim kritickim pristupom pokuSava razviti metode, strategije i mjere
koje bi omogucile primjenjivost edukativnih teorija na ucenje koje se dogada u muzeju.
Potrebno je poznavati karakteristike u¢enja u muzejskom okolisu, ali takoder i individualne
karakteristike posjetitelja, kao §to je njihov uzrast, prijaSnje iskustvo, drustveno-kulturne
karakteristike i osobni interesi. To je posljedica promjene sa transmisijskog na
konstruktivisticki pristup muzejskoj edukaciji, promjena kojom se zeli umjesto pasivnog
posjetitelja, stvoriti pojedinca aktivno ukljucenog u vlastito stvaranje znacenja.

Pedagogija pragmatizma Johna Deweyja i sociokulturna teorija kognitivnog razvoja Lava
Vigotskog potaknule su na razmiSljanje o metodama pomocu kojih je moguée osmisliti
muzejsku radionicu ¢iji bi cilj bio odgojno-obrazovan. U Muzeju grada Zagreba odrzana je
radionica Sramotna maska, kojom se nastojalo povezati $kolsko gradivo sa sadrzajem muzeja,
zatim usmjeriti ucenike na razvijanje interesa za materijalnu i nematerijalnu bastinu grada
Zagreba 1 njegovog povijesnog razvoja. Preko predmeta sramotne maske, koji zaokuplja
paznju posjetitelja, ucenike bi se potaknulo na kreativni rad, te bi sami izradili svoje maske.
Tako bi se preko neposredne komunikacije grupnim radom i zajednickim razgovorom doslo
do razvijanja socijalnih vjestina, promicanja tolerancije i odgovornog sudjelovanja u
drustvenim aktivnostima. Zavr$na evaluacija i promisljanje o uc¢incima radionice pomazu da
uvidimo postize li muzejska radionica zadane ishode ucenja o proslosti, ali 1 sadasnjosti, a

koji su prvenstveno vezani za uc¢enje putem prakticnog i kooperativnog sudjelovanja.

! Hooper-Greenbhill, E.: Education, communication and interpretation: towards a critical pedagogy in museums/
The Educational Role of the Museum, Routledge, London, 1999, str. 4



2. Obrazovna uloga muzeja

Muzej od svojih pocetaka ima vrlo snaznu edukativnu ulogu. Njegov nastanak i jest vezan
uz edukaciju; pojam Kkoji objedinjuje odgoj i obrazovanje. U Hrvatskom enciklopedijskom
rje¢niku edukacija je definirana kao "razvijanje tjelesnih, umnih i moralnih sposobnosti;
obrazovanje, odgoj, $kolovanje."? Definicija muzeja prema ICOM-u, sadrzanoj u Statutu
ICOM-a, usvojenog na 21. Generalnoj konferenciji u Bec¢u 2007. godine glasi: "Muzej je
nekomercijalna, svaka javna ustanova u sluzbi druStva i njegova razvoja, koja je otvorena
javnosti, 1 koja u svrhu proucavanja, obrazovanja i zadovoljstva, nabavlja, ¢uva istrazuje,
komunicira s publikom i izlaZe materijalna svjedoganstva o ljudima i njihovoj okolini.“® Sama
definicija naglasava edukativnu ulogu muzeja. Muzeji su po svojoj prirodi edukacijske
institucije, svaka institucija koja je u sluzbi razvoja drustva time je i odgojno-obrazovna.
Prema Heinu muzeji su: "dio potpune obrazovne infrastrukture nekog drustva", stoga kao
takvi imaju odgovornost da svojim radom proSire mjesta gdje se moze odgojno-obrazovno
djelovati, §to se Cesto pridaje samo $kolama.

Povijest muzejske edukacije jest povijest njenog razli¢itog poimanja. "Muzeji su aktivni u

"> od kada postoji interes za prikupljanjem

stvaranju znanja ve¢ (barem) Sest stotina godina
kulturno-povijesno-znanstvene grade. Na pocetku 19. stolje¢a, kada muzeji postaju javni,
smatrani su edukacijskim ustanovama ¢esto gradenim vezano uz knjiznice, sobe za Citanje i
cak 1 laboratorije. "Organizirani $kolski posjeti muzeju poceli su kad su muzeji osnovani, ali
nije bilo inicijalno jasno da se tom posjetu pridavala edukacijska vrijednost."®
Podrazumijevalo se da je posjet koji je zamiSljen u svrhu usvajanju nekih informacija, sam po
sebi edukativan. Edukacija je bila primarna funkcija muzeja, a muzej mjesto gdje ucenici
nadopunjuju znanje steCeno u Skoli, a ucitelji dolaze po pomo¢ u podru¢ju u kojem se ne
snalaze dovoljno. Dok se muzej kao institucija smatrao mjestom moralnog i intelektualnog
razvoja svih ljudi, odnosno mjestom gdje su sve druStvene klase mogle neSto nauciti u svoje
slobodo vrijeme, §to je podrazumijevalo njegovu edukativnu ulogu, muzejska edukacija kao
jedan oblik muzejske aktivnosti odnosila se isklju¢ivo na rad s djecom sve do 60-ih godina

20. stoljeca. Narednih godina i desetljec¢a pocinju se razvijati razli¢iti komunikacijski aspekti

*Hrvatski jezini portal, http://hjp.novi-liber.hr/index.php?show=search, 23.05.2013.

3Icom.museum, http://icom.museum/the-organisation/icom-statutes/3-definition-of-
terms/#sommairecontent, 23.05.2013.

4Hein, G. E.: Evidence for learning in the museum / Learning in the Museum, Routledge, London, 1998, str. 153
5Hooper-GreenhiII, E.: Museum and the shaping of knowledge, Routledge, London, 1992, str. 191
6Hooper-GreenhiII, E.: Museum and gallery education, Leicester University Press, London, 1994, str. 26
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muzeja, poput novih nacina pristupa planiranju izlozaba pri cemu se uvelike paznja posvecuje
interpretaciji prilagodenoj korisnicima. Takoder je postalo jasno da se edukacijske
moguénosti muzeja mogu i trebaju prosiriti na razlicite grupe posjetitelja, ne samo Skolske.
Do najve¢ih promjena dolazi 90-ih godina kada se pocinju Koristiti nove tehnologije i
organizirati razni dogadaji u muzejima kako bi se privuklo posjetitelje, a paznja se pri tome
pomice S istrazivanja i prezentiranja predmeta prema njihovom koriStenju u stvaranju novih
komunikacijskih situacija. Postaje jasno da postoji potreba za muzejskom edukacijom u puno
Sirem smislu od onog vezano samo za Skolske grupe. "Prva uloga edukativnog odjela u
muzeju jest povecati edukativni potencijal muzeja na na¢in najprimjereniji ukusu i potrebama

n’l

publike."” Vrlo je vazno razumjeti potrebe i karakteristike posjetitelja, kako bi im se znalo
pristupiti shodno tome.

Krajem 20. stoljeta muzej se pocinje shvacati kao ambijent koji pruza priliku za
cjelozivotno ucenje, te se od njega zahtjeva da bude obrazovan i zabavan za sve. Muzejska
edukacija postala je vrlo vazan aspekt muzejskih djelatnosti, jer o radu edukatora ovisi krajnje
zadovoljstvo korisnika. Budué¢i da se muzejska praksa u smislu da uz funkcije zastite i
istrazivanja jednako vaZzniji postaju i nacini interpretacije i komunikacije, u muzeoloSkom
diskursu i njegovoj primjeni u praksi javila se potreba za razli¢itim edukacijskim teorijama
koje mogu pomoc¢i u odabiranju prigodnog pristupa razli¢itim skupinama korisnika i u
razumijevanju njihovih potreba.

Novo videnje muzejske edukacije je zapravo naglasak na pojam ucenja, odnosno stvaranja
znanja kod pojedinca na koje osim njegovog prijasnjeg iskustva, motivacije, stavova i njegove
kulturne pozadine, utjeCe 1 nacin prezentacije muzejskog materijala 1 fizicki prostor te ljudi s
kojima je u interakciji u muzejskom ambijentu, bilo da se radi o muzejskim djelatnicima ili
osobama s kojima je doSao u muzej. "Ucenje ukljucuje Cinjenice, ali i iskustva i osjecaje.
Zahtjeva individualni trud, ali je i drustveno iskustvo."® Posjetitelj dolazi u muzej s nekim
zajednickim karakteristikama na koje je utjecala kultura u kojoj zivi, obrazovanje koje je
stekao, no njegov ukus, interesi, motivacija, nac¢ini na koji uci, prijasnja iskustva, njemu su
jedinstveni. Muzej, vise nego bilo koja obrazovna institucija, privla¢i razliite grupe
posjetitelja, od Skolskih grupa, obitelji, turista i umirovljenika, kojima treba pristupati na
razli¢ite nacine postujuci njihove razliCite karakteristike. Takoder, posjetitelj od muzeja
o¢ekuje da bude mjesto opustanja i zabave, jer u njemu ipak provodi svoje slobodno vrijeme.

Zbog toga muzej ima obavezu zainteresirati 1 zadrZati posjetitelje u muzeju, te ih poticati da

7Hooper-GreenhiII, E.: Museum and gallery education, 1994, str. 78
81
Ibid str. 20



steknu pozitivno iskustvo pri posjetu. Njihovu paznju zaokupljaju predmeti, nacin na koji su
oni interpretirani, interaktivna pomagala, zvukovi, a poti¢u ju fizicki uvjeti unutar muzeja,
udobnost, orijentacijske oznake i mjesto za odmor. "Potreban preduvjet za ucenje jest da ljudi

"9 Takva atmosfera

budu opusteni, da im bude ugodno i da nisu zaokupljeni drugim stvarima.
idealna je za edukativno djelovanje, no ucenje ¢e se dogoditi kada posjetitelj poveze svoja
prijasnja iskustva s novim iskustvima. "Ako posjetitelj nema predispozicije da cijeni poruku,
da ju smatra relevantnom i da ju prihvati kao svoju, tada je vjerojatno da se nece stvoriti
pocetni interes za nju.”10 Ukoliko posijetitelj ne ispuni o¢ekivanja zbog kojih je doSao, muzej
tada nije ispunio svoju ulogu. "Ako ucenje na izlozbama ovisi o promatranju, Citanju,
odnosima, usporedbama itd., onda je potrebno motivirati muzejskog posjetitelja da to i Cini.
Jedan od nacina je da se posjetitelji angaziraju u interpretaciju aktivnosti poput kvizova,
interaktivnih igara, direktnih pitanja, poticanja na raspravu i sl., kojima mogu aktivno
sudjelovati. Eilen Hooper-Greenhill naglasava kako je "publika uvijek aktivna, prepoznaje li

to muzej ili ne""

. Potrebno je samo prepoznati koji nacin aktivnosti posjetitelju odgovara.
Cesto se posjetitelja optuzuje da nije ukljucen i zainteresiran za aktivnosti koje se dogadaju u
muzeju, medutim ne uzima se u obzir da je i samim posjetom muzeju, promatranjem izlozaka,
pokazao interes za temu. Postoje razliite moguénosti u pristupanju publici. Muzej je mjesto
gdje je posjetitelj dosao po pozitivno iskustvo, te se institucija mora prilagoditi njegovim
potrebama, razumjeti ih 1 oblikovati na na¢in zanimljiv publici. Tako ne¢e moci okriviti
publiku da je neaktivha 1 nezainteresirana, ve¢ ¢e morati priznati da nije pronaden
odgovaraju¢i pristup publici. "Izazov muzejima je da nadu nacine kako napraviti izlozbe koje
¢e dovesti do upita, te da posjetitelji mogu upotrijebiti rezultate upita na Zivotne si‘[uacije."12
Ucenje je aktivni proces koji zahtjeva sudjelovanje, te su pozeljni muzeji oni koji, osim S§to
sluze u edukativne svrhe, su povezani sa zivotnim aktivnostima izvan muzeja. Tako posjetitelj
lakSe razumije sadrZaj, muzej je spojen sa Zivotom, nije nepristupacan, nezanimljiv i
artificijelan. "Muzejsko iskustvo mora voditi do nefeg viseg — nisu potpuna obrazovna
iskustva ako samo postoje, ve¢ moraju ukljucivati diskusije, izazivati u¢enike, spajati interese

nl3

ucenika, povezivati i svijet izvan muzeja."™ To ¢ini stalno osluSkujuéi potrebe publike,

mijenjajuci paradigmu tako da "znacenje poruke viSe nije definirano samo sa posiljateljem,

9Hein, G.E.: The Constructivist Museum / Learning in the Museum, , Routledge, 1998, str. 157
10Hooper-GreenhiIl, E.: Museum education, Routledge, London, 1994, str. 35
11, .

Ibid str. 19
12Hein, G. E.: John Dewey and Museum Education / Curator: The Museum Journal, vol 47 Issue 4, Octobre 2004,
str. 416
PIbid



ve¢ i od primatelja poruke.”™ Naglasak je premjeSten sa sadrZaja i interpretatora, na
posjetitelja, njegove potrebe, i na nacine interpretacije i komunikacije. "Misljenja nisu stalna, i
stvaranje miSljenja se uvijek moze ponovno razmatrati, u novom kontekstu i s novim
funkcijama."®® Zbog toga edukacijski posao u muzeju osluskuje nove edukacijske teorije koje
su promijenile fokus na ucenike i njihove stilove ucenja.

Hooper Greenhill objasnjava: "Edukativna uloga muzeja je vrlo slozena, razmisljanje o
uGenju unutar kulturne institucije zna&i osvijestiti vezu izmedu kulture i pedagogije."*®
Muzejska edukacija definira se kao i1 pedagoSka i muzeoloSka disciplina, Sto znaci da
posjetiteljima moramo pristupati na nacin svojstven edukatorima, komuniciraju¢i sadrzaj
primjenjujuéi razumljive metode, kako bi oni mogli zadovoljiti svoje potrebe; spoznajne,
drustvene i kulturne. Takoder, tako i muzej ispunjava svoju trecu funkciju, komuniciranja, bez
koje bi muzeji bili samo ustanove pohrane predmeta za zastitu od propadanja.

Duznost muzejskih djelatnika je prilagoditi interpretaciju svojim posjetiteljima, $to je
najcesce zadatak muzejskog edukatora. "Temeljni zadatak uCenja u muzeju i galerijama jest
stvaranje veze izmedu zbirke muzeja i potreba i interesa odredenog muzejskog posjetitelja."*’
Potrebe posjetitelja su razlicite, te se muzejski pedagog ne smije orijentirati samo na
posjetitelje Skolske dobi. Danas postoji potreba za cjeloZivotnim ucenjem, te se muzej tome
prilagodava tako da pristupa razli¢itim posjetiteljima i njihovim potrebama na razlicite nacine.
"Postalo je jasno da su se edukacijske moguénosti muzeja proSirile, ne samo na Skolske,
formalne, grupe, grupe studenata ili grupe umirovljenika, ve¢ i na one neformalne, poput
obitelji."*® Muzejski pedagog se u svom profesionalnom pristupu prilagodava razliGitim
grupama posjetitelja, zbog toga mora biti osjetljiv 1 sposoban reagirati na razli¢ite upite, i
razumjeti razli¢ite socijalne, emocionalne 1 intelektualne potrebe posjetitelja. Muzejski

pedagog postaje posrednik izmedu muzeja i izlozbe i publike, a ne samo prenositelj

informacija.

14Hooper-GreenhiII, E.: Museum education, 1994, str. 35
15Hooper-GreenhiIl, E.: Museum and the shaping of knowledge, 1992, str. 215
16Hooper-GreenhiII, E.: Museum education, 1994, str. 22
17Hooper-GreenhiII, E.: Museum and Gallery education, 1994, str. 3
18,
Ibid str. 56



2.1 Nova paradigma uc¢enja u muzeju: konstruktivisticki pristup muzejskoj edukaciji
Posljednjih pedeset godina®® pristup muzejskoj edukaciji se promijenio. Tako razlikujemo
tradicionalni, transmisijski pristup i novi, konstruktivisticki. "Transmisijski pristup vidi
obrazovanje kao proces prenosSenja informacija i slanja poruka od strane onoga koji viSe zna
ka onome koji manje zna. Posjetilac je pasivan primatelj korpusa znanja koje mu pruzaju
muzejski organizatori. Od svakog pojedinca se ocekuje da primi istu poruku na isti nacin, i
smatra se da se velik broj posjetitelja moZe poucavati na isti nadin, u isto vrijeme."?’ Takav
pristup odgovara onima koji upijaju prezentirane informacija i na taj nacin uce. No, najéesce
prezasi¢enost informacijama danim u relativno kratkom vremenskom periodu odbija
posjetitelje. Zbog toga se posljednjih pedeset godina dogadaju promjene u pristupu muzejskoj
edukaciji. "Fokus od tradicionalnih metoda pomice se prema interaktivnim metodama ucéenja i
poucavanja koje vode aktivhom stvaranju znacenja i ukljucenosti onih koji uce. Paralela
izmedu obrazovanja u muzeju i progresivnog obrazovanja nije iznenadujuca s obzirom da se
muzeji definiraju kao institucije koje primarno sadrze ,,predmete” a ne ,rije¢i“. Ukoliko
muzej ignorira ove nove strategije obrazovanja, onda ne koristi sve prednosti jedinstvenih

iskustava ucenja koje moze ponuditi." **

Tako dolazimo do novog pristupa, u kojem se paznja
posvecuje stvaranju (konstruiranju) znacenja zasnovanim na sadrzaju muzeja. Medutim u
srediSte paznje ne stavlja se muzejski sadrzaj, ve¢ sam posjetitelj. "Za razliku od
transmisijskog pristupa muzejskoj pedagogiji, konstruktivisticki pristup suStinu ucenja ne vidi
u dodavanju novih informacija starima, nego smatra da se znanje konstruira, tj. da je ono
rezultat aktivne mentalne konstrukcije. Zato se sve ceS¢e govori o paradigmi stvaranja
znacenja koja postaje jezgra novog nacina razumijevanja iskustva steCenih u muzeju."22
Stvaranje znacenja kod posjetitelja postize se kroz dvosmjernu interakciju izmedu prenositelja
1 primatelja informacija. Posjetitelj je aktivha komponenta ucenja, te individualnom
interpretacijom postize znafenje svojstveno samo njemu. "Prema tome, pomak od

transmisijske ka konstruktivistickoj pedagogiji povlaci sa sobom promjenu socijalnih odnosa

kako unutar muzeja (izmedu pedagoga 1 kustosa), tako 1 u odnosu prema drustvu (izmedu

19Hein, G.E.: Museum Education / Companion to Museum Studies, Malden, 2006, str. 346

**Milutinovi¢, J.: U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice izvan
Skole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-susret-
promenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 05.09.2013.

!Ibid
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muzeja i posjetitelja)."® Muzej baziran na konstruktivistickom pristupu prilagoden je
potrebama posjetitelja, povezan je sa svakodnevnim Zivotom, uzima u obzir posjetiteljeve

individualne karakteristike, te se sadrzaj izlaze na pristupacan nacin.

2.2 Heinov konstruktivisti¢ki muzej

Prema Heinu konstruktivizam odgovara neformalnoj, voljnoj prirodi veéine uc¢enja koje je
povezano s muzejima. Zbog toga konstruktivisticku teoriju primjenjuje na muzeje i definira
konstruktivisti¢ku koncepciju: "Ucenje u muzeju predstavlja stvaranje znacenja muzejskog
posjetitelja. Znacenja se dobivaju od predmeta i nacina na koji su oni predstavljeni, ali i od
posjetiteljeve kulture, prija$njeg iskustva i uvjeta njihovog posjeta."®* Zbog toga su za
muzejske edukatore vazne karakteristike ucenja svakog ucenika. Znanje postoji izvan ucenika
1 teorije znanja pomazu edukatorima da ga prenesu na ucenike kako bi ono postalo osobno.
Teorije ucenja, koje dijelimo na pasivnu (mozak je pasivni primatelj novih podrazaja, koji se
promatraju, klasificiraju i uce) i aktivnu (mozak je aktivno uklju¢en sa vanjskim svijetom,
slusatelj uci razmisljajuci i djelujuci sa vanjskim svijetom, odgovarajuéi na podrazaj) govore
nam o tome na koji na¢in ucenik pristupa sadrzaju. Konstruktivizam zeli otkrivajuce, aktivno
sudjelovanje, koje vodi restrukturiranju, koje dovodi do promjene i smislenog iskustva. Za
Heina ucenik uci samo kroz vlastitu aktivnost (re)konstrukcije znanja pri ¢emu je motivacija
bitan faktor. Novo znanje izgraduje se na ve¢ postoje¢em. Drugim rijeima - uéenjem se uci
kako uciti. "Pristup sustini u¢enja ne vidi se u dodavanju novih informacija starima, nego se
smatra da se znanje konstruira: tj. da je ono rezultat aktivne mentalne konstrukcije."* Zbog
toga se javlja potreba za istraZivanjem posjetitelja, obrazovnom evaluacijom i vrednovanjem
1zlozbi. Koriste se interaktivne metode ucenja kako bi doslo do aktivnog ucenja i1 ukljucenosti
onih koji uce. "Kada je muzej baziran na konstruktivisti¢koj muzejskoj pedagogiji, pedagoski

sadrzaj je na viSe nacina pristupaan, povezan sa svakodnevnim Zivotom i voden s

ZMilutinovi¢, J.: U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice izvan
Skole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-susret-
promenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 05.09.2013.

24Hein, G. E.: Museum Education / Companion to the Museum Studies, 2006, str. 344
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promenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole , 20.07.2013.
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informacijama o prethodnim znanjima posjetitelja."*® Konstruktivisticki muzej se svjesno
trudi omoguditi posjetitelju da stvori vezu izmedu onog $to ve¢ zna i novog, samo tako ucenje
postaje efektivno. Ucenik treba povezati novu obrazovnu situaciju s onim $to veé¢ zna. Muzej
¢e stvoriti mogucnosti za ucCenje koriste¢i najvise mogucih nacina kako bi se posjetitelj

povezao s izlozbom 1 procesuirao informacije.

Postavlja se pitanje Sto to omogucava uceniku da se poveze s onim §to ¢e uciniti? Hein
nudi univerzalni dizajn, tj. stvaranje okruzenja koje odgovara svima, koje "dovodi vecu, §iru
publiku u muzej i poveéava iskustvo svim posjetiteljima."*’ Muzej osim toga mora biti
pristupacan svima, i ljudima s posebnim potrebama. Vrlo je vazno da posjetitelj osjeca
povezanost s poznatim, onim $to ve¢ zna, 1 povezanost s mjestom. Konstruktivizam zahtjeva
da muzej izgledom bude mjesto ucenja i zabave. "Konstruktivisticki muzej treba ukljuciti
prostore koji su prepoznatljivi posjetitelju kao mjesta za opustenu, angaziranu aktivnost koja

traje neko vrijeme i u kojoj ¢e se osjecati sigurno."”®

Kako su muzeji danas jo$ uvijek
arhitektonski daleko od potreba posjetitelja, s velikim prostorijama s visokim stropovima,
moguce ih je "smanjiti", uciniti ugodnima i pristupacnijima. Vrlo je vazna i odgovarajuca
orijentacija, koja ¢e pomocu znakova omoguditi posjetitelju dobru orijentaciju i osjecaj
sigurnosti 1 opusStenosti. Takoder, posjetitelj se povezuje s onim Sto ¢e uciti ako postoji
povezanost s predmetom. To se postize koriStenjem poznatog predmeta ili dodavanjem izlozbi
obi¢nih, poznatih predmeta. Ukoliko je zbirka puna nepoznatih predmeta koji su oznaceni
jezikom koji nije razumljiv, ucenje je sprijeceno i nema stvaranja dosljednog znacenja. Hein u
muzej smjesta 1 kazaliSte 1 dramatizacije, takoder kako bi povecao povezanost posjetitelja s
onim §to ¢e uciti 1 proSirio na¢ine ucenja i pristup sadrZzaju muzeja. KazaliSte je snaZan medij
koji ukljucuje posjetitelja u scenu, stvara ljudski kontakt izmedu njega i predmeta, omogucuje
povezivanje s muzejom i sl. Osim toga u¢enje predstavlja socijalnu aktivnost, kontekstualno
je i zahtjeva vrijeme. "Drustvena interakcija omogucéava uceniku nadilazenje osobnih
iskustava, progirivanje svojega znanja i svoje sposobnosti udenja."® Posjeti muzeju su
drustvena aktivnost, posebice oni u $kolskim grupama. Dijeljenjem informacija i zajednickim

radom uci se bolje 1 uci se vise.

Hein zakljucuje: "Ljudi u¢e u muzeju, bilo da upijaju odredene pedagoske poruke koje

izlo$ci sadrzavaju, bilo da ukljucuju, reagiraju na muzejsko iskustvo. Muzeji prvo trebaju

26Hein, G. E.: The Constructivist Museum / Learning in the Museum, 1998, str. 131
27,1 -
Ibid str. 168
**|bid str. 160
*|bid str. 172
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zadovoljiti posjetiteljeve prakticne potrebe (udobnost, orijentacija, sve S§to omogucuje
pozitivnu interakciju). Ljudi idu na izlozbe i sa sobom donose vlastito iskustvo. Ljudi stvaraju
jedinstvene veze u muzejima. Muzeji nisu mjesta tradicionalne "Skolske" edukacije, jer tu nisu
prvenstveno zbog svrhe obrazovanja. Osoblje ne smije podcjenjivati vrijednost ¢udenja,
Sirenja misli, stvaranja novih, kognitivnih ali i estetskih iskustava. Kako bi posjetitelji imali
pozitivno iskustvo, njihova interakcija sa sadrzajima muzeja mora dopustiti da se povezu s
onime $to vide, ¢ine i osjecaju sa onim Sto ve¢ znaju i razumiju. Novo mora biti uklju¢eno u

staro."°

Konstruktivisticki muzej je promijenio srediSte paznje sa kustosa, interpretatora, prema
posjetitelju. Vaznije su postale potrebe posjetitelja i na€ini na koje on uci, postalo je vaznije
kako se nesto govori nego $to se govori. Teorije ucenja koje se proucavaju kako bi se muzej
jos vise prilagodio publici, naglasavaju vaznost aktivnog sudjelovanja u stvaranju znacenja.
"Znacenja se dobivaju od predmeta i na¢ina na koji su oni predstavljeni, ali i od posjetiteljeve

kulture, prijaSnjeg iskustva i uvjeta njihovog posjeta."31

Zbog toga se sve ceS¢e provode
evaluacije, kako bi se pomocu potrebnih povratnih informacija, mogao prilagoditi rad

edukacijskog odijela i mogle pratiti promjenjive potrebe drustva.

Sljede¢a dva poglavlja bit ¢e posvecena teorijama Johna Deweyja i Lava Vigotskog koje
su uvelike utjecale na razvoj konstruktivisticke pedagogije, te koja ¢e tvoriti teorijski okvir za
dovodenje u vezu muzejske radionice u Muzeju grada Zagreba s konstruktivistickim

muzejom.

2.3 Pedagogija pragmatizma Johna Deweyja u kontekstu muzejske edukacije

John Dewey, americki pedagog i filozof, posvetio je dio svoje misli na edukaciju u
muzejima. Dao je centralnu ulogu muzejima u svojoj obrazovnoj teoriji kao integrativnu
sastavnicu neizvjezbanog iskustva. Svako iskustvo je vazno za razvoj ¢ovjeka, pa tako i ono

koje se stekne u muzeju.

U filozofiji je zastupao pragmatizam (gré. pragma — rad, djelovanje), tocnije

instrumentalizam, teoriju koja govori o tome da svaki pojam ili ideju treba shvatiti kao

30Hein, G. E.: Evidence for learning in the museum / Learning in the Museum, 1998, str. 154
31Hein, G. E.: Museum Education / Companion to Museum Studies, 2006, str. 345
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insrument akcije, pojmovi moraju voditi u prakti¢nu djelatnost. Odlucujuéi kriterij za ljudsko
djelovanje i misljenje je prakti¢na korist. Znanje koje ucenik stjeCe tijekom formalnog, ali i
neformalnog obrazovanja, mora biti primjenjivo na prakti¢ni zivot. U centar ucenja stavlja
djelovanje, rad. "John Dewey je u svojim radovima naglasio iskustveni aspekt ucenja i
potrebu za pripremanjem bogatih izvora koji ¢e ucenicima moci posluziti prilikom rjesavanja
problema. Teznja da se u ucenju polazi od iskustva i sposobnosti ucenika i naglasena
vrijednost urodenih teznji za istrazivanjem i konstruiranjem, dovela ga je do formiranja
osnovnog nacela nastave — ucenje putem djelatnosti, $to je bilo od ogromnog utjecaja na

obrazovni rad muzeja."*?

Vrlo vazan je proces rjeSavanja problema, buduci da rjeSavanjem
problema ucenici promisljaju i usmjeravaju svoje iskustvo prema vlastitom razvoju. Sami
prema svojim interesima i iskustvima dolaze do problema, kojeg zatim prepoznaju i
definiraju, te istrazujuéi, raspravljaju¢i i citajuéi prikupljaju informacije. Nakon toga
razmisljaju o moguéim rjeSenjima problema, te na kraju odabiru rjesenja i testiraju ih kako bi

utvrdili njihovu ispravnost i potvrdili svoje znanje.

Dewey smatra da je iskustvo jedina stvarnost. Ono je za njega jedinstvo subjekta i objekta,
Covjeka i prirode. Iskustvo dijeli na ono koje odgojno djeluje i ono koje nema tu vrijednost.
"Odgojno iskustvo izaziva radoznalost, inicijativu, pokre¢e stalnu aktivnost 1 trazi
odgovornost."** Osim odgojnog iskustva, naglasava i vaznost rada, smatra da je glavni izvor
znanja rad. "Aktivnim uéenjem, odnosno ucenjem kroz rad (learning by doing) stjecu se
najsigurnija i najefikasnija znanja, umije¢a i navike."** To muzejima daje prostora, da se kao
mjesta, gdje ucenici dobivaju drugacije iskustvo od onog ste¢enog u Skoli, povezu sa Skolama
i knjiznicama i postanu dio potpunog obrazovnog procesa. Dewey se zalaze za progresivno

obrazovanje koje treba i¢i za tim da se postigne drustveni cilj, a to je poboljSanje drustva.

Muzeji mogu igrati vaznu ulogu u brzom Sirenju i rastu javnog obrazovnog sustava.
Dewey predlaze da muzejsko iskustvo vodi do neCega veceg, da ukljucuje diskusije, izaziva
ucenike na aktivno sudjelovanje, spaja interese u¢enika i poveze i svijet izvan muzeja. "Cak i
aktivna muzejska iskustva trebaju biti povezana s bogatijim, autenticnim Zivotnim

35

iskustvima."* Muzej je idealno mjesto za ucenje putem djelovanja, jer ucenici izravno dolaze

u doticaj s autenticnim predmetima, predmeti se interpretiraju na razliCite nacine, moze se

*Milutinovi¢, J.: U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice izvan
Skole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-susret-
promenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 05.09.2013.
33Zaninovic', M.: Op¢a povijest pedagogije, Skolska knjiga, Zagreb, 1988, str.239
34,, .

Ibid, str. 241
35Hein, G. E.: John Dewey and Museum Education / Curator:The Museum Journal, str. 423
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sudjelovati u radionicama, raspravama, a uz to u dozivljaj muzeja ukljuena su mnoga
osjetila, §to sve pojacava dozivljajno iskustvo. Prostorije muzeja mogu biti mjesta kreativnog
izrazavanja putem radionica, gdje posjetitelji mogu sami nesto izraditi. Takoder smatra da
izrada oruda omogucava efikasnije ucenje, na taj se nacin zaokuplja uc¢enikova paznja i potice
se ucenika na usredotoceniji angazman. Takoder smatra da ucenici imaju potrebu nesto sami
uciniti, imaju Zelju za radom i stvaranjem te da ne Zele biti pasivni i Samo promatrati. Zbog

toga nudi nacine kako poboljsati muzejsku edukaciju:

"1. Trajno ispitivanje svih dvojnosti, izmedu teorije i prakse, izmedu lijepe i primijenjene

umjetnosti te izmedu kategorija posjetitelja. Takva razlikovanja dovode do vrijednih prosudbi.

2. Treba prepoznati da je novi cilj obrazovanja trajno (daljnje) obrazovanje. To se postize

otvorenim pitanjima, alternativnim moguénostima upita, s puno materijala.

3. Primjena progresivne obrazovne teorije univerzalno — muzejski edukatori moraju stalno

ispitivati sebe i svoju praksu.

4. Spojiti obrazovni posao sa zivotom, Skola je dio Zivota. IzloZbe dolaze iz zivotnog

iskustva i trebale bi se povezati sa iskustvom izvan muzeja."*®

Dewey smatra da je izazov za muzeje pronalazenje nacina kako oblikovati izlozbe koje ¢e
kod posjetitelja dovesti do upita, interesa, i da ih vodi da primjene rezultate upita na Zivotne
situacije. Muzejsko iskustvo "zahtjeva integrirane postavke koje poticu na raspravu, izazivaju
ucenika, stvaraju veze izmedu ucenikovih interesa i stvaraju smjernice za primjenu u svijetu

izvan muzeja."*’

Tako se moze posti¢i da muzej zaista bude mjesto drugacije edukacije, koje
zbog svoje jednostavnosti, zanimljivih aktivnosti, neformalnog pristupa, opustene atmosfere,
potie na istrazivanje, djelovanje, stalnu aktivnost, te na kraju efikasno ucenje, koje ¢e biti

primjenjivo i na Zivot izvan muzeja i nakon muzejskog posjeta.

2.4  Sociokulturna teorija kognitivnog razvoja Lava Vigotskog
Ruski psiholog Lav Vigotski predstavnik je kognitivisticke teorije u¢enja. Njegova teorija

kognitivnog razvoja bavi se kulturom i njenim utjecajem na djetetovu spoznaju. Kognitivizam

36Hein, G. E.: Museum Education/ Companion to Museum Studies, 2006, str. 350
37Hein, G. E.: John Dewey and Museum Education, Curator:The Museum Journal, str. 424
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je "psiholoska metoda promatranja ljudskih procesa koji sudjeluju u spoznaji (pozornost,
sjeéanje, razmisljanje i dr.)."*® Razvio je koncept socijalnog ucenja koje stavlja naglasak na
drustvenu kulturu u kojoj se dijete razvija. "Za Vigotskog je razvoj pojedinca proizvod
njegove kulture, a sam spoznajni razvoj rezultat je dijalektiCkog procesa po kojem dijete uci
kroz zajednicko iskustvo rjeSavanja problema s nekim drugim."*® Naglasava ulogu
komunikacije i socijalne transmisije u razvoju pojedinca. Od rodenja je Covjek socijalno bice
koje se razvija u doticaju s drugima. "Temelj inteligencije vidimo u ljudskoj socijalnoj
interakciji, a ne u interakciji s okoliem."*® Sociokulturne teorije naglasavaju da smisao
dobivamo u interakciji izmedu pojedinaca koji djeluje u drustvenom kontekstu i posrednika:
govor, znakovi i sustav simbola koji su odredeni kulturom, okolinom i povije$¢u. "UCenje

predstavlja drustvenu aktivnost, kontekstualno je i zahtjeva vrijeme."*

Kroz zajednicko
iskustvo ucenja, pojedinac razvija svoje intelektualne sposobnosti, mijenja stavove, suraduje,
motiviran je na dijeljenje miSljenja 1 raspravljanje. "Socijalna interakcija omogucava onome
koji uci da se izdigne iz svog, individualnog iskustva, da prosiri svoje znanje i ¢ak da poveca

svoje sposobnosti ucenja."*

Korist socijalne interakcije je viSestruka, ne samo da se
povecavaju socijalne vjesStine pojedinca, ve¢ se i bolje razvijaju njegove kognitivne
sposobnosti.

Muzej kao obrazovna institucija omogucava ljudima da povezu razli¢ite sociokulturne
prakse. Kroz zajednicki rad u muzejskoj radionici, posjetitelji dobivaju priliku razmjenjivati
iskustva. Interpersonalna komunikacija razvija sposobnosti kod u¢enika pruzajuéi vrsnjacima
nezamjenjivu priliku da se susretnu s drugacijim idejama, a znanje steCeno na taj nacin

omogucava im nove perspektivu sagledavanja stvari.

Posljednjih godina, u praksi muzejske edukacije sve se viSe razmatra teorija Lava
Vigotskog, posebice jer je njegova perspektiva ukljuéena u znacajke konstruktivistiCkog
muzeja. Posebna paznja posvecuje se kooperativnom ucenju gdje se dijeljenjem informacija i
zajednickim radom postizu bolji rezultati nego pri samostalnom radu. "Teorije ucenja u
muzeju, ipak, ne mogu razmatrati samo individualnu promjenu. One moraju razmotriti odnos

izmedu socijalnog konteksta u kojem se u€enje odvija 1 formi misljenja koje ovaj socijalni

*Hrvatski enciklopedijski rje¢nik, http://hip.novi-liber.hr/index.php?show=search, 18.06.2013.

39Vasta, R., Haith, M. M., Miller, S. A.: Djecja psihologija: moderna znanost, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2004,
str. 57

40Hein, G. E.: Evidence for learning in the museum / Learning in the Museum, 1998, str. 149

“Milutinovi¢, J.: U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice izvan
Skole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-susret-
promenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole/ , 15.06.2013.

42Hein, G. E.: The Constructivist Museum / Learning in the Museum, 1998, str. 172
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kontekst proizvodi. Lav Vigotski i njegovi sljedbenici stavljaju naglasak upravo na ulogu
komunikacije i socijalne transmisije u razvoju pojedinca. Shvacanja Vigotskog mogu
viSestruko inspirirati dizajnere muzejskog iskustva. Pojam zone narednog razvoja sugerira da
je glavni zadatak odraslih da poti¢u one psihi¢ke procese koji jo$ ne postoje u djetetu, ali koji
se mogu pojaviti ukoliko se omoguce adekvatni uvjeti ucenja. To znaci da dizajneri u muzeju
trebaju omoguciti materijal za gradenje u svrhu pruzanja prilika uc¢enicima da participiraju u
kompleksnijem diskursu nego Sto bi to mogli samostalno uéiniti. 1z toga slijedi znacajna
implikacija — pojam kooperativnog ucenja, koji se smatra najsnaznijim, ali ipak najmanje
koristenim situacijama u¢enja u muzeju.”43 Na taj nacin otvaraju se mogucnosti uenicima da
kroz zajednicke aktivnosti dodu do spoznaja na laks$i nacin. Zajednickim naporom izmedu
samih ucenika, ali i izmedu ucenika i pedagoga/profesora/voditelja, mogu iskoristiti i razviti
svoje kognitivne sposobnosti. Muzej treba iskoristiti sve moguénosti koje daje kooperativno
ucenje, jer se njegov prostor i vrijeme koje provodimo u muzeju mogu osmisliti na taj nacin
da se prilagode takvom pristupu, koji na kraju dovodi do boljih rezultata ucenja, ali i
zadovoljnih korisnika. Situacije u kojima je moguce kooperativno ucenje najjednostavnije je
iskoristiti putem muzejskih radionica u kojima je moguce ostvariti grupni rad. Muzejsku
radionicu organiziranu za Skolske grupe najbolje je promatrati kao izvanucioni¢ku nastavu sa

specifinim prednostima za ucenje koje daje muze;.

43, o . .z . . .. . . . v . .
Milutinovié, J.: U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice izvan

Skole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-susret-

promenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole/, 22.07.2013.
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3. Izvanucioni¢ka nastava u muzeju

Izvanucioni¢ka nastava je oblik nastave u kojoj se planirani $kolski program ostvaruje
izvan Skole. Cilj takve nastave je ucenje u neposrednoj Zivotnoj stvarnosti, u kojoj se ucenici
susrecu s prirodnom i kulturnom okolinom. U izvanucioni¢ku nastavu spadaju izleti, terenska
nastava, odlasci u muzeje, kazalista, kina i drugi oblici u€enja izvan skole. Izvanucionicka
nastava potice radost otkrivanja i istrazivanja, razvija timski rad unutar odgojno-obrazovne

skupine.

Izvanucioni¢ku nastava u muzeju dobar je primjer suradnje Skole i muzeja. U muzeju Se,
osim posjeta stalnom postavu ili izlozbi, organiziraju i razli¢iti kreativni sadrzaji, poput
radionica, kvizova, dramatizacija, igrokaza. "U¢enje u muzeju liSeno je mnogih ograni¢enja
koje nuzno namece tradicionalna Skola (kao npr. Skolski sat, dekontekstualizirano okruzje), a
istovremeno muzeji pruzaju neslu¢ene mogucnosti, u najmanju ruku za poticaj u ostvarivanju
istrazivacke nastave, projektne nastave, problemskog ucenja ili povezivanja programskih
sadrzaja prema nadelima medupredmetne povezanosti."** Skolski djelatnici u suradnji s
muzejskim osobljem organiziraju posjete muzeju, kako bi ucenici proSirili i utvrdili znanje
koje su stekli u Skoli, kako bi povecali svoje intelektualne i socijalne vjestine. Ono §to muzej
omogucuje posjetiteljima, jest da se osjeCaju ugodnije, opuStenije, te da aktivnim i
suradnickim ucenjem postanu zainteresirani za ponudenu temu. "Podijeljeno ucenje daje
ucenicima priliku da sudjeluju u raspravi, preuzimaju odgovornost za vlastito uenje, a
razmjena ideja ne samo da povecava interes medu sudionicima, ve¢ promice i kriticko
misljenje." *° Prostori muzeja prilagodljivi su zahtjevima koji su potrebni kako bi se ostvarilo
suradnic¢ko ucenje. Ucenici u opustenoj atmosferi, bez pritiska koje namece skolski obrazovni
sustav, poput ocjenjivanja, mogu slobodnije izraziti svoje stavove, ali i postavljati pitanja
kako bi se dodatno informirali. Muzej upotpunjuje obrazovni sustav omogucéujuéi aktivnu
nastavu. "Aktivna nastava je ona nastava koja je orijentirana na djelovanje i uspjeh, potice

aktivni karakter ucenja i prema njemu oblikuje uvjete uéenja.”46

44Detling, D.: Izvanucioni¢ka nastava u Muzeju Slavonije, http://muzejska-edukacija.com/izvanucionicka-
nastava-u-muzeju-slavonije/, 21.07.2013.

*Buljubagi¢-Kuzmanovié, V.:Pedagotka radionica u funkciji aktivne nastave u ulenja na uspjesima,
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=7167, 21.07.2013.

*“Ibid
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Vrlo je vazno iskoristiti edukativne potencijale muzeja, kako bi osobe ukljuene u
obrazovni sustav imale mogu¢nosti da na neformalan nacin stjecu ili proSiruju znanja. "Dobar
nacin izlaska u susret razliitim interesima, intelektualnim i socijalnim sposobnostima,
stavovima, iskustvima i potrebama ljudi jest kreiranje veceg broja mogucnosti za uéenje."47
Zbog toga je ponekad potrebno izaéi izvan institucije Skole. Mogucnosti za uéenje stvaraju se
u svim zivotnim situacijama, tako da se veéina ucenja i dogada na neformalan nacin, izvan
zadanog, skolskog programa. Neformalno obrazovanje jest organizirani oblik djelatnosti koje
zadovoljava dodatne potrebe ucenja i koje moze, ali i ne mora biti povezano sa sustavom
formalnog obrazovanja. Neformalno obrazovanje, koje se dogada u razli¢itim socijalnim
situacijama, takoder se dogada i u muzeju. Organizirani posjeti muzeju, koje Skola potice,
uglavnom su tematski vezani uz Skolski program. "Muzejska sredina pruza Siroke uvjete za

aktivno udenje i stjecanje iskustva iz prve ruke."*

Ucenici imaju mogucénost povezati se sa
sadrzajem, jer su tijekom posjeta muzeja u njihovo ucenje ukljucena sva osjetila, dok su u
Skoli to najceS¢e samo vizualna. U muzeju neke predmete ucenici mogu i dodirnuti,
pomirisati, napraviti vlastiti slican predmet, “postati* arheolozi, povjesni¢ari, znanstvenici. Na
taj nacin potice ih se na aktivno sudjelovanje, na raspravljanje, na stvaranje vlastitog

misljenja, na kriticko promatranje stvari i pojava koje se dogadaju, ili koje su se dogadale, u

svijetu kojem pripadaju.

3.1 Muzejska radionica

Muzejska radionica jedan je od oblika aktivnosti koje muzej nudi svojim posjetiteljima.
Najcesce je namijenjena Skolskim grupama, medutim, sve se ¢eS¢e radionice odrzavaju zbog
potreba razli¢itih korisnika, ovisno o njihovim interesima, dobi i sl. Karakteriziraju ju
znacajke kao i pedagosku radionicu koja ne mora biti isklju¢ivo vezana za muzej: "Pedagoska
radionica, kao specifican oblik grupne interakcije, sa svojim glavnim obiljezjem — kruznom
komunikacijom, omogucava nacine rada koji su usmjereni na osjetilne, emocionalne i

moralne, a ne samo intelektualne funkcije djeteta i proces, te ne na ishod ili rezultat

“Milutinovi¢, J.: U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice izvan
Skole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-susret-
promenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole/, 20.07.2013.
48, .

Ibid
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procesa."49 U takvom okruzju mozZemo iskoristiti sve mogucénosti koje tradicionalni,
predavacki pristup, koji je u najvecem postotku zastupljen u Skolama, ali koji se koristi i u
muzejima, ne omogucava. U radionici mozemo Koristiti razne teorije ucenja, ovisno o cilju
koji zelimo posti¢i. Najvaznije je da se posjetitel] osjeca ugodno, da mu bude zanimljivo,
kako bi mogao sudjelovati u aktivnostima. "Ucenje u informalnom okruzenju je opcenito
okarakterizirano kao ucenje koje se temelji na predmetima i iskustvu, prije nego na tekstu, $to
je vijerojatno klju¢ razlikovanja izmedu tradicionalnog $kolskog od ucenja izvan $kole."
Vaznost okruzenja u kojem se uéi, koje se u slucaju muzeja razlikuje od tradicionalnog
Skolskog, daje prednost muzejskim djelatnicima u osmiSljavanju programa namijenjenog
posjetiteljima. Postoje razni na¢ini i metode po kojima mozemo voditi radionicu prema nekoj
temi. Uglavnom su radionice vezane za sadrzaj ili neki predmet iz muzeja, te se najcesce
provode likovne radionice. Svaka radionica mora imati odredene ciljeve, korisnike, kontekst,
medije 1 ucinke. Prvo se odredi cilj radionice, postoji li potreba za njenim osmisljavanjem.
Zatim se planira gdje ¢e se odrzati, za koju ¢e cjelinu biti vezana tematski, kome je
namijenjena, koje su karakteristike publike, poput dobi, stupnja obrazovanja ili interesa,
odreduju se na koji na¢in ¢e biti predstavljena i koji ¢e se mediji koristiti. Na kraju se

promatraju uéinci koje je radionica ostvarila.

Muzejski predmet osnova je oko koje se dogada aktivnost u muzeju. Uenje u okruzenju
muzeja zanimljivo je zbog toga $to je orijentirano prema predmetima koji poticu znatizelju,
odusSevljenje, interes 1 daljnje istrazivanje kod posjetitelja. "Promatranje predmeta omogucuje
posjetitelju da stvori vlastito sjeCanje, da izrazi posjedovanje iskustva i da to sve podijeli s

drugima."**

Pomaze posjetitelju da produbi razumijevanje. Predmet je, za razliku od teksta,
razumljiv svim generacijama, tako da posebice ucenici nizih razreda, ili oni koji imaju
problema s Citanjem, mogu prije shvatiti poruku koju sam predmet prenosi. Predmetom mogu
biti fascinirani svi posjetitelji, bilo koje generacije i bilo kojeg stupnja obrazovanja.
"Uvodenje predmeta iz poznatog svijeta pomaze da se uoci povezanost novog predmeta sa

n52

njegovim Sirim kontekstom."*, $to olakSava razumijevanje teme, povecava interes za nju,

potice razvoj kritickog misljenja, pristupanjem posjetitelju razumljivim metodama i

49BuIjubaéic'-Kuzmanovié, V.: Pedagoska radionica u funkciji aktivne nastave u ucenja na uspjesima,
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=7167, 07.09.2013.
*paris, S. G., Hapagood, S. E.: Children learning with objects in Informal learning environments/ Perspectives
on Object-centred learning in Museums, Taylor & Francis, 2002, str. 41
51,,..

Ibid str. 44
52Hennigar Shuh, J.: Teaching yourself to teach with objects / The Educational Role of he Museum, Routledge,
London, 1999, str.89
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uvodenjem predmeta koje ¢e on prihvatiti kao poznate i lako razumljive. Promatranje
predmeta pomaze posjetitelju da razvije svoje vjestine, poput kritickog promatranja, koje ¢e

ga potaknuti na daljnje istrazivanje.

Ucenje se dogada po teoriji hands-on=minds-on>, odnosno pristupom koji zagovara da
manipuliranje predmetom aktivira razmisljanje i zakljuéivanje, $to je, kako je ve¢ spomenuto,
osnovna teorijska postavka ucenja Johna Deweyja. Prakti¢an rad pomaze uc¢eniku da svoju
paznju usmjeri na djelovanje, na stvaranje i kreativnost. Zaokupljen prakti¢nim radom ucenik
je usredotoCen na ono $to radi. Ucenje putem predmeta je konkretno i razvija razlicite
vjestine. Mogu¢nost rukovanja predmetom stimulira kognitivni razvoj i individualno ucenje.
Vlastita izrada predmeta usmjerava ucenika na rad, te on postaje aktivan, on djeluje. Dok
teoretska znanja ostaju na razini usvajanja i promisljanja, prakti¢ni rad dovodi do konkretnih,
opipljivih rezultata, poput vlastitog umjetnickog produkta nastalog izradivanjem predmeta na
radionici, ili nekog drugog nacina kreativnog rada koje je muzejsko osoblje odabralo za
radionicu. Takoder, prakti¢ni rad pomaze posjetiteljima da bolje razumiju teorijski sadrzaj i

principe odredene teme.

Nakon realizacije radionice na odredenu temu vazno je provjeriti njene ucinke, potice li
zaista promatranje, te kasnije i izrada vlastitog predmeta, bolje razumijevanje odredene teme,
povecava li interes za sadrzaj, potiCe li istraZzivanje 1 na kraju, dogada li se uspjesnije
usvajanje informacija. "Muzejski edukatori znaju da su predmeti pocetna tocka, a ne Kkraj
muzejskog iskustva posjetitelja, jer predmeti potidu razmisljanje i refleksiju.">* Prema tim
postavkama osmislila sam radionicu kojom Zelim teoretsku razinu primijeniti prakti¢no,

dakle, provjeriti hoce li se ostvariti Zeljeni ucinci.

3.2 Radionica Sramotna maska: studija sluc¢aja

Radionica Sramotna maska odrzana je u Muzeju grada Zagreba, 6. lipnja 2013.
Organizirana je uz pomo¢ gospode Vesne Leiner, muzejske pedagoginje muzeja, te u
dogovoru s uéiteljicom Snjezanom Zlodi, koja predaje ¢etvrtom razredu Osnovne Skole

Mihaela Siloboda. Organiziran je posjet muzeju, obilazak postava muzeja u trajanju 45

53Paris, S. G., Hapagood, S. E.: Children learning with objects in Informal learning environments / Perspectives
on Object-centred learning in Museumes, str. 39
*lbid str. 44
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minuta, te radionica u trajanju jednog sata i 15 minuta, koja se odrzala u prizemlju muzeja,
prostoru zami$ljenom za odrzavanje radionica i rasprava. Sudionici posjeta i radionice bili su
ucenici Cetvrtog razreda, njih Cetrnaest, uciteljica, muzejski pedagog, snimatelj, te dvoje

voditelja radionice. Obilazak muzeja i radionica fotografirani su i snimani su videokamerom.

Muzej grada Zagreba odabran je zbog nastojanja da se ucenicima ¢etvrtog razreda priblizi
zavicaj te da se putem muzejskog predmeta povezu teme iz proslosti s onima iz sadasnjosti.
Konkretnije zadace radionice ticale su se boljeg povezivanja prethodno usvojenog Skolskog
gradiva s novim informacijama dobivenim u muzeju kako bi se bolje razumio povijesni
kontekst Zzivota u Srednjem vijeku te informacije o tome na najprigodniji na¢in povezale s
danasnjim vremenom i danaS$njim drustvenim kontekstom. Jedan od ciljeva je takoder bio
potaknuti ucenike na samostalan rad, na kreativno izrazavanje, te na promisljanje o zadanoj

temi, te usmeno izrazavanje svojih misljenja i stavova.

Takoder zeljeli smo kod ucenika razviti svijest o vrijednosti materijalne i nematerijalne
bastine, upoznati ih sa zbirkom muzeja, premetima koje sadrzi i njihovoj vaznosti. Krajnji cilj
radionice jest razvijanje socijalnih vjesStina kod ucenika, promicanje druStvene tolerancije,
medusobni dijalog, kako bi ucenik odgovorno sudjelovao u druStvenim aktivnostima,

postujuéi razli¢itosti.

Sve zadace 1 ciljevi muzeja, odnosno njihovo provodenje, promatrani su iz rakursa
konstruktivistickog ucenja, s posebnim naglaskom na ucenje kroz rad (Dewey) i drustveno

potpomognuto ucenje (Vigotski).

3.2.1 Metodologija

Odabrana metoda, tj. strategija istrazivanja, za realizaciju navedenih postavki jest studija
slucaja koja ukljucuje osmisljavanje radionice, njeno provodenje, te na kraju analizu
prikupljenih rezultata. "Osnovni postupak u studiji slucaja sastoji se u sagledavanju svih
vaznijih aspekata jedne pojave ili situacije uzimaju¢i kao jedinicu analize: pojedinanog
subjekta, obitelj, poduzeée, lokalnu zajednicu ili kulturu."”>® Kao jedinica analize u ovom

sluc¢aju uzeta je razredna zajednica od 14 ucenika. "Studij slucaja moze se definirati kao nova

55Halmi, A., Crnoja, J.: Kvalitativna istraZivanja u drustvenim znanostima i humanoj ekologiji,
http://hrcak.srce.hr/47897, 28.10.2013.
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provokativno/istrazivacka tehnologija ili planirani aranzman za prikupljanje podataka koji
nam pomaze da identificiramo promjene koje su se dogodile tijekom vremena i da odaberemo
kakav je utjecaj na te promjene imao na§ intervencijski program."® Radionica izrade
sramotne maske imala je svoj vremenski period odrzavanja, te smo kasnije provjerili jesu li se
dogodile promjene i1 je li intervencijski program imao utjecaja na te promjene, Sto je
provjereno upitnikom i njegovom analizom, danim deset dana nakon odrzavanja radionice.
Kvalitativha metoda temelji se na subjektivnom tumacenju pojava, na analizi tekstualne grade
nastale na temelju osobnih iskustava, pojedinacnih 1 skupnih intervjua, opazanja i drugih vrsta
evidencije o istrazivackim fenomenima. "Prema tome, kvalitativna istrazivanja naglaSavaju
vaznost cijelog procesa istrazivanja pri ¢emu se posebna pozornost poklanja znacenjima i
interpretacijama tih znacenja od strane sudionika istrazivanja. Kvalitativno se istrazivanje ne
sprovodi rigorozno po nekom unaprijed utvrdenom nacrtu, ve¢ se plan istrazivanja kreira

prema realnoj situaciji i potrebama sudionika."’

Zbog toga su korisStene kvalitativne metode
istrazivanja, jer se situacija radionice odvijala spontano, posebice razgovor koji je tekao
prirodnim tokom, osluskivanjem odgovora ucenika. U ovom radu analizira se tekstualna i
vizualna grada nastala opazanjem posjeta i radionice, te analiza zapisanih dojmova sudionika i
anketnog upitnika s kombiniranim otvorenim i zatvorenim pitanjima, te analiza razgovora

vodenih tijekom programa.

"Istraziva¢ ima nekoliko metoda za prikupljanje empirijskih materijala, od intervjua do
direktnog promatranja, analize Cinjenica, dokumenata i kulturalnih zapisa te upotrebe
vizualnih materijala i osobnog iskustva."*® Odabrane metode prikupljanja podataka za odrZani
studij slucaja su promatranje, razgovor i upitnik, te analiza svih prikupljenih vizualnih i
tekstualnih zapisa. Neposredno nakon radionice ucenicima su dani papiri¢i sa dva otvorena
pitanja na koja su odmah odgovorili, te smo ih zalijepili na plakat. Deset dana nakon radionice
ispunili su upitnik sa zatvorenim i otvorenim pitanjima. Osim toga, analizirani su i razgovori

vodeni s u€enicima, te S muzejskom pedagoginjom i uéiteljicom.

Sljedeca tablica donosi sumaran prikaz procesa radionice, rezultata dobivenih samim
programom te na¢in dobivanja podataka koji su kasnije analizirani. Tablica pokazuje koja je
vrsta podataka proizaSla iz radionice, te ¢u pomocu te tablice kasnije vrsiti evaluaciju

programa.

56Halmi, A.: Kvalitativna metodologija u drustvenim znanostima, A. G. Matos d.d., Samobor, 1996, str. 170
*"|bid str. 26
**|bid str. 36
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Aktivnosti na radionici

Rezultati aktivnosti

Podaci kao temelj analize programa

Obilazak muzejskog

postava s vodstvom

Povijesna prica o Zagrebu i

sramotnoj masci

1.Biljeske s vodstva po postavu

2.Video snimka posjeta i razgovora

2 | Kreativna radionica  — | Sramotne maske ucenika s ucenicima
izrada sramotne maske :
3.Razgovor S muzejskom
3 | Razgovor s ucenicima o | Povezivanje proslosti i | pedagoginjom i uciteljicom
iskustvu posjeta i radionice | sadaSnjosti putem razgovora . N .
4."Evaluacijski plakat

obliku cvijeta)

Predmeti promatranja potrebni za analizu su sam obilazak muzejskog postava,
promatranje tijeka radionice, te razgovora vodenih tijekom obilaska postava i radionice.
Razgovori su vodeni s ucenicima, muzejskom pedagoginjom i uciteljicom, te su pomogli u
komuniciranju zeljene poruke i razumijevanju kako je ona prihvacena, shvacena i usvojena.
Vlastite biljeske nastale tijekom posjeta - video snimka i fotografije omogucile su mi pratiti
tijek radionice i nakon §to je ona zavrsila. Nastali rezultati programa su maske, koje su izradili
ucenici, plakat na koji su ucenici lijepili papirice S ispisanim dojmovima, te na kraju,
najvrjedniji evaluacijski dokument, upitnik, iz kojeg mozemo ocitati u¢inke programa, koji su

ucenici ispunili deset dana nakon radionice, u Svojem razredu.

3.2.2 Opis i objasnjena ciljeva radionice

U ovome radu Zeljela sam teorijske spoznaje o muzejskoj edukaciji, u¢enju u muzeju, te o
muzejskim radionicama, provjeriti u praksi. Osmislila sam edukativnu radionicu pod nazivom
Sramotna maska. Zahvaljuju¢i gospodi Vesni Leiner, muzejskoj pedagoginji, dobili smo

priliku odrzati radionicu u Muzeju grada Zagreba, 6. lipnja 2013. u 10 sati.
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5.Upitnik s pitanjima i odgovorima




Radionica je tematski vezana za predmet, sramotnu masku, koja se ¢uva unutar stalnog
postava Muzeja grada Zagreba. Predmet je odabran jer sadrzi potencijal kojim mozemo
osmisliti nekoliko aktivnosti kojima bi ucenici zadovoljili edukativne potrebe, ali takoder 1
kreativne 1 socijalne kojima smo se zeljeli odmaknuti od tradicionalnog, predavackog pristupa
i jednosmjernog odnosa izmedu predavaca i ucenika. Sramotna maska predmet je od
povijesne vaznosti za razumijevanje razdoblja srednjeg vijeka. Koristila se kao jedan od
lakSeg nacina kaznjavanja za prijestupe, propisanog u Zlatnoj buli. Sramotnu masku nosile su
piljarice kaznjene za psovke, ogovaranja i sli¢ne prijestupe. Odabrani predmet ograni¢io nas
je na Cetvrti, peti 1 Sesti razred osnovne Skole. Budu¢i da je radionicu bilo potrebno povezati s
onim znanjima koji ucenici ve¢ imaju, a to su ona 0 srednjem vijeku i Zagrebu u tom
razdoblju, $to se uci u Cetvrtom razredu. Radionica je prilagodena uzrastu Cetvrtog, petog i
Sestog razreda, jer nema sloZenost tematike i sloZeniju analizu povijesnog diskursa, koji bi se
odnosili na stariji uzrast osnovne ili srednje $kole. Broj sudionika smo ograni¢ili na jedan
razred zbog vremenskih i prostornih ograni¢enja. Medutim, zbog odredenih okolnosti na
radionicu nam je doslo &etrnaest uenika iz osnovne $kole Mihaela Siloboda, $to se kasnije
pokazalo kao idealan broj za rad, jer su svi mogli jednako sudjelovati u raspravama te se
svima moglo pomoc¢i tijekom rada na maskama. Vremenski smo ogranicili radionicu na dva
puna sata, od toga 45 minuta za razgledavanje muzeja te jedan sat i 15 min za radionicu.
Materijal potreban za likovni dio radionice, koji se ticao izrade sramotne maske, prikupili smo
i donijeli u muzej, a ukljucivao je papir, karton, kolaz papir, ¢epove, zice, tkanine, $page,
plasti¢ne ¢aSe, bojice, flomastere, ljepila i Skare. Prethodno pripremljeni materijal ukljucivao

je iskaSirane maske kako bi se pojednostavio proces.

Posto je u¢enicima ovo bio prvi posjet Muzeju grada Zagreba, bilo je potrebno provesti ih
kroz muzej, te dati naglasak na onaj dio povijesti koji je bitan za radionicu, a to je srednji
vijek. Ovim putem su se ucenici upoznali sa sadrzajem muzeja i dobili uvod u temu koju ¢e
obradivati radionica. Najveta pozornost posvetila se srednjem vijeku i sramotnoj maski.
Gospoda Vesna Leiner pokusala je docarati i pribliziti u¢enicima zivot u srednjovjekovnom
Zagrebu, odnosno ucenicima je bio prezentiran druStveno-povijesni kontekst grada kako bi
lakse povezali ve¢ od prije nauc¢eno 0 tom razdoblju. Najveca pozornost posvecena je maski i
nacinima na koji je ona upotrebljavana. Ucenici su tako saznali da se maska koristila za

kaznjavanje odredenih prijestupa.
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Vazno je pri vodstvu bilo potaknuti interes za predmet i razmi$ljanje o tome ¢emu je
maska sluzila i razlog zbog Cega je koriStena kako bi se olak$ao rad na izradi maske i

razgovoru nakon kreativnog dijela.

3.2.3 Tijek radionice

Nakon 45 minuta provedenih u razgledavanju, spustili Smo se u prostoriju namijenjenu za
odrzavanje radionica gdje je ucenike doCekao pripremljeni materijal. Na pocetku sam ih
pokusala prisjetiti kojem smo predmetu posvetili najvise paznje. Razgovorom su se zajedno
prisjetili svih detalja. Zatim sam ih zamolila da se prisjete kako je maska izgledala te da
naprave sami sli¢nu, straSnu masku. Nakon nekog vremena, gospoda Leiner je donijela
repliku sramotne maske, koju su ucenici zatim primili u ruke i dobro proucili. U nastavku
radionice pokusali smo potaknuti u¢enike na razmisljanje o temi, postavljajuci im pitanja koja

se ti¢u upotrebe srednjovjekovne sramotne maske.

Dok su ucenici jo§ izradivali maske zapoceli smo razgovor o tome $to su sve naucili o
sramotnoj maski i kaznjavanju u srednjem vijeku. Postavila sam im sljedeca pitanja i

zabiljezila njihove odgovore.

Tko je nosio sramotnu masku? Zbog cega? Mislite li da je taj nacin kaznjavanja bio u redu?
Sto mislite, trebali bismo li i mi danas tako kaznjavati prijestupnike? Kako biste vi danas
kaznjavali, da vam netko kaze ruznu rijec? Je li u redu nekome govoriti ruzne rijeci i nazivati
ga ruznim imenima? Radite li vi to u Skoli? Je li netko nekada rekao nekome ruzni nadimak i
koji? Kako se vi osjecate kad vam netko kaze nesto ruzno? Jesu li vama drugi cinili ruzne
stvari? Iskljucujete li jedni druge iz drusta? Iz igre? Kako vas uciteljica kaznjava kad ste
zlocesti u Skoli? Kako vam se cini ideja da nosite sramotnu masku koju ste izradili u razredu,
ako kazete nesto ruzno? Imate li vi ideju kako bi mogli postati bolji jedni prema drugima?
Koje su cetiri carobne rijeci? Biste li mogli zamijeniti ruzne rijeci koje si medusobno govorite

s ovima?

Odgovori ucenika pokazali su da su ucenici uvidjeli koja je bila svrha noSenja sramotne
maske u srednjem vijeku, te da su se slozili da taj nacin kaznjavanja danas viSe nije
primjenjiv. Razgovarali smo o njithovim odnosima u razredu, gdje se pokazalo da ¢esto nisu

dobri jedni prema drugima, da se svadaju 1 govore ruzne rije¢i. Sami su zakljucili kako to nije
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prihvatljivo ponasanje i kako bi ga se trebalo mijenjati. Predlozili su da napravljene maske
ponesu u razred i da ih iskoriste kao oblik kazne, da osoba koja je napravila nesto ruzno mora
nositi masku jedan Skolski sat. Danasnje kazne, koje primjenjuje njihova uciteljica, poput
odgovaranja gradiva, dobivanja jedinice ili odlaska u kut, vrlo su blage u odnosu na one
srednjovjekovne, zakljucili su. Pokazalo se da je uCenicima vrlo vazna drustvena interakcija u
razredu 1 ostvarivanje medusobnih dobrih odnosa, jer osobe koje su "zloCeste" Cesto bivaju
iskljucene iz drustva. Na kraju smo zakljucili kako treba raditi na odnosima u razredu, ali i u
zivotu izvan Skole, te kako jednostavnim koracima, poput koriStenja ¢arobnih rijeci (izvoli,

hvala, molim, oprosti) mogu poboljsati medusobne odnose i komunikaciju u razredu.

Pitanja kojim se od ucenika trazio odgovor o njihovom ponaSanju osmisljena su kako bi
radionica osim svog kreativnog, likovnog izri¢aja imala i edukativni dio koji uci toleranciji 1
lijepom ponasanju. Svi su zeljeli sudjelovati u konverzaciji, te se nastojalo pustiti svakoga da
podjednako sudjeluje u raspravi. Interakcija s vrsnjacima je prilika da se ucenik susretne s
drugacdijim razmisljanjima, te da nauci braniti svoje misljenje. Odgovori na pitanja pokazali su
da su se ucenici mogli prisjetiti onoga $to su saznali od gospode Vesne Leiner, a tice se
predmeta sramotne maske. Zakljucili su da nadin kaznjavanja u srednjem vijeku nije
prihvatljiv, te da se danas tako viSe ne postupa. PredloZili su kako bi se moglo njih kaznjavati
u slucaju da su bezobrazni jedni prema drugima, da se svadaju, govore ruzne rijeci ili kad si
medusobno dodjeljuju ruzne nadimke. Zatim smo se zajedno osvrnuli na emocije koje kod
osobe izazivaju ruzne rijeci 1 postupci, poticuci ih da razmisle o drugima, da budu tolerantniji
1 obazrivi. Zakljucili smo da bi umjesto ruznih rije¢i mogli govoriti Cetiri Carobne rijeci, Sto bi
poboljsalo odnose u razredu i Sto bi ucinilo uciteljicu zadovoljnijom. Odlucili su, zajedno s
uciteljicom, ponijeti maske u razred, te u sluc¢aju da netko bude neposlusan, za kaznu nositi

masku u razredu.

Tijekom obilaska muzeja 1 trajanja radionice, razgovarala sam s uciteljicom 1 muzejskom
pedagoginjom. U¢iteljica me poblize upoznala sa razredom 1 ucenicima. Neki ucenici imaju
problema s koncentracijom te ne mogu duzi vremenski period pokazati interes za temu.
Nekoliko njih inace uopce ne pokazuje interes prema gradivu i ne ukljucuje se u rasprave.
Iznenadilo ju je Sto su se svi ukljucili u rad, nije ih bilo potrebno poticati, a posebice ju je
iznenadilo to $to su svi bili zainteresirani za raspravu i nije bio prisutan strah od izrazavanja
svog miSljenja. Pokazalo se da neformalno ufenje u muzeju pomazZe ucenicima razviti
socijalne vjestine, te da je samostalno izradivanje predmeta usmjerilo ucenike na aktivnost, na

rad. Osim toga opustena atmosfera ukljucila je u rad na predmetu i raspravljanje i u¢enike koji
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inace ne sudjeluju u aktivnostima u razredu. Ucitelji¢ino razredno iskustvo pomoglo mi je da
vise paznje posvetim onim u¢enicima koji imaju problema sa samostalnim kreativnim radom.
Muzejska pedagoginja pomogla mi je pri vodenju ucenika po postavu muzeja. Njena stru¢na
znanja iz prakse muzejskog djelatnika ukazala su mi na moguce pogreske. Predlozila mi je da
donese repliku sramotne maske kako bi ucenici mogli opipati predmet, uociti njegove
karakteristike, $to bi im pomoglo pri vlastitom radu. Na kraju mi je dala savjete kako sljedeci
put organizirati radionicu, predlozila je da se obilazak muzeja skrati na maksimalno 30 minuta
kako bi u€enici bili koncentriraniji na radionici, koja je glavni dio posjeta muzeju. Pohvalila
je radionicu, posebice povezivanje povijesnog konteksta s druStvenim, primjenjivost na
danasnju situaciju, u kojoj je potrebno promicati vrednote poput tolerancije, koje promice

radionica.

3.2.4 Ucenicka evaluacija radionice

Evaluacija znaci utvrdivanje rezultata neke aktivnosti. Vrlo je vazna zbog toga Sto svaka
povratna informacija o kvaliteti izvedbe nekog programa govori 0 njegovoj vrijednosti.
Evaluacija nekog programa ukljucuje neku od, ili vise, sljede¢ih domena: potreba za
programom, plan programa, primjena programa i pruZanje usluga, utjecaj i ishodi programa te
efikasnost programa. "Izbor koji oblik evaluacije ¢emo primijeniti, ovisi 0 problemu o kojem
se govori, publici na koju se program odnosi, i 0 profesionalnim i osobnim sklonostima
ukljucenih u program."59 Evaluacija odrzane radionice ukljucuje utvrdivanje utjecaja
programa na karakteristike tretmanske skupine, ucenike &etvrtog razreda. "Sto je vazno, a
mozda 1 najvaznije, izbor metoda mora biti u skladu s informacijskim potrebama
identificiranih korisnika programa evaluacije. Zbog tog razloga, upitnici, testovi, skale
procjene 1 ostali instrumenti kvantitativnog istrazivanja dobro se uklapaju u praksu
kvalitativne evaluacije. (...) Kada te informacijske potrebe obuhvacaju mnogostruke
perspektive, kontekste ili neke iskustvene znacajke korisnika programa evaluacije, tada je
dobro koristiti kvalitativne metode."® Zbog toga sam koristila upitnik kao sredstvo evaluacije,
jer obuhvaca opisne, iskustvene stavove korisnika koji trebaju pokazati jesu li se postigli

zeljeni uéinci, tj. je li radionica postigla promjenu kod korisnika.

59Hein, G.E.: Evaluation of museum programmes and exhibits / The Educational Role of the Museum,
Routledge, London, 1999, str. 307
GOHaImi, A.: Kvalitativna metodologija u drustvenim znanostima, 1996, str. 323
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Evaluacija je odrzana neposredno nakon radionice, u obliku pitanja na koja su ucenici
trebali odgovoriti. Postavila sam im pitanja koja se ticu toga kako im se svidio muzej, te §to su
naucili na radionici. Nakon deset dana odrzala sam drugu evaluaciju, koja je dana u obliku

upitnika, s mijeSanim tipom otvorenih i zatvorenih pitanja.

3.24.1. Evaluacija 1. — neposredno nakon provedbe programa

Dojmovi koje su ucenici zapisali na papiri¢ima, te koje smo kasnije zajedno nalijepili na
plakat, pokazali su da im se muzej svidio, da su naucili mnogo o povijesti Zagreba, o
kaznjavanju vjeStica, pokazali su da su im se svidjeli neki predmeti, te da su im se svidjeli
vodic¢i i atmosfera koja se stvorila tijekom posjeta i same radionice. Na radionici su radili
sramotne maske, Sto su takoder istaknuli kao nesSto §to im je bilo zanimljivo, te su naucili o
prihvatljivom ponasanju, medusobnom prihvacanju, te su odnose iz svog razreda mogli
kriticki sagledati 1 sami reci §to nije dobro. Poruke na papiri¢ima pokazuju da su uocili da je

svrha radionice primijeniti lijepo ponasanje u razredu i druStvu opcenito.

Nakon zavrSetka radionice, zamolila sam ih da mi na papiri¢e napisu svoje dojmove.
Svaki ucenik je dobio dva papirica, jedan na koji je trebao napisati kako im se svidio muzej, a
na drugi $to su naucili na radionici. Iz papiri¢a sam doznala da im se muzej svidio, posebice
neki predmeti koje su vidjeli, poput haljina ili lubanje, te sramotne maske. Jedna ucenica je
napisala: U muzeju su mi se najvise svidjele haljine, a pogotovo crna haljina. Bilo mi je super,
to je najbolji muzej koji sam vidjela. Jako mi je bilo zanimljivo. 1z toga vidimo da je kod
ucenika prisutna fasciniranost predmetima, te da dojmovi ostaju trajni, te interes za predmete
povecéava njihov interes za ostatak postava muzeja i informacije koje mogu saznati. Sto
pokazuje sljedeca poruka: Muzej je super i zanimljiv. Jako sam puno naucila, npr. naucila
sam puno o povijesti, kako su radili i ratovali. Vidjela sam puno zanimljivih stvari. Tijekom
razgledavanja muzeja ucenici su postavljali pitanja o predmetima koji ih zanimaju, nisu se
ustrucavali postaviti raznovrsna pitanja, te smo tako ostvarili opuStenu atmosferu za razvijanje
komunikacije. Cilj takvog pristupa bio je da ucenici usvoje Sto vise informacija o povijesti
Zagreba, posebice o srednjem vijeku. Zapis jedne ucenice govori nam o tome: Muzej mi je bio
super. Naucila sam puno o povijesti Zagreba, a posebno su mi se svidjeli vodici. Sto se ti¢e
ucenickih dojmova o radionici, §to su naucili izradivanjem sramotnih maski i razgovorom o

povijesnom aspektu srednjeg vijeka, kaznjavanjima, te o prihvatljivosti kaznjavanja u
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danasnjem vremenu zapisali su sljede¢e: Naucio sam da su svake Zene koje su se svadale bile
prozivane vjesticama. / Ja sam naucio daje bilo spaljeno 146 vjestica. / Da trebamo biti dobri
jedni prema drugima, da se ne smijemo svadati. / Naucila sam da su prije ljude tesko
kaznjavali, a danas skoro uopcée ne kaznjavaju. 1z ovoga je vidljivo da su ucenici tijekom
posjeta muzeju usvojili povijesne Cinjenice o nastanku grada Zagreba i njegovom razvoju sve
do danas. Najvise su usvojili povijesni kontekst vremena srednjeg vijeka, te su povezali svoja
dotadas$nja znanja s novima. U cCetvrtom razredu ucili su o srednjovjekovnom Gradecu i
Kaptolu, o zivotu tadasnjih ljudi, te su takoder ve¢ Culi o vjeSticama i1 kaZnjavanju.
Promatranje predmeta, posebice sramotne maske i ostalih koji se ti¢u kaznjavanja,
zainteresiralo ih je za temu. Pri tome je pomogao osjec¢aj fascinacije maskom i pricom §to
moze biti velika prednost prilikom udenja®. Interes za sam izgled sramotne maske, ali i za
njenu upotrebu, olakSao je daljnji tijek radionice, jer je fasciniranost tim predmetom zadrzala
njihovu paznju i potaknula ih na razmisljanje o koristenju samog predmeta. Tako da su nakon
obilaska muzeja, na moje pitanje Koji vam se predmet najvise svidio?, veéina njih odgovorila
sramotna maska. Mogli su u sjeéanje prizvati njen izgled §to im je pomoglo kod izrade
vlastitih sramotnih maski. Pokazali su spremnost za ostvarivanje komunikacije, te su

sudjelovali u raspravi.

Sto se ti¢e sveukupnog dojma ste¢enog o radionici uéenici su zapisali: Radionica mi je
bila super. / Svidjelo mi se $to smo radili sramotne maske. / Na radionici mi je bilo zabavno s
Matejom, Markom i Martom i mislim da ¢u doéi opet u muzej. Dobila sam povratnu
informaciju o radionici, svidjelo im se $to su radili sramotne maske, bilo im je zanimljivo 1
zabavno. Osim toga pone$to su i naucili o povijesti, ali 1 o toleranciji. Najvaznije §to su

pozitivna iskustva s radionice prenijeli na cijeli muzej, te imaju Zelju ponovo se vratiti.

Na kraju smo te papirice nalijepili na plakat na kojem je bila nacrtana sramotna maska, i
preko nje, straSne sramotne maske, oblikovali cvijet od papiri¢a, neSto pozitivno 1 vizualno
lijepo. Prije odlaska zamolila sam ih da se svi zajedno fotografiramo s napravljenim maskama

i plakatom.

61Hennigar Shuh, J.: Teaching yourself to teach with objects / The Educational Role of the Museum, 1999, str.
81
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3.24.2. Evaluacija 2. — deset dana nakon provedbe programa

Nakon deset dana, ucenici su ispunili upitnik, drugi evaluacijski kriterij za obradu
podataka, koji su rijesili u razredu i za to im je bilo potrebno deset minuta. Uputila sam ih da
na pitanja odgovore sami, te da se pokusaju prisjetiti Sto smo radili na radionici i o ¢emu smo

pricali. Upitnik sadrzi tri pitanja otvorenog tipa i tri pitanja zatvorenog tipa.

Posjet Muzeju grada Zagreba 6. Lipnja 2013.

0% Mihaela Siloboda, 4. Razred

1. Je li radionica bila zanimljiva: a) da b)ne

2. Je li radionica bila dugacka: a)da, i preduga b) srednje duga  c) nije bila dugacka

3. Jesi li se jako umorila/o na radionici: a) jesam b) nisam

4. Sto ti se najvise svidjelo?

5. Sto ti se nije svidjelo?

6. Sto si naucila/naucio na radionici?
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Dobila sam sljedece rezultate:

Da je radionica bila zanimljiva smatraju svi ucenici koji su u njoj sudjelovali, dakle njih
Cetrnaest. Srednje dugom radionicu smatra sedmero ucenika, a da nije bila dugacka smatra
takoder njih sedam. Nitko se od ucenika nije umorio na radionici, dakle na trece pitanje su svi
odgovorili b. Na &etvrto pitanje Sto ti se najvise svidjelo? dobila sam vrlo sliéne odgovore.
Njih cetvero je odgovorilo da im se svidjelo sve, Cetvero u¢enika izdvojilo je neke predmete,
poput lubanje ili haljine, kao nesto §to im se najvise svidjelo, a pet ucenika napisalo je da im
se najvise svidjela sramotna maska, odnosno kada smo radili sramotne maske. Jedna ucenica
je napisala da joj se najviSe svidjelo kada smo pricali o kaznjavanju Zena. Na sljedece pitanje
(Sto ti se nije svidjelo?) jedanaest uéenika je odgovorilo da im se sve svidjelo, jedna ucenica
je ¢ak dodala Sve mi se svidjelo, bilo mi je lijepo i bila sam zadovoljna. Jednom uceniku se
nije svidjelo slusati predavanja, a dvoje ucenika je odgovorilo da im se nije svidjelo to $to su
7ene morale nositi sramotnu masku. Na posljednje pitanje Sto si naucila/naucio na radionici?
troje ucenika je odgovorilo Raditi sramotne maske. Dvije ucenice naucile su o sramotnoj
maski i proslosti, kako su prije ljudi bili okrutni. Ostatak, njih devet, vrlo je sli¢cno odgovorilo.
Pisali su da su naucili da se nije lijepo svadati, tuci, vrijedati, te da moramo biti dobri jedni
prema drugima. Ispunjeni upitnici pokazali su da su ucenici bili zadovoljni posjetom muzeju i
odrzanom radionicom, koja im je bila zanimljiva. Zapamtili su informacije koje se ti¢u
srednjovjekovnog Zagreba 1 kaznjavanja, medutim vecina njih pisala je o tome $to su naucili
tijekom razgovora na radionici, o lijepom ponasanju i toleranciji, §to je bio cilj radionice. Niti
jedan ucenik nije pokazao da mu nije bilo zanimljivo i da se umorio na radionici. lako je
polovica njih smatrala da je radionica bila srednje duga, to ipak nije utjecalo na njihov
sveukupni dojam na radionici. Pokazalo se da je aktivno sudjelovanje izradom vlastitog
predmeta povecalo interes za sadrzaj, te da je suradni¢ko ucenje kroz razgovor dovelo do

boljeg razumijevanja teme 1 uspjesnijeg usvajanja informacija.

Usporedba rezultata papiri¢a s dojmovima i upitnika pokazuje da se dojmovi neposredno
nakon radionice i oni nakon nekog vremena podudaraju. U oba slu¢aja dojmovi o radionici su
pozitivni, bilo im je ugodno i zanimljivo, osim toga usvojili su povijesne ¢injenice koje su
usporedili s danasnjim druStvenim kontekstom. Krajnji cilj radionice, razvijanje socijalnih
vjestina, promicanje druStvene tolerancije, medusobni dijalog, postignut je time Sto iz plakata
1 upitnika moZemo vidjeti da su ucenici uvidjeli kako se u proslosti kaznjavalo te na tom
primjeru usporedili s danasnjim nekaznjavanjem za klevete, ogovaranja i ruzne rijeci, te su

razmislili o tome kako se treba ponasati 1 zapamtili taj kontekst radionice kao najvazniji.
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3.2.5. Ucinci radionice

Ucinci radionice su rezultati proizasli iz programa, dugorocni su, promjena su koja se
dogodila kod ucenika. "Jednako je vazno uvidjeti i definirati Sto se stvarno dogada u
programu, jednako kao §to je vazno definirati koji se rezultati o¢ekuju od programat.”62 Nakon
Sto uCenik izade iz muzeja, nove Cinjenice trebale bi mu pomoci da prosiri svoje znanje o
muzeju, povijesnom kontekstu i predmetima. Radionica bi, stoga, trebala potaknuti uc¢enike na
razmiS$ljanje, na produbljivanje tolerancije, te na nesvjesnu primjenu novih stavova u
svakidaSnjem Zzivotu. Naéin na koji sam provjerila jesu li ostvareni Zeljeni ucinci, jesu
razgovor s u¢enicima, njihovi dojmovi zapisani na papiri¢ima i zalijepljeni na plakat, te iz

upitnika koje sam u¢enicima dala na ispunjavanje deset dana nakon njihovog posjeta muzeju.

Direktni u¢inci radionice, mjerljivi jo$ tijekom samog programa, provjereni su odmah
nakon njenog zavrSetka. Razgovorom 1 sa zapisa s papiriéa mogla sam provjeriti jesu li
ostvareni zamiSljeni ciljevi. Pokazalo se da su ucenici povezali skolsko gradivo s novim
informacijama dobivenim u muzeju, povezali su proslost i sada$njost, tj. povijesni kontekst
zivota u srednjem vijeku dana$njim druStvenim kontekstom, §to je bilo vidljivo tijekom
razgovora na radionici, kada su usporedivali srednjovjekovno kaznjavanje s drustvom danas.
Kod ucenika se razvila svijest o vrijednosti materijalne i nematerijalne bastine, upoznavajuci
ih sa zbirkom muzeja, sto je takoder bio cilj radionice. To je vidljivo iz poruka u kojima su
ucenici spominjali §to su naucili u muzeju, prisjecajuci se povijesnih podataka, te posebice iz
toga Sto su nabrajali koji su im se predmeti svidjeli, uvidjevsi njihovu vrijednost. Takoder
smo zeljeli ucenike potaknuti na samostalan, kreativni rad, $to smo postigli izradujuci
sramotne maske, te smo postigli 1 to da promisljaju o zadanoj temi te izraze svoja misljenja 1
stavove o zadanoj temi. Ti ucinci su bili direktno opipljivi tijekom razgledavanja muzeja i

radionice.

Ucenicki odgovori iz druge evaluacije ukazuju na vjerojatno usvajanje ciljanih
vrijednosti, odnosno cilja radionice, a to je razvijanje socijalnih vjeStina, promicanje
drustvene tolerancije, medusobni dijalog 1 poStivanje razli¢itosti. TeSko je provijeriti je 1i se
zaista postigla promjena u ponaSanju kod sudionika radionice, medutim upitnicima smo
provjerili jesu li te ciljeve radionice prepoznali kao temeljne i jesu li ih usvojili tako da ih
povezuju s radionicom. Zbog toga samo u upitniku postavili pitanje otvorenog tipa Sto si

naucio/naucila na radionici?, ne navode¢i ih konkretno trebaju li odgovoriti tice 1i se to

62Hein, G.E.: Evaluation of museum programmes and exhibits / The Educational Role of the Museum, 1999, str.
310
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povijesnog sadrzaja naucenog u muzeju, ili ti¢e li se onog Cemu smo se vise posvetili
razgovaraju¢i na radionici. Sudionici radionice su sami prepoznali da je lijepo ponasanje i
tolerancija prema drugima, ono §to trebaju ponijeti sa sobom u razred i zivot i pokusati to

primijeniti, te da je to bio glavni cilj radionice.

Plakat i upitnik su pokazali da je radionica postigla Zeljene uc¢inke. Osim $to su naucili
neSto iz proslosti svoga grada, to su prenijeli u danaSnji druStveni kontekst, te su iz
srednjovjekovnog kaznjavanja naucili o lijepom ponaSanju, toleranciji, medusobnom
razumijevanju. Osim toga vidjeli su kako mozemo iz proslosti, postujuci, ¢uvajuci i cijeneci

vrijednost predmeta, nauciti nesto primjenjivo na sadasnji zivot.

3.2.6. Zaklju¢na razmatranja o radionici
Teorijskim promisljanjima 0 muzejskoj edukaciji, odabirom pristupa koji ¢e biti
prihvatljiv za ciljanu publiku, doslo je do provjere teorija na primjeru studije slucaja, tj.

odrzane radionice izrade sramotne maske u Muzeju grada Zagreba.

Koristen je konstruktivisticki pristup muzejskoj pedagogiji, koji za razliku od
transmisijskog, smatra da sustina uc¢enja nije samo u dodavanju novih informacija starima,
ve¢ da je znanje rezultat aktivno nastale konstrukcije. Tako da su ucenici bili potaknuti da
sami konstruiraju znanje, da razmisle o povijesnim ¢injenicama i pokusaju nauceno iz tog
konteksta upotrijebiti u Zivotu. "Ucenje se prepoznaje kao doZivotan proces koji je potaknut
radoznalo$¢u pojedinca, spremnoscu da se reagira u rjeSavanju problema i sposobnoscu da uci
u svakodnevnom zivotu."®® Putem predmeta sramotne maske kod ucenika se pokugao
potaknuti interes za samu temu, na samostalan kreativni rad i raspravljanje o druStvenim
temama koje mogu promijeniti u svakodnevnici. Cilj je bio usvojiti nacin razmisljanja kojim
¢e nauciti promi$ljati o povijesnim Ccinjenicama te tako bolje razumjeti sadasnjost.
"Konstruktivisticki pristup muzejskoj pedagogiji sugerira nam da u procesu ucenja treba u
centar interesa staviti posjetitelja, a ne isklju¢ivo muzejski sadriaj.”64 Zbog toga je vrlo vazno

promotriti individualne karakteristike u€enika, i prema njima koristiti metode koje ¢e biti

®Milutinovi¢, J.: U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice izvan
Skole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-susret-
promenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole/, 07.11.2013.
64, .

Ibid
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primjerene njithovom uzrastu i interesima. Stvaranje znaCenja u muzeju je individualno.
Konstruktivisti¢ki pristup trazi otkrivajuce, aktivno sudjelovanje, koje dovodi do promjene i
smislenog iskustva. Ucenike smo nastojali povezati sa sadrzajem muzeja, kako bismo ih
potaknuli na otkrivanje i aktivno uklju¢ivanje u raspravu. Pokazalo se da su usvojili povijesne
¢injenice 1 zapamtili raspravljano o0 lijepom ponaSanju i toleranciji. Na primjeru povijesnih

¢injenica sami su dosli do spoznaja o prihvatljivom i neprihvatljivom ponasanju u drustvu.

Pedagogija pragmatizma Johna Deweyja poti¢e na ucenje putem djelatnosti kojim se
stjeCe najsigurnija i najefikasnija znanja, umijeca i navike. Izradujuéi predmet ucenici su na
radionici djelovali, postali su aktivni, mogli su tijekom rada na maski razmisliti o njenoj
upotrebi, o onom §to su sve tijekom posjeta postavu naucili. Osim toga ucenici su u muzeju
izravno dosli u doticaj s autenti¢énim predmetom, $to im je pomoglo da ga sami procjene i
razumiju ¢emu je on sluzio. Sramotna maska omogucila je ucenicima da bolje razumiju kakvo
je to ,,loSe ponasanje®, te je njihova, osobno izradena maska, simbol onoga §to nije dobro.

Ponijeli su ju sa sobom kao podsjetnik na usvojeno u muzeju.

Sociokulturna teorija kognitivnog razvoja Lava Vigotskog govori o ulozi komunikacije i
socijalne transmisije u razvoju pojedinca §to je ovu radionicu ucinilo oblikom zajedni¢kog
ucenja kroz koje je pojedini u¢enik mogao razviti svoje intelektualne sposobnosti, mijenjati
stavove, uciti se suradnickom, odnosno kooperativnom ucenju, biti motiviran dijeliti misljenje
i raspravljati. Kod kooperativnog ucenja dolazi se do boljih rezultata nego pri samostalnom
radu. Ta su znanja o suradnickom ucenju iskoritena u ovoj radionici kako bi ucenici bili
potaknuti na grupni rad, na zajedni¢ko raspravljanje o zadanoj temi. Pokazalo se da su
spremniji na sudjelovanje ako ih je viSe ukljueno u razgovor. Svi su u€enici nastojali izraziti
svoje misljenje i nastavljali su misao jedan za drugim. Tako su zajedno dosli do zakljucaka
koji promicu drustveni dijalog i razumijevanje. Korist socijalne interakcije jest u tome da
osim §to se povecavaju socijalne vjestine kod korisnika, bolje se razvijaju i njihove kognitivne
sposobnosti, jer se ucenik izdize iznad svog individualnog iskustva. Kontekst muzeja i
osmisljene aktivnosti kroz individualni i grupni rad pomogli su ucenicima da se zainteresiraju
za tematski sadrzaj, za povijesne Cinjenice, za predmete, ali i za sam muzej. Velik dio
radionice uklju€uje razgovor jer nema stvaranja znacenja bez interakcije. Kroz interakciju s
vr$njacima ucenik provjerava i1 usporeduje svoja misljenja 1 znanja, te th prema tome i
oblikuje. Razgovorom smo ih potaknuli da steknu ili promisljaju o odredenim obrascima

ponasanja §to im moze pomo¢i u razli¢itim Zivotnim situacijama.
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4, Zakljucéak
Muzejska radionica kao oblik edukacije jedan je od nacina na koji muzej prezentira svoj

sadrzaj korisnicima. Radionica je orijentirana na muzejski predmet, te pomoc¢u pedagoskog
pristupa nastoji pronaci odgovaraju¢e nacine prezentacije materijalne i nematerijalne bastine.
Posjetitelj se stavlja u srediste razmisljanja o pristupu njegovim potrebama, te se prema njemu
osmisljavaju aktivnosti u muzeju i nacin na koji ¢e one biti prezentirane. Cilj edukativnih

odijela muzeja jest odgoj i obrazovanje korisnika, te se i radionici pridaje ta vaznost.

Studija slucaja radionice pod nazivnom Sramotna maska nastojala je ostvariti svoje
odgojno-obrazovne ciljeve, navodeci u¢enike na aktivan rad i raspravljanje. Na posjet razreda
muzeju mozemo primijeniti i iskustvo koje je opisala Marilyn Inge povratnom informacijom
jedne korisnice, koju je dobila tijekom svog istrazivanja: "Prednosti muzejskog edukativnog
posjeta mozemo sazeti kroz rijeci desetogodi$nje djevojcice: Svidjelo mi se rukovanje,
dodirivanje 1 isprobavanje predmeta, viSe nego razgledavanje muzeja.”65 Nasi korisnici,
ucenici Cetvrtog razreda, tijekom svog posjeta muzeju, mogli su dodirnuti repliku predmeta
koji je bio srediSte njihove paznje, te sami izraditi slican predmet. Potaknuli smo ih na
aktivnost, na djelovanje, na suradnicko ucenje, na sudjelovanje u raspravi, na povezivanje
proslosti sa sadaS$njim drusStvenim kontekstom, te na primjenu usvojenog u svakodnevnom
zivotu. Obrazovni ciljevi ostvareni su kroz povijesni kontekst koji im je prezentiran, vec¢
naucene cCinjenice upotpunili su sa novima, naucenim tijekom razgledavanja muzeja.
Odgojnim ciljevima posvetili smo se na radionici, te su usvojili pravila lijepog ponasanja i

uvidjeli kako je potrebno mijenjati sebe da bismo mogli promijeniti drustvo.

Muzej ima prednost u odnosu na institucionalizirani oblik nastave u razredu, te koristi
metode kojima se posjetitelje potice na razmiSljanje i aktivno sudjelovanje u drustvu.
Muzejski edukatori stoga imaju veliku odgovornost da odgovore na potrebe korisnika, da
uoce njihove individualne karakteristike, da prilagode metode prezentiranja, u svrhu veceg

zadovoljstva korisnika, ali takoder i vece posjec¢enosti muzeja.

®Inge, M.: Pupils perception of museum education sessions/ The Educational Role of the Museum,
Routledge, London, 1999, str. 319
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5. Popis slikovnih priloga

Slika 1. Razgledavanje muzeja, foto: Mateja Keca

Slika 2. Srednjovjekovna kaznjavanja, foto: Mateja Keca
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Slika 3. Izrada sramotnih maski, foto: Mateja Keca

Slika 4. Plakat, foto: Mateja Keca
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Slika 5. Ucenici s maskama, foto: Mateja Keca

Slika 6. Sramotne maske, foto: Mateja Keca
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