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1. Uvod

Razvijanje interesa za knjigucitanje melu temeljnim je i najvaznijim zadatcima
narodne knjiznice. Narodna knjiznica mozZe odgagatje citatelje od djéjeg do odraslog
odjela. Razdoblje adolescencije je prijelazno rédpa nazalostesto i razdoblje kada mladi
korisnici prestaju koristiti usluge knjiznica. Upmazbog toga se u posljednje vrijeme vise
govori 0 mladima kao spedaifioj grupi korisnika i 0 uslugama za mlade. Knjiznise
suaavaju s izazovom kako pri¢umlade koji tijekom djetinjstva ud@e nisu bili korisnici i
kako zadrzati mlade koji odrastaju i traze viSeondga Sto im nudi dig odjel.

A tko su uope mladi, koja je dobna granica djece i mladih ida odraslih?! O
tome govori prvo poglavijMladi kao cilina skupina narodnih knjiznicaMladima je kao
najosjetljivijoj skupini korisnika potrebno posvetposebnu pozornost jer mnogi u ovoj fazi
napustajwitanje u slobodno vrijeme i odlaze iz knjiznice.v@o&ii 0 citanju, nageke prvo
pomislimo na knjigu. Sirenje interneta i razvijarghnologije utjecalo je i naitanje i na
knjiznice koje su morale ponuditi mnoge nove uslugadrzaje. Bilo da se radi o knjigama,
casopisima ili bilo kakvim elektrotkim publikacijama,citalacka sposobnost izuzetno je
vazna sposobnost za razvoj i funkcioniranje svapogdinca. N&italacke navike utjéu
brojni faktori, od roditelja i njihovih navika (jesli roditelji ¢itali djetetu, @lanili dijete u
dje¢ju knjiznicu), do Skolske knjiznice, knjiztara i nastavnika pa do odjela za mlade
narodne knjiznice.Djeca se opismenjavaju uglavnoskali. No, ako Zele postati neovisni i
uciti cijeli Zivot, narodne knjiznice su najbolje rsje za ostvariti taj cilj O ¢itanju i novim
oblicima pismenosti govori se u ésm poglavlju. Duznost knjiznice kao druStveno koeis
ustanove je da prepozna i zadovolji potrebe svitisk@kih skupina na odgovaraunacin.
Mladi imaju speciftne potrebe i mediji imaju veliku ulogu u njihovoyakodnevici, a
knjiznice to trebaju uzeti u obzir, stogatvrto poglavlje govori 0 odnosu knjiga i drugih
novijih medija.

Najcei natin na koji su knjiznice oblikovale usluge za mlgdeu okviru odjela za
djecu i mladez (peto poglavlje), a kako su sec¢aomazvijale knjiznine usluge za mlade,
opisano je u Sestom poglawjavijest razvoja knjizdgnih usluga za mladeéSedmo poglavlje

tematizira konkretnije usluge za mlade, metode daladima i pravila za dobar odjel za

Y iteracy Training for Children and Young Adults Rublic Libraries : Strategic Plan. 15. 10. 2008.LUR
http://archive.ifla.org/VIl/s10/pubs/literacy-trangy-children-ya.pdf(8. 11. 2013.).




mlade. Navedeni su i opisani osnovni koncepti wslag mlade s obzirom na organizaciju
aktivnosti u slobodno vrijeme i koji su usmjererd sadrzaje koji ih zanimaju. Zanimljive
aktivnosti koje bi trebalo organizirati u suradsjmladima i uvazavagii njihove ideje mogu
mlade zadrzati u knjiznicama, a trebale bi bitinpdsici do zahtjevnijih sadrzaja. Primjeri
navedeni u poglavljktivnosti za poticanjéitanja mogu biti orijentir za organiziranje takvih
programa u knjiznicama. Kako bi mladi znali za ¢alve takvih programa i odazvali se,
potrebna je promidzba.Dobrim i suvremenim poslosanknjiznica privlgi korisnike, a od
potencijalninh se mogu stvoriti stvartitatelji, stoga je promidzba vazna kao dio poslovne
koncepcije 1 marketinga u knjiznicama. Ono Sto jekofer vrlo vazno jesu
i drugim izvorima informacija potrebnim zaenje, obrazovanje, rekreaciju i razonodu. S
obzirom na to da su mladi speé¢ifa korisnéka skupina, s njima treba raditi knjiZar koji je
strino i pedagoski osposobljen za rad s mladima. O lketemgijama koje bi trebao imati
govori se u potpoglavljiKnjiznicar za mlade

Cinjenica je da setitateliem postaje, dakle potrebno je uloZiti trudtaid, kako
pojedinca, tako i knjiznice. Da bi se to postiglmtrebni su faktori navedeni u ovim
poglavljima. Pravo je vrijeme za to, ako ne u distvu, u mladosti zasigurno, stoga se ne
smije dopustiti da upravo u tom razdoblju mladi igoici odlaze iz knjiznica.Citanje
predstavlja temeljni i nezamjenjiv element u svispektima naSih Zivota (obrazovnom,
profesionalnom, kulturnom...), a za mlade koji supatetku svog zivotnog puta (obrazovnog,

profesionalnog, kulturnog...), od posebne je vatinos

2. Mladi kao ciljna skupina korisnika narodne knjizmic

PremalFLA-inu i UNESCO-ovu Manifestu za narodne knjizhisve dobne skupine u
narodnoj knjiznici moraju prora graiu za svoje potrebe. Mladedini posebnu grupu
korisnika koja ima specifne obrazovne, kulturne, informacijskéitateljske potrebe, stoga je
vazno definirati mlade kao posebnu ciljnu skupinoridnika narodne knjiznice.U
Smjernicama za knjizene usluge za mladefavedeno je sljede: ,Ciljna skupina (mladi)

moze se definirati kao skupina ljudi na razimeljetinjstva i odrasle dobi. Svaka knjiznica

|FLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznicd#lFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredil
Christie Koontz i Barbara Gubbin. Zagreb : Hrvatgkg@Znicarsko drustvo, 2011. Str. 105-107.



moZze samostalno odrediti dobni raspon za koji san@drobuhvéa mladen&ku dob, a koji se
moze razlikovati ovisno o kulturi i zemlji. @enito govoréi, dob izme&u dvanaeste i
osamnaeste godine ¢hb se uzima kao dobni raspon za knjihe usluge namijenjene
mladima. Ovisno o zemlji i kulturi, raspon se mogmsiriti tako da obuhva starije
odosamnaest godina. Ciljna skupina ulljjg sve mlade ljude bez obzira na rasu, vjeru,
kulturnu pripadnost te intelektualne ili tjelesm®sobnosti*
(tinejdzeri, mladi i sl.) i istodobno raziio definiraju njihovu dob. Walter i Meyers i&ti da
je definicija ove dobne skupine uvijek bila neatined. Naime, u statistkom izvjestaju o
uslugama i izvorima za djecu i mlade u narodnojzkngi, koji je 1995. godine objavio
ameritki Nacionalni centar za statistiku obrazovamjavedeno je da se nazidjecai mladi
kao dobno odrienje u knjiznicama primjenjuju nejednoliko. Kadatjebalo definirati ove
pojmove, knjizntari su navodili razliite dobne granice. Dodalo sec¢ak da je u nekim
knjiznicama dob od petnaest godina najniza dobaaiga mladih, a u drugim knjiznicama
gornja granica za definiranje mladih.Upravo jeddgn od razloga zbog kojegasto mladi
korisnici ostaju zanemareni. Ivanka Sewic i Sretko Jelu&t®smatraju kako jemoge
identificirati dva bitna uzroka svojevrsnoj zanesrarsti ove posebne korigke skupine u
narodnim knjiznicama. Prvi je dugogodisnja tradmgima podijeljenost narodnih knjiznica na
odjele za djecu i odjele za odrasle, te praksa elau sorganizacijskom smislu usluge
namijenjene mladima vezuju uz odjele za djecu,ledja odrasle ili uz oba, ovisno o starosti
korisnika, pricemu se granica odnosi na Skolovanje, a ne na |kl sposobnosti. Taj je
trend izrazen i u Hrvatskoj krajem devedesetih gadiroSloga stolfa.

Walter i Meyerénavode definicije nekoliko autora koji adolescemaipreiuju kao doba
izmedu desete i dvadesete godine, te ddnge Sekcije amatkoga knjiznEéarskoga druStva
(YALSA- Young Adult Library Services Associafipkoja ovu dobnu skupinudefinira kao

korisnike od dvanaeste do osamnaeste godine. Aat@itu kako su te podjele generalne i

% Smjernice za knjizghe usluge za mlade? : préemo izdanje Smjernica koje je 1996. objavio Statitior
Sekcije knjiznica za djecu i mladez / pdineaci Pat Muller i lvan Chew ; Web 2.0 i knjizme usluge za mladez
: uvod za knjizniare / priredio lvan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjamgko drustvo, 2009. Str. 15.

“Walter, V. A.; Meyers, E. Teens and libraries tigetit right. Chicago : American Library Associati, 2003.
°Heaviside, S.; Farris, E.; Dunn, Ch.; Fry, R.; @aer, J. Services and resources for Children amdny
Adults in Public Libraries : Statistical Analysigeport. Washington DC: National Center for Educatatistics
(NCES), U.S. Department of Education, Office of Eafional Research and Improvement, 1995. URL:
http://nces.ed.qgov/pubs95/95357.pdf0. 1. 2014.).

® Stricevi¢, 1. Jelust, S. Knjiznine usluge za mlade : modeli i koncepti. / Vjeshibliotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

"Walter, V. A.; Meyers, M. Teens and libraries :tieg it right. Chicago : American Library Associati, 2003.




ne moraju odgovarati stvarnim osobama jer se dajmamice ne moraju podudarati sa
sposobnostima i potrebama pojedinaca.Te granidea trezeti kao orijentaciju i zapazati
stvarne potrebe pojedinaca, a za to je vazan kanfzet knjizntar predan svom radu. Treba
re¢i kako i unutar tog razdoblja postoji nekoliko faz@otrebe korisnika mogu se uvelike
razlikovati. TakoMelanie Rapprazdoblje mladenastva, odnosno adolescencijeli dijéri
kategorije: mldi (12 do 14 godina), srednji (14 do 17 godina)rigtadolescenti (17 do 19
godina).

U proteklih dvadesetak godinaknjizarska zajednica sve && paznju pridaje
mladima.Razlog zbog kojegse to ddgaba$ tada Stevic i Jelusé® vide u pojavi novih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija koje ladi brze prihvdaju od svih ostalih
dobnih skupina, te dinjenici da IFLA kao krovna ndnarodna knjizrdarska organizacija
objavljuje prvo izdanjeSmjernica za knjizdne usluge za mlad®¥? Za generaciju renu
devedesetih godina dvadesetoga stalj@ literaturi se¢esto koriste nazivi Milenijanci,
Nitendo generacija, Digitalna generacija ili Nehgeacija kako bi se okarakterizirala njihova
sklonost ka koritenju informacijskih i komunikatijh tehnologija’. Generacija Yili
Milenijanci,bili su prva generacija koja je odrasla uz najupaehnoloSki napredak nakon
Industrijske revolucije i — za razliku od svojinditelja ili starije brée — postali su majstori u
njegovu koristenjtf.“ Po prvi puta u povijestitovjetanstva djeca vise znaju i bolje su
uputena u najvazniju inovaciju suvremenog drustva -eritet®. Nove informacijske i
komunikacijske tehnologije i promjene u navikanredinu provaienja slobodnoga vremena
mladih te njihovom pristupudenju i trazenju informacija zahtijevaju od knjiZara ponovnu
procjenu naina na koji razvijaju, vode i pruzaju svoja sredsitwusluge.

Mladenastvo je prijelazno razdoblje, i to ne samasinoloskom, fizioloSkom ili socijalnom
smislu, to je i razdoblje kada mladi prelaze igig u odrasli odjel kniznice. Samo pola od

ukupnog broja djece koja stlanovi djejih odjela narodnih knjiznica prelaze u odjele za

®Rapp, M. Adolescent development : an emotionalerotioaster. // Young adults and public librariea :
handbook of materials and services / Mary Anne blieland C. Allen Nichols. Westport : Connecticubnidon

: Greenwood Press, 1998. Str. 1-10.

® Stricevi¢, I. Jelut, S. Knjiznine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjesnilliotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

YGuidelines for library services for young adulteeTHague : IFLA Headquarters, 1996.

M Lammiman, J.; Syrett, M. Cool generacija : novalpena filozofija. Zagreb : Naklada Ljevak, 2005.

12| ammiman, J.; Syrett, M. Cool generacija : novalpena filozofija. Zagreb: Naklada Ljevak, 2005.Str

13 Tapscott, D.; Brealey, N. Growing Up Digital : TRése of the Net Generation. McGraw-Hill, 1998. rRee
Lammiman, J.; Syrett, M. Cool generacija : nova@asa filozofija. Zagreb : Naklada Ljevak, 2005.



odraslé®. Taj je podatak kljgan za razvoj usluga knjiznica jer jéito razdoblje mladenastva
u tom smislu kljgno.A svrha usluga zamladez jest upravo onétigprijelaz sa usluga za
djecu na usluge za odrasle, zatim poticati cjelniowtenje promicanjentitanja i samih
knjiznica, motivirati korisnike naitanje tijekom cijelogazivota radi informiranja ziranja u
Citanju, promicati vjestine informacijske pimenassigurati knjiznénu graiu i usluge za
mladez u lokalnoj zajednici kako bi se zadovoljileove potrebe za obrazovanjem,
informiranjem, kulturom i razonodoth

Definicija mladih kao korisike skupine joS uvijek nijévrsto odréena.Smjernice za
knjizniche usluge za mladgibstavljaju okvirnu granicu na dvanaest i osamngedina, no
ipak ostavljaju priénu slobodu knjiznicama pri definiranju tih grani@nedostaju upute i
kriteriji na koji nasin bi knjiznice to odrdivale. NihrvatskiStandardi za narodne knjiznice
nisu prepoznali ovu koristku skupinu.Onispominju naziv ,mladez*“ samo kao didjela
(odjel za djecu i mladez), a ne posebneuslugee8vip mladima kao spedifioj skupini
korisnika tek se formira, 3mjernice za knjizene usluge za mladed tom su putu imale
vaznu ulogu. Ono Sto nedostaje jesu primjeri dqivekse, knjiznice bi trebale osmisliti na
koji natin mladima dati viSe prostora i paznje jer nac¢@jn&in odgajaticitatelje kojice se

dalje razvijati na odraslim odjelima, vrlo vjerajat u prave i trajnéitatelje.

3. Citanje i pismenost

3. 1.Citanje

Knjiga je tisiéljetnosredstvo prenoSenja kulture doe narasStajima i narodima.
Medutim, da bi knjiga ostvarila svojusvrhu, potrebartifatelj. ,Citanje je i u 21. stoljau,
7000 godina nakon pojave pisma, vjerojatno najatarhajviSekoriStena vjestina u sluzbi
ucenja i stjecanja znarija“ Mnoge znanstvene discipline (psihologija, pedsgo teorija
informacije, komunikologija, sociologija, itd.) goke o ¢itanju iz svoje perspektive, stoga

“Smijernice za knjiziine usluge za mlade? : préemo izdanje Smjernica koje je 1996. objavio Stalbor
Sekcije knjiznica za djecu i mladez / pdneaci Pat Muller i lvan Chew ; Web 2.0 i knjiZimie usluge za mladez
: uvod za knjizniare / priredio lvan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjamsko drustvo, 2009.

*Smjernice za knjiziine usluge za mlade? : préemo izdanje Smjernica koje je 1996. objavio Stalfbor
Sekcije knjiznica za djecu i mladez / pdneaci Pat Muller i lvan Chew ; Web 2.0 i knjiZimie usluge za mladez
: uvod za knjizniare / priredio lvan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjtamsko drustvo, 2009.

®Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvajtskd/jesnik bibliotekara Hrvatske 43, 3(2000)

M asi¢é-Lazi¢, J.; Laslo, M.; Boras, D. Informacijskitanje. Zagreb : Zavod za informacijske studijeQ@0Str.
9.



Citanje ne mozZzemo jednoztreo odrediti. Psihologij&itanje definirakao sloZzen spoznajni
proces koji poinje vizualnom predodzbom, a zatim se putem slugntricke predodzbe
prenosi do misaone, tj. do zmmja rijei. Citati znai shvatiti vezu izméu pisane rijéi,
govora i mislt®Citanje je akt komunikacije koji prenosi znanje rpke $to ga sadrze knjige,
nadilazéi vremenske i prostorne granice, bitno doprigogevezivanju ljudt®.Cinjenica jest
da vjestintitanja nije posljedica bioloSkoga, nego kulturneguojacovjeka, dakletitanje
nije uraiena sposobnost, &éitati uéimo.

3.1. 1.Citanje i wenje

Unat@ velikom napretku tehnologijecitanje je ostalo neophodna ljudska
vjestinaCitanje i pisanje osnovne su vjestine neophodnduzzesje novim komunikacijskim
sustavima Sto otvara vrata novim znanjima.VjeStitenja vazna je u stjecanju znanja jer se
uci citati da bi se na taj gan wilo. Kada nadimo citati i pisati, otvorena su nam vrata u
golemi svijet znanja.Oddenim istrazivanjima potdeno je da jetitanje meiu najbitnijim
aspektima &enja, a potutena je i povezanost izie sposobnosti denja i sposobnosti

Citanja, kao i povezanost darovitosti i sposobn@#anja. Utvideno je da boljicitaci

.....

3. 1. 2 Citanje i drustvena komunikacija

Citanje je temeljna sposobnost za sva p&drugenja, ali i za sudjelovanje u
drustvenoj komunikaciji.Pismenost koja ukijjle sposobnostitanja i razumijevanje punog
zn&enja obavijesti i na tome zasnovanog oblikovanj&ljemja, kljuEni je ¢imbenik u
aktivnom sudjelovanju pojedinca u druStvu. Bez spogsti vjeStogcitanja i pisanja
nemogude je aktivho ukljdivanje pojedinca u Zivot modernog druStva te odianje o

pitanjima od osobnog i drustvenog interesa. ZboggSkn&aja za cijelo drustvo i kvalitetu

®Tomin, V. Powavanje radosttitanja (tko jest, a tko nijeitatelj). // 14. proljetna Skola $kolskih knjizara
Republike Hrvatske : zbornik radova. Rijeka : Miarstvo prosvjete i Sporta Republike Hrvatske, 208i3.
133-138.

9 sabolové-Krajina, D. Neki aspekiéitalacke kulture mladih. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske2(1989), str.
71-94.

20 Bettelheim, B.; Zelan, KCitanje i dijete. // Kako razvijati kulturditanja: zbornik / priredila Ranka Javor.
Zagreb: Knjiznice grada Zagreba, 1999.



Zivota, sposobnostitanja ne tte se samo pojedinca nego i obitelji, Skole i cigtaStvene
zajednicé’. O vaZnostiitanja govoricinjenica da je ono jedno od temeljnih ljudskih @rav
.Pravo nacitanje je jedno od osnovnih ljudskih prava i temeljostvarenja intelektualnih
sloboda — slobode izrazavanja i slobodnog pristugarmacijama. Pravo na&itanje i
pismenost pretpostavka su intelektualnih slobodapaeodna knjiznica nezaobilazna je

drustvena institucija koja ih prott@ gratom i uslugam&.“

3. 1. 3.Citanje i narodna knjiznica

Kao svojevrsni multimedijalni centri svojih lokainzajednica, narodne knjiznice su
interaktivna, kreativna i poticajna sredina za mzpismenosti —Citanja, pisanja, jezika i
govor&>.0One imaju nezaobilaznu funkciju u poticasijtanja i razvijanju pismenosti, osobito
djece i mladih. U knjiznicama treba organiziratz rkampanja i programa kojimée se
druStvu i percepciji korisnika i dati im na vazrioKnjiznic¢ari su ti s kojima korisnici
ostvaruju kontakt u knjiznici, njihova je wuloga alta u poticanju ¢itanja |
razvijanjupismenosti. Od napora knjizara ovisi korisnikov dozivljaj knjiznice, kao i
kvaliteta usluga i programa kojima popularizirapjikni¢ne zbirke i potiu nacitanje. Zelja i
namjera svakog knjizdara je da od ¢enika stvori pravog i trajn@gatelja. Takavcitatelj
svoju kulturucitanja prenosi i ha svoju djecu pa poduzinéapoticajne mjere u sadasnjosti,

knjiznicac¢e dobivati korisnike koji zele i vol&tati i u budutnosti.

3. 2. Novi oblici pismenosti

Biti pismen tradicionalno zraznati itati i pisati. Danas je pojam pismenosti znatno

Siri pa su, uz bagnu, informatéka i informacijska pismenost postale vrlo vaznerdés u

%L sabolové-Krajina, D. Uloga narodnih knjiznica u poticaniiitanja. // Zbornik radova / Meinarodno
savjetovanje Knjiznice europskih gradova u 21 jatal Varazdin : Gradska knjiznica «Metel OZeg@oyil998.
Str. 145 — 152.

2 sabolové-Krajina, D. Uloga narodnih knjiznica u poticaniiitanja. // Zbornik radova / Meinarodno
savjetovanje Knjiznice europskih gradova u 21 jatal Varazdin : Gradska knjiznica «Metel OZeg@oyil998.
Str. 145 — 152. Str. 145.

% gsabolové-Krajina, D. Uloga narodnih knjiznica u poticanfitanja. // Zbornik radova / M&inarodno
savjetovanje Knjiznice europskih gradova u 21.jetal Varazdin : Gradska knjiznica «Metel OZegoyil998.
Str. 145 — 152.



svom¢lanku za IFLA-u joS proSiruje pojam pismenosti ga¢oo multimodalnoj pismenosti:
“Multimodalna pismenost, koja se joS naziva i vinaa digitalna, medijska i viSestruka
pismenost, pismenost je na&waalu koja povezuje sve prethodno navedditergcy of the
screen. Zasloni rgunala uklj@uju slike, pokretni tekst, glazbu, zvuk i glaspasve zajedno
uceniku stvara zngnje*.”

Elektrontki mediji preuzimaju mnoge funkcije knjige i postapezaobilazan wa
prijenosa informacija. Sumrak Gutenbergove erevi@jg Marshal Mcluhan WeSezdesetih
godina za kraj naseg stalg’.Usprkos pesimistkim predvitanjima o budénosti knjige i
Citanja u eri informatike tehnologije, ne postoje stvarni pokazatelji mtjs knjige* ili padu
Citanja. Procesitanja tradicionalno se povezuje s tiskanim medijimo ono je danasvjestina
neophodna za sluZenje elektrgaim medijim&®.

lako je u mnogim zemljama svijeta b&m nepismenost gotovo iskorijenjena, a status
knjige i ¢itanja istte se kao mijerilo funkcioniranja demokracije u pajedh drustvu, Dijana
Sabolové-Krajina?’ tvrdi da praksa pokazuje sveci@orast tzv. funkcionalne nepismenosti
koja pogda i nerazvijene i razvijene zemlje svijeta. Rije o padu sposobnostitegc itanja
i shvatanja onoga $to ss&ita. Lj. Sabljak® smatra da su razlozi takvu d@mn stanju u
previasti elektronskih medija u Zivotu mladih.

Tijekom istrazivanja koje su proveli IFLA, Manarodna citateliska udruga
(International Reading Association — IRACentar za primijenjenu lingvistiku SAD-& (S.
Center for Applied Linguistics — CALidentificirani su i protavani kljuéni ¢cimbenici koji
pridonose kulturi pismeno8ti Identificirano je sljedéh devet kljwnih cimbenika koji
pridonose razvoju i promicanju kulture pismenosti:

1. pristupcitateljskim materijalima

#Cordes, S. Broad horizons: the role of the multisdotiteracy in 21st century library. 2009. URL:
http://conference.ifla.org/past/2009/94-cordes-éf.(15. 1. 2014.). Str. 2.

% Kermek-Sredanoyj M. Citateljski interesi i osobitosti recepcije mladétatelja. // Zbornik radova / Proljetna
Skola Skolskih knjizriiara Republike Hrvatske. Rijeka : Ministarstvo pijes¥, kulture i Sporta, 1994. Str. 17-24.
% gsabolové-Krajina, D. Uloga narodnih knjiznica u poticanfitanja. // Zbornik radova / Miinarodno
savjetovanje Knjiznice europskih gradova u 21.jetal Varazdin: Gradska knjiznica «Metel OZedoyi1998.
Str. 145 — 152.

" sabolové-Krajina, D. Citanje — sposobnost nuzna u svim medijima. /derodni strani skup / Mladi i
¢itanje u multimedijalnom okruzenju : Koprivnica,.A@ljate 1998. : zbornik radova / uredila Ivanka Gviic.
Koprivnica : Hrvatskaitateljsko drustvo, 1999. Str. 5. — 6.

% Sabljak, Lj. Adolescenti kao korisnici narodnihjiknica // Maiunarodno savjetovanje Narodne knjiznice
izazov promjena : Lovran, 25. i 26. rujna 1997bomik radova / uredile Marija Segota-Novak, Ve3uagin.
Rijeka : Zagreb : Gradska biblioteka Rijeka ; Hekat bibliotekarsko drustvo, 1997. Str. 89. - 92.

Primjena istraZivanja u promicanju pismenostitanja u knjiznicama : smjernice za knji¥aie / priredile
Lesley Farmer i Ivanka Stevic. Zagreb : Hrvatsko knjizdérsko drustvo, 2012. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/5870. 12. 2013.).
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. vaznost osobnog posjedovanja knjiga

. alternativne organizacije koje knjigama opskijoljosobe koje si ih ne mogupriustiti
. hacionalna strategifgtanja

. materijali za zagovaranje pismenosti djece aslin

. obrazovni modeli i materijali za opismenjivanoduwavanjecitanja

. suradnja izm#u organizacija i programa

. vaznost koja se pisanoj gjgridaje u suvremenom drustvu

© 00 N O 0o B~ DN

. promocija kulture pismenosti na drzavnoj razini.

Knjiznice mogu biti klj¢ne u razvoju i promociji kulture pismenosti jer midju u
ostvarivanju gotovo svih navedenikimbenika, od pristup&itateljskim materijalima i
obrazovanju do promocije i suradnje. U okviru pissi i kulture pismenosti, promicanje
pismenosti i, posebic&jtanja, mozZze se shvatiti kao promicanje dgrazacitanje i samog
iskustva c¢itanja kako bi se osobe uvjerilo ddtaju i koriste tu grdu. Knjiznice imaju
jedinstvenu ulogu u promociji pismenosticitanja jer je to,po samoj prirodi njihovih
drustvenih zadm,dio poslanja svih vrsta knjiznica, od Skolskiharodnih do specijalnih,
znanstvenih, sveiliSnih i nacionalnih. Knjiznice mogu promicati pienost i ¢itanje
samostalno ili u suradnji s drugim organizacijamazkprovaienje projekata, objavljivanje

publikacija ili druge oblike suradnje.

3. 2. 1. Informacijska i informatka pismenost

Pomakom u elektrotko okruzenje neizostavne postaju, uz podrazumij@\Ezénu
pismenost, informacijska i informakia pismenost.Informacijska pismenost u&ljje potrebu
za informacijom, te posjedovanje znanja o tome ka&q procijeniti i iskoristiti informaciju
da bi se rijeSio oddeni problem ili donijela odluka.Ameio knjiznicarsko drustvo
(American Library AssociatignALA), 1989. godine daje jednu od najcitiranijilefohicija
informacijske pismenosti prema kojoj su informddijpismene osobe one koje su &l
uciti, jer znaju da je znanje organizirano, kako @a@mformacije i kakoih koristiti na svima
razumljiv n&in*’.Informaticka pismenost za razliku od informacijske koja sei badrzajem,

odnosi se na tehnologiju i njenu infrastrukturupstvaruje se uporabom i operiranjem

®presidential Committee on Information Literacy: &in  Report. 1989. URL:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepaperggidential (20. 12. 2013.).
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racunalnim sustavima, mreZzama i programima. No isteaa pokazuju da mladi, iako
rodeni uzr&unalo ne znaju koristiti osnovne pakete programaagaednije radnfe.

Cinjenica je da Zivimo u ozt dviju civilizacija i dviju pismenosti. Mladi u
izmijenjenom svijetu tehnolosSke revolucije, u stjenformatike i egzaktnih znanosti, u
civilizaciji mehanizirane kulture, ili senzorne kule, kako Mcluhan imenuje modernu
kulturu, moraju biti opismenjeni za obje pismenogia dakle, ste i kulturu ¢itanja, kao
iinformaticku pismenost.Spoznaja da se kod miladih radi o &kbpispretnosti, a ne
sposobnostima kako prafiaprocijeniti i koristiti se informacijama, 5to dutne sastavnice
informacijske pismenosti, otvorila je veliki prostea istrazivanja o ponasSanju mladih pri
trazenju i koristenju informacifa Cheltorf® smatra da su u odnosu na mlade ljude,
knjiznicari su@eni s dodatnim problemom jer mladi n&ewkako se koristiti informacijama
niti prepoznaju kao vrijedne one informacije kojsunna internetu, a i te na internetu ne znaju
vrednovati. Poseban je problem Sto je ba$S intem@etmlade glavni izvor informacija.
Informacijska pismenost podrazumijeva infornilati, dok obrnuto ne vrijedi, pojedinac moze
biti izvrstan strdnjak za ré@unala, a da istodobno treba savjet i péragrocjeni valjanosti i
kvalitete informacijskih izvora. Knjiz&na pismenost preta je informacijskoj pismenosti,
ostvaruje se upiivanjem i powdavanjem koriStenja oddeneknjiznice, njihovih usluga i
izvora. Informacijski pismena osoba razumije ulogtunala u procesu trazenja informacija,
ali je isto tako svjesna kako uspjeSno pretrazeamyisi najviSe 0 njoj samoj, a ne o
tehnologiji koju koristi. R&unalo samo daje one informacije koje su od njegeazene,
akoupit nijeadekvatnopostavljen, rezultati su beska Stoga je iznimno vazno
mladenatiti, ne samo kako prikupiti informacije, nego kakb koristiti i potom
transformirati uznanje. U informacijske usluge Enjca spada i podéje edukacije korisnika,
koja umreznom okruZju dobiva na osobitoj vazndstiFLA-inim smjernicama za narodne
knjiznicé* navodi se kako narodna knjiznica mora podupirtivaosti koje ¢e ljude

osposobiti za upotrebu modernih tehnologija, goseri o vaznosti informacijske pismenosti

%! ippincot, J.K. Net Generation Students and Litesri(2006) URL http://www.educause.edu/research-and-
publications/books/educating-net-generation/neeggion-students-and-librarie@0. 12.20013.).

#Stricevic, 1. Jelust, S. Knjiznine usluge za mlade : modeli i koncepti. / Vjesnilliotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

#Chelton, Mary K. Future direction and bibliograpHy.Young adults and public libraries : a handbadk
materials and services / Mary Anne Nichols and {lemNichols. Westport, Connecticut; London : Grneend
Press, 1998. Str. 387-397.

3 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredBéristie Koontz i Barbara Gubbin. Zagreb : Hrvatsk
knjiznicarsko drustvo, 2011.
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te da knjiznica treba podupirati druge ustanovee ks bore za suzbijanje nepismenosti i
promicanje medijske kulture. Navedeno je da sedaepostti tako da knjiznica:
e promke ¢itanje
» osigurava odgovaragu graiu za osobe na niskoj razini pismenosti
» suraluje s ostalim institucijama u zajednici ukdgnima u borbu protiv nepismenosti
» sudjeluje u akcijama suzbijanja nepismenosti i ijanja numerikih sposobnosti
e organizira razna dodganja radi promicanja zanimanja zZatanje, knjizevnost i
medijsku kulturu
* promie i osigurava edukaciju za koriStenjéuaalne tehnologije
* promke svijest o novostima na medijskom trzistu
* pomaze ljudima u traZenju potrebnih informacijadgavarajéem obliku
» suraluje s nastavnicima, roditeljima i drugim osobam@ RomaZzu doseljenicima u
stjecanju neophodnih vjeStina kofe im pomd@i da organiziraju zivot u novim
okolnostima.
Potreba dobro razvijene vjestine i sposobnéiinja postaje vaznija nego ikada ranije jer
koriStenje novih informacijskih i komunikacijskilehnologija zahtijeva i sofisticiranije
vjestinecitanja, kao i dobro razvijenu informalkiu i informacijsku pismenost.Unutar ovih

okvira, ¢itanje i dalje predstavlja temeljni i nuzni asppldmenosti.

4. Knjige i drugi mediji

DanasSnja je mladez odrastala uz brz razvojinforjsieeii komunikacijske tehnologije
i pojavu novih medija koji omogduwiju interaktvinu komunikaciju.Vrlo brzo su prihvamove
oblike i mogiénosti komunikacije i postali majstori u njihovu K&enju. Najvaznijim novim
medijem smatra se internet.Sirenjem interneta dgamasladez ima pristup nevjerojatnom
rasponu izvora informacija dostupnih jednim klikemSa. Interaktivnost i multimedijalnost
sadrzaja je izuzetno trazen oblik komunikacije aabne skupine. Navedeno paiuje
podatak da 90% djece ima pristupuaalu’®. Najvise njih ga koristi za igranje igrica, 83%, z
pretraZivanje interneta 66%, a sluSanje glazbe Bp8¢e. Zapanjujta je i cinjenica da u
prosijeku dijete provede 6 sati i 32 minute dnepned ekranom (televizijskim, ¢ganalnim,
kinematografskim), a danas je mozda ta brojkacavdtjecaj medija na djecu égnito je

% 1li8in, V.; Marinovi¢ Bobinac, A.; Radin, F. Djeca i mediji : uloga mjediu svakodnevnom Zivotu djece.
Zagreb : Drzavni zavod za zastitu obitelji, matsta i mladezi, 2001.
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nezamisliv.Véi kod djece mldeg Skolskog uzrastaciba je prisutnost tih medija u
svakodnevnom zivotu i Skolovanju.

Zn&ajan je utjecaj novih tehnologija i medija i na ignj i c¢itanje. Prevladava
misljenje da danaSnja djeca ne voigti, rijetko ¢itaju, a kada moraju ne razumiju stvarno
znaenje i dublji smisao teksta kadjitaju. lako su razlozi takvog stava spramanja dublji i
kompleksniji, mnogo pozornosti u strum se raspravama poswge previadavajtem
utjecaju elektronskih medija u zivotu djece i mlgdkoji se nastavlja i u zreloj dobi. Un&to
tome, u poplavi tiskanih i elektronski oblikovarpbruka zna&aj citanja postaje vazniji nego
ikada ranije.Citanje je vjestina koja ne poznaje granice medikoja je pretpostavka za
sluzenje svim medijima, jer bez sposobnosti regepeicitanju nije mogda ni uspjeSna
recepcija u drugim podgjima®.Bucevié-Sanvincenti smatra da: ,Pojavom novih sredstava
masovnog priofavanja i u konkurenciji s njima, knjiga ne gubitai®d svoje drustvene
vrijednosti. Knjiga ima ozbiljnog konkurenta u dsta medijima koji zaokupljaju slobodno
vrijeme, a ne zahtijevaju posebne duhovne ilckeinapore: radio, film, kazaliSte, televizija,
video, kompjutot’.“Odnos izmeu knjige i drugih medija ne mora uvijek biti anti,
StoviSe, filmovi i televizijske emisije mogu bitageznici u motivaciji z&itanje. Na taj né&n
moZemo poticaticitateljske interese denika u najSirem smislu te sintagfh8trusnjaci
smatraju da postoji mjesto i za knjigu i za elekitke medije pricemu je potrebno osigurati
komplementarnost razitih medija, ne dopustiti da se oni dusobno iskljduju. Dubravka
TeZzak u radWtjecaji suvremenih medija na tematske i struktupnemjene u literaturi za
mladé®takater smatra da novi mediji mogu biti dobar posrediikknjige jer postoje dti
utjecaji jednoga medija na drugi, npr. viSe od detvrtine filmova snimljeno je prema
knjizevnim djelima, stoga takav popularan film mimgeiskoristiti kako bismo zainteresirali
djecu zacitanje djela na temelju kojeg je on snimljen.,Akiluast i ¢itkost takvih djela

pomazu nam da od mladih stvoriniitatelje koji ¢e samo ako steknu navikiitanja,

% sabolové-Krajina, D. Citanje — sposobnost nuzna u svim medijima. //d&rodni stréni skup Mladi i
¢itanje u multimedijalnom okruZenju : Koprivnica,.2@&ljate 1998. : zbornik radova / uredila lvanka &iviic.
Koprivnica : Hrvatskaitateljsko drustvo, 1999. Str. 5. — 6.

$’Bugevié-Sanvincenti, L. Uloga knjiztiara kao promotora i poticateligitanja meu mladima. // Zbornik
radova/ Proljetna Skola Skolskih knjizara Republike Hrvatske, Crikvenica 1998. Rijekaagi#b : Prva
suSgka hrvatska gimnazija u Rijeci : Ministarstvo priete i Sporta, 1999. Str. 209-214.

% Kermek-Sredanovj M. Citateljski interesi i osobitosti recepcije mladéitatelja. / Zbornik radova / Proljetna
Skola Skolskih knjizriiara Republike Hrvatske. Rijeka : Ministarstvo pijesw, kulture i Sporta, 1994. Str. 17-24.
% Tezak, D. Utjecaji suvremenih medija na tematslstrikturne promjene u literaturi za mlade. // Mlad
¢itanje u multimedijalnom okruzenju / uredila Ivan&&icevi¢c. Koprivnica: Hrvatskaiitateljsko drustvo, 1999.
Str. 41-42.
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posegnuti i za nekim vrjednijim djelirff& Pravi ¢e citatelj svaku dramatizaciju i ekranizaciju
knjizevnog djela shvatiti kao izazov pe, obogéen jednim dozivljajem posegnuti za drugim.
A to je knjiga, onakva kakvom je uvijek zamiSljarkad o njoj govorimo — tiskovinom crnog
na bijelont'.Solar smatra da nedostatak smisla za kvaliteti jeogaviadao uptuje na
potrebu da se vratimo upravo knjigama. Tvrdi da di@nje uokvirenih smislenih cjelina,
koje nas u tom smislu mogu i ra&awati, moze uputiti na sposobnost izravnog prepcama
onoga Sto nam se €4, | to nama osobno, a ne zbog toga Sto to prépprumoda i mediji.
Sposobnost ukusa treba na nekiinadgajati jer ona nije ,,data”, &¢e zadata. Pa ako se svi
Zelimo samo informirati i ovladati manipulacijomdadaka, prestatemo ¢itati knjige. Solar
smatra da upravo time gubimo i sposobnost razlikavhvalitete, koja se moze éigedino
uspordivanjem iskustva u knjigama koje su nas t@ale s iskustvima onih koje nas gati
da ih ponovnaitamo. Citanje je tako u dobu ekrana postalo rad, koji iahmologija moze
olaksati, ili je postalo razonoda koja dosaduzajujemedostiznim nam uzivanjem u fikciji
bogatstva i slavé. Sve je evidentnije da se knjiga i noviji mediidopunjuju, a ne iskljwju,
da je jedno uz drugo,ako se koristi sa znanjemija¢dem, joS ménije.

Velikim utjecajem medija na sve aspekte Zivotapngjenjena je i tradicionalna
ulogaknjiznice i knjizniara. Ona postaje sve zahtjevnija. Promjene u rag#nkca @ituju se
u radu samih knjiziara, oblikovanju i sadrzaju fondova knjizne grade, na organizaciji
prostora i nabavi novih audio, video i elektikin aparata za koriStenje nove dga te
promjeni u radu s korisnicifia“ Ponudu medija u knjiznicama za mlade potrebno je
sadrZzajno usmijeriti premaestalosti korisriikih navika i omiljenim temama mladih osoba.
Za uspjeSan koncept ponude medija nije adca kolicina, ve aktualnost ponude i izbor
medija, koji mora biti usmjeren prema interesimaadith. Danas polazimo od toga da se
knjiznicna grala mora u jednakom omjeru sastojati od tiskane injiake grae. Glazba,
racunala,casopisi i knjige imaju podjednako vaznu ulogu. Enjce bi se trebale viSe otvoriti

prema potrebama slobodnog vremena i zabavi mlaali$nika, tj. prema medijima kulture za

“°Tezak, D. Utjecaji suvremenih medija na tematskeikturne promjene u literaturi za mlade. // Mlagitanje

u multimedijalnom okruzenju / uredila Ivanka 8&vi¢. Koprivnica: Hrvatskaitateljsko drustvo, 1999. Str. 41-
42.

1 Buevié-Sanvincenti, L. Uloga knjiztiara kao promotora i poticateljsitanja me@u mladima. // Zbornik
radova / Proljetna Skola Skolskih knjizara Republike Hrvatske, Crikvenica 1998. Rijekaagib : Prva
suSgka hrvatska gimnazija u Rijeci : Ministarstvo priete i Sporta, 1999. Str. 209-214.

*2 Solar, M. Zastasitati knjige. // Zbornik radova Citanje kao dio knjiznino-informacijskog obrazovanja /
XXIII. Proljetna Skola Skolskih knjizgara Republike Hrvatske, Osijek, 9.-11. svibnja 20dgreb : Agencija
za odgoj i obrazovanje, 2011.

“Stefarsi¢, S. Knjiznica za mlade na multimedijalancima // Knjiznica i mediji : zbornik / priredili Ram
Javor, Silko Stefati¢. Zagreb : KnjiZznice grada Zagreba, 2006. Str. @8-4
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mladeZ i njenim temama, kao Sto su glumci, modastsplmovi, serije, glazba, pop-kultura,
racunala, grafiti, itd. Literarna kvaliteta tih medijaa pri tome sekundarnu ulogu, njihova
vrijednost je u dosljednoj orijentaciji prema irgsima mladih.

Danas je iznimno vazan zadatak knjiznica ospois@bibje korisnike za uporabu
moderne tehnologije i novih medija, posebno nolkteonickih izvora kao Sto je internet, na
procesu tienja i podavanija, a da nisu smisao cijelog procesa. Mladi lao komunikacijski
kanal u potrazi za informacijom kako za zabavuptaka wenje odabiru internet. Stoga
knjiznice trebaju iskoristiti prednosti novih komlkacijskih i informacijskih tehnologija i
redefinirati svoje stavove u pogledu usluga kakeipriblizile potrebama mladih ljudi. S
jedne strane, knjiznica&e tako biti bliza interesima mladih, a s druge, dimtaa je
informacijska i informatika pismenost neophodna. NaZzalost, nitko ih sustapodava
kako prona informacije, kako uofe oblikovatiinformacijski upit, kako vrednovati
informacije i izvore informacija.Bitno je stvoritiriticki odnos prema medijima.,Medijska
kritika je konstitutivni ¢imbenik kompetentnog ovladavanja medijfth&/ise se ne moze
iskljuciti iz obrazovnog koncepta za 21. stogeni medijska kompetencija, ktka prosudba i
ocjenjivanje sadrzaja koji su posredovani medifiladima je potrebno osigurati
sveobuhvatne oblike medijskog odgoja u svrhu dadjngtjecanja obrazovanja i osobnog
razvoja. Taj zadatak trebale bi preuzeti upravazkige s obzirom na to da jepruzanje
informacijskih usluga jedna od temeljnih zé&aanarodne knjiznice. Pritom je vazno da
narodna knjiznica omogujepristup informacijama na svim razinama, obrakgesnike za
sluzenjeinformacijskim tehnologijama, usmjerava ikuke na odgovarafe izvore
informacija.Suvremene knjiznice trebaju prepoznabgwnosti koje nudi nova tehnologija i
u skladu s tim oblikovati svoje usluge i biti moaeri inovativan izvor znanja. Knjiztari
svakodnevno moraju pronalaziti i kreirati nove ngetd na&ine rada, korisi@ se novim
medijima kako bi Sto viSe obogatili svoju ponudwdgovorili ha sve zahtjevnije potrebe
danasnje djece i mladezi.

“Miki ¢, K. Odgoj za medije. // Knjiznica i mediji : zbakn/ priredili Ranka Javor, Silko Steféig. Zagreb :
Knjiznice grada Zagreba, 2006. Str. 7-19. Str. 9.

““Miki ¢, K. Odgoj za medije. // Knjiznica i mediji : zbakn/ priredili Ranka Javor, Silko Steféié. Zagreb :
Knjiznice grada Zagreba, 2006. Str. 7-19.
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5. Odjeli za djecu i mladez

Programi i usluge namijenjeni mladima uglavhom suvezivali uz rad odjela za
djecukoji prenose metode i oblike rada s djecomdis tinejdZerima, i to n&@<e u obliku
odjela za djecu i mlade. Uzrok svojevrsnoj zanemasg mladih u narodnim
knjiznicamaStriievi¢ i Jelus¢ nalaze udugogodisnjoj tradicionalnoj podijeljemasrodnih
knjiznica na odjele za djecu i odjele za odrasla fgaksi da se usluge namijenjene mladima
vezuju uz odjele za djecu ili odjele za odrésl&lavode da unatoginjenici da susetvrtina
korisnika narodne knjiznice tinejdZeri, knjizniceadicionalno namjenjuju manje prostora,
osoblja i financijskih sredstava za usluge za mladgo za bilo koju drugu dobnu skupinu
korisnik&"”.

Cesto u hrvatskim narodnim knjiznicama nije jasrimij se dobi radi kada se govori
o mladima. Mnoge su knjiznice naziv “djeodjel” prosirile u “odjel za djecu i mlade” iako
se iz usluga i programa vidi da se radi ocyije odjelima koji dob korisnika uskéju sa
zavrSetkom osnovne Skole, pa naurarazvojnih etapa prvenstvo daju formalnim gramaa
koje odreéuje obrazovni sustav. Njertka knjiznicarka Ritta Schmitt, koja je aktivno
sudjelovala u stvaranju prvih odjela i knjiznica mdéade u Njemékoj devedesetih godina
prosloga stoljéa, vidi u ovakvim primjerima i pogreSku i zamku & pokazalo da se za
mlade u takvim kombiniranim odjelima osigurava wglam literatura potrebna za Skolovanje
i obrazovanje, dok je uloga knjiznice u slobodnorenvenu mladih zanemarena i za njih
nema posebnih usluga i progrédtha

Mladi Zele biti odrasli i zato se ne osu dobro u odjelima koje moraju dijeliti s
djecom. Odvajanje od djetinjstva, a pogotovo odbaskoje su mide od njih, karakteristno
je za tu dob pa je smjeStanje mladih s djecom kpndduktivno. Realno je postaviti granicu
izmedu djetinjstva i mladenastva na otprilike dvanaestliga starost’. Ta secinjenica
protivi dosadasnjim bibliotekarskim pravilima kofu tu granicu postavila néetrnaest
godina. No, knjiznice se moraju siitd s tim promjenama i napustiti dosadasnje granice
korist svojih mladih korisnika. Razdoblje mladewastobiljezeno je odvajanjem od

*6 Stricevi¢, I. Jeludt, S. Knijizniéne usluge za mlade : modeli i koncepti. / Vjeshililiotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34., str. 3.

*7 Stricevi¢, I. Jeludt, S. Knjizniéne usluge za mlade : modeli i koncepti. / Vjeshililiotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

8 Schmitt, R. Knjiznice za mlade? u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku. // Nove ggwa korisnike
narodnih knjiZznica : njeni&a iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; B@atstitut, 2004. Str. 15-30.

49 Schmitt, R. Knjiznice za mlade? u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku. // Nove ggwa korisnike
narodnih knjiznica : njeni&a iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; B@atstitut, 2004. Str. 15-30.
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roditeljskog doma, uz istodobni porast Zm@a druStva iste starosne dobi. Drustvo preuzima
dosadasnju ulogu obitelji u aspektuemocionalne reigti, ono odréuje neke segmente
zivotnoga stila, npr. kakée se oblaiti i koja ¢e se glazba sluSati. Zato mladi i u knjiznice
dolaze u grupama. Knjiznica bi morala svoje ponudeedienjeknjiznice prilagoditi tim
promjenama u razvoju mladih ljadi

U odretenom trenutku adolescenti koji su naviknuli kotissivoje slobodno vrijeme
na odjelima za djecu, zateknu se u rascjepu dameteresa i sadrzaja. Svojitiitalackim
potrebama prerasli su dje odjele, ali im nedostaje druzenje, rad u skupiaaosjéaj
pripadnosti grupi. Stoga se ozbljno pomisljalo haamanje posebnih knjiznica za adolescente.
Medutim, neka svjetska istrazivanja i jedno démaZ. Sviben) dolaze do istovjetnog
zakljwka — adolescenti ne Zele biti getoizirani, oni Agteprepoznata grupa unutar korpusa
odraslih korisnika, ali i bez ograeinja na prijelazu iz digeg odjela u odrast. Oni Zele svoj
kutak, svoje teme, dakle, bavljenje njima kao grapali Zele i svoje slobodno vrijeme
provesti uz ré&unalne i druStvene igre. Ti su zahtjevi potpunaunalzivi, ako se ima na umu
da u adolescentskoj dobi postoji jaka sklonost igralp istodobno i trazenje i pronalazenje
vlastitog identiteta.Jasno odvajanje prostora eaudjod prostora za mladez je nuzno. Ipak,
mlade korisnke ne treba, ogrdtiina prostor za mladez. Ponuda prostora za miaoie biti
koncipirana tako da omogava pristup u sva druga podja knjiznice?. Pokazalo se vrlo
korisnim kada su u blizini prostora za mladez stef@S ponude za odrasle korisnike, kao
audiovizualni/elektrortki mediji, casopisi, kait za citanje, itd.,jer pondeni mediji mogu
bitizanimljivi i mladima&®. Prostor za mlade? mora imati i jasna vizualnée®a.

Sabljak navodi nekoliko rjeSenjaza bezbolanprijetapdjela za djecu na odjel za
odraslé®. Jedno je rieSenje tzv. knjiznica za sve za $tprsnjerspomenuta njentka, zatim
skandinavska iskustva, a posebno finska.Tu nenpvihidprepreka i zidova m#u odjelima,

ve¢ stariji korisnici cesto pomazu mladima i djeci u snalaZzenju, wkijucise u razne

*0Schmitt, R. Knjiznice za mlade? u Njethaj : nove ideje za zahtjevnu publiku // Nove usluma korisnike
narodnih knjiZznica : njeni&a iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; G®atstitut, 2004. Str. 15-30.

°1 Sabljak, Lj. Adolescenti kao korisnici narodnihjiknica. / Metunarodno savjetovanje Narodne knjiznice
izazov promjena : Lovran, 25. i 26. rujna 1997bomik radova / uredile Marija Segota-Novak, VeJuagin.
Rijeka : Zagreb : Gradska biblioteka Rijeka ; Hekat bibliotekarsko drustvo, 1997. Str. 89-92.

2 Schmitt, R. Knjiznice za mladeZ u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku. // Nove g@wa korisnike
narodnih knjiznica : njentka iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; Beatstitut, 2004. Str. 15-30.

3 Schmiitt, R. Knjiznice za mladeZ u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku. // Nove g@wa korisnike
narodnih knjiZznica : njeni&a iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; B@atstitut, 2004. Str. 15-30.

** Sabljak, Lj. Adolescenti kao korisnici narodnihjiknica. / Metunarodno savjetovanje Narodne knjiznice
izazov promjena : Lovran, 25. i 26. rujna 1997bomik radova / uredile Marija Segota-Novak, Ve3nacin.
Rijeka : Zagreb : Gradska biblioteka Rijeka ; Hekat bibliotekarsko drustvo, 1997. Str. 89-92.
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programe. TinejdZeri se igraju s djecom, odrasluldgucuju u aktivnosti namijenjene djeci,
npr. préanje préa. Druzenje korisnika u svim odjelima, prema treflubm interesu i
raspolozenju, priviéan je izazov i pozeljan put u#enja adolescenata u odraslost.

Napori hrvatskih knjiznica u tom smislditujuse u odjelima za djecukoji su prerasli u
odjele za djecu i mladezi u programima za mladelaligppm se radi o multimedijskim
sadrzajima i réunalnim radionicama te povremenim tribinama s etiuken temama o
ovisnosti, 0 problemima odrastanja i sl. Svrhamifinih usluga za mladez jest da omoégu
prijelaz s usluga za djecu na usluge za odrastemalju jedinstvenih potreba mladih. Mladi
ljudi trebaju i zasluzuju usluge koje zadovoljavajpjihove potrebe za obrazovanjem,
informiranjem, kulturom i razonodom. Te bi uslugebale promicati pismenost, cjelozivotno

u¢enje, informacijsku pismenostitanje iz uzitka>.

6. Povijest razvoja knjizgnih usluga za mlade

Svijest o mladima kao posebnoj korigoj skupini javlja se pgetkom 20. stoljéa.
Povijest knjiznénih usluga za mlade, veze se uz SAD i Njékoa a posljedino su te zemlje
ostvarile i najvéi utjecaj na ovo podiije rada knjiznica. Prvi put se usluge za mlade fagwva
od ostalih 1919. godine u SAD-u, a u Hrvatskoj sé@ pdjel za mlade otvorio tek 2000.

godine.

6. 1. Razvoj knjizrinih usluga za mlade u svijetu

Godina 1919. ozrgava p@etak posebnih knjizanih usluga za mlade. Tada je Mabel
Williams postala prvom knjizdarkom za mlade i voditeljicom Odjela za Skolski tatilew
York Public Library®.Tijekom idwa dva desetlj@ u jos nekoliko ogranaka ove knjiznice
oformljeni su odjeli za mlade. Krajeretrdesetih godina 20. st. Am&ko knijiznicarsko
drustvo (ALA) izdaje progla®\ Youth Library in Every Community idejom dausluge za
mlade u narodnoj knjiznici pomognu mladima u snagiz u vremenu brzih drusStvenih

promjena. Nesto kasnije u narodnoj knjiznici u lAsgelesu javljaju se novi oblici rada s

%> Smjernice za knjiz&he usluge za mlade? : préemo izdanje Smijernica koje je 1996. objavio Staltthor
Sekcije knjiznica za djecu i mladez / pdieaci Pat Muller i lvan Chew ; Web 2.0 i knjiztrie usluge za mladez
: uvod za knjizniare / priredio lvan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjamsko drustvo, 2009.

%6 Stricevi¢, 1. Jelust, S. Knjizniine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjeditiotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.
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mladima, od diskoteke u podrumu knjiznice, prekmisara o alternativnim stilovima Zivota,
programa na temu kako popraviti bicikl do pisangspma i izrade stripova, kao i demje
prostora da bude bliskiji mladimaObrazovna uloga knjiZznica bila je za anike knjiZznice
najvaznija do Sezdesetih godina 20. st. Tada surkog, zbog velike navaletanika péele
ograntavati usluge zadenike i studente istu¢i da narodne knjiznice ne trebaju obavljati
posao Skolskih knjiznica. Obrazovna se ulog&ama prvi plan u devedesetim godinama, a
istice se i uloga u poticanju i promocijitanja te uloga u granskom odgoju pojedinca. Uz
uslugu poméiucenju za Skolu i ispunjavanju obveza (kroz progrgmencii u domaim
zada&ama), radi se i na pruzanja usluga koje mogu gomokvalitetnijem provdenju
slobodnog vremena. U devedesetima dolazi do zamgkretadima se u knjiznici pruzaju
usluge koje im omoduwju kvalitetniji zivot u zajednici, ukljeuju se ili kao korisnici ili
aktivno kao pomaga mladima prilikom izvedbe aktivnosti. Time se narodnimjiknicama
vraca drustvena uloga, one odgajaju i obrazuju za desmsho gradanstvé®Na temelju
analize povijesti knjzinih usluga za mlade u SAD-u, Virginia Walter i Edaleyersnavode
da njihov koncept pova na tri stupatitanju, informiranju i obrazovanju, te djelovanju u
zajednici i na zajednictl

U Europi je zn&ajna Meiunarodna knjiznica za djecu i mladéntérnationale
Jugendbibliothek osnovana 1949. u Minchenu s ciljem Sirenja mirpeljivosti |
razumijevanja méu djecom i mladima ponto knjiga iz razltitih kultura i na svim jezicima
svijet€®.Pravo mladih na posebne programe i usluge u narokinjiznicama prepoznala je i
IFLA, pa su 1996. izale njene pr@enjernice za knjizaine usluge za mlad®z a 2001. je u
izdanju Hrvatskog knjiziarskog drustva izaslo i hrvatsko izdfAjeU devedesetim
godinama proslog stolja primjetan je intenzivniji rad u ovom podju, Sto je posebno
izrazeno u Njemoj, ¢ije su osnovne koncepcije i primjeri prakse dgra u prvo izdanje
Smjernica Za pretpostaviti je da su vaznu ulogu u pogledurgtanja odjela, knjiznica,
programa i usluga za mlade odigrale upr&rjernice ali i pojava novih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija koje najbrze prilé@a ova dobnaskupina korisnika. Nakon

57 Stricevié, I. Jelust, S. Knjizniine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjeditiotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

%8 Stricevi¢, I. Jelust, S. Knjizniine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjeditiiotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

%9 Stricevié, 1. Jelust, S. Knjizniine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjeditiotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

%0 stricevic, I. Jeludt, S. Knjiznitne usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjedritiliotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

®iGuidelines for library services for young adultieTHague : IFLA Headquarters, 1996.

%2Smijernice za knjizine usluge za mladeZ. Zagreb : Hrvatsko knjirsko drustvo, 2001.
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jednog desetlga, uvidjela se potreba za revidiranjeBmjernicate ih IFLA objavljuje
2008.godine, a hrvatsko izdanje izlazi godinu d#&aanij¢®. Drugo izdanje IFLA-inih
Smijernica za knjizdne usluge za mlad¥% od prethodnog se izdanja (1996.) razlikuju upravo
po ve&oj zastupljenosti sadrZzaja vezanih za internetresuenom pristupu planiranja i
vrednovanja usluga za mlade, te temi kompetenadijzri¢ara. Smjernice su skrenule
pozornost na ovu do tada zanemarenu skupinu kkaspotaknule osmisljavanje posebnih
usluga, programa i odjela za mlade u narodnim kiggma, a paralelno su omage i da se
usluge za djecu usmijeravaju uistinu prema djecsvim rasponima zrelosti, od najranije
predskolske dobi do Skolske djece pred adolesaentij Dane su kao ndeinarodni okvir za
razvoj knjiznica/odjela i usluga za mlade koje fieibale promovirati pismenost, cjelozivotno
ucenje, informatku pismenost icitanje iz uzitka. Sadrze teoretski i pra&kin pristup
ispunjavanju obrazovnih, informacijskih i kulturdinpotreba mladih, kao i potrebu za
kvalitetnim provaenjem slobodnog vremena, a n&in&oji je primjeren njihovom razvoju i
dobi.

Dakle, najjéi utjecaj na narodne knjiznice u ovom pafjuunjinova rada imali su
koncepti knjiznénih usluga za mlade u amgim i njemakim narodnim knjiznicama, iako
se navedene koncepcije u mnégmu meusobno razlikuju. Najua razlika izmédu
amertkog i njem&kog modela je utome Sto se u njek@m knjiznica medijima i sadrzajima
prilagaiava korisnicima, tj. krgese od postofgh interesa mladih i prilagtava se njima, dok
je ameréki model usmjeren nadene kojima bi se mlade zainteresiralo za knjigtenje i
Citanje, dakle, nénima kojima bise korisnike prilagodilo knjiznicirdericke su knjiznice bile
uzorzbog najduzeg iskustva, a njéka zbog najintenzivnije nacionalne kampanje i
sustavnog uvienja usluga za mlaffeNasuprot ametke koncepcije gdje su se usluge i
programi za mlade razvijali zasebno unutar pojédikmjiznica, u njemékim se narodnim
knjiznicama u razdoblju od 1993. do 1996. godirevijaju kao sustavni projekt koji pokie
Njemaki institut za knjiznice u nekoliko gradova istosmbpod nazivonRazvoj i usvajanje

®3Smjernice za knjizine usluge za mladeZ: préemo izd. Smjernica koje je 1996. objavio Stalni adBekcije
knjiznica za djecu i mladeZ. Zagreb : Hrvatsko kmjiarsko drustvo, 2009.

® |FLA public library service guidelines / Edited IGhristie Koontz and Barbara Gubbin. Berlin; Muni€re
Gruyter Saur, 2010.

®stricevi¢, 1. Citko, H. Krizant Delas, B. Knjiznicne sluzbe i usluge za djecu u hrvatskim narodnim
knjiznicama: razvoj, stanje i perspektive // Vjdshibliotekara Hrvatske. 49, 1(2006)

®stricevic, 1. Jeludt, S. Knjiznine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjeshibliotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.
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novihkoncepata bibliot@mih usluga za mladéPolazna tdka razmisljanja o promjenama u
radu knjiznica za mladez (dobna skupina od dvangesiSnjaka i trinaestgodiSnjaka pa
nadalje) bila je zamjetno izostajanje, odnosnoamedt mladih osoba iz narodnih knjiznica.
Istrazivanje u svezi s marketingom narodnih knganve& su u osamdesetim godinama
ustanovila kod mladih korisnika odieni ,prekid s knjiznicam&®. Dotadasnje ponude
knjiznica nisu bile dovoljno privimme za made korisnike. U &ai njemakih narodnih
knjiznica tradicionalno je postojala, a i danastppskao ponuda za djecu i mladez, tzv.
knjiznica za djecu i mladége je teziSte ponude u literaturi za mladez, acsta podrdja
pokrivaju odjeli za odrasle. Upravo se taj koncepkazao probemamim, jer knjiznicu za
mladez definira iskljtivo sa stanovsta vrlo uske, jasno aidmee knjiznéne grae za
mlade?®. Takva je ponudadito bila nedovoljno priviana, pa su knjiznici okrenuli d& i
koristili je skoro isklj&ivo za potrebe Skole obrazovanja. Knjiznica jelarsve manju ulogu
u slobodnom vremenu mladih osoba. Zbog toga jepcdjekta bio osmisliti nove usluge i
programe za mlade u narodnim knjiznicama.

Jedno od istrazivanja potreba i interesa mladdje keprovedeno u sklopu projekta,
utjecalo jena oblikovanje programa i usluga za mj&oje se u mnogim njerldm narodnim
knjiznicama razvijaju u posljednjem desetlje20. stoljéa.Prve knjiznice koje su ga uvele,
Hamburg-Mummelmannsberg i Rostock-Dierkov, kassijepredstavljale & na koji se
pristupilorazvoju novih ponuda i usluga za mi&dsla prvom mijestu bilo je ukljiti mlade u
sva pitanja koja se javljaju pri ostvarivanju pikdig posebice u izbor medija. Misao vodilja
bila je da mlade netreba tretirati kao problesredii teSke, nego kao korisnike odieaih
medija isadrzaja i upravo im to valja u knjiznioorpuditi. Prva knjiznica za mlade kao
izdvojen prostor otvorena je u Dresdenu 2000. godiaopodruznica Gradske knjiznice
Dresderi’. Oko polovine grde ¢ine audiovizualni i elektrotkimediji, mlade se pate na
njihovo koriStenje, pote ih se n&itanje i pruza im se podrSka upruzanju i pronalazen
informacija bilo koje vrste, s naglaskom na infoomema za zivot(nezaposlenost, izbor
zvanja, vojni rok, droga, nezeljena trudaa sl.), koje mogu dobiti urazitim oblicima, od

®Stricevi¢, 1. Jeludt, S. Knjiznine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjeshibliotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

8 Schmitt, R. Knjiznice za mladeZ u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku // Nove uslua korisnike
narodnih knjiznica : njentka iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; Beatstitut, 2004. Str. 15-30.

8 Schmitt, R. Knjiznice za mladeZ u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku // Nove usluga korisnike
narodnih knjiznica : njentka iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; Beatstitut, 2004. Str. 15-30.

0 Schmitt, R. Knjiznice za mladeZ u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku // Nove uglump korisnike
narodnih knjiZznica : njeni&a iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; B@atstitut, 2004. Str. 15-30.
"stricevié, 1. Jeludt, S. Knjiznine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjeshibliotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

22



broSura do poveznica ranline savjetovaliSta, kao i u razgovoru sas&hjacima u knjiznici,
pojedin&no i skupno. Koncepcija posebnih usluga za mladge&e u obliku odjela za
mlade (jedina knjiznica za mlade u potpuno odvgjergradi bila je ona u Dresdenu),
proSirila secitavom Njemakom. Zajedntku osnovu svim&ine zaseban, posebno opremljen
prostor za mlade, dijem osmisljavanju i urdenju sudjeluju i mladi korisnici, teziSte na
audio-vizualnim i elektrokkim medijima pri stvaranju zbirki, popularna tislagrata koja
ukljuc¢uje broSure i letke sa zivotnim temama koje zaninrajade i obvezno uklfivanje
mladih u osmiSljavanje i provedbu usluga.Kako @é# Glashof, jedna od &tnica zamisli
osnivanjaodjela za mlade u Njetkaj, sredinom devedesetih godina 20. stalje
bilapredsjednica IFLA-ine Sekcije knjiznica za djec mladez, a Sekcija se upravo u
tovrijeme bavila izradonSmjernica za knjizdne usluge za mladehjema&ka suiskustva
ugraiena uSmijernicei na taj n&in uvelike su utjecala na narodneknjiznice u suijet
posljednjem desetk@ proslog stoljéa’.

lako se rad na pokretanju ra&#iih usluga pojdao posljednjih dvadeset godina,
svakako treba istaknuti da je on joS daleko odlmgpi da i dalje u v@ni zemalja ponajviSe

ovisi 0 entuzijazmu pojedinih knjiznica i knjidsira.

6. 2. Razvoj knjizninih usluga za mlade u Hrvatskoj

Kod nas knjiznine usluge za ovu korisiku skupinu nemaju dugu povijest.Pozornost
se posljednjih desetlja viSe pridavala digim odjelima, osobito djeci najranije dobi, koja su
sedamdesetih godina proSlog stédjebila potpuno zanemarena skupina u narodnim
knjiznicamd?®. To je jedan od razloga za izostajanje sustavrilgnrama i usluga za mlade, a
nije pridonijela ni podjela narodne knjiznice najebdza djecu i odjel za odrasle koja je
rezultat formalne granica podenena temelju osnovnosSkolskog obrazovanja i dajnje
Skolovanja Sto je uot@jeno u Hrvatskoj. U sklopu djgh odjela, kasnih pedesetih godina
proslog stoljéa, provodile su se povremene akcijei programi ki bili namijenjeni
mladima, ali ne i sustavno organizirane sluzbeliges za tu vrstu korisnikASmjerniceza

knjiznicne usluge za mladedtjecale su na promjenu odnosa prema mladima atgkivn

"Stricevi¢, 1. Jelust, S. Knjizniéne usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjesnilliotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

razvoj, stanje i perspektive. // Vjesnik bibliotekaddrvatske 49, 1/2(2006), str. 25- 34.

™ Stricew, 1.; Jeludt, S. Knjznine usluge za mlade : modeli i koncepti. // Vjesitdibtekara Hrvatske. 53,
1(2010)
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knjizncama jer se devedesetih godina 20. staljpainju javljati posebne usluge za
mlade.Gradska knjiznica Rijeka zaeta je 1999. godine projeMiadi za mlad®. Pod
utjiecajem Smijernica za knjizdhe usluge za mlad®z znanstvenih spoznaja i mnogih
primjera dobre prakse otvoren je 2000.godine, pedgadina nakon otvaranja prvog odjela
za djecu u Hrvatskoj, u Knjiznici Medwsk u Zagrebu prvi odjel za mlade u Hrvatskoj Sto
ubrzo mijenja praksu u hrvatskim knjiznicath&oncepcija samog odjela razema je prema
Citateljskim interesima, informacijskm potrebamarugim speciftnostima ove koristke
skupine. Slijedile su se i upute &mjernicavezane za opremanje prostora, ponuduegia
medija, organiziranje programa i kompetencije gsokbje radi s tom skupinom. Prva i do
sada jedina knjiznica ditaonica za mlade otovorena je 2003. pri Gradskgghkici ,lvan
Goran Kov&i¢* u Karloveu®. IstraZivanje Komisije za djge knjiznice Hrvatskog
knjiznicarskog du$tvd, provedeno u razdoblju od 2001. do 2003.godineapalo je da
36,4% narodnih knjizniznica provodi neke od aktisthoza tinejdZzere, naeitim nije
specificirana dob. Budiu da se aktivnosti n&g&e odvijaju u sklopu digeg odjela (25 %),
moze se zaklgiti da se radi o midm tinejdzerima, tj. Genicima Sestog, sedmog i osmog
razreda osnovne Skole), 7,4 %programa odvija s&laps odjela za odrasle (vjerojatno
programi za srednjoSkolce koji ne ukijyu mlaie tinejdZere), 55,9 % knjiznica provodi
aktivnosti za mlade suradnjom &jeg i odjela za odrasle, a samo u 11,8 % knjizrackh se o
posebnom odjelu za mlade. Kad bi se istrazivangrgdo danas rezultati bivjerojatno bili
nesto povoljniji.

Promjene su se dogodile i u drugim hrvatskim nairadknjiznicama u kojima su se
pocele provoditi aktivnosti za mlade u razlim oblicima. Aktivhosti se provode u suradnji
djecjeg odjela i odjela za odrasle, samostalno u odjaelwdrasle ili samostalno u odjelu za
djecu, a posljednji oblik je n&&i®®. NaZalost, trend rasta broja gja odjela (75

novotvorenih odjela za djecu dillem Hrvatske od @980 danas) i bujanje programa za

S Mladi za mlade. URLhttp://www.gkri.hr/Home.aspx?PagelD=1410. 12. 2013.).

®Smijernice za knjizine usluge za mladeZ: préemo izd. Smjernica koje je 1996. objavio Stalni @dBekcije
knjiznica za djecu i mladez. Zagreb : Hrvatsko &mjiarsko drustvo, 2009.

"Drugo hrvatsko izdanjémijernicaadrzi, osim izvornog teksta, i prilog ,Web 2.0 ijiknicne usluge za
mladezZ”, autora lvana Chewa. Prilog je vaZan kmnjanma koji u radu s mladima trebaju pratitisuvremen
komunikaciju i tehnologiju tepotrebe i interese dila

"®Tko smo. URLhttp://www.gkka.hr/Mladi/tko_smo.html|(3.11.2013.).

razvoj, stanje i perspektive. // Vjesnik bibliotekaddrvatske 49,1/2(2006), str. 25- 34.
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razlicite dobne skupine djece prikazan u radu .58t i suradnik&’, nije zahvatio knjiznice
u vidu otvaranja odjela za mlade, organiziranjaravpdenja programa namijenjenih ovoj
dobnoj skupini korisnika. U naSim narodnim knjizzmea izuzetak je, a ne pravilo, da se
knjizni¢ne sluzbe i usluge za mlade nude u okviru posepbnograma/odjela za mlade. Zbog
toga i trud koji je uloZzen u rad s djecom postgj@an jer velik broj korisnika, odrastavsi u
tinejdzere, odlazi iz knjiznice. Prisiljeni na paeék iz odjela za djecu u odjel za odrasle, u
njemu ne pronalaze prostor, usluge i programe lza keji bi ih potakli na osf@j pripadnosti
koji je izuzetno vazan u mladetkaj dobi. Boravak u knjiznici, posudba knjig&itanje kao
aktivnost nestaju iz njihovog obzora aktivnosti aywr u trenutku kada se formiraju kao
osobe, ustaljuju svoje svjetonazore i zivotne navik

lako se zanimanje za ovu problematiku intenzivirsé posljednja dva deseéig joS
nije provedeno sveobuhvatnoistrazivanje koje bi lsvilo iskljwivo programima i
uslugamaza mlade i obuhvatilo éueu narodnih knjiznica u Hrvatskoj. Problem
neravnopravnosti polozaja ove skupine korisnikaljivide i u Standardimaza narodne
knjiznice u Republici HrvatskBji kojima mladi nisu prepoznati kao posebna skupiaa
svojim potrebama i pravima. Nazimladehe spominje se u kontekstu posebnih usluga za
posebnu korisgku skupinu, nego kao dio naziva odjela u sintagdjeloza djecu i mladez.
Kao pozitivan primjer osvjeStavanja knjizara o problematici programa i usluga za mlade
treba navesti sttmi skup pod nazivom ,TinejdZer u knjiznici. Upott®® u organizaciji
Komisije za knjizntne usluge za djecu i mladez HKD-ai Knjiznice Medas koji je
odrzan2009. godine, a na kojem su odrzana razmayaaja i predstavljeni raziti primjeri

iz sfere rada s mladima u knjiznici.

7. Usluge za mladez

Kako bismo potaknuli mlade da postanu korisnicimijinih usluga i zainteresirali ih
da aktivno sudjeluju u programima i redovito pésgja knjiznicu, potrebno je osmisliti
raznolike sadrzaje kojte priviti mlade razkitih interesa. U ovom poglavlju pokuSét

odgovoriti na pitanja Sto bi knjiznica trebala pditui koje bi usluge trebala razviti da bi se i

8 stricevié, 1.; Cicko, H; Dela, D. Knjiznicne sluzbe i usluge za djecu u hrvatskim narodnijizticama :
razvoj, stanje i perspektive. // Vjesnik bibliokekadrvatske 49,1/2(2006), str. 25- 34.

82 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvaitsk Vjesnik bibliotekara Hrvatske . 43, 3(2008l,. 163 -
180. URL:http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/27081@l. (10. 1. 2014.).

8 Tinejdzer u knjiznici. Upomd URL: http://www.hkdrustvo.hr/hr/skupovi/skup/148/0. 1. 2014.).
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¢ita¢i i netita¢i u njoj ugodno osjali te kako wenike motivirati na ¢itanje na
nekonvencionalniji n&n.

Kako je vé spomenuto, ptkom devedesetih godina 20. st. u Njékeg kao
odgovor na istrazivanja narodnih knjiznica koja pokazala da ponude knjiznica nisu
dovoljno privia&ne mladezi,prorndene su nove ideje koje secui usluga i ponude u
knjiznicama za mladez.UsmjerivSi se prema interasimiadih kao korisnika oddenih
medija i sadrzaja, knjiznice su ukdjle mlade u izbor grde i sadrzajakako bi pruzile usluge
koje su u skladu s njihovim potrebama i interediimdasno odvajanje prostora za djecu od
prostora za mladez je nuzno, a prednost je ako blizini sadrZaji iz ponude za odrasle
korisnike. Prostor mora biti prilagen grupi jer mladi u knjiznictesto dolaze ugrupama.

Da bi se mlade u privuklo u knjiznicu kao korismikjihov pogled na Zzivot treba
shvatiti krajnje ozbiljno i za njih razviti specifie usluge i ponude. Mora se uzeti u obzir
n&in na koji provode slobodno vrieme, a Ritta Schnvrdi kako je slobodno vrijeme
mladih — vrijeme medif& Novi pogled na knjiznicu kao modernu ustanovuakefati
druStvene, socijalne i psiholoSke promjene mladébdo bi od knjiznica stvoriti mjesta
ucenja, ali i mjesta provdenja slobodnog vremena gdje bi se mladi @djeugodno i bili u
potpunosti prihvéeni.l IFLA-ine smjernice za narodne knjizni€enavode kako narodna
knjiznica mora razumjeti potrebe mladih i svojeugd prilagoditi njima. Pri tome treba
osigurati grdu, uklju¢uju¢i i pristup elektronikim izvorima informacija, koj&e odrazavati
njihove interese i kulturu. U nekim slajevima toce zn&iti nabavu grde koja predstavlja
mladen&ku kulturu na raznim medijima koji nisu dio tradinalne knjizntne grae, a vazno
je da pri odabiru giie sudjeluju mladi kako bi gi#a zaista odrazavala njihove interese.Mladi
su za svoju kulturu stémjaci, i knjiznica bi u najv@®j mogwtoj mjeri trebala iskoristiti
njihovo znanje s obzirom na medije, popularnu glaztaunala i ostala podja Zivota
mladih.Planiranje, organizacija i izvedba programamijenjenih mladima vrlo je
vazansegment rada narodne knjznice jer su mladjexala korisntka skupina. Za njihovo
provaienje vazna je spremnost i raspolozivost osobljajeren prostor i potrebni materijalii

8Schmitt, R. Knjiznice za mladeZ u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku. // Nove gslza korisnike
narodnih knjiznica : njengka iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; G@atstitut, 2004. Str. 15-30., str.
26.

8Schmitt, R. Knjiznice za mlade? u Njethkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku // Nove usluma korisnike
narodnih knjiZznica : njeni&a iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; B@atstitut, 2004. Str. 15-30.

8 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / ured@éristie Koontz i Barbara Gubbin. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011.
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mediji. Smjernice za knjiztine usluge za mlad&preporéuju neke temeljne usluge koje bi
knjiznice trebale ponuditi:
» slobodan pristup internetu
» osigurati referentneinformacije koje mladim ljudinp@mazu u &enju i osobnom
razvoju
* ponuditi organizirane obilaske knjiznice da bi koici nadili samostalno se sluZziti
knjiznicom te da bi se u njoj ugodno agé
e powavati pismenosti i vjeStinama trazenja informakiaisteti tiskane i elektrorike
izvore
» ponuditicitateljima savjetodavnu sluzbu (pojedincima i skapna)
* poticati koriStenje svih vrsta gta
* ponuditi pomagala za pronalaZzenjedgradruge popratne materijale
* po potrebi olakSavati pristup izvorima koji ne mgpstu fondu knjiznice te osigurati
* predstaviti knjizntne usluge za mladez u zajednici
» suralivati s drugim dobavlj@ma informacija i pondacima usluga u zajednici
* ponuditi usluge posebnim skupinama kao Sto su nmjadi s posebnim potrebama,
maloljetni roditelji, mladi u odgojnim zavodima dni koji nisu u mogénosti posijetiti
knjiznicu.
Cunovié navodi pet pravila za dobar odjel ili knjiznicu mdadé®:
rad s mladima umjesto rada za mlade
odrediti ciljeve, éekivane rezultate u radu s mladima (Sto zelimoipgstogramom)

oblikovati prostor u kojende se mladi ugodno osjati

P w0 NP

poveati obrazovni uspjeh kod mladih uvdiebesplatnu individualnu ponéou
ucenju, informattko opismenjavanje i dr.

5. razvijati druStvene vjestine kod mladih koje Sko&astigne razviti — radionice o izradi
plakata, filma, internetskih stranica, ukrasa

6. poticati rad u grupi i timski rad.

8’Smjernice za knijizne usluge za mlade? : préemo izdanje Smjernica koje je 1996. objavio Staldbor
Sekcije knjiznica za djecu i mladez / pdneaci Pat Muller i lvan Chew ; Web 2.0 i knjiZimie usluge za mladez

: uvod za knjizniare / priredio lvan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjtamsko drustvo, 2009.

8 Cunovi¢, K. Nove knjiznéne usluge za mlade. URL:
http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/images/7/7a/Nove_jhC5%BENi%C4%8Dne_usluge_za mlade__ Kristina
%C4%8Cunovi%C4%87.pp€5. 10. 2013.).
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Mijerila na temelju kojih se moZe prosuditirazingjesnosti narodne knjiznice s obzirom na
usluge za mlade, odteju se u odnosu na ispunjenje uloge narodne kigz(informacijske,
obrazovne, kulturne, druStvene), tecina na koji mladi korisnici, aktualni i potencijaln
doZivljavaju knjiznicu kao privino mjesté®.

Sabljak u svonglanku Adolescenti kao korisnici narodnih knjizni€aavodi metode
rada s adolescentima u narodnoj knjiznici, a zatoijeve i zadatke koje narodna knjiznica
treba postii. Metode rada s adolescentima moraju se temeditnjihovoj aktivnost, priemu
igra nije iskljiena:

* U prvom planu treba biti interes mladih, koji osi@ea maksimalnu motivaciju
e U radu treba polaziti od iskustava adolescenata
 rad u radionici valja temeljiti na aktivnom sudjedmju, suradnji, interakciji i
meduodnosu knjizrdara, roditelja i sudionika radionica
* knjiznica treba odgojnodjelovati tako da pomaze doka covjeku u dolazenju do
spoznaja, tj. u stvaranju ,situacij@anja”, vod€i ga prema istrazivanju i stjecanju
znanja koje odgovara njegovim potrebama, interesspasobnostima.
Iz takva rada proizlaze ciljevi i zadatci: raziijabsjetaj zajedniStva, povezanosti,
uzajamnosti, solidarnosti, sigurnosti, vjezbati dko rjeSavanje problema uz prildaaje
odgovornosti, vjezbati socijalne vjeStine te pdticstvaranje vlastitog identiteta, ali i
odgovornosti i brige za zajednicu i okoliSod mjedoeogge razine. Takvim novim pristupom
knjizi, ucenju, pronalazenju zanimljivih poéoih podataka, otkrivanju novih dimenzija
ljudskih znanja, vjesStina i mognosti interdisciplnarnim putentitanje postaje istodobno
kognitivan i afektivan put do dinatimog razvoja knosti. Tako oblikovana knjiznica trebala
bi postati zivotni prirodni prostor koji potpomaZeazvoj kreativnosti, aktivnosti i
samoinicijativu mladezi, ali omoguje provaienje slobodnog vremena te mir za razmisljanje.
| iz toga je vidljivo da je stari model knjiznideao mjesta susreta, posudbe knjiga,
dobivanja informacija, i u novije vrijeme, pristur@ernetu i drugim medijima, dobio jos
jednu vaznu ulogu, a to je kreiranje programa ivakisti koji bi bili potpora u zdravom
razvoju tinejdzeraCini se da je stari model knjiznice kao ustanoveoju knladi dolaze samo

posuditi knjige vé daleko iza nas, i da su pred knjiznice stavljeniipne bas laki, zahtjevi.

8 Stricevic, I. Jeludt, S. Knjiznine usluge za mlade : modeli i koncepti. / Vjeshililiotekara Hrvatske. 53,
1(2010), str. 1-34.

“sabljak, Lj. Adolescenti kao korisnici narodnih injca // Mefunarodno savjetovanje Narodne knjiznice
izazov promjena : Lovran, 25. i 26. rujna 1997bomik radova / uredile Marija Segota-Novak, Ve3nacin.
Rijeka : Zagreb : Gradska biblioteka Rijeka ; Hekat bibliotekarsko drustvo, 1997. Str. 89-92.
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7. 1. Koncepti knjizrinih usluga za mlade

S obzirom na organizaciju knjiZme sluzbe za mlade moZzemo izdvoijiti tri
osnovnakoncepta: knjiznica za mlade, odjel za migaegram za mlade. Svi provode usluge,
programe i aktivnosti namijenjene mladima, samonedto drugdji nacin.Pri uvaienju

usluga vazno je odtiti se zakoncept koji je provediv i primjenjiv u @denoj knjiZnici.

7.1.1. Program za mlade

Program za mlade provodi se uglavhom né&jelje odjelu, rjde na odjelu za odrasle,
ili u suradnji obaju odjela. Radi se uglavhom ogmem programima koji su osmisljeni za
mlade korisnike knjiznica. Ovaj oblik ima i najduliradiciju, lako je primjenjiv, n&g<e ne
zahtijeva posebno osoblje ni dta Bez izdvojenog fonda i prostora za mlade ovagmm

ima i nedostatke: programi i aktivnosti supovremelaklie nema kontinuiteta u radu.

7. 1. 2. Odjel za mlade

Odjel za mlade ima zaseban prostorgobiizmeiu djeijeg odjela i odjela za odrasle.
Tu su smjeStene i izdvojene posebne zbirke idaranformatéka sluzba, provode se
aktivnosti za mlade s kompetentnim osobljem kogi sammladima. Aktivnosti se redovito

organiziraju Sto zna da postoji kontinuitet.

7. 1. 3. Knjiznica za mlade

Knjiznica za mlade djeluje obio kao ogranak narodne knjiznice s potpuno
odvojenim prostorom. Mladi se tu lako identificiteg prostorom, programima i uslugama jer
je sve namijenjeno bas njima. Osoblje koje tu fadpecijalizirano za rad sa mladima. No,
izdvojen prostor koji s jedne strane naglasava estzknjiznenih usluga za mlade, moze biti i
nedostatak jer ne postoji povezanost s harodnomrkopm. Mladi su tu donekle izdvojeni i
nemaju uvid u cjelokupno djelovanje i ostale progeaknjiznice, Sto se kasnije moze

ocitovati u tezem prijelazu na koristenje usluga tadga odrasle.
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Koncept odjela za mlade mozda je najprimjereniiiko pruzanja usluga za mlade
ukoliko knjiznica zadovoljava uvjete potrebne za(dimvoljno prostora za tri odjela i sl.).
Poseban prostor za mlade pomaze im da séapsjegodno i da su dio knjiznice, odnosno
njezinih korisnika, a osoblje je posmo upravo njima. Postojanje odjela unutar knjignic
pridonosi javnoj vidljivosti i prepoznatljivosti €fatnosti same knjiznice. Kod ovakvog
koncepta usluga sjajno je Sto se mladi mogu karstim izvorima u knjiznici od digeg do
odjela za odrasle, ovisno o potrebama i prednostitnadnost je i Sto se takvim smjeStajem
odjela za mlade moZe pratiti odrastanje korisnkap stvara naviku koriStenja narodnom
knjiznicom. Ako ne postoji specijalizirano osobljeutar knjiznice za rad s mladima,
potrebno je uspostaviti dobru suradnju informatdejeqg i odjela za odrasle zbog kretanja
mladih i koriStenja svih odjela, no svakako je o§gda s mladima radi knjizéar koji ¢e se
baviti samo njima.

Potrebno je ipak joS truda, vremena i sredstavdideod nas programi za mlade
prerasli u odjele za mlade. No, svaka bi knjizriredbala ovoj problematici posvetiti paznju i
barem postepeno patevati svoju zbirku grde i usluga za mlade te jéak i ako je joS
malena opsegom, odvojiti od djeg odjela. To bi svakako bio malen, ali Zza@mn korak

naprijed.

7. 2. Aktivnosti za poticanjéitanja

slobodno vrijeme i tematski su usmjereni na sadrkaji ih zanimaju, s ciljem dobivanja
zn&ajnih informacija i poticanj&itanja. Sabljak smatra da je vazno u simbiozi dlrigati,
odnosno aktivnosti prikladne slobodnom vremenuseinje’. Dok se denjem prosiruje krug
znanja i ljudskog iskustva, igrom se getii odrzava stvaratia sposobnost, a zabavom se
pak postize nuzno opusStanje. Stoga igru i zabawmarodnim knjiznicama valja promatrati
kao planiran povremeni odmor iztheraznih djelatnosti.

Mladi od knjiznice @dekuju aktualnost, zainteresirée ih grata i usluge koje su
aktualne, koje prate trendove. Pri planiranju ualugprograma treba ukkiti mlade i

osluskivati njihove zelje te s njima osmisliti pragy usluga koje najbolje zadovoljavaju

1 sabljak, Lj. Adolescenti kao korisnici narodnihjiknica // Maiunarodno savjetovanje Narodne knjiznice
izazov promjena : Lovran, 25. i 26. rujna 1997bomik radova / uredile Marija Segota-Novak, Ve3nacin.
Rijeka : Zagreb : Gradska biblioteka Rijeka ; Hekat bibliotekarsko drustvo, 1997. Str. 89-92.
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njihove potrebe u lokalnoj zajednici. Ritta Schifiittavodi zanimljiv primjer ukljgivanja
mladih u odabir grde koju knjiznica nudi. Mladi korisnici su na zidmevine u knjiznici
pisali svoje zeljekoje secti nabave knjiga, CD-a, ¢analanih igara itd.Pozeljna je i suradnja
s udrugama mladih i drugim ustanovama (Skolamagli&ima, umjetnikim udrugama i sl.).

Programi kojeSmijernicé® preporéuju trebaju posluZiti kao orijentir, preporuka, a
knjiznice trebaju kao odtwjuce cimbenike pri planiranju programa uzeti interesetjeagj
mladih u zajednici:

» razgovori o knjigama, pfanje préa i predstavljanje knjiga

» debatne skupine i kluboviza raspravu

» informativni programi s temama zanimljivim mladima

» posjeti slavnih osoba

* kulturne priredbe

» priredbe iprogrami koji se ostvaruju u suradnjssamovama i skupinama uzajednici
» stvaral&ke aktivnosti mladih ljudi (dramske grupe, pismeainvaralastvo)

» radionice na kojima se po¢lvaju razléite vjestine ili kreativne radionice

o (itateljske debate

* predstavljanje knjiga.

U Uputama za poslovanje narodnih knjiznigaedlaZu se aktivnosti usmjerene na
promicanje knjige icitanja, na edukaciju za koriStenjeknjiznice, navoazkreativnosti i
koriStenje kulturnin sadrzaja djece i mladezi udaa Kknjiznici. Izdvajam aktivnosti
prikladne za mlade:

* likovna radionica

e grupni posjeti

* izlozbe

» filmske, video i druge projekcije
* natjecanja i kvizovi

» lutkarske i dramske grupe i igre

* lutkarske i glazbeno-scenske predstave

95chmitt, R. Knjiznice za mladeZ u Njetkaj : nove ideje za zahtjevnu publiku // Nove usluma korisnike
narodnih knjiznica : njentka iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; Beatstitut, 2004. Str. 15-30.
%Smjernice za knjizne usluge za mlade? : préemo izdanje Smjernica koje je 1996. objavio Staldibor
Sekcije knjiznica za djecu i mladez / pdieaci Pat Muller i lvan Chew ; Web 2.0 i knjiztrie usluge za mladez
: uvod za knjizniare / priredio lvan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjtamgsko drusStvo, 2009. Str. 17, 18.

% Upute za poslovanje narodnih knjiznica / uredilak&andra Malnar. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba,
1996.
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* knjiZevni susreti i susreti s poznatim osobama
» prikazi i predstavljanje novih knjiga

» kompjutorske radionice i igre

* mali knjizni¢ari (mladi knjizntari)

» glazbene igraonice i sluSaonice

* predavanja i tribine

* smotre poezije

» literarne grupe

» sat lektire u knjiznici

* razne prigodne akcije.

Dodala bih joS susrete saslikarima, glumcima, pesjeazaliStu (kako nastaje kazaliSna
predstava), izlozbgije teme mogu odabrati¢anici, a zatim i postaviti izlozbu uz poiho
knjiznicara, t€aj brzog citanja, radionice informacijske pismenosti, divanje slika u
racunalnim programima, pisanje Zivotopisa, pronalgzada, itd.

S obzirom na orijentiranost mladih tehnologiji rdaze najlakSi n&n da se dopre do
njih razvoj internetskih stranica knjiznica s begpim pristupom, organiziranim forumom i
wiki stranicama koje mladi mogu sami dikeati. Cunovié navodi primjere nekih hrvatskih
knjiznica® i smatra da je korisno omagti mladima web kutak za njihove prijedloge
casopisa ili knjiga, omodgiti informiranje mladih korisnika u oblikuSMS-a &tasnostima
knjiznice te kreirationline izlozbu za mlade na internetskim stranicama kgl Za
ocekivati je da, ako mladiesto posjéuju internetsku stranicu knjiznice jer tamo proamala
korisne i zabavne sadrzaje, na strardiei primijetiti inajave sadrzaje koji se odvijaju u
knjiznici pa ¢e ih tako zanimljiva internetska stranica dovestdd knjiznice i ranije

spomenutih aktivnosti i programa za mlade, te we&oiai, do knjiga.

% Cunovi, K. Nove knjizntne usluge za mlade. URL:

http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/images/7/7a/Nove jkhC5%BENi%C4%8Dne_usluge za mlade__ Kristina__
%C4%8Cunovi%eC4%87.pp€5. 10. 2013.).

% Cunovit, K. Nove knjiznéne usluge za mlade. URL:

http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/images/7/7a/Nove [ hC5%BENi%C4%8Dne_usluge_za mlade__ Kristina
%C4%8Cunovi%C4%87.pp€5. 10. 2013.).
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7. 3. Marketing i promidzba

Mehanizmi poticanja na&itanje raznoliki su. Dobrim i suvremenim poslovanje
knjiznica privi&i i korisnike i potencijalne pokrovitelje, stoga peomidzba vazna kao dio
poslovne koncepcije i marketinga u knjiznicama. fmbpromoviranjem knjizrinih usluga
mogu se od potencijalnih stvoriti stvargitatelji. Bucevi¢-Sanvincenti istie vaznost
promidzbe: ,,Ako polazimo odinjenice da je motiviranost spremnost za poduzieaajpora
i odrzavanja tog napora usprkos umoru i &sosti ili zelji za poduzimanjem paralelnih
aktivnosti, onda svijest o promotivnim aktivnostinmaprostorima knjiznica treba postati
maksimg"™.

Atraktivnosti knjiznice pridonosi i unutarnje denje, oprema, raznovrsnost dga
dinamgno koriStenje prostora (izlozbe kojima se populeaiZond, izdvojeni prepokieni
fondovi, smjesStaj gide na police, promotivni materijali poput posterd@ kozivaju naditanje,
letaka i broSura s uputama 5to i kako Kkoristiti njiznici, ali i uputama kako poboljSati
vjestinecitanja). Kako bi knjiznica provela svoju marketinStrategiju, treba utvrditi suvisao
marketingki i promidZbeni plan zasnovan na d@gwioj politiciSmjernicé® predlazu nekoliko
promidzbenih knjizrinih programa i usluga koje bi trebao uklpati promidzbeni plan
knjiznice:

» promovirati knjiznicu na mjestima okupljanja mladqkina, kafti, popularne trgovine)

o graditi vjerodostojnost povezivanjem mladih da pgmo osmisliti knjiznénu
promidzbenu grdu te uvazavati njihove prijedloge

* promovirati usluge za mladez na mreznim stranickmenice koje su namijenjene
mladima

» sponzorirati dogdaje koji povezuju knjiznicu s ciljevima koji zanijoamlade

e organizirati natjecanja i promidzbene aktivnostiekmladima daju prigodu da pokazu
svoje znanje i sposobnosti

» osmisliti promidZbenu gr koja odrazava mladegiau kulturu i interese, a uklguju
sport, poznate osobe, ljubav, mastarije, nove tread glazbu

* promovirati knjiznicu u suradnji sa Skolama i dmgistanovama u zaigju.

9Bugevié-Sanvincenti, L. Uloga knjiztiara kao promotora i poticatelgitanja me@u mladima. // Zbornik
radova / Proljetna Skola Skolskih knjizara Republike Hrvatske, Crikvenica 1998. Rijekaagib : Prva
suSa&ka hrvatska gimnazija u Rijeci : Ministarstvo pryete i Sporta, 1999. Str. 209-214., str. 209.
%Smjernice za knjizhe usluge za mlade? : préemo izdanje Smjernica koje je 1996. objavio Staltibor
Sekcije knjiznica za djecu i mladez / pdieaci Pat Muller i lvan Chew ; Web 2.0 i knjiztrie usluge za mladez
: uvod za knjizniare / priredio lvan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjiamsko drustvo, 2009.
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U promociju citanja i pismenosti ukligeni su brojni dionici: knjizrino osoblje,
potencijalni ¢itatelji, witelji, nakladnici i drugiclanovi zajednice kojih seitanje i
istraZzivanja u promocijtitanja i pismenosti, a njihovée aktivnosti ovisiti o lokalnim
inicijativama i okolnostim®.

| u IFLA-inim smjernicama za narodne knjizni¢e naglasava se vaZnost
marketinga kao prokuSanog i pouzdanog sustavnogtupa koji se zasniva na
oblikovanju usluge ili proizvoda u skladu s koridam potrebama i Zeljama, @i je cil]
zadovoljstvo korisnika. Navodi se da je upravo meting pokretédka snaga svake
uspjesne tvrtke i knjiznice, a obultaaetiri glavna pomagala:

1. istrazivanje trziSta (planirani proces
prikupljanja svih informacija o knjizadhom trzistu)

2. segmentacija trziSta (segmentiranje
korisnika po raztiitim kriterijima temeljeno na istrazivanju trzista)

3. marketinski miks: proizvod, cijena,
mjesto i promidzba (bavljenje oblikovanjem proizapdijenom, mjestom i
promidZbom grde i usluga te programa zasnovanim na istraZivanjsta i
razlicitim segmentima tog trziSta Sto pomaze knjiznicnogksimalno ginkovito
iskoristi ograniena sredstva)

4, marketinSka evaluacija (procjena
korisnickog ponaSanja i mjerenje zadovoljstva korisnika).

Knjiznice bi trebale imati strateSki plan za proamp pismenosti Eitanja i poduzimati
istrazivatke aktivnosti s jasno definiranim ciljevima koje petrebno uskladiti s postdjen
lokalnim i nacionalnim planovima. Strateski plarraiilije vrstu istraZivanja koje je potrebno
prowiti i provesti. Na temelju praiene znanstvene literature i analize lokalne sijeaci
knjiznicari mogu planirati i implementirati aktivnosti kaje pozitivno utjecati na promicanje

Citanja 1 pismenosti. Cijeli se proces treba dokutinath i vrednovati kako bi se

% Primjena istraZivanja u promicanju pismenostitanja u knjiznicama : smjernice za knji¢aie / priredile
Lesley Farmer i Ivanka Stevic. Zagreb : Hrvatsko knjizdérsko drustvo, 2012. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/5820. 1. 2014.).

19 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / ureddéristie Koontz i Barbara Gubbin. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011.
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poveaonjegov dinak®.Knjiznicari i drugi istraZivai ve¢ desetligima prowavaju
promicanjegitanja i pismenosti. Meta-analiza tih istraZivapizkazuje sljed&s'%

* ucinkovite metode komunikacije u promociji: izlozberpanoi, bibliografije,
ozn&ivaci stranica, video zapisi, novinskianci, vijesti s mreznih portala, knjiga
tiedna/ popisi knjiga, priagenja na radijskim i TV postajama

» djelotvorne knjizntne usluge: knjizevni razgovori, savjetodavni rggodritju citanja
i biblioterapija, referentna sluzba, poklanjanje jiga izgradnja zbirki,
opismenijivanje/ vjezbatanja, podjela nagrada

» djelotvorni promotivni programi: programi obitelgk pismenosti, p&aonice,
natjecanja fgoetry slam pisanje, maskiranje u likovéjtanje tijekom ljeta, plakati,
itd.), gostovanja autora i drugih govornika, posgadskoj vijénici, sadrzajno
specifeni programi (primjerice,éuvanje djece, pisanje molbe za posao, izrada
razlicitih albuma s izrescima)

» sudjelovanje korisnika moze se poae kroz: citateljske klubove i druge skupine za
raspravu (primjerice, o filmu, anime) koji se odyi uzivo ili putem interneta,
savjetodavne skupine koje daju preporukecitanje (ocjenjuju i odabiru knjige,
planiraju programe ili provode usluge)

» vrijedni proizvodi za korisnike: recenzije knjigazn&ivaci stranica i plakati, video
zapisi, izlozbeni panoi

» produktivne usluge za korisnike: mentoriranje, estgnje prijateljstva preko knjige,
zajedntko wenje/ vjezbanje, ptaonice, videozapisi/ snimanje

* pozitivna suradnja s partnerima: odnosi s javnp3rogrami, obuka, gostuju
predavai, konzultanti

* ucinkoviti ra¢unalni promotivni proizvodi: digitalne gi&onice,podcasting blogovi,
wiki stranice, virtualne zajednice

Preduvijeti koje knjiznica mora zadovoljiti za proija ¢itanja i pismenosti su:

* knjizni¢ni fond (velik broj naslova, visoka kvaliteta, zanhiv, aktualan, ispunjava

korisnicke potrebe i interese, giana odgovarajim jezicima)

* izvorii sluzbe po izboru korisnika

101 primjena istraZivanja u promicanju pismenostitanja u knjiznicama : smjernice za knjizare / priredile
Lesley Farmer i |Ivanka Stevic. Zagreb : Hrvatsko knjizdarsko drustvo, 2012. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/58717. 1. 2014.).
192 primjena istraZivanja u promicanju pismenostitanja u knjiznicama : smjernice za knji¢aie / priredile
Lesley Farmer i Ivanka Stevic. Zagreb : Hrvatsko knjizdérsko drustvo, 2012. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/5817. 1. 2014.).
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» osoblje (treba biti kvalificirano, pristupao i poznavati strane jezike)
» prostor (treba biti lako pristupan, prijateljski nastrojergjst i organiziran).

Mnostvo je néina na koje knjiznice mogu promovird&itanje i svoje usluge. Kako bi
svaka knjiznica odabrala najefektivniji dwa promidzbe i kako bi postigla zadane ciljeve,
korisno je, dakle, provesti istraZivanje i na tgmeézultata prosuditi Sto je najbolje bas za tu
knjiznicu. Na temelju analize dobivenih rezultdtajiznica moze odabrati neke od navedenih
ucinkovitih metoda te na taj den promicaticitanje i pismenost, ali i postati vidljivijom u

lokalnoj zajednici.

7. 4. Knjizncar za mlade

Govorei o konceptima knjizrinih usluga za mlade, istaknuto je kako je odvojen
prostor za mladez koristan s obzirom na potrebealimlasoba, ali to je nametnulo zakiak
da on iziskuje i posebno osoblje. Neki autori uzmdnemarenosti mladih kao posebne
korisnicke populacijeu knjiznicama vide, ke ostalim, i u nedostatku posebno osposobljenih
knjiznicara za rad smladima.BivSi direktor NewyorsSke jakmgiZznice svéenik Timothy
Healy izjavio je: ,Najzn&ajnija vrednost svake biblioteke odlazi tegekwi — to je
bibliotetko osobljé®®

Knjizni¢ari imaju vitalnu ulogu u poticanju i prostenju programa za razvejtanja i
pismenosti. Knjizniari su ti koji knjiznicu¢ine sponom u povezivanju korisnika s knjigama,
racunalima i drugim izvorima informacija potrebnim mdenje, obrazovanje, rekreaciju i
razonodu. U eri elektrotkih medija u druStvu koje se brzo mijenja itekako otrebne
knjiznice koje prate druStvene, ekonomske i tehgl@goromijene, ali i aktivni knjizéari koji
¢e biti pouzdani partneri u pronalazenju, organigiai vrednovanju informacija, bilo u
knjizi, bilo u elektrontkim medijima. Stoga je potreba sine obuke i stalnog usavrSavanja
knjiznicara primarna. Za knjizéara je neophodno znati kakodlao informacija na bilo
kojem mediju i pomé korisnicima u snalaZenju u Sumi informadifa Vrlo je vazno da
knjiznicar, uz nuzno poznavanje informacijske i komunilkskaj tehnologije, Zeli usvajati
nova znanja i pratiti trendove, kako u svijetu geji tako i u svijetu glazbe i filma i drugim

podrjima koja zanimaju mlade.

%Higins 1., S. Javne biblioteke i sluzbe za mladeo@rad : Narodna biblioteka Srbije, 2009. Str. 93.

194 sabolovi-Krajina, D. Uloga narodnih knjiznica u poticanfitanja. // Zbornik radova / Mtinarodno
savjetovanje Knjiznice europskih gradova u 21.jetal Varazdin: Gradska knjiznica «Metel OZedoyi1998.
Str. 145-152.

36



Promjene u knijiznici su, s obzirom na nabavu i¥#tenje audiovizualne i elektratkie
grade, novu tehnologiju i ,nove* korisnike utjecalea knjizniare i postavile pred njih nove
zahtjeve. Spontano i ciljano, s vremenom se praélinovi knjiznéar, tzv.medija specijalist
ili knjiznicar koji voli rad s mladim korisnicima, nije mu ogao rad s novim tehnologijama,
sklon je &enju, prihv&a da je njegov rad razlt od rada njegovih kolega u drugim odjelima
knjiznice. Takav knjizriar mora biti pismen, ne samo tradicionalan n&in (sposobnost
¢itanja, pisanja, rnanja), iknjiznicno, vet i medijski (sposobnost ,konzumiranja“ i
kritickog razmisljanja o informacijama dobivenih puterakélonitkin medija), informaticki
(sposobnost koristenja informacijskih i komunikakip tehnologija),digitalno (sposobnost
¢itanja i razumijevanja hiperteksta i multimedijskékstova i sadrzaja, kako na CD-ROM-u,
tako 1 internetu) iinformacijski (sposobnost trazenja i vrednovanja informacija,odak
koriStenja medija, svijest o pouzdanosti i vjerddp®sti informacija, te sposobnost
preno$enja istih drugim&y.

Knjiznicar, osim strénih znanja, treba posjedovati pedagoske kompetenicij
poznavati razvojnu psihologiju mladih, imati sposost rjeSavanja problema isuradnje s
pojedincima i grupom, ali i sposobnost analizirararisnickih potreba, planiranjai
procjenjivanja usluga i programa. Uz dobre komucijslie vjesStine i entuzijazam koji je
svakako potreban u ovako zahtjevnom poslu, osolzapbedrasuda i otvorena za paimo
svakom korisnikuzasigurnée ostvariti odnos suradnje i povjerenja s korisn&iO naporu
knjiznicara ovisi korisnikov dozivljaj knjiznice, kao i khta usluga i programa kojima
populariziraju knjiznine zbirke i u krajnjoj liniji pou nacitanje.

Higins'®® navodi sedam podéja kometencija za rad s mladima koje je odredilalidnje za
knjizni¢ne usluge za djeciAésociation for Library Service to Children, ALSC

* poznavanje koristke grupe

* administrativne i menadZerske vjestine

* komunikacijske vjestine

e poznavanje gie i principa izgradnje zbirke

» vjeStine izrade programa

* znanja o zastupanju mladih

e znanja o0 odnosima s javréesi umrezZavanju

» profesionalan odnos i stii razvoj.

19%Gtefarti¢, S. Knjiznica za mlade na multimedijalancima // Knjiznica i mediji : zbornik / priredili Ram
Javor, Silko Stefati¢. Zagreb : KnjiZznice grada Zagreba, 2006. Str. @8-4
1%Higins 1., S. Javne biblioteke i sluzbe za mladeo@rad : Narodna biblioteka Srbije, 2009.
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| Smjernice za knjiztine usluge za mlad¥Z navode kompetencije koje bi knjiznio osoblje
koje radi s mladim ljudima trebalo posjedovati:

* razumijevanje jedinstvenih razvojnih potreba mladgidi

» postivanje mladih ljudi kao osoba

* poznavanje mladenke kulture i interesa

» sposobnost uspostavljanja suradnje s drugim dmigtveskupinama koje se bave

potrebama mladih

» prilagodljivost u préaenju promjenijivih potreba i interesa mladih

* sposobnost zagovaranja mladih ljudi u knjiznidgrojszajednici

* sposobnost uspostavljanja suradniStva s mladinmiad

* poznavanje svih medija, ukfjujué¢i knjige i graiu u svim formatima

» vjestine kreativhog misljenja.
Heaviside, Sheila i suradnttfhavode da knjiznice u kojima radi knjizar za mlade ifili
knjizni¢ar za djecu i mlade imaju osiguran bolji pristupdgza mlade, bogatije i raznovrsnije
programe, imaju usluge za mlade s posebnim potrapaktivnosti za slobodno vrijeme
mladih i tijekom vikenda, razlikuju potrebe mlagih planiranju proréuna,ée&e prikupljaju
podatke o uslugama za mladgeXe imaju poseban prostor za mlade i ulazu u obrageva
knjiznicara za rad s mladima. Istrazivanje koje je provetkcija za usluge za mlade
Americkog knjiznicarskog druStva (YALSA) na uzorku onih knjiznica &amaju usluge za
mlade, dalo je rezultate iz kojih je vidljivo da gtojanje knjizniara za mlade, pozitivho
utjece na raznolikost i kadinu usluga i programa za mlade, a to rezultira gtora broja
mladih korisnika knjiznice.

Knjiznicar ima priliku u mladim ljudima razviti ostrije ki€ke sposobnosti i bolju

0Shovu za uZivanje, kao i predstaviti im nova dsrpodrdja zacitanje.Knjizniari su ti koji
knjiznicu ¢ine prijateljskim mjestom za djecu i odrasle i diwtgu ih da koriste knjizgne

resurse, a uvelike utja na né&in na kojice mlade osobe percipirditavu knjiznicu.

19%Smijernice za knjizine usluge za mlade? : préemo izdanje Smijernica koje je 1996. objavio Staltibor
Sekcije knjiznica za djecu i mladez / prneaci Pat Muller i lvan Chew ; Web 2.0 i knjiZimie usluge za mladez

: uvod za knjizniare / priredio lvan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjamsko drustvo, 2009.

198 Heaviside, S.; Farris, E.; Dunn, Ch.; Fry, R.; @ater, J. Services and resources for childrenyautg
adults in public libraries : statistical analyseport. Washington DC : National Center for Educat8iatistics
(NCES), U.S. Department of Education, Office of Ealibnal Researsh and Improvement, 1995. URL:
http://nces.ed.qgov/pubs95/95357.1pdf 1. 2014.).
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8. Zakljucak

MladeZz je posebna skupina korisnika sa spagifi obrazovnim, kulturnim,
informacijskim i ¢itateljskim potrebama. Njihovim potrebamaigiedno treba posvetiti
posebnu pozornost jer samo pola od ukupnog braaedkoja swilanovi dj&jih odjela
narodnih knjiznica prelaze u odjele za odrasle. ddetene i nejednake dobne granice,
knjizni¢ari nespremni za rad s mladima, vezivanje uslugaijeajenih mladima uz odjele za
djecu ili odjele za odrasle, sve su to razlozi zlogh mladi korisnici ostaju zanemareni.

Knjiznice trebaju uzeti u obzir potrebe mladih ger one razlikuju od potreba djece i
odraslih. Mladi najeXe slobodno vrijeme provode sldézese nekim od medija, &esto
odabiru internet da bi dosli do informacija. Daldbodno vrijeme koje mladi imaju vrijeme
je medija, stoga knjiznice trebaju iskoristiti pnedti novih komunikacijskih i informacijskih
tehnologija i redefinirati svoje usluge za mlad&dkdi se priblizile njihovim potrebama. S
jedne strane, knjiznicée tako biti bliza interesima mladih, a s druge, difaa je usluga
informacijskog i informatikogopismenjavanjakoju im moze dati knjiznica prgesotrebna.
Danas je pojam pismenosti znatno Siri od vjeStitanja i pisanja pa su, uz baau,
informaticka i informacijska pismenost postale vrlo vazneikm{ari su suéeni s dodatnim
problemom jer je baS internet za mlade glavni izwdormacija, a mladi ne ae kako se
koristiti informacijama, ne prepoznaju kao vrijedmee informacije koje nisu na internetu, a
te na internetu ne znaju vrednovati te nemajuckiitodnos prema medijima. To je samo
jedan segment u kojem knjiznice mogu ponijeti vedib problema. Knjiznice mogu biti
kljucne u razvoju i promociji kulture pismenosti jer gldju u ostvarivanju gotovo svih
¢imbenikakoji pridonose razvoju i promicanju kultyssmenosti.

Upravo elektronike medije mnogi smatraju razlogom funkcionalne se@nosti mladih i
navodnog slabijeg interesa Zamanje. Treba istaknuti da se knjige i elektkdmimediji ne
iskljuéuju, vet se nadopunjuju.Proceégtanja tradicionalno se povezuje s tiskanim medijim
no ono je danas vjeStina neophodna za sluzenjetr@ah@kim medijima pa usprkos
pesimistékim predvidanjima o budénosti knjige ic¢itanja u eri informatike tehnologije ne
postoje stvarni pokazatelji o smrti knjige ili paditanja. Potreba dobro razvijene vjestine i
sposobnostiitanja postaje vaznija nego ikada ranije jer kengt novih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija zahtijeva i sofistianige vjesStinecitanja, kao i dobro razvijenu
informaticku i informacijsku pismenost. Unutar ovih okviraitanje i dalje predstavlja

temeljni i nuzni aspekt pismenodiiitanje je vjestina koja ne poznaje granice mediaja je
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pretpostavka za sluzenje svim medijima, jer bezsspnosti recepcije &itanju nije moguda
ni uspjesna recepcija u drugim pogmna, kao ni @enje ili drustvena komunikacija.l Danev
smatra da u srediStu svega ipak ostaje knjiga, dtaeno ishodiSte i okosnica za Sirenje
kulturnih navika i potreba, posebrigtanja i pisanja, ali isto tako i za poticanje Vje8
komuniciranja®®.Mogli bismo rei da su knjiznice kao svojevrsni multimedijalni eesvojih
lokalnih zajednica hramovi pismenosti, te je njiaouloga u opismenjavanju na svim
razinama sve vaznija u vrijeme sveprisutnih medija.
Velikim utjecajem medija na sve aspekte Zivota,npjenjena je i tradicionalna uloga
knjiznice i knjizncara koja postaje sve zahtjevnija. Promjene u ragiZrkica Qituju se u
radu samih knjizidiara, oblikovanju i sadrzaju fondova knji¢ne grade, na organizaciji
prostora i nabavi novih audio, video i elektin aparata za koriStenje nove dgate
promjeni u radu s korisnicima.Knjiznice trebaju yditi razne aktivnosti namijenjene
mladima. Planiranje, organizacija i izvedba programamijenjenih mladima vrlo je vazan
segment rada, a za njihovo prdeaje vazna je spremnost i raspolozivost osobljayjpren
prostor i potrebni materijali i mediji.Sve te akiosti trebaju biti posrednici kofie mlade
povezati s knjiznicom i dovesti ih do kvalitetnipahtjevnih sadrzaja.
Knjizni¢ari imaju vitalnu ulogu u poticanju i pro#enje programa za razvdjtanja i
pismenosti. Mnogi autori, uvazavéjpotrebe i stil zivota danasnjih mladih, upozojavaa
to Sto je bit izvrsnosti knjizanih usluga za mlade. Mladi zele poseban prostonjizrci,
treba ih ukljgiti u planiranje i provdenje programa za njih, nuzna je ponuda raznovrsnih
medija, knjiznica mora imati posebne usluge za mlagristup&ne, dobro osposobljene
knjiznicare za mlade kojte raditi s njima. Sve aktivnosti valja izvoditi mioledijalno jer
mladima viSe nije dovoljno atraktivan samo jedardipnigedna vrsta aktivnosti. U izvienju
programa potrebna je aktualnost i raznolikost. ,O$to pri izvaienju akcija ostaje
nepromijenjeno najvaznije, to je &enje i kreiranje interesa za knjigdifanje°.*

lako se zanimanje za ovu problematiku intenzivirsé posljednja dva deseéige u
nasim narodnim knjiznicama izuzetak je, a ne poauwla se knjizeine sluzbe i usluge za
mlade nude u okviru posebnog programa/ odjela za@lNuzno je proSiriti novi pogled na

knjiznicu kao modernu ustanovu koja prati drustyesoeijalne i psiholoSke promjene mladih

199 Danev, M. Novi pristupiitanju u programima narodnih knjiznica. // Bje knjiznica za novo tisiljece:
zbornik / piredila Ranka Javor. Zagreb: Knjiznicadp Zagreba, 2001. Str. 58-64.

10 Danev, M. Novi pristupiitanju u programima narodnih knjiznica. // Bje knjiznica za novo tisijece:
zbornik / piredila Ranka Javor. Zagreb: Knjiznicadp Zagreba, 2001. Str. 58-64. Str. 59.
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koji bi trebao od knjiznica stvoriti mjest&enja, kao i mjesta prodenja slobodnog vremena
gdje bi se mladi osfali ugodno i bili u potpunosti prin¢ani.Mjerila na temelju kojih se
moze prosuditirazina uspjesnosti usluga za mladedna knjiznice odi@uju se u odnosu na
ispunjenje informacijske, obrazovne, kulturne iftveneuloge narodne knjiznice, tecima
na koji mladi korisnici, aktualni i potencijalni diwljavaju knjiznicu kao privlano mjesto.
Kombiniranjem raztitih medija, metoda i tehnika pri radu s mladimatpge se raznovrsnost
i aktualnost koja knjiznicu moze pribliziti mladimapotaknuti njihov interesza knjigu i
Citanje te na taj nan,citanje kao individualni, nenadoknadiv i neponovkivm nete nikada
ustupiti pred multimedijont**.Knjiga ostaje srediste i okosnica za Sirenje kuitunavika i

potreba, posebniitanja i pisanja, ali i vjestine komunicirahja

11 Busevie-Sanvincenti, L. Uloga knjiztiara kao promotora i poticateljitanja metu mladima // Zbornik
radova / Proljetna Skola Skolskih knjizara Republike Hrvatske, Crikvenica 1998. Rijekaagib : Prva
suSaka hrvatska gimnazija u Rijeci : Ministarstvo prigge i Sporta, 1999. Str. 209-214. Str. 209.

12 Nagy, A. Sudbina ili iskusenje. (Modernizacijaplglizacija — posljedice i protumjere) // Mearodni

strweni skup Mladi i¢itanje u multimedijalnom okruzenju : Koprivnica, .2@ljae 1998. : zbornik radova /
uredila Ivanka Stevi¢. Koprivnica : Hrvatskditateljsko drustvo, 1999. Str. 12-18.
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