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Prednosti i nedostaci korporacijskog &atite povezanost djetetova pdhaja
korporacijskog vrtia s roditeljskim stresom i odaroSorganizaciji kod zaposlenika
VIPnet-a
Advantages and disadvantages of child on-site cantrelationship of child on-site
center attendance with parental stress and orgamaacommitment of employees
of VIPnet

Mia Gali¢

Sazetak

Ovim radom se ispituje razlikuju li se roditaljja djeca pohdaju VIPnet-ov
korporacijski vrté i roditelji ¢ija djeca pohdaju vrtic koji nije VIPnet-ov po razini
roditeljskog stresa te odanosti VIPnet-u. Tédkose zele navesti pozitivne i negativne
strane takvog vréa. Rezultati nisu pokazali razliku izdedviju grupa u
roditeljskom stresu te odanosti VIPnet-u. Iz peksipe svih roditelja korporacijski
vrti¢i imaju viSe prednosti nego mana. Pozitivne staneblizina radnom mjestu
roditelja, radno vrijeme prilagi@no radnom vremenu roditelja te¢aekontrola rada
vrti¢ca. Negativne strane su: udaljenostéatdbd susjedstva, previsoka cijena, ovisnost
djetetovog rasporeda o radnom vremenu roditelppteanje prekovremenog rada.
Roditelji ¢ija djeca idu u VIPnet-ov vidisu generalno zadovoljniji vé&m od onih
roditeljacija djeca idu u neki drugi vidj kao i nekim komponentama VIPnet-ovog
vrti¢a (prehranom, opremom, odnosom odgajateljica paec i radnim
vremenom). Manje su zadovoljni cijenom. Glavni ngdetoski nedostatak ovog
istrazivanja je mali broj sudionika.

Summary

This study investigates if there is any differemcéevel of parental stress and
organizational commitment between two groups oépe-employees of VIPnet:
parents whose children are attending VIPnet chilgite center and parents whose
children are attending kindergarten outside of \&im addition, it tries to describe
child on-site center and find out its advantagesdisadvantages from parents’ point
of view. Results didn’t show difference between gvoups of parents in parental
stress and commitment to VIPnet. From parent’speetsve there are much more
advantages than disadvantages of child on-sitecehtvantages are: proximity to
place where parents work, higher level of contfarm-site functioning and
adjustment of working hours of on-site center ®working hours of parents.
Disadvantages are: on-site center’s distance fomal heighbourhood, high price,
child’s dependency of parent’s working hours aratease of overtime work. Parents
whose children are attending VIPnet's on-line aeate more satisfied with
kindergarten in general as well as with its commb®such as nutrition,equipment,
educator's treatment of children and working holirey are less satisfied only with
the price. Main methodological disadvantage of shis/ey is small number of
participants.

Klju¢ne rijeti: korporacijski vrte, roditeljski stres, odanost organizaciji
Key words: child on-site center, parental stresgaoizational commitment
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INTERAKCIJA ZIVOTNIH ULOGA

Svaka osoba tijekom zivota ima viSe uloga. Svakgaipodrazumijeva odiene
obveze i ¢ekivanja od strane drugih. Odrzavati ravnotezu taméoga nije
jednostavno te zahtijeva puno energije, snaladjivaxenja iz vlastitih pogreSaka.
Ono s¢ime se sugava veéina ljudi i ocemuce biti govora u ovom istrazivanju jest
usklativanje uloga zaposlenika i roditelja.

Ako radi osam sati dnevno pet dana u tjednu, &eaag&unica otkriva da velik dio
svog Zivotatovjek provede rade Stoga neudi da rad zauzima veliku vaznost u
njegovu zivotu i da u radnu ulogu ulaze mnogo ejeerBad ispunjava brojne
ljudske potrebe: egzistencijalne (omégua mu prezivljavanje jer novcem kupuje
hranu i ostale za Zivot nuzne stvari), socijalreegoslu se stvaraju prijateljstva),
samoaktualizacijske (posao nudi prilike Z&nje i usavrSavanje vlastitih vjestina).
Vazan dio identiteta pojedinca je uloga zaposletekatje&e na brojne aspekte
njegova zivota.

Medutim, brojni pojedinci su i roditelji. Kapor-Stammyi¢ (1985, prema Profaca,
2002) definira roditeljstvo kao specifiu ulogu muskarca i Zene, sustav njihovog
ponaSanja, osf@ja i dozivljavanja u odnosu na djecu. Biti rogifdrazumijeva
trajnu obvezu i brigu za vlastitu djecu. Zadared kojima se nalaze roditelji su
veoma zahtjevnedesto su izvor problema i stresa.

Zahtjevi roditeljstva i radne ulogesto dolaze u konflikt i kod nekih pojedinaca
izazivaju stres. Taj odnos moZze biti dvosmjerardriRauloga moze Stetiti roditeljskoj
Sto se u literaturi naziva sukob posao-obitelj (fkvEamily conflict”). Odnos moze
biti i obrnut, da zahtjevi roditeljstva onemagyu potpunu predanost radnoj ulozi sto
se definira kao sukob obitelj-posao (“family-wordndglict”). Prema Yang i
suradnicima (2000) postoje tri vrste sukoba podately sukob vremena kojem
vrijeme utroSeno na obavljanje obveza u jednomuyaguiismanjuje vrijeme za
obveze u drugom podtju; sukobnaporagdje napor izazvan jednom ulogom
negativno utjée na drugu ulogusukobponaSanjakoji se odnosi na postojanje

nesklada izméu obrazaca ponaSanja pozeljnih u radnoj i rodkejjslozi.



lako su neki istraziva sukobe posao-obitelj i obitelj-posao tretiralokiati

konstrukt, u novije vrijeme se definiraju kao dvzj@sebne varijable. Rezultati
istrazivanja koja su se bavila ovim dvjema vrstamgoba su pokazali da
interferencija zaduzenja kao roditelja i kao zapola utj€e na cijeli niz ponaSanja i
stavova. Tako su posljedice sukoba obitelj-posanjenzadovoljstvo poslom,
poveana tendencija hapustanja radnog mjesta i negastavovi prema

organizaciji u kojoj roditelj radi. Postojanje sutkoposao-obitelj rezultira smanjenim
zadovoljstvom Zivotom ajenito te povéanim sukobima unutar obitelji (Bolen i sur.,
2001). Ovo istrazivanje posredno se bavi odnosamearoditeljske uloge

kroz progavanje korporacijskih vita.

POVLASTICE KOJE POSLODAVCI NUDE ZAPOSLENICIMA

Svaki ozbiljan poslodavac tezi imati kvalitetneadpvoljne radnike. Takve ljude bira
vec tijekom procesa selekcije te nastavlja ulagatitumakon Sto se zaposle kako bi
razvili ili unaprijedili vjeStine potrebne za uspf® obavljanje posla. Motivirati
zaposlenika na rad se moZe na razrigeaod zanimljivih i raznolikih aktivnosti
vezanih uz sam posao, prekodalga do raznih povlastica koje poslodavci nude
zaposlenicima. Takve povlastice se odnose na s¥@artivne dodatke koji se nude
zaposlenicima, a nisu @a. Tu spadaju sluzbeni automobili i mobiteli,daa topli
obrok i prijevoz, zdravstveno i/ili Zivotno osigmja, upla&ivanje mirovinskih
stupova, jeftinije ili besplatne karte za kino/kig&e, popusti u ustanovama za
rekreaciju (fithess centri, teretane, bazeni) alost

Jedna od povlastica je i briga koju poslodavac pojeaza probleme vezane uz djecu

zaposlenika, @nije za smjestaj i skrb o djeci kada su njihoviitelf na poslu.

USLUGE SKRBI O DJECI

Nakon Sto prde porodiljni dopust, roditelji (\@nom majke) se moraju vratiti na
svoje radno mjesto gdje ih mogekati brojni problemi, primjerice moga
degradacija radnog mjesta i {#ga te ponovno uhodavanje u posao i naddivaaje
propustenog. Uza sve to moraju sec#iis joS jednim problemom, a to je pitanje
odgovarajde skrbi za njihovo dijete za vrijeme radnog vremdthablem je kome

povijeriti dijete kako bi se roditelji osjeli sigurno i koncentrirano obavljali radne



zadatke. Zadnjih godina velike kompanije séipjo pitati Sto one mogudiniti kako
bi pomogle roditeljima-zaposlenicima u njihovomitetjstvu. Prema Grover i
Crooker (1995), dobiti od pomaganja roditeljimanjgdova ve&a odanost organizaciji
u kojoj rade te rjge davanje otkaza, éega slijedi manje troskova za novi krug
zaposSljavanja i treniranja zaposlenika.

Poslodavci iskazuju podrsku zaposlenicima primjem@kozvane politike usmjerene
na dobrobit obitelji (,family-friendly policy”) kag ukljutuje razvijanje i
implementiranje takvih postupaka i zakona koji ootagu zaposlenicima da
odrzavaju ravnotezu izrda obiteljske i radne uloge

(http://wfnetwork.bc.edu/encyclopedia entry.php?2i83.

Razlog povéanog interesa poslodavaca za obiteljski Zivot gevai broj obitelji u
kojima oba roditelja rade i teZe uskigu obiteljske i radne obaveze, dok se broj
.Klasi¢nih“ obitelji u kojima jedan roditelj radi, a drugt kod kite s djecom,
smanjuje.
Moguce pogodnosti koje poslodavci u svijetu nude sva@aposlenicima - roditeljima
su:
» Korporacijski vrtici — u ovom radéu se orijentirati na ovu vrstu povlastice o
kojoj ¢e biti rijeci kasnije u uvodu
» Skrb o bolesnoj djeeipodrazumijeva skrb za bolesnu djecu, bilo akitno
kroni¢no. Programi su fleksibilni i mogu se provoditi @koj ustanovi ili u
djetetovoj kui.
e Skrb u nepredvienim situacijama- programi ovakve vrste nude rjeSenje
roditeljima koji su u zadngas ostali bez odgovardjg skrbi za njihovo dijete
(npr. dadilja se razboljela, Skola je iznenadne@ana zbog snijega)
» Skrb o djeci za vrijeme Skolskih praznik@oma roditeljima za vrijeme
Skolskih praznika
» Skrb u nestandardno radno vrijemeramijenjeno roditeljimaije radno vrijeme
nije unutar uokiiajenog raspona od 9-17 ili 8-16 sati
« Informacijska pomé— poslodavac sudaje s agencijom koja pomaze
roditeljima da prondu najbolju opciju brige za njihovo dijete
« Popusti u vrifima — poslodavci sklapaju suradnju s #&tin u kojem onda djeca

njihovih zaposlenika imaju popust



* Fleksibilno radno vrijeme- zaposlenik ne mora éicma posao u tno odreéeno
vrijeme - ono $to je poslodavcu bitno je da odBadati u danu. Tako roditelj

moze birati kadé&e daii na posao, ovisno o obvezama koje ima oko djece

Istrazivanja su pokazala da praemje takve politike ima pozitivhetinke na
zaposlenike. Tako Hamilton (1995) u svélanku o utjecaju sluzbi za skrb o djeci na
majke koje rade navodi da kompanije koje provodéiko usmjerenu na dobrobit
obitelji na taj n&in poveavaju odanost organizaciji i zadovoljstvo poslorsi@njuju
broj otkaza. Rezultati istrazivanja Saltzsteinaraginika (2001, prema Haar & Spell,

2004) upguju na pozitivhu povezanost primjene takve poliiigadovoljstva poslom.

VRTIC
Vrti¢ roditeljima donosi olakSanje jer se netko bringibovom djetetu, ali im taj isti
vrti¢ istodobno stvara i probleme. Pogodnosti kojedtinosi su:
» Dijete u vrttu Wi socijalne vjestine kroz druzenje s vrSnjacima,
» Dijete se di samostalnosti,
» Ukoliko postoji povjerenje u vidii osoblje, roditelji se manje brinu i
osjéaju se sigurnijima.
Potencijalni problemi su:
» Za neke obitelji cijene vita su previsoke,
* Nekompetentno osoblje, koje izaziva nepovjerenjitega,
* Pre&esto mijenjanje odgajateljica u nekim vitna,
» Dijete se tesko prilagiava na vrit,
* Radno vrijeme vrta.
Prema pisanju lista Vjesnik &@a vrtica u Zagrebu radi od 7 do 17.30 sati
(www.vjesnik.hr/html/2006/02/02Clanak.asp?r=zag&gcNesklad radnog

vremena vriia i radnog vremena roditelja stvara probleme itetjtha i vrticu.

Roditelji moraju ranije odlaziti s posla kako hig$itpo dijete ili odgajateljice u
vrti¢u ostaju dulje na poslu kako bicekale roditelje koji dulje rade. Problem
postoji i ujutro jeréesto vrte patinje raditi kada péinje i radno vrijeme
roditelja.

Neki od tih problema mogu se rijeSiti korporacijskvrticem.



KORPORACIJSKI VRTI

Jedna od mogith pogodnosti koje poslodavac nudi svojim zaposiema su i
korporacijski vrtéi. To su vrtti smjesSteni unutar kompanije namijenjeni djeci
zaposlenika. Mogu biti zatvorenog tipa (iskijxo za djecu zaposlenika) ili otvorenog
tipa, gdje se mogu upisati i dje&ig roditelji ne rade u toj kompaniji. Gignito

gledajii, korporacijski vrtéi najceke se ne razlikuju od ostalih \dé ni pocemu
drugom osim Sto su figki blizu zgradi u kojoj je smjeStena ode:a kompanija. Prije
nego se upusti u pripremu korporacijskogdéatposlodavac bi trebao pazljivo ispitati
koje su potrebe zaposlenika. To se moze napragéroziranjem fokus grupa u kojima
¢e zaposlenici-roditelji mo izraziti potrebe vezane uz skrb o djeci, ili podenjem
ankete. Po navodima iz literature dobre stranedipjskog vrita su: radno vrijeme
prilagaieno radnom vremenu roditelja tecvavid u poslovanje vréia. Kao loSa strana
navodi se odvajanje djece iz poznatog okruzenjac®pe idu u vréiu svom susjedstvu
vec u naselje gdje se nalazi kompanija. Tako se wslob vrijeme ne mogu igrati s
prijateljima iz vrtiéa jer ne zZive u istom naselju. LoSa strana je $roost djeteta o
radnom vremenu roditelja. Ukoliko roditelji ostaduze na poslu, i dijete ostaje duze u
vrticu (Oekerman, 1997).

Prema Oekerman (1997), uemje korporacijskih vréia sa sobom nosi brojne pozitivhe

posljedice za zaposlenike i poslodavce, kao Sto su:

. Manja razina stresa vezanog uz posao,
. Veci radni winak zaposlenika,

. Smanjen broj izostanaka s posla,

. Manji broj davanja otkaza na poslu.

Americ¢ki nacionalni sektor za rad u svom iz\§esl998. godine navodi primjer
korporacijskog vrtia tehnéke kompanije AlliedSignalCelnici te kompanije su godinu
dana nakon uwdenja vrtta ispitali produktivnost radnika koja se poéaka otkad je

vrti¢ uveden. Tvrtka Trout-Blue Chelan je jako zadowalgituacijom nakon uvienja
korporacijskog vrita jer se broj prijava za posao péae te se smanjila stopa
napustanja organizacije (Herman, 1998)diten, valjanost ovih zaklgaeka je upitna s
obzirom da provedena istraZivanja imaju metodoloiaostatke, primjerice

nedovoljna kontrola drugih relevantnih faktora. Hdene dobre posljedice se odnose na

zaposlenike, dok istrazivanja iz perspektivedig razvoja joS nisu d@na.



lako je trend otvaranja korporacijskih ¥dinovijeg datuma, u svijetu &@ostoji
prilican broj takvih vri¢éa. Imaju ga svjetski poznate kompanije Siemensydduft i
Coca-Cola. Korporacijske vég ne otvaraju samo velike multinacionalne kompanije
koje imaju nekoliko tiséa zaposlenika nego i neprofitne organizacije s manj
brojem zaposlenika, primjerice 200. Kod nas jer&)d joS uvijek na samom

pocetku. U cijeloj Hrvatskoj jedino VIPnet ima korpaoipki vrti¢c, a kompanije
Siemens i Hypo Alpe Adria Bank ga planiraju uskoteoriti

(www.hsp1861.hr/vijesti)y Kompanija ,Ericsson Nikola Tesla“ nema korpojskii

vrti¢, ali surauje s vrttem ,Bajka“ nasuprot zgrade Ericssona. Djeca zapdsde
¢ine posebnu gruptije je ,radno vrijeme* isto kao i radno vrijeme kpamije (za
razliku od ostalih grupa). Vdi,Bajka“ je prvi u Hrvatskoj uveo rad u smjenama pa
je tako njihovo radno vrijeme od 6-22 sata. Jutaemjena péinje u 5:15 i traje do
16:30 sati, a popodnevna traje od 11 do 21 sat.
(www.vjesnik.hr/htm!/2006/02/02Clanak.asp?r=zag&r=1

KORPORACIJSKI VRT u VIPnet-u

U VIPnet-u je 2005. godine provedena anonimna ank&bm se ispitivao interes
roditelja za korporacijski viti Nakon zakljdka da postoji veliki interes VIPnet je
sklopio suradnju s privatnim véem ,Grigor Vitez“. VIPnet osigurava prostor za ¥t

a ,Grigor Vitez" brine o svemu ostalom (prograntiéa, osoblje, prehrana). Program je
prezentiran roditeljima od strane voditelja ¢atie od strane poslodavca, odnosno
VIPnet-a, nakortega su roditelji mogli upisati djecu. tje otvoren u ozujku 2006.
godine. Nalazi se u manjoj VIPnet-ovoj zgradi, jeladj oko 50 metara od glavne
zgrade, gdje je smjeStenatirea zaposlenika. ProteZe se na povrSini od 411102 p
dvoriste veléine 650 m2 i prostorije za osoblje vdivelike 61 m2. VIPnet je procijenio
kako djeca zaposlenika ne bi popunila sve kapaciteica te su odl&ili osnovati vrt
otvorenog tipa namijenjen i ostaloj djeci. Povleatkoju imaju djeca zaposlenika je
prednost pri upisu. Vitipohata sveukupno 67 djece raspdeae u tri grupe, a ujesen
2007. godine planiraju primiti joS 16 djece i forati ¢etvrtu grupu. Raspon godina
polaznika vrt¢a je od 1 godine do 6-7 godina, odnosno do polasilu. VelEina
grupa je odréena prema propisanom pedagoskom normativu: 1-2gté.djece, 2-3
god. = 16 djece, 3-4 god. = 21 dijete i 4-7 god9=21 dijete. O djeci brine sveukupno



10 odgajateljica. Djeca u grupama su homogena gimgma i 0 njima se brinu dvije ili
tri odgajateljice ovisno o tome je li grupa j&kh ili su u grupi malo starija djeca.
VIPnet-ov vrtt je opremljen suvremenom didaltom opremom. Djeca na koriStenje
imaju televizor, LCD projektor, dva kompjuteraiitmuzicke linije, kao i brojne

igracke. Uz standardni program \dai djeca mogu birati i slobodne aktivnosti, kao Sto
su engleski i talijanski jezik, karate te likovnluikarsku radionicu. Mjes®a cijena za
djecu zaposlenika je 850 kuna, a za ostalu djewisfe T@&an podatak za ostalu djecu
nije bilo moguée saznati jer tu cijenu vétiretira kao poslovnu tajnu. Sto séeticijene
drzavnih vrtéa, ona se ki oko 400 kuna, a u privatnim \ditha oko 1200 kuna
mjese&no po djetetu_(www.poslovni.hr/Content/Print.aspx21604). 1z usporedbe

cijena je vidljivo kako je VIPnet-ov vididvostruko skuplji od drzavnih véa, ali manje

skup u odnosu na privatne i

RODITELJSKA ULOGA | STRES

Kao Sto je vé spomenuto, roditeljska uloga je izvor stresa. Qaajpe roditeljskih
zaduzZenja te njihovo uskiwanje s ostalim obvezama ne ide svim roditeljiadeol
Postoje raztiite definicije stresa i ovisno o tome jesu li usraje na podrazaje,
simptome ili njihovu interakciju mozemo ih podifeli tri grupe (Beck, 2003):
Podrazajne definicije Stres se definira s obzirom na podrazaje iziokdinpr.
opasnost ili glasni zvukovi) koji dovode do pdieuosti. Ti podrazaji nisu jednako
stresni svim ljudima, tako da ova definicija imaamgcenu vrijednost.

Reakcijske definicije Stres predstavlja stanje koje s&we u sklopu simptoma
(reakcija) koji su svojstveni emocionalnoj reakbijeg—borba. Ova definicija
takader ima ograrienu vrijednost jer ne objasSnjava kogesituacije proizvesti stanje
stresa, a postoji i potencijalni problem cirkulestidto je stresna situacija jer je osoba
u stresu).

Interakcijska definicija Stres se definira kao interakcija organizam eliola i uzima
u obzir i podrazaje i reakcije. Pojavljuje se kadgedinac ne moze ispuniti zahtjeve
okoline. Ova definicija objasnjava individualne Iflez u osjetljivosti na stres. He li
se osoba @ u stanju stresa, ovisi 0 tome procjenjuje li oleku situaciju vaznom i
moze li uspjesSno reagirati na nju. Model stresa fxajiva na ovoj definiciji postavio
je Lazarus 1966. godine, a kasnije didrao i unaprijedio s Folkmanovom (Profaca,
2002).
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LAZARUSOV MODEL STRESA

Lazarus je u svom kognitivisiiom, interakcionistikom i procesnom modelu stresa
naglasio odnos pojedinca i okoline. Karakteristid@ odnosa su:

Dinamichost— njihov odnos se stalno mijenja ovisno o zahtj@vokoline i
sposobnostima pojedinca.

Recipr@nhost— pojedinac svojim djelovanjem utg na okolinu isto kao Sto i okolina
utjece na njega. Primjerice, ekstravertirano dijetetiéuice se druziti s drugom
djecom i tako stvoriti krug prijatelja oko sebej¢afj pojedinca na okolinu), ae i
prijatelji utjecati na njegovo ponaSanje pa ga ta&eesti da postane agresivno ako
ga p&nu vrijedati (okolina utj€ée na pojedinca).

Primarna i sekundarna procjenalazarus primarnu procjenu definira kao
kognitivno odrdivanje je li odnos pojedinac-okolina za tog pojedifrelevantan ili
relevantan. Ako mu je relevantan, taj odnos mo#igobritivan ili negativan te
postoje tri tipa primarne procjene: Steta/gubitaietnja i izazov. Sekundarna
procjena se dodga gotovo simultano s primarnom i ukdjyje procjenu kapaciteta
sucaavanja s odienom situacijom. Ukoliko procijenimo da imamo mebkare za
uspjesno sutavanje, situacija nam ée biti stresna. Procijenimo li obrnuto,dlo
¢emo u stanje stresa.

Zn&i, stres je stanje organizma koje nastaje kognitiwiprocjenom dogkaja
nazvanogstresor Isti dogaaji nete biti jednako dozivljeni kod razitih ljudi, iz

cega proizlazi da je bitno kako pojedinac percipipgektivni dogdaj.

Medutim, Lazarus je smatrao da nazivi '‘primarna i selauna procjena’ impliciraju
da je jedna procjena vaznija od druge te stogawijihazivi nisu najbolje rjeSenje.
Takadier naziv procjena ne govori niSta o sadrZaju samegne. 1z navedenih
razloga, Arambas8i(prema Profaca, 2002) je zamijenila naziv 'priragorocjena’
nazivom 'procjena vaznosti i Zfemja situacije/dogtaja, a 'sekundarnu procjenu’ s

‘procjenom mogénosti utjecaja i/ili kontrole'.
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RODITELJSKI STRES

Deater -Deckard (1998, prema Profaca, 2002) ripgktestres definira kao
odbijajucu psiholosku reakciju na zahtjeve roditeljstva. iRajl dozivljavaju osj€aj
neprijateljstva prema sebi i djetetu koji se pugszahtjevima roditeljstva.
Primijenimo li Lazarusov model na stres u roditajsulozi, postojanje djeteta/djece
predstavlja objektivni dogiaj ili stresor. Hde li roditelji dozivjeti taj dogdaj kao
stresan ovisi 0 njihovoj kognitivnoj interpretadgi situacije. Oni koji procjene da
zahtjevi roditeljstva nisu preveliki te da se magpjeSno nositi s njima dozZivjée
slabiji stres od roditelja koji procjene da su odms roditeljstva prezahtjevne i da
nemaju kapaciteta za stavanje s njima.

Najce&e korisSteni instrument za mjerenje roditeljsko@sér je Indeks roditeljskog
stresa (Parenting Stress Index), koji se temelpbidinovom modelu roditeljskog
stresa (Profaca, 2002). Prema tom modelu izvosated roditelja mogu biti:
djetetove karakteristike, roditeljeve osobine gituacijsko-demografski faktori.
Pcatetna istraZzivanja roditeljskog stresa su se ushajed stres uzrokovan
nesvakidasnjim dogajima i problemima (krokha bolest djeteta, problemi u
ponaSanju itd.). U novijim istrazivanjima predmgerenja je svakodnevni roditeljski
stres, uzrokovan uatajenim zahtjevima roditeljstva koji se stavljajegrsve
roditelje. Takav svakodnevni stres ne mora izazavagiativne posljedice odmah¢ve
akumulacijom dovodi do smanjenja efikasnosti rdiite njihovoj roditeljskoj ulozi.
Cesto je ispitivana povezanost roditeljskog stresaigeljskim postupcima,
kompetentno&u, zadovoljstvom roditeljskom ulogom, depresijodrugim
varijablama. Literaturu o povezanosti stresa rdjdiigpohatanja vrtta
(korporacijskog ili nekog drugog) autorica istragiya nije uspjela proia

Problem kod Abidinovog Indeksa roditeljskog strgsmetodoloske prirode. Prema
Profaca (2002) tvrdnje su konstruirane namaa roditelj odgovara je li neko
ponasSanje (npr. plakanje) prisutno kod njihovodedgili ne. Takvim n&nom
odgovaranja identificira se postojanje objektividogaiaja, ali ne i roditeljeva
subjektivha procjena stresnosti tog digja. Drugim rij€ima, tako postavljena
pitanja nisu u skladu s Lazarusovim modelom i nyego procjenom vaznosti
dogaiaja. 1z tog razloga, Profaca i Aramka&004) su konstruirale upitnik izvora i
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intenziteta roditeljskog stresa u kojem su uzeddzir kognitivhu procjenu vaznosti

objektivnog dogdaja. Taj upitnik primijenjen je u ovom istrazivanju

ODANOST ORGANIZACIJI

Pojam odanost organizaciji patgeod engleske rigg ‘commitment’, koja ima Siroko
znaenje. Orijentiramo li se na kontekst u kojem jeysevaju psiholozi, mozemo je
prevesti kao:

a) predanost (u radu) ili

b) odanost (profesionalnim vrijednostima, radnom titharganizaciji).

lako se u svakodnevnom govoru predanost i odamssd upotrebljavaju kao
sinonimi, oni to nisu. Semaciki gledajiti, predanost se povezuje s angazirénos
zaokupljeno&u za vrijeme obavljanja neke aktivnosti, dok jecamge odanosti
blisko lojalnosti i privrzenosti (MasliSers¢, 1999). Sociolog Kanter (1968, prema
Masli¢-Sersé, 1999) je odanost definirao kao spremnost pojeddaculozi energiju
u socijalne sustave te kao privrzenost pojedinga @ocijalnim odnosima u kojima
vidi vlastito ostvarenje. Hall, Schneider i Nygd®70, prema MasliSers¢, 1999)
smatraju da je odanost proces u kojem ciljevi ogaije i pojedinca postaju
sukladni. S obzirom da se interes istraZzasabrzo usmjerio na istrazivanje
kompleksnosti konstrukta odanosti, 60-ih godinas®@ljeta su se javile teorije
odanosti kao multidimenzionalnog koncepta. Mey&lten (1990, prema Masi+
Sers¢, 1999 ) dijele odanost na tri komponente: nornmatjynstrumentalnu i
afektivnu. Normativna odanost temelji se na ésje obveze ostanka u organizaciji.
Zaposlenici kod kojih je normativha odanost visak@azena osj&aju kakomoraju
ostati u organizaciji jer takvo ponaSanje vide kamralno ispravno. Zaposlenici koji
su instrumentalno odani organizaciji su svjesr@rgj njenog napustanja te ostaju jer
tako zadovoljavajuodreienepotrebe— primjerice, pldéom prehranjuju obitelj.
Afektivno odani pojedinci ostaju u radnoj organipger to zele Autori ove podjele
smatraju kako se normativna, instrumentalna i afeatodanost mogu tretirati jedino
kao komponente, a ne kao vrste odanosti. One gasabno ne isklj¢uju, odnosno
razina jedne komponente ne ovisi 0 razini drugetifianjem odanosti kao
viSedimenzionalnog konstrukta moze se bolje raztiroggnos pojedinca prema

organizaciji.
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Autori se takder razlikuju s obzirom na to definiraju li odan&ab stav prema
organizaciji ili kao potvrdu vlastitog ponasSanjaficija odanosti kao stava
orijentira se na razmisljanja zaposlenika o vlastibdnosu prema organizaciji u
kojoj radi te se mjeri raznim upittkim mjerama. Definira li se odanost kao potvrda
ponasSanja tadé& se odanost povezivati s ranijim ponasanjem zbgaplke
zaposlenik postao vezan za neku organizaciju. Glavetpostavka u takvim
istraZivanjima je stajaliSte da je pojedinac kotezitan sa svojim ranijim
ponaSanjem. Npr., ako ostane u organizaciji, r&evfozitivniji stav prema njoj
kako ne bi doslo do kognitivne disonance. U tontaglw bi odanost kao stav bila
posljedica odanosti vlastitom ponaSanju.

Ve¢ spomenuti Meyer i Allen (1990, prema Més8ers¢, 1999) su za svoj
trokomponentni model odanosti razvili i odgovataupitnik. Za potrebe svog
istrazivanja Mast-Sers¢ je prevela njihov upitnik i primijenila ga na isg@nicima u
Hrvatskoj. Taj upitnik je primijenjen i u ovom iaivanju. Mask-Sers¢ (1999) je
utvrdila da prevedeni upitnik ima dvofaktorsku &turu (afektivna i instrumentalna
odanost), a ne trofaktorsku, kakvu su predvidjediyier i Allen.

Prema Mast-Sersé (1999) rezultati istrazivanja Milkovicha i Gomed®76), te
Youngblooda i Chambers-Cooka (1984), koja su séddpwvezano&u pohaanja
korporacijskih vrtta i odanosti organizaciji, su pokazali da je ptaimge takvih vrita
od strane djece zaposlenika povezano sd{anan odanadl i zadovoljstvom
poslom zaposlenika. Grover i Crooker (1995 ) navdal§udi koji koriste povlastice
vezane uz skrb o djeci imajudterazinu afektivne odanosti.

Miller (1984) tvrdi suprotno. On smatra da istrafja koja su provodila velike
kompanije o toj tematici nisu valjana. Po njemusteaZivanja navode samo
pozitivhe posljedice primjene korporacijskog &atj ali ne pruza i opis postupaka i
metoda koriStenih kako bi se doSlo do takvih regaltZbog nepotpunih informacija
ne moze se zaklfiti da pohdanje korporacijskog vita utjge na odanost i

zadovoljstvo poslom.
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CILJ

Cilj ovog istrazivanja bio je dvojak:

1.Ispitati odnos djetetovog patenja korporacijskog vida s varijablama roditeljskog
stresa i odanosti organizaciji

2. Opisati pozitivne i negativne strane korpor&dijs/rtica

Provedenih istrazivanja o tematici korporacijskitiéa ima malo i véinom su se
bavila pitanjem kako djetetovo patenje korporacijskog vida utjee na
zadovoljstvo poslom njihovih roditelja - zaposlemikazinu napustanja radne
organizacije te broj izostanaka. Na osnovu:pane literature namjera autorice je
bila ispitati odnos potianja korporacijskog vida prema varijablama koje sudge
koriStene u istrazivanjima (odanost organizadijijiopce nisu koriStene (roditeljski
stres). Logika za postavljanje hipoteza je biladd§a: roditeljski stres je izazvan
mnosStvom faktora. Ako su djeca fiki blize roditeljima za vrijeme radnog vremena,
roditelji ¢e se osjéati sigurnije i razina stresa# biti manja. Situacija u kojoj roditelji
prije posla odvoze dijete u utie zatim Zure na posao je primjer preklapanja nhve
razlicitih uloga. Kako je jedna od subskala roditeljskstiggsa Zahtjevi drugih uloga,
pretpostavka je bila kaki&e na roditeljski stres imati utjecaja pdhau li njihova
djeca korporacijski vréi ili ne. Istrazivanja o odnosu roditeljskog stresa
korporacijskog vrtia nisu prondena te su hipoteze postavljene na osnovukogj
zakljwivanja, bez empirijskih potkrepljenja. Hipotezadaoosti organizaciji je
postavljena dijelom na osnovu prethodnih empirjskalaza, a dijelom na osnovu
logickog zaklji&ivanja. Moze se &kivati da zaposlenik osja veu odanost prema
organizaciji koja mu omogava razlite povlastice, u ovom staju korporacijski
vrti¢ za njegovo dijete. Takier mozemo pretpostaviti da bi odanost biléavkod
onih zaposlenika koji koriste povlastice koje sdeza razliku od onih zaposlenika
koji ne koriste povlastice koje im poslodavac nudi.

PROBLEMI

» Ispitati razlikuje li se razina roditeljskog strdsad roditeljacija djeca pohdaju

korporacijski vrté i roditeljacija djeca pohdaju neki drugi vrit.
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» Ispitati razlikuje li se odanost organizaciji kamtiteljacija djeca pohdaju
korporacijski vrté i roditeljacija djeca pohdaju neki drugi vrit.

» Ispitati razlikuje li se percepcija pozitivnih i getivnih strana korporacijskih véa
kod roditeljacija djeca pohdaju korporacijski vrit i roditeljacija djeca pohdaju neki

drugi vrtic.

HIPOTEZE

» Roditeljski strege biti manji kod onih roditeljéija djeca pohdaju korporacijski
vrtic.

* Odanost organizaciie biti veta kod onih roditelj&ija djeca pohdaju
korporacijski vrtt.

» Roditelji ¢ija djeca pohdaju korporacijski vrit vidjet ¢e viSe pozitivnih i manje

negativnih strana korporacijskog vdiod roditeljaija djeca pohdaju neki drugi vrit.

METODOLOGIJA

Sudionici

S obzirom da je VIPnet jedina kompanija u Hrvatdap ima korporacijski vré,
istrazivanje je provedeno na VIPnet-ovim zaposiemc Sudionici su bili podijeljeni
u dvije skupine: roditeljtija djeca idu u VIPnet-ov vidi(u daljnjem tekstide se ova
(,Ne-korp. vrtic*). Upitnici su poslani svim roditeljimaija su djeca u VIPnet-ovom
vrticu (N=35), a zatim su poslani isto tolikom broju roddetoji imaju djecu u
drugom vrtéu.

Odaziv zaposlenika na sudjelovanje u istrazivamjnip jako mali. Od 70 poslanih
upitnika vratilo ih se 24, St&ini 34%. Broj sudionika u obje skupine je jednagc-

12 u svakoj.

Postupak

Nakon kontaktiranja psihologa u VIPnet-u te obja&jg n&ina provedbe i svrhe
istrazivanja, dobiven je pristanak za provedbuiniedjet je bio provedba
istrazivanja elektronskom postom. Razlozi za takget bili su:
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* Anonimnost sudionika — VIPnet nije htio ugrozitiope zaposlenike odavanjem
njihova identiteta¢ak ni za potrebe provedbe istrazivanja za diplomesdi

e Zaposlenica koja je bila kontakt osoba u VIPneije mogla okupiti sve

roditelje na jedno mjesto i provesti grupno tesijeaza vrijeme radnog vremena kako
roditelje ne bi ometala u radu.

Mail zaposlenika se sastoji od njihovog imena zpreena, tako da upitnici nisu slani
direktno roditeljima vé kontakt osobi, koja ih je onda proslijedila rogjitea.
Sudionici su mogli vratiti upitnik na tri daa: poslati ga elektronskom postom
direktno autorici (i na taj & sami odlgiti hoce li otkriti svoje ime i prezime, a
kontakt osobi onemoditi uvid u svoje odgovore), poslati ga kontakt asatja ¢e

ga proslijediti autorici (i tako ostati anonimnireZivau, ali ne i kontakt osobi) ili ga
isprintati i ubaciti u kutiju na stolu kontakt osgliako da nitko ne bude u
moguenosti povezati njihovo ime s njihovim odgovorimdecdina roditelja je vratila
upitnike ubacivsi ih u kutiju Sto je ekivano ponaSanje s obzirom da tajina
omogiava najvéu anonimnost.

Roditelji su upitnike ispunjavali individualno, éktno u elektronskom obliku ili su
isprintali upitnik i ispunili ga metodom papir-olka.

Upitnik je poslan na adrese 70-ero roditelja, avpdba istrazivanija je trajala mjesec

dana.

INSTRUMENTI

Anketu o pozitivnim i negativnim stranama korpoysidh vrtica je sastavila autorica
ovog istrazivanja kao i pismo pristanka za rodieljkojem im je objaSnjena svrha
istraZivanja te mogie dobiti i rizici od sudjelovanja u njemu. Upitniadji mjere
roditeljski stres i odanost organizaciji su preuizetanijih istrazivanja, od Masi
Serst (1999) i Profaca (2002).

Upitnik pozitivnih i negativnih strana korporacijekvrtica.

Upitnikom konstruiranim za potrebe ovog istraziasg iz roditeljske perspektive
htjelo ispitati: (a) pozitivne i negativne stranaporacijskih vrita, (b) razloge
(ne)upisivanja djece zaposlenika u VIPnet-ovévr{c) razinu zadovoljstva videm

koje pohda njihovo dijete. Pitanja vezana uz pozitivne iatege strane te razloge
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(ne)upisa u korporacijski vitisu bila otvorenog tipa na koje su roditelji davali
deskriptivne odgovore. N#estice koje se odnose na zadovoljstvo komponentatita
(oprema vrita, prehrana, program i ostalo) se odgovaralo naakd do 5 pricemu je:

1 - izrazito sam nezadovoljan/na

2 - uglavnom sam nezadovoljan/na

3 - niti sam nezadovoljan/na niti zadovoljan/n

4 - uglavnom sam zadovoljan/na

5 - izrazito sam zadovoljan/na
Upitnik je sadrzavao i pitanja o sociodemografskioijezjima sudionika primjerice
spol roditelja, dob, sttnu spremu, broj djece i ostalo.

Upitnik izvora i intenziteta roditeljskog stresasastoji od 6% estica koje
predstavljaju raztite situacije koje roditeljima mogu biti stresn&u&cije su
dobivene na osnovu preliminarnog istrazivanja lsojgorovele Profaca i Arambasi
(2004) na uzorku roditelja djece koja su pidda djeji vrti¢ Bukovac. Zadatak
sudionika je bio odgovoriti koliko su im navedeit@acije uznemirujte, odnosno
stresne na skali od 0 do 3 pemu brojevi znée sljedée:

0 - situacija minije teSka, uznemiruga, stresna

1 - situacija je za memaaloteSka, uznemiruja, stresna

2 - situacija je za menanjerencteSka, uznemirujia, stresna

3 - situacija je za merjako teSka, uznemirujia, stresna
Veci rezultat ukazuje na e razinu roditeljskog stresa. Ukupni teoretski casp
rezultata ide od O do 195.
Tvrdnje su grupirane u 13 subskala: zahtjevnosetijeneadaptiranost djeteta,
zdravlje djeteta, neispunjenaekivanja, vezanost za dijete, discipliniranje digte
komunikacija s djetetom, nekompetencija, nedostptakske, ogragenja
roditeljske uloge, odnosi sa supruznikom, matergadituacija i zahtjevi drugih
uloga. Koeficijent unutarnje konzistencije (Croobalpha) iznosi 0.96 za cijeli
upitnik, dok se za pojedine subskale pouzdanosteksd 0.67 — 0.88. (Profaca,
2002).
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Upitnik za mjerenje odanosti organiza@jutora Meyera i Allena, koji je prevela
Masli¢-Serst (1999), sastoji se od 18 pitanja na koja se odgona skali od 1 do 5

pri ¢emu brojevi znée:

1 - izrazito se ne slazem

2 - uglavnom se ne slazem

3 - niti se slazem niti se ne slazem

4 - uglavnom se slazem

5 - izrazito se slazem
Veci broj zn&i i ve¢u razinu odanosti organizaciji. U upitniku se mpbstii
najmanje 18, a najviSe 90 bodova.
Tvrdnje su grupirane u dvije subskale: afektivivastrumentalna odanost. Cronbach-
ov alpha za cijeli upitnik iznosi 0.76. Pouzdarzestskalu afektivne odanosti iznosi
0.83, a za instrumentalnu odanost 0.74. (M&&&rsé, 1999).

REZULTATI

U istrazivanju je sudjelovalo 11 muskih i 13 zehskaposlenika VIPnet-a,
podjednako raspodijeljenih u skupine roditélja djeca idu u korporacijski i neki
drugi vrti¢ (tablica 1). Prosjma dob sudionika je 34 godine, a totalni raspokreie
od 30 do 42 godine. Roditelji u grupi ,Korp. vtisu mlaii - medijan iznosi 33.5
godina, dok je medijan druge grupe 36 godinaiMesudionikall=21) je u braku,
pola ih ima visoku, a pola srednju gtnu spremu. 14 zaposlenika su roditelji jednom
djetetu, a desetero ih ima dvoje djece. 12 roditelja djecu u VIPnet-ovom véti, a
djeca preostalih 12 roditelja pategu drugi vrtt - 10 ih ide u drzavni vidi a 2 u
privatni. V&ina sudionika je provela 7 godina u VIPnet-u, altatraspon iznosi od
1.5 do 9 godina. Podaci koliko dugo su djeca wurte gdje su bila prije poianja
sadasnjeg vida nisu prikupljeni.

Opis karakteristika uzorka se moze vidjeti u tatlic
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Tablica 1.
Opis uzorkaKl=24)

Korp. \ti Ne-korp. vidi Obje grupe zajedno
N 12 _ 12 v 24 V
SPOL 6M, 6Z 5M, 7Z 11087
DOB (medijan) 335 36 34.5
BRACNO STANJE:
U braku 10 11 21
Razveden/a 1 0 1
Bez partnera 1 1 2
STRUCNA SPREMA
SSS 4 8 12
VSS 8 4 12
BROJ DJECE
1 9 5 14
2 3 7 10
VRIJEME U VIPnet-u 7 god. 7 god. 7 god.
(medijan)

Primjena Mann-Whitneyevog testa za varijable detjéme provedeno u VIPnet-u
te X? testa za spol i béai status je pokazala kako se dvije grupe ne raglik
znaajno ni po jednoj navedenoj varijabli. Ono g@mu se razlikuju je stéma
sprema. U grupi roditelj&ja djeca idu u korporacijski vti2/3 ih ima visoku
stritnu spremu, dok je nde roditeljimacija djeca ne idu u korporacijski wti
obrnuto - 1/3 ih ima visoku sinu spremu. Méutim, u prijasnjim istrazivanjima ta
se varijabla nije pokazala relevantnom za rodkegsres (Profaca, 2002), kao ni za
odanost organizaciji (MaghSers¢, 1999).

Kako bi se provjerila prva i druga hipoteza, prenjen je neparametrijski postupak
za usporéivanje dvaju nezavisnih uzoraka, Mann-Whitneyev. tearametrijske
postupke nije bilo modie primijeniti radi malog broja sudionika i odstupan
distribucije od normalne. Statigkia pravila takder nalazu da se zbog prethodno
navedenih uvjeta ne koristi aritm#éta sredina i standardna devijacija nego se za

opisivanje uzoraka koristi centralna vrijednds} ( poluinterkvartilno rasprsen;j&)j.
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Totalni raspon dvije zavisne varijable je velilg Se vidi i iz vrijednosti rasprsenja,
naraito za roditeljski stres. Minimalna dobivena razimoditeljskog stresa je 9, a
maksimalna 112. Odanost VIPnet-u varira od 42 do 73

Rezultati su prikazani u tablici 2.

Tablica 2

Usporedba razine roditeljskog stresa i odanostnetRi roditeljaija djeca idu u
korporacijski vrtt i roditeljacija djeca idu u ne-korporacijski véti

Zavisna varijabla Korp. vidi Ne-korp. vrtt ~ Mann WhitneyJ zna&ajnost
C Q c Q

Roditeljski stres 43 21.6 43 22.5 70 0.96

Odanost VIPnet-u 58 10.1 60 5.75 67 0.82

Hipoteze istrazivanja nisu potiene. Mann-WhitneyeW nije zn&ajan u varijabli
roditeljski stres kao ni u odanosti organiza@j.05), izéega se moze izvesti
zakljucak da se dvije grupe roditelja ne razlikuju po &alistresa koju im izaziva
roditeljska uloga niti po razini odanosti organizaovisno o tome idu li im djeca u

korporacijski vrté ili ne.

Zatim su napravljene i analize za subskale rogkelj stresa i odanosti organizaciji.
Kao Sto je u uvodu spomenut@stice upitnika odanosti organizaciji su grupirane
dvije subskale, instrumentalnu i afektivnhu odanbititnik roditeljskog stresa ima 13
subskala navedenih u opisu instrumenata.

Od 13 subskala roditeljskog stresa i 2 subskaleastaorganizaciji, razlika iznae

dviju grupa ni na jednoj se nije pokazala statisznatajnom”

Roditeljsko zadovoljstvo videm koje pohda njihovo dijete, bez obzira radi li se o
korporacijskom ili nekom drugom véti, je ispitano na dva tima. U Upitniku za
ispitivanje pozitivnih i negativnih strana korpoijakih vrti¢a je navedeno 13
komponenta vrtia za koje su roditelji trebali izraziti stupanj padljstva na skali od
1 do 5. Izméu dvije skupine roditelja je prvo uspdreano generalno zadovoljstvo

(operacionalizirano kao zbroj odgovora nacg8tica, prcemu veéi broj znai vece
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zadovoljstvo), a zatim po komponentama kojih je bikupno 13. To su: odnos
odgajateljice prema djetetu, odnos odgajateljieanar roditeljima, broj djece u grupi,
sastav djece u grupi, oprema ¥ati lokacija vrita, radno vrijeme, otvorenost osoblja
za prijedloge roditelja, program W#, prehrana, slobodne aktivnosti, cijena i
kompetencija osoblja. Rezultati su prikazani u @i, pri ¢cemu su navedene samo

zn&ajne razlike.

Tablica 3
Razlike u zadovoljstvu videm (generalnom i pojedinim aspektima) idmeoditeljacija
djeca idu u korporacijski vdii roditeljacija djeca idu u ne-korporacijski véti

Zavisna varijabla Korp. vii Ne-korp. vr€  Mann-WhitneyJ  Znaajnost
c Q C Q

Odnos odgajateljica 5.0 0.1 4.0 0.9 37.5 0.04

prema djetetu

Oprema vrita 5.0 0.5 3.5 0.5 21 0.001

Radno vrijeme 5.0 0.0 4.0 1.0 34 0.03

Prehrana 5.0 0.5 4.0 0.0 37 0.04

Cijena 3,5 0.8 4,5 0.9 31 0.03

Generalno zadovoljstvo 57.0 5.0 51.5 6.13 36 0.04

Roditelji ¢ija djeca pohdaju VIPnet-ov vri¢ zadovoljniji su odnosom odgajateljice
prema djetetu, opremom &, radnim vremenom i prehranom. Tdkosu generalno
zadovoljniji vrticem. U odnosu na roditelj@ia djeca idu u neki drugi vidimanje su

zadovoljni jedino cijenom.

Roditelji su u upitniku takder mogli dati svoje misljenje o korporacijskim ¢ntna,
odnosno nabrojati njihove dobre i loSe strane tesiarazloge zbog kojih se jesu ili
nisu odIwili za upis djeteta u VIPnet-ov Véi

Pozitivne i negativne strane su analizirane i kiatwno i kvalitativno. Kvantitativha
analiza pokazala je da su roditelji generirali \pg&ivnih (N=43) nego negativnih
strana N=21). Tanije, na svaku negativnu bi navodili dvije pozitevstrane

.....

9 negativnih, dok su roditelji iz druge grupe nae@ pozitivne i 12 negativnih strana.
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PrimjenomX? testa se pokusSalo utvrditi postoji li razlika iztuedvije grupe roditelja po
koli¢ini generiranih pozitivnih i negativnih strartdipoteza je pretpostavljala postojanje
razlike meu dvije skupine roditeljax? (df=1, N=24) iznosi 0.32 i nije statistki
zna&ajan, Sto zné da hipoteza nije potdena i da se dvije grupe roditelja ne razlikuju
po percepciji korporacijskih vida odnosno nawvenju pozitivnih i negativnih strana
vrtica.

Kvalitativna analiza navedenih pozitivnih i negailv strana se nalazi u tablici 4.

Tablica 4
Pozitivne i negativne strane korporacijskih &attiz perspektive roditelja

Pozitivne strane Frekvencija  Negativne strane Frekvencija

Blizina roditelja i djeteta, 22 dlgenost od naselja 7

(Smirenost i sigurnost roditelja i djeteta) (6)

(brza reakcija roditelja po potrebi) X16

Praktcnost 5  Prekovremeni rad 5

Radno vrijeme vrtia 3  Previsoka cijena 3

Veca kontrola rada vidéa 2 Ovisnost djetetovog rasparo roditelju 2

Provaienje viSe vremena zajedno 2 Nesamostatietsta 1

Poveava se odanost kompaniji 1 n$port 1
Blizina bazne stanice* 1

*bazna stanica je dio opreme koju VIPnet koristtelakomunikacijske svrhe. Opasna je jer

Zr&ei.

Roditelji su navodili i razloge koji su ih potakindl upiSu ili ne upiSu dijete u

VIPnet-ov vrtt. Razlozi se nalaze u Tablici 5.

Tablica 5
Roditeljski razlozi (ne)upisivanja djece u VIPnetimrporacijski vrté

Razlozi upisa Frekvencija Razlozi ne-upisa Frekvencija
Kvaliteta vrtca 12 Zadovoljstvo sadasnjimdetn 8
Blizina vrtica radnom mjestu 10 Previsoka cijena 5
Radno vrijeme vrtia 5 Vréi u susjedstvu jednostavniji 7
Nemogunost upisa u 2 Ovisnostealjovog rasporeda o roditelju 3
vrti¢ u susjedstvu

ZnatiZelja 1
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RASPRAVA

Svrha ovog istrazivanja je bila ispitati potenaigkazlike u odanosti VIPnet-u i
razini roditeljskog stresa kod zaposlenika koji jundjecu u VIPnet-ovom i
zaposlenik&ije dijete pohda neki drugi vrié. Cilj je takaier bio ispitati Sto roditelji
misle o konceptu korporacijskih w. Meiutim, odaziv roditelja je bio slab - 34%
sudionika je vratilo upitnike. Glavni razlog slabodaziva, po misljenju autorice, su
dugaki upitnici koji su sveukupno sadrzavali oko 10€pja. Unat® velikom broju
pitanja, za ispunjavanije je bilo potrebno 15 doviuta. Buddi da su roditelji
upitnike dobili za vrijeme radnog vremena, mégie da su odustali od rjeSavanja
zbog guzve na poslu, iako su mogli vratiti upittek za dva tjedna. Mogurazlog je

i upitna anonimnost. U pismu sudionicima je nagta3eako ne moraju odgovoriti na
ona pitanja za koja smatraju da im ugroZavaju anoast, primjerice trenutno radno
mjesto. Mogue je da roditelji u brzini nisu pazljivo pfitali pismo te su odbili
sudjelovati mislé dace se otkriti njihov identitet. Razlozi slabom odazmogu biti

I nezainteresiranost za sudjelovanje u istrazivaigastanak bilo kakve koristi za
sudionike.

Prva i druga hipoteza nisu pofene, Sto je i &ekivana posljedica malog broja
roditelja koji su sudjelovali u istrazivanju. Retail ovog istrazivanja govore da se
dvije grupe roditelja ne razlikuju po kéiini stresa koju im izaziva roditeljska uloga
niti po razini odanosti organizaciji, ovisno o toide li im djeca u korporacijski vii
ili ne. Medutim, dobiveni rezultati se, zbog malog broja sadia, ne mogu uzeti kao
valjani nego mogu posluziti samo kao smjernicedzéa istrazivanja u kojimée

broj sudionika biti véi. Nesistematski varijabilni faktori djeluju prildmn svakog
mjerenja i njihov utjecaj se ponistava velikim lenoj sudionika. U ovom staju, broj
sudionika je mali te je djelovanje tih faktora mogitjecati na rezultate. Iz tablice 2
je vidljivo kako je rasprSenje jako veliko u vahjaroditeljski stres Sto ugiuje da
medijan nije dobar reprezentant rezultata zbogdgja nesistematskih varijabilnih
faktora. Takder postoji mogénost da se dvije grupe roditelja ne bi razlikovalea
je broj sudionika vé jer nezavisna varijabla (pofianje korporacijskog vida) ne
utjece na zavisne varijable niti u populaciji.

Pogledaju li se subskale pojedinih varijabli, st#tki nije dobivena zn&jna razlika

niti za 13 subskala roditeljskog stresa niti zaiBskale odanosti organizaciji.
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Generalno roditeljsko zadovoljstvo viim koji pohdaju njihova djeca se razlikuje
po grupama roditelja. Roditelji su generalno zadjayoVIPnet-ovim vrticem nego
Sto su roditelji u drugoj grupi zadovoljni nekimzdwnim ili privatnim vrtéem.
Zn&ajna razlika u zadovoljstvu u korist VIPnet-ovodjéat takaler postoji i u
opremi, radnom vremenu, prehrani i odnosu odggigdgdrema djetetu. Prema
navodima roditelja, oprema je bolja i modernijamegdrzavnim vriéima. Radno
vrijeme je prilagdeno radnom vremenu VIPnet-a stoga je idogida su roditelji
zadovoljniji upravo tim komponentama. Zadovoljsprehranom i odnosom
odgajateljica prema djetetu se moze objasnitimaividom roditelja-zaposlenika
VIPnet-a u poslovanje vifa. Roditelji imaju véu mogutnost kontrole jer je vréiu
sklopu njihove kompanije te mogu dobiti detaljnijormacije 0 samom vitu.
Pojavi li se problem ili nezadovoljstvo nekim fakdm u vrticu, roditelji mogu brzo
reagirati te razgovarati s nadleznim osobama, prigg s ravnateljicom vida.
Roditelji jedino nisu zadovoljni cijenom VIPnet-ayertica, Sto je i 6ekivan rezultat
s obzirom da je dvostruko skuplji od drzavnih éati

lako je mali broj sudionika, 24 roditelja su naveddik broj pozitivnih i negativnih
strana korporacijskih vida i taj dio rezultata autorica smatra najvrjednigielom
ovog istrazivanja. Iz perspektive roditelja jedmbpmzitivnih strana korporacijskih
vrti¢a jeblizina roditelja i djetetaCak njih 22 je to navelo kao prvu pozitivnu stranu.
U slwtaju iznenadne bolesti, ozljede ili nekog drugodopgma roditelj moze brzo
reagirati. Posljedica blizine je i o8gg smirenosti i sigurnosti i djeteta i roditelja.
Tako jedan roditelj u upitniku navodi: ,Mom djetghuno zn& kada sam ja blizu,
mogu mu pokazati zgradu u kojoj radim. | ja se @sje sigurnije znajti da mogu
brzo reagirati po potrebi“. Navedene pozitivherséranoZzemo promatrati u kontekstu
Bronferbrennerove teorije ekoloskih sustava. Pr¥iamsta, Hath & Miller (1998), u
toj teoriji vrti¢ koji dijete pohda spada u mikrosustav, a radno mjesto roditelja u
egzosustav koji utj@ na djetetov razvoj, ali dijete ne sudjeluje nepdso u njima.
Ukoliko je djetetov vri¢ korporacijski, radno mjesto roditelja postaje dio
mikrosustava i moze imatidautjecaj na djetetov razvoj. Sljegkepozitivha strana je
prakticnost Roditeljima je lakSe krenuti s djetetom u istamjexu i ostaviti ga u
vrti¢u prije nego du u zgradu u kojoj rade nego zuriti po gradu urpjten guzvama

razmisljajiei hoce li na vrijeme stii na posao nakon Sto dijete ostave ucwurti
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Takader je lakSe dé po dijete u vrti¢ nakon posla nego Zuriti do \d& u naselju ili
gradu nadajéi se da se joS nije zatvorio. Troje roditelja navadino vrijemekao
pozitivnu stranu, a dvojee‘u kontrolu rada vri#a. Majkacije dijete pohda drzavni
vrti¢ je napisala: ,Ponekad se asgen izolirano jer ne znam kroz kakve probleme u
vrti¢u prolazi, ovako bih imala bolji uvidProvazenje viSe vremenzajedno je
pozitivna strana za dvoje roditelja, a jedan ot navodi;,Mozemo se vidjeti pod
pauzom i otti na rwtak ili rijesiti neki problem koji meéi moje dijete”. Jedan roditel]
kao pozitivhu stranu opisujgbve‘anje odanosti kompanjjsto je mogte socijalno
pozeljan odgovor stvoren na osnovu opisa svrhazistanja (,Na taj n&n roditel]

ima jos jedan razlog za odanost kompaniji“).

NajizraZzenija negativna strana korporacijskinéatta roditelje jaidaljenost od
naselja gdje ZiveSedmero roditelja smatra kako pédaaje takve vrste vida ne
omoguuje djetetu stvaranje prijateljstava u susjedsako nisu iz istog naselja
teSkoce odrzati prijateljstvo s prijateljima iz v#, a djecu u svom naseljudee
poznavati te to pogoduje stvaranju dégja samoée. Neki od navoda roditelja na tu
temu su: ,TeZe se ostaje u vezi s prijateljimakabg vrtta jer djeca dolaze s
razli¢itih strana® i ,Zelim da mi dijete krene u Skolwe: poznatim vrdnjacima®“. U
Bronferbrennerovoj teoriji, mezosustav je odnosneleata djetetova mikrosustava.
Sto su ti elementi vise ni@sobno povezani, i dijete imati bolju podrsku. U
sliéaju kada je vrti udaljen od mjesta stanovanja, ¥iitsusjedstvo kao elelmenti
mikrosustava nisu povezani i mogu pruZzati slabgdrgku djetetovom razvoju.
Jedan roditelj misli kako su korporacijski ¥értdobri za djecu do 3-4 godine, a starija
djeca bi trebalaci u vrti¢ u naselju u kojem zive kako bi se sprijateljilausiLtim
Skolskim kolegamaPrekovremeni ragbredstavlja negativnu stranu za pet roditelja.
Jedan od njih navodi: ,Moj poslodavac mi mozé&:rBijete ti je na sigurnom, ostani
duze na poslu.”, dok drugi piSe: ,Ja samoinicijativostanem duze na poslu jer znam
da ne moram juriti kako bih stigao po dijete ud/rta drugom kraju grada“.
Previsoka cijenge nedostatak korporacijskog i za troje roditelja koji smatraju
da su korporacijski vrti obicno skuplji. Sljedéa negativnost jevisnost djetetovog
rasporeda o roditelju(,Ako ostanem duze na poslu, a moj suprug ne rpoZezeti
dijete, i ono mora ostati duze.”) Stav jednog telfh je da takvi vrtii poticu

razvijanje nesamostalnogtr dijete zna da je roditelj uvijek u blizini paoze
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inzistirati da ga vidi. ,Svakodnevna voznja umaiatd“ misli jedan roditelj te to
navodi kao negativnu stranu. Jedan se roditelj @sopa negativne strane bas
VIPnet-ovog vrita te navedlizinu bazne stanickoja zrdi, a potrebna je jer se
koristi za telekomunikacijske svrhe.

Roditelji su osim pozitivnih i negativnih stranargoracijskih vrtéa navodili i
razloge zasto jesu ili nisu upisali djecu u VIPoetvrti¢c. Nage&i razlog za upis je
bila kvaliteta vrtta. Roditelji su navodili razne faktore W& kao kvalitetne: manji
broj djece u grupama, individualnost u pristupicgjkvalitetna prehrana, velik
prostor, moderna didakka oprema, program i cijena koja je prihvatljivgd ostalih
privatnih vrtica. Kao bitan razlog za upis su navodlilzinu vrtica radnom mjestu
roditelja, radno vrijeme vria prilagaZeno radnom vremenu roditelja

nemogudnost upisa u vrti u susjedstvuledan roditelj je izjavio da je dijete upisao u
VIPnet-ov vrtt zbogznatizeljebuditi da je to prvi korporacijski vréiu Hrvatsko;.
Roditelji koji nisu upisali djecu u VIPnet-ov wtsu ve&inom zadovoljni sadasnjim
vrticem i ne vide potrebu za promjenom. Nekoliko djeceg¢nutno zadnju godinu u
vrti¢u, prije polaska u Skolu, te su roditelji smatkako ne bi imalo smisla
promijeniti vrtic. Vecini njih je vrti¢ u susjedstvu jednostavnigr je blizi mjestu
stanovanja i zboginjenice da ne rade oba roditelja u VIPnet-u. Reobbi nastao
ukoliko bi roditelj koji radi u VIPnet-u otiSao rs&uzbeni put, a drugi koji ne radi
tamo bi morao dijete voziti do vé. Jedna majka navodi da je samohrani roditelj te
joj je u sliaju bolesti lakSe odvesti dijete u vrti susjedstvuVisoka cijenae
ovisnost djetetovog rasporeda o roditetju takder razlozi neupisivanja djeteta u
VIPnet-ov vrtt.

Iz opisa razloga te pozitivnih i negativnih str&oaporacijskog vrita vidimo kako se
djelomino podudaraju te su upravo pozitivne i negativrenst razlozi upisivanja
odnosno neupisivanja djeteta u &riNeke roditelje su viSe privukle pozitivhe strane
takve vrste vrtia, a drugima pozitivne strane nisu bile toliko [aine da bi djecu
upisali u VIPnet-ov vrti. Obje skupine roditelja navode viSe pozitivhih meg
negativnih strana, ndetim nekima od njih v tezinu imaju negativne strane zbog
kojih nisu upisali djecu u VIPnet-ov wtiSasvim je sigurno da na odluku u kgi
vrti¢ upisati dijete utj&e mnostvo faktora koji su u interakciji, od socioemskog

statusa obitelji preko mjesta stanovanja déinana koji je korporacijski vrdi
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predstavljen zaposlenicima. Stoga nije maggadluku upisa toliko pojednostaviti i
svesti na samo jedan razlog. Upravo je zato za dekgo istrazivanje kojée se
baviti ovom tematikom preporuka da kao metodu iggitja zavisnih varijabli koristi

intervju.

PRAKTI CNE IMPLIKACIJE

»Prije 50tak godina Zene uglavnom nisu bile zapwsliéJdavale su se izmhe 17 i 20
godine i brinule o kéanstvu i djeci. Skolovanije je bilo privilegij sarma rijetke.
Samo 1.4% muskaraca i 0.4% zena je u to vrijeméimaoku strgnu spremu.”
Tako p@inje ¢lanak objavljen u Jutarnjem listu 16.3.2007. podivianm ,Hrvatska
obitelj“. U danasnje vrijeme sve se viSe ljudi $§elte usmjerava prema ostvarivanju
karijere. Tako nastaje problem koji prije nije Izcazen. Kada postanu roditelji, otac
I majka trebaju natiti kako uskladiti obiteljske i radne obaveze. Vaiiiogu u tom
usklativanju igra poslodavac i njegova osjetljivost zételiske obaveze.
Perspektiva poslodavca

U kapitalisttkom svijetu u kojem vlada stav ,vrijeme je novasVaki poslodavac
zeli da njegova kompanija opstane te ostvari prifjicna karika u tom nastojanju
su zaposlenici te njihova motivacija, produktivnogezanost uz organizaciju u kojoj
rade. Ovakva istrazivanjse pomai poslodavcima, kao i stéajacima u
organizacijskoj psihologiji, da prepoznaju potrebeitelja-zaposlenika i da primjene
postupke kojice im olakSati da i ravnotezu izmdu privatnog i poslovnog Zivota.
Zaposlenicie davati puno kompaniji ukolikée ona pokazati brigu o njima kao
roditeljima, a ne samo zaposlenicima.

Perspektiva roditelja

Prevelika koltina stresa i brige loSe utjei na fiztko i na psihtko zdravljecovjeka.
Kada djeca idu u vitiudaljen od mjesta gdje im rade roditelji, roditsly
svakodnevno izlozeni brizi kako im je dijete. Taghrpostaje joS izrazenija ukoliko
je, na primjer, dijete bolesno. Prema Oekerman{1L88siu roditeljima koji rade
postoji takozvani ,sindrom 5 sati“ koji se odnosi povéanu razinu anksioznosti u
vrijeme kada se zatvaradrea vrtica. Tada roditelji razmisljaju f¢e li stici na

vrijeme do svog djeteta prije nego seddatvori. Svakodnevni stres se postepeno

akumulira i moze izazvati brojne potegkdoslabljen imunitet, psihosomatske
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bolesti, smanjena tolerancija na frustraciju it8tpga bi upisivanje djeteta u
korporacijski vrte moglo djelovati na smanjenje svakodnevnog streg@boljSanje
opceg psihofizékog stanja roditelja. Potencijalna korist od takwoica je i uSteda
vremena. Roditelji bi vrijeme koje se ifeatrosi na transport djeteta od i do &ati
mogli iskoristit za sebe i aktivnosti koje ih opaist (npr. sport, ples, slikanje itd.).
Perspektiva djeteta

Drzavni vrtici su financirani od strane drzave kégsto ne izdvaja dovoljno
sredstava za institucije odgoja i obrazovanja. ldoapijski vrtici se otvaraju unutar
multinacionalnih kompanija s velikim brojem zaposka. Takve kompanije imaju
veliku zaradu te mogu uloziti visoke n@ne iznose u vide koje otvaraju. Ukoliko
je okolina stimulativna i edukativha moze pozitiviijelovati na djetetov rast i razvoj
te bi boravak u kvalitetno utenom, opremljenom i organiziranom korporacijskom
vrti¢u svakako bio korist za djecu. Ipak, treba uzetbmir da viSe uloZzenog novca ne
rezultira nuzno kvalitetnijom okolinom te da kvata vrtta ovisi 0 mnostvu drugih
faktora.

Takader bi bilo dobro ispitati stariju djecu metodomentjua ili ankete smatraju li
problemom svakodnevni put do vdi odvajanje od prijatelja iz susjedstva i ostale
negativne strane koje su njihovi roditelji navebwom istrazivanju.

Perspektiva vrtia

Osoblje vrtta bi, na osnovu ovakvih istrazivanja, moglo posejsnije s kojim se
problemima suskal roditelji koji rade te poduzeti potrebne koraleih olakSaju
situaciju. Primjerice, mogli bi osigurati dezurstlraad u dvije smjene i na taj tia

pomgai roditeljima u uskldivanju roditeljske i radne uloge.

METODOLOSKI NEDOSTATCI | PREPORUKE ZA BUDU CA
ISTRAZIVANJA

Glavni, v& spomenuti metodoloski nedostatak ovog istrazivgnjaali broj
sudionika zbogega je interpretacija rezultata otezana. Drugi stdak je indirektni
kontakt s roditeljima preko kontakt osobe-zaposienilPnet-a. Uvijek je bolji
direktni kontakt sa sudionicima kako bi se mogltatieo i konkretno odgovoriti na
sva pitanja vezana uz svrhu i rizike istrazivarjaz ispunjavanje samih upitnika.

Nedostatak ovog istraZzivanja je i propust u prikamgl svih relevantnih podataka.
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Podaci gdje su djeca boravila prije pdaaja sadasnjeg véa te koliko dugo su u
vrti¢u nisu prikupljeni, a mogli bi utjecati na dobiverzultate. Duljina boravka u
vrti¢u utjete na roditeljsku percepciju vt. Ako se dijete nedavno upisalo u §yrti
roditelji joS nemaju jasnu sliku kvalitete \édi te se to odraZzava na njihove odgovore
u upitniku o zadovoljstvu videm i njegovim komponentama. Unatevim
nedostacima autorica istrazivanja smatra da sestrazivanje bavi drustveno
korisnom temom. S obzirom da je ovo prvo istrazjganHrvatskoj koje se bavi
ovakvom tematikom, ovaj rad moze posluziti kao smga za druga, metodoloski
tocnija i specifénija istrazivanja. U daljnjim istrazivanjima bi gebalo posvetiti
ispitivanju ove teme iz perspektive djece te post@da. Takder bi bilo vrijedno
ispitati misljenja roditelja u drugim kompanijamada se otvore korporacijski \4iti
Ovi rezultati vrijede iskljdivo za zaposlenike VIPnet-a te ih ne mozemo prinitije
na neku drugu populaciju, primjerice zaposlenik@élplpe Adria Bank-e.
Zaposlenici svake kompaniggne zasebnu populaciju zbog posebnosti organiacijs
klime pojedine kompanije te drugjge organizacije svakog vtia.

Bilo bi dobro istraziti kakav je stav zaposlenikgikiisu roditelji te su stoga potpuno
liSeni koriStenja povlastice korporacijskog ¢&j stvaraju li se negativni ogpgi

uzrokovanic¢injenicom da se poslodavac bolje brine 0 samo nelaposlenicima.
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ZAKLJU CAK

U ovom istrazivanju nije prodana razlika u razini roditeljskog stresa i odanosti
organizaciji méu roditeljima ovisno o tome ide li im dijete u VI€rov ili neki drugi
vrti¢. Interpretacija rezultata je ogrédana radi malog broja roditelja koji su
sudjelovali u istrazivanju. Opisana je i roditesiercepcija korporacijskih véa i
njegovih pozitivnih i negativne strana. Pozitivitikease sublizina roditelja i djeteta,
radno vrijeme vriéda i ve‘a kontrola rada vrita. Negativne strane po misljenju
roditelja su:udaljenost od mjesta stanovanja, cijena i ovisuijstetovog rasporeda
o roditelju. lako roditelji u obje grupe vide viSe pozitivimiego negativnih strana
takve vrste vrtia, razlozi zasto neki od njih nisu upisali svojeid u taj vrit su
previsoka cijena, zadovoljstvo sadasnjimdetn te véa prakticnost vrtta u
susjedstvuRoditelji ¢ija djeca idu u VIPnet-ov vidisu generalno zadovoljniji
vrticem od onih roditelj&ija djeca idu u neki drugi vidi Zadovoljniji su i nekim
komponentama VIPnet-ovog \é (prehranom, opremom, odnosom odgajateljica
prema djeci i radnim vremenom), ali su manje zatjoivojegovom cijenom. Kako je
ovo istrazivanje do sada jedino u Hrvatskoj kojéaeilo tematikom korporacijskih
vrti¢a, autorica se nada da njegova glavna vrijednost biti heuréta, odnosno da

¢e posluziti kao poticaj i izvor ideja drugim isthaacima.
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