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1 Uvod

Knjiznice su ustanove kojima je zadada prikupljanje, obrada i ¢uvanje grade te njeno
stavljanje na raspolaganje korisnicima. Grada koju knjiZznica posjeduje predstavlja za korisnike
izvor informacija i znanja te ih privlaci u knjiznicu, koja tako postaje mjesto okupljanja. Ta uloga
posebno je naglasena kod narodnih knjiznica. 1z prvotnih zadaca knjiznice tako se razvijaju njene
nove uloge, medu kojima se u novije vrijeme naglasava uloga knjiznica u cjeloZivotnom
obrazovaniju, informacijskom opismenjavanju i radu s posebnim skupinama korisnika. U skupinu
posebnih korisnika spadaju i djeca jer njih tek treba upoznati s knjiznicom i njenim uslugama i
vrlo je vazno kod njih stvoriti sliku knjiznice kao mjesta u kojem se osjec¢aju ugodno. Time se
stvara navika koristenja knjiZznice te oni ostaju vjerni korisnici i nakon sto odrastu. Upoznavanje s
knjiznicom u ranoj dobi pridonosi i snalazenju u njoj i razumijevanju koristenja usluga i
knjizni¢nih pomagala. Za djetetov razvoj je vazno poticati i stvarati naviku ¢itanja, a istraZivanja
pokazuju kako je iznimno vazno ¢itanje bebama i djeci u ranoj dobi.

Promjene koje su naglasile vaznost i potaknule pojavu djecjih odjela u svijetu pocele su
devedesetih godina 20. stolje¢a Konvencijom o pravima djeteta Ujedinjenih naroda. Konvencija
je naglasila ulogu djeteta kao subjekta svojih prava, medu kojima su i pravo svakog djeteta na
obrazovanje i kulturu, besplatan pristup informacijama i pravo na izrazavanje, koje mu knjiznica
moze pruziti. Prema Konvenciji, ne postoji nikakav opravdan razlog zbog kojeg bi se ova dobna
skupina isklju¢ila iz usluga knjiznica.! Djeca su danas sve ranije izloZena utjecaju medija i
tehnologiji, sve manje djece Cita knjige i ¢esto nisu informirana o ulozi knjiznice kao izvoru
informacija i mjestu koje im moZe ponuditi puno razlicitih sadrzaja. Zbog toga je vaino ne
zanemarivati ovu skupinu korisnika i suradivati s roditeljima koji imaju klju¢nu ulogu u razvoju
svoje djece.

Vaznost ove skupine korisnika prepoznala je i IFLA (Medunarodni savez knjiznicarskih
udruga i ustanova) te je osnovala Sekciju za knjiznice za djecu i mladez, a medu najvaznijim

dokumentima koje je izdala su Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu te Smjernice za knjizniéne

! Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str. 7.
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usluge za bebe i djecu rane dobi. Takoder, u Hrvatskoj u sklopu Hrvatskog knjizni¢arskog drustva
djeluje Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez.

U ovom diplomskom radu predstavit ¢e se knjiznicne usluge i sluzbe za djecu te na
primjeru dvije knjiZnice iz sustava Knjiznica grada Zagreba - Knjiznice Augusta Cesarca i Knjiznice
Medveséak pokazati kako su te usluge provedene u praksi. Ove dvije knjiznice izabrane su kao
primjer dobre prakse zbog razli¢itih knjizni¢nih usluga i programa koje pruzaju djeci. U prvom
dijelu rada izneseni su teorijski okviri za rad, programi i usluge za djecu u narodnim knjiznicama,
dok su u drugom dijelu prikazani rezultati istraZivanja provedenog na djecjim odjelima Knjiznice

Augusta Cesarca i Knjiznice Medvesc¢ak.



Vanm .V -

2 Zadaca, poslanje i ciljevi djec¢jih odjela u KknjiZnicama

Njemacka bibliotekarka Birgit Dankert napisala je: , Gdje god postoje knjiznice za djecu,
djetinjstvo je dostojanstveno, a djeca se cijene“?. Ova redenica govori mnogo o poslanju djedjih
odjela u knjiznicama i iz nje moZemo iscitati veliku odgovornost koju oni imaju u ostvarivanju
prava djeteta na pristup informacijama, igru, obrazovanje, dostojanstveno djetinjstvo.
Prema Konvenciji o pravima djeteta Ujedinjenih naroda, pravo je svakog djeteta da razvije svoje
potencijale u potpunosti, a za to su preduvjeti pravo na slobodan i besplatan pristup
informacijama, gradi i programima, koje knjiznica moze pruziti. Pristup mora biti pod jednakim
uvjetima bez obzira na dob, spol, rasu, vjersku, nacionalnu ili kulturnu pripadnost, jezik, socijalni
status te umne i tjelesne sposobnosti i vjestine, Sto znaci da knjizni¢ne usluge trebaju obuhvatiti
i djecu s posebnim potrebama da bi ih se na taj nacin ukljucilo u drustvo zajedno s drugim
korisnicima.3

U Konvenciji se uz pravo djeteta na obrazovanje i pristup informacijama, govori o pravu
djeteta na igru, sudjelovanje u kulturnom Zivotu te osiguravanje uvjeta za provodenje tih
aktivnosti, u ¢emu takoder mozemo prepoznati ulogu knjiznice. Postoji i posebna skupina prava
kojima se djetetu omogucuje aktivno sudjelovanje u svom okruzenju i koja ga pripremaju za
ulogu aktivnhog gradanina u buduénosti.* Osiguravanjem tih prava u knjiZnici djeca postaju
ukljucena u lokalnu zajednicu te se pripremaju za sudjelovanje u Zivotu zajednice i u kasnijoj
dobi. Dankert istic¢e ulogu knjiznice upravo u lokalnoj zajednici jer je ,djetinjstvo lokalno“, djeca
su odgajana i rastu u odredenoj sredini na koju su prvenstveno orijentirana. Medutim, knjiZznica
ima zadacu osigurati pristup raznovrsnim informacijama te je stoga glavna vodilja knjiznica za

djecu pruzanje , lokalnog pristupa globalnim informacijama®“. To znac¢i da knjiznica spaja lokalno

2 Dankert, B. Usluge koje knjiZnice pruZaju djeci i buduéi program suradnje. // Dijete i drustvo: ¢asopis za
promicanje prava djeteta. 6, 2(2005), str. 288-294.

4 Konvencija o pravima djeteta. Dostupno na:
http://www.unicef.hr/upload/file/300/150215/FILENAME/Konvencija 200 20pravima 20djeteta.pdf (6.5.2015.).
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s globalnim te stoga treba biti otvorena za medunarodnu suradnju, pristup drugim kulturama i
slobodan pristup raznovrsnim informacijama.”

Buduci da djeca u knjiznicu najéesce dolaze u pratnji roditelja, i oni postaju korisnici djecjih
odjela koje je potrebno ukljuciti u usluge knjiznice. Preko razli¢itih programa osim djeteta tako
se u aktivnosti zajednice uklju€uju i roditelji, a djeca razvijaju osjecaj pripadnosti zajednici.® IFLA
i UNESCO smatraju da je jedna od zadada knjiznice djecu i roditelje poducavati vjeStinama
koristenja svih vrsta grade kako bi Sto bolje mogli iskoristiti njene moguénosti. Takoder je
roditelje potrebno informirati o gradi primjerenoj za dob njihova djeteta kao i dostupnim
izvorima.”

IFLA i UNESCO isti¢u da djecje knjiznice i djecji odjeli u sklopu narodnih knjiZznica trebaju
osigurati Sirok izbor grade i aktivnosti koji ¢e djeci pruziti moguénost da osjete radost Citanja i
otkrivanja znanja. Knjiznice u svrhu podupiranja ucenja i promicanja citanja imaju zadadu
organizirati posebne dogadaje i aktivnosti za djecu, koje ¢e potaknuti djecu na koriStenje i
upoznavanje knjiznice i njenih usluga i povedati vjerojatnost da ée djeca i kasnije ostati korisnici
knjiznice.®

Budu¢i da se pomaknula dobna granica kada djeca postaju korisnici knjiznice, za bebe i
djecu ranije dobi knjiznicama je zadada osigurati prostor bogat izvorima za ucenje, djecjim
pjesmicama, kartoniranim i taktilnim knjigama te odgojnim igratkama prilagodenima njihovoj
dobi. Za bebe i djecu ranije dobi biti dijelom knjiznice predstavlja rano socijalno iskustvo koje
potice znatiZelju i mastu, a okruzenje bogato tiskanom gradom poticajno je za razvoj Citanja i
pisanja. Takoder se smatra da ¢e rani doticaj s knjigama potaknuti pozitivno iskustvo i usaditi
interes za Citanje tijekom cijelog Zivota te omoguditi razvijanje pismenosti.® Medutim, i samo
sluanje pri¢a u ranoj dobi je vrlo korisno jer se na taj nacin ,,usvajaju znanja o pravilnostima

jezika, djeca bogate svoj rje€nik te pamte neke govorne strukture koje se ne mogu tako éesto

5 Dankert, B. Usluge koje knjiZnice pruZaju djeci i buduéi program suradnje. // Dijete i drustvo: éasopis za
promicanje prava djeteta. 6, 2(2005), str. 288-294.

6 Smjernice za knjiZzni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 7.

7 Smijernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str. 15.

sev

% Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str. 13.
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¢uti u svakodnevnom jeziku.” 1° Za djecu rane dobi knjiZnici je dakle cilj osigurati okruZenje
bogato raznovrsnom gradom koja potice na Citanje i odrazava kulturalnu raznolikost u drustvu,
poticati razvoj govora i upoznati roditelje s vazinoSéu citanja naglas te ih ukljuciti u
unapredivanje djetetova razvoja.

Ciljevi su, dakle, knjizni¢nih usluga za djecu svakom djetetu osigurati pravo na informaciju,
pismenost, kulturni razvoj, razvoj vjestina i navike Citanja, cjeloZivotno ucenje te kreativne
programe i razliite aktivnosti u kojima mogu sudjelovati i roditelji, odgojitelji i ucitelji.

Knjiznici je takoder jedan od osnovnih ciljeva osigurati edukaciju za svoje zaposlenike,
zaposliti stru¢njake ne samo u knjiznicarstvu, ve¢ i u radu s djecom te osigurati prostor koji ¢e

biti dovoljno velik, topao i siguran za djecu i njihove roditelje.

3 Prostor i osoblje

Bez obzira na dob, knjiZznica bi za djecu trebala biti otvoreno, privlaéno i sigurno mjesto.
Prostor za djecu trebao bi biti prepoznatljiv, tj. razlikovati se od ostalih dijelova knjiznice po
namjestaju ili boji.*! Zbog manje djece, prostor je vazno uciniti sigurnim i lakim za pristup. To
znaci da ne bi trebala postojati teSka vrata ili prostorije koje nisu sigurne za puzanje i kretanje
djece. Na podu bi zato trebale biti primjerene prostirke i povrsine za igranje, a namjestaj veli¢ine
prilagodene djeci. Na policama bi trebalo zastititi oStre rubove, a na uti¢nice staviti poklopce.
Idealno bi bilo kad bi i sanitarne prostorije bile prilagodene djeci, a prostor bi imao i dio za
dojenje i hranjenje na bocicu. Knjiznica se mora pobrinuti i da igracke budu Ciste i sigurne za
igranje, da ne sadrZe dijelove koje bi djeca mogla progutati ili se njima ozlijediti.?

Podaci istrazivanja provedenog u hrvatskim narodnim knjiznicama pocetkom novog
tisucljeca pokazali su da se vecina djecjih odjela nalazila uz odjel za odrasle, a samo osamnaest

njih nalazilo se u posebnim zgradama. Vecina prostora namijenjenih djeci bili su mali, nisu imali

10 Nenadié-Bilan, D. Igra i ¢itanje u pred3kolskoj dobi. // Kako razvijati kulturu &itanja : zbornik. Zagreb : Knjiznice
grada Zagreba, 1999. Str. 80-86.

1 Smijernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 10.

12 Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str.16.
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prikladni sanitarni ¢vor ni namjestaj prilagoden djeci.'® Ovakvi rezultati istraZivanja ostavili su
puno mjesta za napredak, a posljednjih godina zasigurno su se dogodila mnoga poboljsanja.

Svaka knjiznica mora imati zaposlene kvalificirane knjizniCare, a za rad s djecom osim
stru¢nosti na podrucju knjizni¢arstva poZeljne vjestine su kreativnost, entuzijazam u radu s
djecom, dobre komunikacijske vjesStine, sposobnost suradnje s pojedincima, timskog rada te
rjeSavanja problema. Vazno je da knjiznicar ima i sposobnost povezivanja te da je poduzetan,
prilagodljiv i otvoren za novine.}* Stricevi¢ navodi kako se od knjizni¢ara za djecu olekuju
odredene socijalne, profesionalne i upravljatke kompetencije, kao i znanje o metodama i
strategijama poput ukljuéivanja u mrezu knjizni¢ara, znanja o informacijama i evaluaciji te
odredene osobne vjestine poput uspostavljanja kontakta, suradnje i spremnosti na u¢enje. *> Te
osobine knjizni¢arima ¢e pomoci u organiziranju i provodenju posebnih aktivnosti i programa za
djecu, kao i u suradnji i komunikaciji s roditeljima i drugim stru¢njacima u radu s djecom te
njihovom medusobnom povezivanju.

Takoder su potrebne vjeStine analiziranja korisnikovih potreba i planiranja usluga i
programa, a kljuéno je i stalno usavrSavanje i profesionalni razvoj. Knjizni¢ari u radu s djecom
tako trebaju poznavati i djecju psihologiju i razvoj, teorije razvoja Citanja i promocije Citanja,
umjetnicke i kulturne moguénosti djece pojedine dobi te sadrzaje u knjigama za djecu i na
drugim medijima da bi znali $to je primjereno za odredenu dob.®

Americ¢ka Udruga za knjizniéne usluge za djecu, ogranak Americke knjiznic¢arske udruge
(ALA - American Library Association), 2009. godine izdala je revidirani popis preporucenih
kompetencija za djecje knjizni¢are koji rade s djecom u dobi od 0-14 godina. Kompetencije su
podijeliene u 9 veéih kategorija: znanje o toj grupi korisnika, administrativne i vjeStine
upravljanja, komunikacijske vjestine, znanje o gradi, korisnicke i referentne usluge, vjestine
vezane uz programe za djecu, vjeStine zauzimanja, odnosi s javnoSéu i povezivanje,

profesionalnost i profesionalni razvoj te koristenje tehnologije. Znanje o korisnicima obuhvaca

cev

razvoj, stanje i perspektive. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 49, 1(2006), str. 22-36. Dostupno i na:
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/92 (25.5.2015.).

14 Smijernice za knjiZzni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 13-14.

15 Stricevi¢, I. Dje¢ja knjiznica ukorak s vr.emenom. // Dje¢ja knjiznica za novo tisuéljeée: zbornik. Zagreb : Knjiznice
grada Zagreba, 2001. Str. 6-11.

16 Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 14.
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poznavanje teorije o razvoju djece i teorije ucenja, kao i razumijevanje i odgovaranje na potrebe
roditelja i ostalih korisnika koji koriste gradu s djecjeg odjela. Administrativne i vjestine
upravljanja podrazumijevaju sudjelovanje u svim segmentima knjizni¢nog djelovanja kako bi
programi za djecu bili ostvareni, postavljanje kratkoroc¢nih i dugorocnih ciljeva, analizu troSkova
usluga i programa, kriticko misljenje, rjeSavanje problema te vrednovanje programa i usluga.
Komunikacijske vjesStine su potrebne u radu s djecom i roditeljima, ali i u zalaganju za usluge i
programe u donosenju planova i cjelokupnom planiranju rada knjiznice. Djecji knjizni¢ar takoder
treba imati znanje o gradi za djecu, ne samo knjiznoj, vec¢ i o audiovizualnoj i elektronickoj gradi,
kao i materijalima dostupnima na internetu. Takvu gradu potrebno je znati i vrednovati prema
odredenim kriterijima i predstaviti je svojim korisnicima. Korisnicke i referentne usluge ocituju
se kod pomodi u pronalasku relevantne literature, poticanju koristenja grade i usluga knjiznice
te pomodi u pisanju zadaca i referata, za $to je klju¢no primjenjivanje strategija ucinkovitog
pretrazivanja informacija. Takoder je potrebno informacije o gradi uciniti lako dostupnima i
pretraZivima korisnicima. Posebne vjestine potrebne su za osmisljavanje, provodenje i
promoviranje knjizni¢nih programa i usluga za djecu. Odnosi s javnoséu i vjesStine upravljanja
ocituju se u pronalasku podrske javnosti i klju¢nih osoba za programe i usluge, stvaranju mreze
onih koji podupiru programe, suradnju s udrugama i uzimanje u obzir potreba, Zelja i misljenja
djece. Dje¢ji knjizni¢ar mora biti profesionalan u svom poslu, uvijek biti informiran i ukorak s
novim trendovima i tehnologijama, stalno se usavrSavati te samovrednovati. Danas sve veéu
vaznost ima zadnja na popisu kompetencija, poznavanje tehnologije. Djecji knjizni¢ar tako mora
posjedovati vjeStine upravljanja tehnologijom, biti upoznat s nadolaze¢im trendovima, kao i
podupirati upotrebu interneta i pruzati podrsku djeci i roditeljima u koriStenju tehnologije i
informacijskom opismenjivanju.t’

Od knjiznicara se ocekuje da ove kompetencije steknu kroz specijalizirane kolegije na
fakultetu, radno iskustvo i cjeloZivotno obrazovanje. Medutim, istraZivanje provedeno medu 20
djecjih knjiznicara hrvatskih Zupanijskih knjiznica o jednoj od kompetencija, poznavanju
literature za svoje korisnike, pokazalo je da samo 5 od 20 knjiznicara smatra da su na studiju

stekli dovoljno znanja da bi se mogli smatrati kompetentnima u davanju preporuka za slikovnice.

17 Competencies for Librarians Serving Children in Public Libraries. // Association for Library Serices to Children.
20009. Dostupno na: http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps (9.6.2015.).
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Ipak, velika vecina se smatra kompetentnima za davanje preporuka, Sto znaci da su
kompetenciju stekli na neki drugi nacin, samoobrazovanjem, Citanjem literature o razvoju djece i
¢itanja, u konzultacijama s kolegama. Svi knjizni¢ari smatrali su da je vazno znati preporuditi
slikovnicu koja je primjerena djecjoj dobi, a 14 od 20 knjizni¢ara preporuke daje svakodnevno.
Istrazivanje je takoder pokazalo da su knjizni¢ari sami svjesni potrebe za odredenim znanjima te
smatraju da su im potrebna znanja iz podrucja razvojne psihologije, pedagogije te znanja o

literaturi namijenjenoj djeci.!®

4 Grada

Knjiznice svojim korisnicima trebaju osigurati pristup raznolikoj gradi. Grada za djecu tako
ne bi trebala biti samo tiskana, ve¢ i audiovizualna i elektroni¢ka. Medu gradom bi se trebale
nadi i igracke te edukativne igre, a pozeljno bi bilo osigurati i racunala, softvere i pristup
internetu.'® Osim $to treba biti primjerena dobi, grada mora biti visoke kvalitete i zanimljiva
djeci i roditeljima, ali ne i zbunjujuéa ili pristrana. Jedan od kriterija za odabir grade osim
kvalitete i primjerenosti za dob trebao bi biti i odraz kulture lokalne zajednice, ali i uvod u
globalnu zajednicu.?® Za djecu su najvaznije slikovnice, a za one ranije dobi razli¢ite ilustrirane
taktilne knjige koje oni mogu dotaknuti ili ¢uti, Sto pomaZe u razvoju djeteta. Knjige za djecu
ranije dobi bi takoder trebale biti izradene od razli¢itih materijala kao $to je na primjer tkanina.
Druga grada poput igra¢aka mora biti sigurna i ¢ista, o ¢emu knjiznica treba voditi ra¢una.?!

Igracka za djecu ima veliku vaznost jer joj djeca pridaju ljudske osobine, uz pomoé nje
stvaraju svoj osobni svijet, ali i istrazuju kako funkcionira svijet odraslih. Zbog toga igracka nije
samo sredstvo, vec i partner u igri te prijatelj. Veéa djeca se Cesto igraju zajedno pa igracka
pomaze i u socijalizaciji. Prve igroteke u svijetu pojavile su se u Svedskoj, a igroteke u sklopu

igraonice u narodnoj knjiznici u Brightonu u Velikoj Britaniji 1973. godine, dok je u Hrvatskoj

18 Martinovié, 1.; Stricevié, 1. Kompetencije dje¢jih knjiZni¢ara : koliko poznaju literaturu za svoje korisnike. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 56, 3(2013), str. 67-90.

1% Smijernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 9.

20 Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 9.

21 Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str.16.
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prva igroteka nastala u Knjiznici Medveséak 1976. godine. 22 Kova¢ ulogu igracke u knjiZnici vidi
kroz zadadéu knjiznice da odgovori na potrebe specificnih grupa korisnika (djece), ispuni svoju
zadadu dostupnosti svih medija te tako postaje medij za komunikaciju s djecom. Takoder istice
da iskustva pokazuju da se radom igraonice i igroteke povedala posudba slikovnica i pedagoske
literature za roditelje, ali i naglaSava da prilikom odabira igracke treba na umu imati kvalitetu
igracke i tako omoguciti djeci igru dobrom igra¢kom. 2

Neki autori smatraju da igracke mogu lako pronadi svoje mjesto u knjiznici upravo zato sto
one vec¢ imaju prostore koji su prilagodeni djeci i dostupne su roditeljima svih socio-ekonomskih
statusa i kulturnih potreba. Takoder, osoblje moze dati strucni savjet o igracki, igracke i igra
atmosferu u knjiznici ¢ine lezernom i ugodnom, a dolazak u knjiznicu radi igracke i igre moze

djelovati motivirajuce za djecu te moZe na istom prostoru okupiti vise djece ili ¢lanova obitelji. 2

5 Upravljanje i financiranje

Prema Smjernicama za knjizni¢ne usluge za djecu, oni koji provode usluge za djecu moraju
biti ukljuéeni u planiranje aktivnosti knjiznice kao cjeline da bi se osigurala uklju¢enost usluga za
djecu u opce ciljeve i dugorocne planove knjiznice. Za sve knjiznice informacije o poslovanju su
klju¢ne kako bi se moglo procijeniti i raditi na unapredivanju usluga, a obuhvadaju statisticko
praéenje grade, mjerenje djelotvornosti osoblja (koje treba temeljiti na standardiziranim
kriterijima uspjesnosti) i aktivnosti koje onda sluze za planiranje, utvrdivanje pouzdanosti i
donosenje odluka.?® Za neometano poslovanje i djelovanje potreban je dostatan proraun kojeg
bi za narodne knjiZnice trebala osigurati mjesna ili drzavna vlast. Prora¢un je moguée nadopuniti
i drugim vanjskim izvorima financiranja kao Sto su drZavna potpora za posebne programe,
potpora izdavada za posjete autora, sponzorstva, potpora nevladinih udruga ili donacije.?®

Prema istrazivanju koje je 2011. godine u 61 narodnoj knjiznici iz gotovo svih Zupanija u

22 Kovaé, V. Uloga i mjesto igracke u dje&joj knjiznici. // Dje&ja knjiZnica za novo tisuéljeée: zbornik. Zagreb :
Knjiznice grada Zagreba, 2001. Str. 104-107.

3 jbid

% ibid

25 Smijernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 15.

26 Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 8.
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Hrvatskoj provela Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mlade, kao izvor financiranja lokalnu
upravu navelo je 62,3% knjiznica. Ostali izvori financiranja koje su knjiznice navele bili su
Ministarstvo kulture (42,6%) i vlastiti prihodi (46%), dok je samo 5% knjiznica navelo da su
pronasli pokrovitelje. Ovo istraZzivanje takoder naglasava da su za razvoj usluga u svim

knjiznicama potrebni sigurni i stabilni izvori financiranja, ponajprije od lokalne uprave.?’

6 Knjiznicne usluge za djecu

Od pojave prvih knjizni¢nih odjela za djecu dogodile su se znacajne promjene u poimanju
zadaca i usluga koje one pruzaju svojim korisnicima. Stri¢evi¢ navodi nekoliko kategorija u
kojima su se dogodile najveée promjene. U pristupu korisnicima doslo je do orijentacije na
ljudska prava, a ne samo potrebe pa su osim dotadasnjih tako u obzir stavljeni potencijalni
korisnici i usluge za njih. Ukinuta je i dobna granica pa korisnici postaju djeca od najranije dobi, a
u rad djecjih knjiznica ukljuCuju se i roditelji. Promjene u poimanju grade vidljive su u
prihvacanju i koristenju razli¢itih medija i raznovrsne grade poput kompjuterskih programa,
elektronickih igara, CD-romova i DVD-a, pristupa internetu te igracaka. Promjene su ukljucile i
prostor knjiznica koji je postao Sareniji i prilagodeniji djeci, dok su se u podrucju usluga i
programa za djecu poceli razvijati slobodniji oblici aktivnosti i rada s djecom, pri ¢emu je
naglasak stavljen na interese i izrazavanje djece. Samim time programi su postali bogatiji i
raznovrsniji i pocCeli su obuhvacati aktivnosti poput pric¢anja prica, lutkarskih predstava, likovnih
radionica i izloZbi, klubova, razgovora o knjigama, gostovanja knjiZzevnika i mnoge druge. 2

Iz ovoga se mozZe vidjeti da su se promjene dogodile u svim segmentima rada djecjih
odjela, a jedan od najznacajnijih dogadaja koji je potaknuo promjene i odredio njihov bududi
razvoj objavljivanje je IFLA-inih Smjernica za knjizni¢ne usluge za djecu. U njihovoj izradi

sudjelovale su sve sekcije koje djeluju u okviru Odjela narodnih knjiznica, Sto govori o vaznosti

27 Cunovié, K.; Stricevi¢, 1. Knjizniéne usluge za djecu rane dobi i roditelje u Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 56, 3(2013), str. 62.
28 Stricevi¢, |. Dje¢ja knjiznica ukorak s vr.emenom. // Dje¢ja knjiznica za novo tisuéljeée: zbornik. Str. 6-11.
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ove teme i suradnji u rjeSavanju nekih pitanja poput uskladivanja ovih usluga s uslugama
narodnih knjiZnica u cijelosti ili specifiénih potreba obitelji u razli¢itim sredinama. 2°

U Smjernicama za knjizni¢ne usluge za djecu navodi se kako je vaino da se uslugama za
djecu pridaje jednaka vaznost kao i uslugama za odrasle te da ih se jednako tretira. Takoder se
istice zadatak knjiznice da odgovara na promjene u drustvu i informacijske i kulturne potrebe
djece, kao i njihove potrebe za zabavom i razonodom te se potife upoznavanje djece s njihovom
lokalnom knjiznicom i snalaZenje u svakoj drugoj knjiznici.3°

Djeci je potrebno omoguciti posudivanje grade koja je raznolika, Sto kao preduvjet ima
nabavu raznolike grade. Vrlo je vaino i pruzanje informacija i referentnih usluga te pomoc¢ pri
odabiru grade, pogotovo za nove korisnike knjiznice koji se jo$ nisu susreli s knjiznicom i ne
znaju se njome sluziti. Pri odabiru grade potrebno je osluskivati djecje interese i Zelje, te i njih
ukljuciti u odabir grade za nabavu i shvatiti ih kao vazne suradnike u razvijanju knjizni¢nih
usluga. Cilj je knjiznice uciniti da se djeca u njima osjec¢aju ugodno i da se sami mogu snalaziti u
njima, pa je potrebno organizirati poduku za stjecanje neophodnih vjestina za snalazenje u njoj i
informacijsko opismenjivanje. To je moguce uciniti i kroz igru i na druge nacine koji bi djeci
pribliZili knjiznicu i ucinili ju zanimljivom. Jedan od nacina motiviranja djece za Citanje i koristenje
knjiznice je i organiziranje kreativnih programa i pri¢anja prica u kojima knjizevni tekst sluzi kao
polaziste za likovnu ili lutkarsku aktivnost. U takvim aktivnostima djeca se kroz igru usmjeravaju
prema Zeljenoj aktivnosti, a ¢ime se kod djece razvija pismenost i zainteresiranost za knjigu i
Citanje.3?

Usluge za djecu cesto ukljuCuju i roditelje koje je potrebno educirati, kao i druge
stru€njake u radu s djecom kao Sto su odgajatelji i ucitelji. Njima je za edukaciju potrebno
osigurati referentnu literaturu i omoguditi im obrazovanje. Usluge za djecu povezane su i s
drugim ustanovama koje djeluju na podruéju brige o djeci, kao i s lokalnom zajednicom u kojoj

djeca odrastaju, a s kojima knjiZnica treba suradivati u radu i planiranju svojih usluga.3?

2% Smjernice za knjiZzni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb : Hrvatsko knjiZzni¢arsko drustvo, 2008. Str. 8.
30 Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 1.

31 Cicko, H. Pristupiti ¢itanju lektire na drugaciji nacin. // Kako razvijati kulturu &itanja : zbornik / priredila Ranka
Javor. Zagreb : KnjiZznice grada Zagreba, 1999. Str. 75-79.

sev
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Kod usluga za bebe i djecu rane dobi naglasak je na pri¢anju, slusanju i ¢itanju prica pa je
za te usluge potrebno osigurati i prostor i materijale (glazbu, racunala, interaktivne slikovnice) u
skladu s mogucnostima knjiznice. Ako se u sklopu usluga odvijaju i radionice i igraonice,
roditeljima i drugima koji se bave malom djecom potrebno je osigurati moguénost ucenja i
ukljuciti roditelje u rad. Kod beba i djece ranije dobi suradnja s drugim ustanovama poput
domova zdravlja, centara za obitelj i djecjih vrtica joS je vaznija jer su to ustanove koje roditelji s
bebama najcesée posjecuju, a rane su godine najvaznije za razvoj djeteta te knjiznicno osoblje

mora suradivati s odgovarajuéim strukama.33

6.1 Internet i knjiZnicne usluge za djecu

Na temelju IFLA-inih Smjernica, UNESCO-vog Manifesta o internetu i Konvencije o pravima
djeteta, ¢lanovi IFLA-ine Sekcije za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez i Sekcije za cCitanje 2007.
godine su donijeli Izjavu o internetu. Prema lzjavi, djeca imaju pravo na informacije bez obzira
na medij, a uz pomoc¢ interneta imaju pristup informacijama i iz drugih dijelova svijeta i drugih
kultura. Zbog toga knjiznice ne bi smjele koristiti filtere, ali trebaju imati jasan stav o tome kada
djeca mogu poceti koristiti internet i o tom stavu moraju obavijestiti roditelje, te iako ne koriste
filtere moraju zauzeti stav da neki sadrzaji nisu dozvoljeni. Narodne knjiznice takoder trebaju
primjenjivati smjernice za zastitu djeteta od Stetnih informacija. Knjiznica zato treba iskoristiti
svoje moguénosti i organizirati medijsko obrazovanje djece i njihovih roditelja, a program i
oprema moraju biti dostupni svima. Prema ovoj lzjavi, iako knjiznica mozZe organizirati
educiranje i pristup, glavna se odgovornost i dalje nalazi na roditeljima.3*

Kao jedan od kriterija vrednovanja internetskih stranica kojima ¢ée knjiznica djeci odobriti
pristup ili ih preporuditi roditeljima mogu posluZiti nacela koja je razvila njemacka znanstvenica
Ulrike Peters. Ta nacela su uzimanje u obzir mogucnosti percepcije, odnosno mogu li djeca
percipirati odredenu informaciju, moguénosti pristupanja (mogu li djeca naéi neki podatak),

navigaciju i orijentaciju (jesu li navigacija i orijentacija primjereni i olakSani djeci), razumljivost

33 Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str. 15.
34Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mlade? : dokumenti i linkovi. // Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. Dostupno
na: http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/17/publikacije (25.5.2015.).
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(jesu li jezik, prikazi, slike, nacini predstavljanja podataka razumljivi djeci) te odrZivi razvoj (ima li

softver buduénost, odnosno kvalitetu). 3°

6.2 Knjizni¢ne usluge za djecu u Hrvatskoj

Prvi odjel za djecu u Hrvatskoj otvoren je 1950. godine u maloj itaonici Gradske knjiznice
u Zagrebu. Taj je dogadaj oznacio pocetak djecjeg knjiznicarstva u Hrvatskoj, a u sljedecih deset
godina osnovan je velik broj djecjih odjela u postoje¢im narodnim knjiznicama. Medutim,
knjizniéne usluge za djecu su u pocetku bile usmjerene samo na one korisnike koji znaju Citati,
odnosno na djecu Skolske dobi. U razdoblju 1970-1980. g. korisnicima knjiznica postaju i
predskolska djeca starija od 3 godine, a osamdesetih se godina pojavljuju pedagosko-
animatorski programi i vedi interes za rad s predSkolskom djecom. Uskoro se devedesetih
godina pocinje $iriti trend otvaranja dje¢jih odjela i organiziranja programa za djecu.3® Programi
za djecu u to vrijeme bili su dostupni djeci starijoj od tri godine, te nisu ukljucivali djecu mladu
od tri godine ni roditelje, koji su dolazili samo kao pratnja. Prema Cunovi¢ i Stri¢evi¢, prijelomni
trenutak dogodio se 1989. godine kada je objavljena UN-ova Konvencija o pravima djeteta, u
kojoj je naglaseno pravo svakog djeteta bez obzira na dob na kvalitetno odrastanje. U Hrvatskoj
je tako nekoliko godina kasnije, 1993. godine u zagrebackoj Knjiznici Medvescak, zapoceo rad s
bebama i djecom ranije dobi, kada je i ukinuta donja dobna granica za upis u knjiznicu. 3’ Slika 1
pokazuje da u Knjiznicama grada Zagreba ¢lanovi knjiznice mogu biti i djeca te da oni imaju

vlastitu iskaznicu.

35 Dankert, B. Usluge koje knjiznice pruzaju djeci i buduéi program suradnje. // Dijete i drustvo: ¢asopis za
promicanje prava djeteta. 6, 2(2005), str. 288-294.

36 Cunovi¢, K.; Stricevié, 1. Knjizni¢ne usluge za djecu rane dobi i roditelje u Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 56, 3(2013), str. 47-66.
37 Cunovié, K.; Stricevié, I. Knjizniéne usluge za djecu rane dobi i roditelje u Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 56, 3(2013), str. 47-66.
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Slika 1: Clanska iskaznica KGZ-a za djecu i mlade#3®

U istrazivanju koje je u hrvatskim narodnim knjiznicama provedeno 2004. godine
najucestalije aktivnosti i programi za djecu bili su oni povremeni poput posjeta skola i vrtica,
prigodnih radionica ili knjizevnih susreta. Medutim, istraZivanjem je istaknuto da intenzitet
aktivnosti Cesto ne ovisi samo o spremnosti knjizni¢ara vec¢ i o uvjetima, prostoru, osoblju i
potrebama sredine. Kao jedan od problema u hrvatskim knjiznicama osim nedostatka struc¢nog
osoblja i neodgovarajuéeg prostora, isticala se i nedovoljna suradnja i nerazumijevanje mjesne
uprave.3®

Potaknuta time Sto tijekom posljednja dva desetljeéa nije bilo istrazivanja o uslugama za
djecu rane dobi i roditelje u Hrvatskoj, Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mlade HKD-a je
2011. godine provela istraZivanje u 61 narodnoj knjiznici iz gotovo svih Zupanija. Cilj istraZivanja
bio je utvrditi kakve i koliko usluga knjiznice u Hrvatskoj nude roditeljima i djeci rane dobi.
Rezultati su pokazali da je gotovo polovica ispitanih knjiznica pruzala takve usluge, no ¢ak 36,1 %
knjiznica ih jo$ nije planiralo. Sedamdeset i sedam posto knjiznica imalo je posebno izdvojenu
roditeljsku zbirku, a pri¢aonice za najmlade organiziralo je samo 36,1 % knjiznica. KoriStenje
igracaka bilo je moguée u 65,6% knjiZznica, no posudivanje igracaka imalo je samo 5 knjiZnica.
Takoder, samo 16,4 % knjiZznica tada je imalo posebne programe za djecu rane dobi i roditelje
koje vodi struéna osoba, a povremena predavanja za roditelje organiziralo je 39,3% knjiznica.

Kako navode autorice ¢lanka, razlozi ovakvih rezultata mogu se naci u najceS¢im problemima s

38 Slika preuzeta s: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=196 (27.7.2015.).

cev

razvoj, stanje i perspektive. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 49, 1(2006), str. 22-36. Dostupno i na:
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/92 (6.5.2015).
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kojima se knjiznice susrecu. Veliki problem manjim knjiznicama stvara nedostatak osoblja,
pedagoski obrazovanih knjizni¢ara, premali prostor i nedostatak financijskih sredstava. Ovo
istrazivanje naglasak je stavilo i na Cinjenicu da su korisnici djecjih odjela u knjiznicama ne samo
djeca, vec i roditelji, odnosno cijela obitelj.*°

Uz posudivanje knjiga, knjiznice u Hrvatskoj djeci unato¢ ponekim ogranicenjima s kojima
se susrec¢u nastoje ponuditi raznolike povremene i stalne programe i usluge. Na poticaj Komisije
za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez 2013. godine organizirano je Prvo nacionalno natjecanje u
¢itanju naglas za ucenike osnovnih skola od 3. do 8. razreda u gradovima diljem Hrvatske. Ovo
natjecanje organizirano je u sklopu Europske godine Citanja naglas, a cilj mu je poticanje ¢itanja
naglas, razvoj ¢italackih navika i popularizacija knjige.*! Natjecanje se odrZava svake godine, a
dosad su odrzana dva nacionalna natjecanja u ¢itanju naglas.

Svake se godine u organizaciji Knjiznica grada Zagreba i Hrvatskog centra za djecju knjigu u
okviru Mjeseca hrvatske knjige organizira i Nacionalni kviz za poticanje Citanja. Kviz se provodi
online u narodnim i Skolskim knjiznicama Hrvatske, a za sudjelovanje je potrebno procitati
nekoliko zadanih knjiga i rijesiti kviz. Svi to€no rijeseni kvizovi ulaze u nagradno izvlacenje i na
kraju se dobije jedan pobjednik. Kviz se u Hrvatskoj odrzava od 1991. godine, a svake godine u
njemu sudjeluje sve vie knjiZnica.*?

Knjiznice grada Zagreba u svrhu promicanja Citanja svake godine od 2001. organiziraju i
izbor za Najcitatelja u kojem se nagraduje ucenik ili ucenica koji je u protekloj godini posudio
najvise knjiga, ali i najvisSe se informirao u knjiznici, traZio savjete, razgovarao o knjigama i na
vrijeme ih vraéao.*® Pojedine knjiZnice organiziraju programe u kojima se djeca mogu upoznati s
kulturnom bastinom Hrvatske, bolje upoznati svoj zavicaj, te druge projekte koji poti¢u djecu na

kreativnost i sudjelovanje.**

40 Cunovi¢, K.; Stricevi¢, I. Knjizniéne usluge za djecu rane dobi i roditelje u Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 56, 3(2013), str. 47-66.

41 Natjecanje u ¢itanju naglas. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na: http://www.kgz.hr/default.aspx?ID=9098
(14.5.2015.).

42 Nacionalni kviz za poticanje ¢&itanja. // KnjiZnice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=1621 (14.5.2015.).

43 Najéitatelj u KGZ-u. // KnjiZnice grada Zagreba. Dostupno na: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=1622
(14.5.2015.).

4 Programi za djecu i mladezZ. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=1616
(14.5.2015.).
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Knjiznice diljem Hrvatske za svoje korisnike organiziraju razne programe za djecu. Djeca
predskolske dobi mogu se ukljuciti u igraonice u kojima se mogu igrati, slusati pjesme te
sudjelovati u dramskim i likovnim aktivnostima. Pojedine knjiZznice organiziraju priaonice u
kojima se pricaju price, kompjuterske i razne druge radionice, izloZbe, posjete vrti¢a, gostovanja
kazalista i obiljeZzavanje vaznih datuma i obicaja.

Programi za Skolsku djecu obuhvadaju kompjuterske igraonice, kazaliSne, novinarske,
filmske, dramske i likovne radionice, Citateljske klubove, izlozbe, kvizove, drustvene igre,

upoznavanje knjiznice, susrete s piscima, posjete Skola.

6.2.1 Rad Komisije za knjiZni¢ne usluge za djecu i mladeZ

U razvoju i promicanju knjizni¢nih usluga i programa za djecu u hrvatskim knjiznicama, vrlo
vaznu ulogu ima Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez Hrvatskog knjizni¢arskog
drustva. Ona je osnovana 1999. godine u okviru Sekcije za narodne knjiznice. Njezina uloga i
ciljevi rada su pracenje zbivanja, usluga i programa za djecu u Hrvatskoj i u svijetu, sudjelovanje
u radu strucnih tijela i na skupovima, predstavljanje stanja i iskustava domacim struénjacima i
drugima u svijetu, poduzimanje konkretnih akcija za unapredivanje usluga, objavljivanje
iskustava i ¢lanaka u struénim glasilima te suradnja s drugim sekcijama i komisijama koje djeluju
u sklopu HKD-a. Kontinuirane aktivnosti Komisije ukljucuju i suradnju s organizacijama na
podruéju djecjeg knjiznicarstva kao Sto su Hrvatski centar za djeéju knjigu i Hrvatsko Citateljsko
drustvo, te organiziranje skupova, radionica i kampanija.

Kampanja koja je u kolovozu 2015. jo$ uvijek u tijeku naziva Citaj mil, posvecena je &itanju
naglas djeci od najranije dobi. Prema Cunovi¢ i Stricevi¢, knjiznice imaju veliki utjecaj na neke od
najvaznijih ¢imbenika u razvoju Citanja — one potic¢u roditelje i djecu na Citanje, pruzaju model
koji roditelji prenose u obiteljima i osiguravaju dostupnost grade za ¢itanje.* Cilj projekta
Citajmo im od najranije dobi je informirati i educirati roditelje i odgojitelje o vainosti ranog

¢itanja djeci i o izboru kvalitetne literature za djecu. Projekt je zapoceo 2004. godine u nekoliko

4 Cunovi¢, K.; Stricevié, I. Knjizniéne usluge za djecu rane dobi i roditelje u Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 56, 3(2013), str. 47-66.
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zagrebackih djecjih vrtica, a nakon pozitivnih prvih rezultata i prepoznavanja vaznosti ove teme i
upoznavanja s njom, nastavljen je i dalje.*® IstraZivanja su pokazala da samo 15 minuta dnevno
glasnog citanja od najranije dobi pomaze u brzem razvoju djece, pobuduje zainteresiranost za
okolinu, brZe uéenje, komunikaciju i razvoj pred¢italackih vjestina. Citanje djeci ima mnoge
pozitivne rezultate, pomaZe stvaranju posebne emocionalne veze izmedu djeteta i roditelja,
djecu uvodi u svijet knjizevnosti, bogati djetetov rje¢nik, pomaZe u razvoju opazanja, pamcenja,
pozornosti, misljenja i zakljucivanja, bogati mastu, razvija djetetov osjeéaj za drugoga te pomaze
djetetu da zavoli knjigu. Poruka ove kampanje je da nikad nije prerano za Citanje te da se moze
zapoceti odmah nakon rodenja djeteta jer slusanje glasa razvija slusnu osjetljivost za glas i
govor. Vazno je u proces Citanja ukljuditi i dijete, postaviti knjigu tako da ono moZze vidjeti slike,
dopustiti mu dodirivanje, dati mu da lista i razgovarati o slikama te citati izrazajno i sa
stankama.*” U skupu ove kampanje u Europskoj godini &itanja pokrenuta je i nacionalna
kampanja u koju su se ukljucili i Hrvatsko pedijatrijsko drustvo, Hrvatsko citateljsko drustvo,
Hrvatska udruga istrazivaca djecje knjizevnosti i UNICEF Hrvatska, pod pokroviteljstvom
Ministarstva socijalne politike i mladih. U sklopu kampanje podijeljeni su letci sa savjetima i
postavljeni plakati u ustanovama koje roditelji s djecom najées¢e posjeéuju, na prikljucenje
kampanji pozvani su i pedijatri, u najsiromasnijim Zupanijama dijelile su se slikovnice, a knjiznice
organizirale Citanje pric¢a djeci predskolske dobi, u Sto su se ukljucili i studenti Filozofskog
fakulteta.*® Na sluzbenim stranicama nacionalne kampanje roditelji se mogu informirati o tome
koje su slikovnice primjerene za dob njihova djeteta i pregledati preporuceni popis dobrih knjiga
za bebe i djecu ranih dobi.** Knjiznice u ovoj kampanji imaju kljuénu ulogu, koju potvrduje i
jedno istrazivanje koje je pokazalo da roditelji djece koja su uélanjena u knjiznicu u ve¢em broju

svakodnevno ¢&itaju svojoj djeci te su zadovoljniji svojim angaZmanom oko &itanja djeci.>®

46 Citajmo im od najranije dobi. // Hrvatsko knjizni¢arsko drugtvo. Dostupno na:
http://www.hkdrustvo.hr/hr/projekti/citajmo_im od najranije_dobi (9.6.2015.).

47 Citajmo im od najranije dobi. // Jutarniji list. 14.8.2012. Dostupno na:
http://www.jutarnji.hr/template/article/article-print.jsp?id=1047608 (9.6.2015.).

%8 Studenti ¢itaju djeci. // Citaj mi! Dostupno na: http://www.citajmi.info/dogadanja/opsirnije/studenti-citaju-djeci/
(9.6.2015.).

49 Slikovnica i dijete. // Citaj mil Dostupno na: http://www.citajmi.info/slikovnica-i-dijete/ (9.6.2015.).

50 stricevié, I. Uloga obitelji u razvijanju &itateljske kulture djece predskolske dobi. // Kako razvijati kulturu &itanja:
zbornik / priredila Ranka Javor. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 1999. Str. 87-89.
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Jedna od zadaca Komisije je i organiziranje radionica. Primjer radionice koje Komisija
organizira je radionica pod nazivom ,Uvodenje i razvijanje usluga za bebe, djecu rane dobi i
njihove roditelje u narodnim knjiznicama“. Radionica se odrzava od 2013. godine, a cilj joj je
stjecanje znanja i vjestina u radu s djecom rane dobi i njihovim roditeljima u knjiznici.>!

Ove godine u organizaciji Komisije u Knjiznici Medveséak odrzan je proljetni strucni skup
»Djecje knjiznice —iskorak u virtualno”. Ovaj skup tradicionalno se odrZava od 2006. godine, a na
ovogodisnjem se raspravljalo o koristenju novih tehnologija, Webu 2.0 i prilagodbi knjizni¢nih
usluga istima u svrhu promicanju ¢itanja i poucavanju informacijske pismenosti. Zaklju¢ak skupa
bio je da se danasSnja djeca puno razlikuju od nekadasnjih korisnika djecjih odjela, izmedu
ostalog i po nacinu na koji ¢itaju, uce i provode slobodno vrijeme, te da se knjiznice moraju
sluziti tehnologijom i prilagodavati svoje usluge. Takoder, naglasena je vaznost upoznavanja
svojih korisnika, komunikacije uZivo i stvarnog kontakta s mladim korisnicima.>?

Jedna od aktivnosti Komisije za knjizni¢ne usluge za djecu i mlade je izdavanje liste dobrih
knjiga objavljenih protekle godine. Knjige biraju knjiznicari koji rade s djecom, ¢lanovi Komisije i
djecji knjiznicari. Cilj liste je preporuka dobrih naslova i pomo¢ u snalaZzenju pri odabiru knjiga
djeci, roditeljima, ali i ostalim knjiznicarima koji tako dobivaju informaciju o tome Sto je
kvalitetno objavljeno u protekloj godini, a mozZda bi Zeljeli nabaviti. Knjiznicari tako sudjeluju u
promociji dobre literature. Na listi se nalaze naslovi koji dobiju najvise glasova, a kriteriji su
kvaliteta ilustracije, teksta, jezika i opreme te primjerenost i zanimljivost sadrzaja. Lista sadrzi
popis slikovnica za najmlade, slikovnica i knjiga za djecu i mlade hrvatskih autora, slikovnica i
knjiga za djecu stranih autora, popis popularne znanosti za djecu, popularne znanosti za mlade

te strucne literature za roditelje.>3

http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/17/plan i program/ (13.6.2015.).
52 Djegje knjiznice —iskorak u virtualno. // Komisija za knjiZzni¢ne usluge za djecu i mladeZ: dokumenti i linkovi.
http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/17/publikacija/284/ (15.5.2015.).

fev

na: http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/17/publikacije/ (13.6.2015.).
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7 ISTRAZIVANIJE knjizni¢nih usluga za djecu u Knjiznici Augusta

L4

Cesarca i KnjiZnici Medvescak

7.1 O knjiznici - Knjiznica A. Cesarca

Knjiznica Augusta Cesarca novi je prostor u Subiéevoj ulici dobila 2010. godine. Taj
prostor objedinio je dotadasnji prostor u Maksimirskoj 13 i Djecju knjiznicu u Petrovoj 66. Osim
ovog, knjiznica danas ima i ogranak na Ravnicama. Knjiznica u Subicevoj nalazi se u prostoru od
913m2, a prema podacima za 2013. godinu fond obuhvaéa 43 191 svezak knjizne grade, 5847
jedinica audiovizualne grade te 27 naslova novina i ¢asopisa.”* Korisnicima je na raspolaganju
¢itaonica novina i casopisa, pult za samorazduZivanje i samozaduzivanje, multimedijalna
dvorana i internet kafié, a knjiznica posjeduje i jedno racunalo za slijepe i slabovidne. Djecji odjel
se nalazi u sklopu knjiznice. KnjiZnica organizira brojne aktivnosti za odrasle, djecu i mlade te
sudjeluje u projektima kao 3to su ,Knjiznica Sirom otvorenih vrata“>® u suradnji s Centrom za
autizam i OS Antuna Gustava Matosa te projekt ,65 plus“.5
Prema lzvjestaju o ostvarenom programu rada KGZ-a za 2014. godinu, knjiznica A. Cesarca imala
je ukupno 1790 akcija za djecu, koje je posjetio ukupno 7131 korisnik, a tjedna otvorenost
knjiznice bila je 132 sata.”’

Ova knjiZznica djeci svakodnevno nudi brojne aktivnosti kao $to su drustvene igre, pricanje
pri¢a, kompjuterske igre za djecu, likovna radionica, PlayStation 3 igraonica te Kutak za najmlade
koji je namijenjen djeci od 0-3 godine.”® Osim ovih, odvijaju se i povremene aktivnosti i

aktivnosti u suradnji s brojnim udrugama. O brojnim povremenim aktivnostima i suradnji s

54 Knjiznica Augusta Cesarca, Subiéeva : O knjiznici. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=629 (10.6.2015.).

55 Knjiznica $irom otvorenih vrata. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=5993 (16.7.2015.).

56 65 plus. // KnjiZnice grada Zagreba. Dostupno na: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=4501 (16.7.2015.).
57 |zvjesdtaj o ostvarenom programu rada KGZ-a za 2014. godinu. // KnjiZnice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=3879 (10.6.2015.).

%8 Knjiznica Augusta Cesarca, Subiéeva: Aktivnosti za djecu i mlade. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=769 (10.6.2015.).
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drugim ustanovama viSe ¢e rijeci biti u dijelu istraZivanja u kojem je proveden intervju sa

zaposlenicima.

Slika 2: Djecji odjel Knjiznice A. Cesarca, Subi¢eva®®

7.2 0 knjiznici - KnjiZnica Medvescak

Odjel za djecu i mlade knjiznice Medves$cak od 2014. godine nalazi se na odvojenoj adresi
u Zvonimirovoj 17 i obuhvaca 240m2. Osim ovog, postoji jos jedan ogranak knjiznice, Djecja
knjiznica M2,%° na adresi Medveséak 71.

A Tos (L.

STV

o|p it !

9 Slika preuzeta s: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=331 (27.7.2015.).
80 Djegja knjiznica ,,M2“. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=64
(12.6.2015.).

22


http://www.kgz.hr/default.aspx?id=331
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=64

Slika 3: Prostor djecjeg odjela Knjiznice Medvescak u Zvonimirovoj ulici

Knjiznica Medvescak na sluzbenim stranicama IFLA-ine Sekcije za knjiznice za djecu i
mladeZ navedena je kao jedan od primjera dobre prakse knjizni¢nih usluga za djecu.®! Ona
svojim korisnicima nudi najvise usluga i primjer je ¢emu i ostale knjiznice i odjeli za djecu u
Hrvatskoj trebaju teZiti. Djecji odjel ove knjiznice od 1991. predstavlja Hrvatsku u
Medunarodnom udruZenju igroteka, a suraduje s UNICEF-om i Hrvatskom komisijom za
UNESCO. Programi za predskolce u ovoj knjiznici predstavljeni su kao , druZenje u medinom
brlogu“, pa se tako neki od programa zovu ,medina prica“ (pricanje prica), medin kretetivni
kutak” (kreativne radionice) i ,medo, ne ljuti se” (druStvene igre). Programi i sadrzaji koje ova
knjiznica nudi su Kuti¢ slikovnica, Igroteka, Igraonica, knjige za djecu, te razne aktivnosti u
¢itaonici za djecu, ali i programi za roditelje.

Kuti¢ slikovnica je posebno mjesto u knjiznici na kojem predskolska djeca mogu pronaci
slikovnicu za sebe. Takvo posebno mjesto omoguduje snalazenje djece u ponudenoj literaturi,
ona razvijaju naviku posudivanja i sposobnost biranja te naviku redovitog dolaZzenja u knjiznicu.
Igroteka je mjesto na kojem djeca mogu posudivati igracke koje smiju nositi kuci. Svrha igroteke
je da kvalitetne igracke budu dostupne svakom djetetu. Kod djece se posudivanjem razvija
navika dijeljenja i posudivanja, te se prvo razvija navika dolazenja po igracku, a kasnije i po
knjigu. U izboru primjerene igracke moze pomodi stru¢no osoblje, katalog, bilten novih igracaka,
ali i oznaka na svakoj igracki. Svaka se vraéena igrac¢ka dezinficira, pere i sprema u posebnu
vrecicu.

Igraonica je ujedno i posebno opremljeno mjesto i program za djecu predskolske dobi koji
je obogacen raznim aktivnostima. Igraonice se odrzavaju pod stru¢nim vodstvom voditelja ¢ija je
uloga nenametljivo nuditi igracke i materijale, poticati igru i imati na umu razli¢itosti medu
djecom. Igraonice su vaine jer djeca razvijaju socijalno ponaSanje i stvaraju prijateljstva,

izraZzavaju se na kreativan nadin i razvijaju svoje sposobnosti. 62

61 Best Practices for Children's Library Services. // IFLA. 4.1.2013. Dostupno na: http://www.ifla.org/libraries-for-
children-and-ya/best-practices/childrens-library-services (23.6.2015.).

62 Stricevié, I.; Males, D. Gdje, zasto, $to, tko, kako u dje¢joj knjiznici. Zagreb : Knjiznica Medve$&ak; UNICEF - Ured
za Hrvatsku, 1997.
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Ova knjiznica djeci nudi mogucnost biranja aktivnosti kao Sto su igranje igara, gledanje
crtiéa, slusanje glazbe, Citanje i listanje slikovnica i razne likovne aktivnosti. U igraonicu ove
knjiznice pozvani su i roditelji, koji mogu samo promatrati, a mogu se i ukljuciti u aktivnosti ako
to Zele. Osim ove, knjiznica Medvescak ima i Malu igraonicu koja je namijenjena bebama i djeci
do tri godine. U ovoj igraonici roditelji su obavezno nazoc¢ni u vrijeme igre i predstavljaju
partnere u igri. Igraonica ovoj skupini korisnika nudi zanimljive igracke i sadrZaje i igru s
vrinjacima.®3

Zadatak ove, kao i svih drugih knjiZnica, je poticati djecu na Citanje i u skladu s time za njih
osigurati primjerenu knjiznu gradu. Citanjem djeca bogate rje¢nik, uce kako prepoznati
kvalitetnu literature, usvajaju vrijednosti, stjeCu i proSiruju znanja, kriticko misljenje i mastu te
svoje vrijeme provode korisno. Aktivnosti u citaonici osim onih uobitajenih poput citanja
casopisa i enciklopedija i druzenja obuhvadaju i povremene aktivnosti kao Sto su sudjelovanje u
kvizovima, druZenje s piscima te razne radionice. Jedna od takvih radionica je kompjuterska
radionica, kojoj je cilj upoznavanje djece s racunalom i internetom i posebnim programima.
Djecu se uci kako pretrazZivati baze podataka knjiznice da bi jednostavno mogli doéi do
informacija o knjizni¢nim uslugama i gradi. Djeca takoder mogu igrati kompjuterske igre i nauciti
nesto o obrazovnim programima.

Za roditelje je organiziran poseban program u obliku druZenja roditelja i djece, ali i
program suradnje roditelja i osoblja knjiznice. Roditelji od osoblja mogu dobiti informacije i
savjete, sudjelovati u radu igraonice i djecjeg odjela te potraziti pomo¢ u rjeSavanju odgojnih
problema.5*

Prema lzvjeStaju o ostvarenom programu rada KGZ-a za 2014. godinu, knjiZnica
Medves¢ak organizirala je ukupno 3911 akcija za djecu, koje je posjetilo ukupno 15767

korisnika, a tjedna otvorenost knjiznice bila je 127 sati. ©°

5 ibid

64 Stricevié, I.; Males, D. Gdje, zasto, $to, tko, kako u dje¢joj knjiznici. Zagreb : Knjiznica Medve$&ak; UNICEF - Ured
za Hrvatsku, 1997.

55 |zvjestaj o ostvarenom programu rada KGZ-a za 2014. godinu. // KnjiZnice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=3879 (10.6.2015.).

24


http://www.kgz.hr/default.aspx?id=3879

Knjiznica takoder organizira redovite radionice za djecu Skolskog uzrasta, a one su
najceSce tematske, vezane uz obiljeZzavanje odredenih datuma i dogadaja. Takve radionice se

takoder ¢esto odvijaju u suradnji s nekom od brojnih udruga s kojima knjiznica suraduje.

7.3 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrditi i na primjeru Knjiznice Augusta Cesarca i KnjiZznice
Medvescéak prikazati usluge za djecu. Ove dvije knjiznice odabrane su jer pruzaju raznovrsne i
bogate usluge svojim korisnicima, a Knjiznica Medves$c¢ak prepoznata je i kao hrvatski primjer
dobre prakse od strane IFLA-e.

Buducdi da su uz djecu korisnici djecjih odjela i roditelji, a djeca ¢esto u knjiznicu dolaze u
pratnji svojih roditelja, istrazivanjem se Zeljelo ispitati zadovoljstvo roditelja uslugama i
programima koje ove dvije knjiznice pruzaju njima i njihovoj djeci.

Takoder, cilj je bio ispitati i zaposlenike knjiznice da bi se dobio bolji uvid u rad knjiznice,

organizaciju programa i usluga te ostale povremene aktivnosti.

7.4 Metodologija i uzorak

Istrazivanje roditelja korisnika je provedeno u obliku anketnog upitnika koji se sastoji od

11 pitanja veéinom zatvorenog tipa (Prilog 1). Pitanja otvorenog tipa odnosila su se na
konkretne programe koje roditelji posjec¢uju sa svojom djecom/na koje dovode djecu te na
davanje prijedloga i dodatnih komentara. U Sestom i desetom pitanju, o zadovoljstvu
ucestaloséu i trajanjem programa za djecu, odnosno o razlozima dolaska/uélanjenja u knjiznicu,
bilo je moguce izabrati viSe odgovora, a u desetom pitanju roditelji su mogli sami nadopisati
svoje razloge. Upitnici su podijeljeni roditeljima koji su dovodili svoju djecu na programe i
aktivnosti u Knjiznici Augusta Cesarca u Subicevoj ulici i u Knjiznici Medves$¢ak. Uzorak uklju¢uje
33 ispitanika u Knjiznici A. Cesarca i 35 ispitanika u Knjiznici Medvescak.

Nakon dobivenih rezultata anketa, drugi dio istrazivanja proveden je medu zaposlenicima

djecdjih odjela navedenih knjiznica. Ovaj dio istraZivanja proveden je u obliku intervjua. U
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razgovoru su zaposlenicima postavljana pitanja o dodatnim uslugama i programima koji nisu
obuhvaceni anketama, kao $to su npr. povremena dogadanja te druga pitanja vezana uz

statisticke podatke, organizaciju grade, suradnju s drugim ustanovama i razlicite projekte.

7.5 Rezultati istrazivanja - anketa

7.5.1 KnjiZnica A. Cesarca

Prvo pitanje u anketi odnosilo se na uéestalost posjeéivanja knjiznice. Na temelju odgovora
o ucestalosti bit ¢e prikazani i ostali odgovori. Tablica 1 prikazuje odgovore ispitanika o

ucestalosti posjeta knjiznici.

Tablica 1: Ucestalost posjedivanja knjiznice A. Cesarca

tjedno 13
nekoliko puta mjesecno 15
nekoliko puta godisnje 5

U drugom pitanju roditelji su bili pitani sluze li se zbirkom literature za roditelje. Kao Sto
tablica 2 pokazuje, velika vecina roditelja sluzi se tom zbirkom, najvise oni koji knjiznicu najcesée
i posje¢uju. Ovi rezultati potvrduju ¢injenicu da su korisnici djeéjih odjela i roditelji, odnosno

cijela obitelj.

Tablica 2: Sluzite li se zbirkom literature za roditelje?

DA NE
tjedno 11 2
nekoliko puta mjesecno 7 8
nekoliko puta godisnje 3 2
UKUPNO 21/33 | 12/33

Sljedece pitanje bilo je o traZenju stru¢nog savjeta od knjizni¢ara prilikom odabira grade.

Rezultati pokazuju da roditelji koji ¢eS¢e posjecuju knjiznicu imaju i najviSe razvijenu naviku
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trazenja stru¢nog savjeta o literaturi. Sveukupno vedina roditelja trazi takav savjet od

knjiznicara.

Tablica 3: Pitate |i zaposlenike za strucni savjet prilikom odabira grade?

DA NE
tjedno 11 2
nekoliko puta mjesecno 10 5
nekoliko puta godisnje 0 5
UKUPNO 21/33 12/33

Cetvrto i peto pitanje bilo je o tome koliko grada koju knjiznica posjeduje zadovoljava
potrebe roditelja, odnosno njihove djece. Iz rezultata moZzemo zakljuciti da je skoro polovica
broja roditelja koji su sudjelovali u istraZzivanju gotovo u potpunosti zadovoljno gradom koju
knjiznica posjeduje, dok je isti broj roditelja u potpunosti zadovoljan gradom koju knjiznica
posjeduje za potrebe njihove djece. Posebno ohrabruje mali, odnosno nepostojeci broj roditelja

koji nisu zadovoljni ponudom grade.

Tablica 4:U kojoj mjeri grada koju knjiznica posjeduje zadovoljava Vase potrebe

nimalo | malo | Ne mogu | gotovo u potpunosti | u potpunosti
procijeniti

tjedno / / 2 8 3
nekoliko puta / 1 3 6 5
mjesecno
nekoliko puta / / 2 2 1
godisnje
UKUPNO 0 1/33 7/33 16/33 9/33
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Tablica 5: U kojoj mjeri grada koju knjiZznica posjeduje zadovoljava potrebe Vase djece

nimalo malo ne mogu gotovo u u potpunosti
procijeniti potpunosti

tjedno / / 2 5 6
nekoliko puta / / 2 5 8
mjesecno
nekoliko puta / / / 3 2
godisnje
UKUPNO 0 0 4/33 13/33 16/33

Sljedede pitanje bilo je o zadovoljstvu roditelja ucestalos¢u odvijanja i trajanjem programa

za djecu, u kojem je bilo moguce izabrati viSe odgovora. Nitko od ispitanih roditelja nije

nezadovoljan te nitko ne misli da bi programi trebali trajati krace. Velik broj roditelja je

zadovoljan programima, a neki misle da bi se trebali ¢esc¢e odrzavati.

Tablica 6: Koliko ste zadovoljni ucestalos¢u i trajanjem programa za djecu

zadovoljan/na trebali bi se trebali bi trebali bi Nisam
odrzavati cesce trajati trajati krace | zadovoljan/na
duze

tjedno 9 5 1 0 0
nekoliko puta 11 5 0 0 0
mjesecno
nekoliko puta 3 1 1 0 0
godisnje

UKUPNO 23/33 11/33 2/33 0 0

Pitanje o programima koje posjecuju bilo je otvorenog tipa, roditelji su sami navodili
programe. Najposjeceniji programi prema rezultatima ankete u ovoj knjiznici su Citanje prica i
likovna radionica, a slijedi ih kutak odnosno igraonica za najmlade, dok su najmanje posjeéen
program tribine. Medutim, takav rezultat moZzemo opravdati time Sto su tribine povremena, a
ne stalna dogadanja te ih se vecina roditelja vjerojatno nije sjetila.

Osmo pitanje bilo je o zadovoljstvu prostorom, a osim veliine pitanje se odnosi i na
prilagodenost i prepoznatljivost prostora za djecu. Od svih ispitanih roditelja, samo cetvero nije
zadovoljno prostorom, dok su ostali u potpunosti ili ve¢inom zadovoljni, a jedan roditelj nije dao

odgovor.
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Tablica 7: Koliko ste zadovoljni na¢inom na koji je organiziran prostor za djecu

u potpunosti vedinom sam nisam
zadovoljan/na zadovoljan/na
tjedno 5 6 2
nekoliko puta 7 5 2
mjesecno
nekoliko puta 3 2 /
godisnje
UKUPNO 15/33 13/33 4/33

Na deveto pitanje u kojem su roditelji bili pitani Citaju li svojoj djeci, odnosno sa svojom

djecom, gotovo svi roditelji osim jednog odgovorili su potvrdno. Ovaj odgovor pokazuje da su

roditelji koji posjeéuju knjiznicu i programe za djecu upoznati s vaznos$éu Citanja od najranije

dobi i da su prepoznali vaznu ulogu knjiznice.

U sljede¢em pitanju o razlogu posjeéivanja knjiznice bilo je moguce izabrati viSe odgovora. Kao

razlog dolaska/uclanjenja najvise roditelja navodi programe za djecu. Takoder velik broj roditelja

navodi druZenje s drugom djecom i roditeljima, Sto znaci da im knjiznica sluzi kao mjesto

okupljanja, druzenja i razmjene iskustva, Sto i jest jedna od uloga narodnih knjiznica, te

raznovrsnost grade. Razlozi koje su roditelji sami dodali su ucenje u prostoru knjiznice,

posudivanje grade te usvajanje odlaska u knjiznicu i osobnog odabira slikovnica i knjiga.

Tablica 8: Razlozi dolaska/uclanjenja

druZenje | raznovrsnost | strucni savjet o | programi | Ostalo
s djecom | grade djecjoj za djecu
i literaturi
odraslima
tjedno 5 7 1 7 posudba grade; ucenje u
prostoru knjiznice
nekoliko puta 10 3 2 10 posudivanje knjiga;
. v usvajanje navike odlaska u
mjesecno knjiznicu;  osobni izbor
slikovnica i knjiga
nekoliko puta 2 2 / 2
godisnje
UKUPNO 17/33 12/33 3/33 19/33
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U posljednjem pitanju, koje je bilo otvorenog tipa, roditelji su sami mogli dati svoje prijedloge ili
komentare. Vec¢ina komentara odnosi se na pohvale za ugodnu atmosferu i stru¢no i ljubazno
osoblje. Neki roditelji bi Zeljeli da se jednom do dvaput godisnje organiziraju krace lutkarske
predstave, a jednom mjesecno interaktivne muzicke radionice za bebe. Takoder su jedan od
prijedloga roditelja razni tecajevi ili radionice (glazbene, jezicne, plesne).

Neki od komentara i prijedloga su:

»Klju€an je ljudski faktor, odnosno mastovite i angaZirane knjiZnicarke-animatorice. Primjer ove

knjiZznice i nase zadovoljstvo ,tetama” potvrda su toga.”
,Lutkarske predstave 1-2 puta godisnje i interaktivne muzic¢ke radionice 1 puta mjesecno.”

,Bilo bi dobro da u okviru programa za najmlade osoblje knjiznice Cita price za djecu ili da se

ponekad organizira kraca predstava.”
L»Atmosfera je uvijek ugodna, djeca s veseljem iscekuju termine radionice.”

»Hvala stru¢nim osobama na trudu i predanom radu.”

7.5.2 Knjiznica Medvescak

Na prvo pitanje o ucestalosti posjecivanja knjiznice najviSe je anketiranih roditelja reklo da
knjiZznicu posjecuje na tjednoj bazi, dok je samo jedan roditelj rekao da knjiznicu posjecuje svega

nekoliko puta godisnje.

Tablica 9: Ucestalost posjecivanja knjiznice Medveséak

tjedno 26
nekoliko puta mjesecno
nekoliko puta godisnje 1

Broj roditelja koji se sluze zbirkom literature za roditelje u ovoj knjiznici je prilicno velik, a
zbirkom se najviSe sluze oni roditelji koji najcesée posjeéuju knjiznicu. Slika prikazuje zbirku za
roditelje u Knjiznici Medvescak.
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Tablica 10: SluZzite li se zbirkom literature za roditelje

DA NE
tjedno 22 4
nekoliko puta mjesecno 5 3
nekoliko puta godisnje 1 0
UKUPNO 28/35 7/35

Na pitanje o traZenju stru¢nog savjeta prilikom odabira grade takoder je velika veéina
roditelja odgovorila potvrdno. To pokazuje da je pruzanje struénog savjeta roditeljima jedan od
vaznih zadataka knjiznicara te da je na njima velika odgovornost i da za to moraju biti
obrazovani. Takoder, ovakav rezultat govori o tome da su roditelji zadovoljni stru¢nim savjetima

jer velik broj njih dolazi u knjiznicu na tjednoj bazi i trazi takav savjet.

Tablica 11: Pitate li knjiznicare za strucni savjet prilikom odabira grade

DA NE
tjedno 20 6
nekoliko puta 8 0
mjesecno
nekoliko puta 0 1
godisSnje
UKUPNO 28/35 7/35

56 Slika preuzeta s: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=242 (27.7.2015.).
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U cetvrtom i petom pitanju roditelji su bili pitani zadovoljava li grada koju knjiznica

posjeduje njihove potrebe, odnosno potrebe njihove djece. Na temelju odgovora mozemo

zakljuciti da su roditelji u velikoj mjeri u potpunosti zadovoljni gradom koju knjiznica posjeduje

te da zadovoljava njihove potrebe. Nitko od roditelja nije nezadovoljan gradom.

Tablica 12: U kojoj mjeri grada koju knjiZznica posjeduje zadovoljava Vase potrebe

nimalo | malo | ne mogu procjeniti | gotovo u | u potpunosti
potpunosti

tjedno / / 2 9 15
nekoliko puta / / 0 2 6
mjesecno
nekoliko puta / / 0 0 1
godisnje
UKUPNO 0 0 2/35 11/35 22/35

Tablica 13: U kojoj mjeri grada koju knjiznica posjeduje zadovoljava potrebe Vase djece

nimalo | malo | ne mogu procjeniti | gotovo u | u potpunosti
potpunosti

tjedno / / / 9 17
nekoliko puta / / 1 5 2
mjesecno
nekoliko puta / / / 0 1
godisnje
UKUPNO 0 0 1/35 14/35 20/35

Sljedece pitanje bilo je o zadovoljstvu roditelja uestaloScu i trajanjem programa za djecu i

u njemu je bilo moguce izabrati viSe odgovora. Nitko od roditelja nije nezadovoljan te nijedan

roditelj ne misli da bi programi trebali trajati krace. Otprilike trecina roditelja (34%) smatra da bi

programi trebali trajati duZe, ali je velika veéina roditelja sveukupno zadovoljna ucestalo$éu i

trajanjem programa.
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Tablica 14: Koliko ste zadovoljni ucestaloséu i trajanjem programa za djecu

zadovoljan/na | trebali bi se | trebali bi | trebali bi | Nisam

odrzavati trajati duze trajati krace | zadovoljan/na
cesce

tjedno 20 6 7 0 0

nekoliko puta 5 3 5 0 0

mjesecno

nekoliko puta 1 0 0 0 0

godisnje

UKUPNO 26/35 9/35 12/35 0 0

Prema rezultatima ankete, najposjeéeniji program za djecu u Knjiznici Medvescak su

jutarnja igraonica za djecu od 3. godine do polaska u Skolu i igraonica za bebe, a slijede

kreativne radionice i pri¢anje pric¢a. Dogadaji za skolsku djecu takoder su jako dobro posjeéeni,

ali oni nisu bili obuhvaéeni ovom anketom buduci da Skolska djeca najé¢esée ne dolaze na te

programe u pratnji roditelja.

Na pitanje o zadovoljstvu prostorom gotovo polovica anketiranih roditelja odgovorila je da

je u potpunosti zadovoljna, dok je ¢etvero roditelja nezadovoljno i misle da bi prostor trebao biti

vedi, odnosno da je premalen za broj djece i roditelja koji dolaze na programe.

Tablica 15: Koliko ste zadovoljni na¢inom na koji je organiziran prostor za djecu

u potpunosti

vedinom

sam

zadovoljan/na

nisam

zadovoljan/na

tjedno 14 9 3
nekoliko  puta 2 5 1
mjesecno

nekoliko  puta 1 0 0
godisnje

UKUPNO 17 14 4

U sljedeéem pitanju roditelje se pitalo Citaju li svojoj djeci ili sa svojom djecom. Na ovo

pitanje svi su roditelji odgovorili potvrdno.

Deseto pitanje odnosilo se na razloge dolaska/uclanjenja u knjiznicu i bilo je moguce

izabrati viSe ponudenih odgovora, kao i nadopisati svoje razloge. Velika veéina roditelja kao
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razlog navela je druzenje s djecom i roditeljima te programe za djecu. To pokazuje da su roditelji
zadovoljni programima te ih oni privlace u knjiznicu. Medu razlozima koje su roditelji sami naveli

bili su ugodna atmosfera, priprema djeteta za vrti¢, igra i ucenje te stjecanje navike posjeta

knjiznici.
Tablica 16: Razlozi dolaska/uclanjenja
druZenje s | raznovrsnost | strucni savjet o | programi | Ostalo
djecom i | grade djecjoj za djecu
odraslima literaturi
tjed no 23 11 9 19 prilagodba djeteta za
vrti¢, igra i ucenje,
ugodna i opustajuca
atmosfera, stjecanje
navike posjeta knjiznici
nekoliko puta 4 3 4 5
mjesecno
nekoliko puta 0 1 0 0 Citanje slikovnica u
godisnje knjiznici
UKUPNO 27/35 15/35 13/35 24/35

U zadnjem pitanju roditelji su sami mogli davati prijedloge i komentare. Komentari se
najveéim dijelom odnose na pohvale za ugodnu atmosferu, ljubazno osoblje, davanje vrijednih
strucnih savjeta. Nekoliko roditelja naglasilo je nezadovoljstvo velicinom prostora (smatraju da
bi trebao biti vedi s obzirom na broj djece i roditelja koji dolaze) te trajanjem igraonica za koje bi
Zeljeli da traju barem pola sata duZe i da se odrzavaju ¢esée. Takoder, netko od roditelja izrazio
je nezadovoljstvo time Sto djeca razlicitih uzrasta ne mogu biti na programima u istom terminu.
Medutim, to nije moguce zbog razlicitih pristupa i programa koji su osmisljeni upravo prema
djetetovoj dobi i njegovoj kognitivnoj i emocionalnoj zrelosti. Takoder, jedan roditelj bi Zelio da
ima vise savjeta za roditelje.

Neki od komentara i prijedloga roditelja su:
»Sve pohvale odgojiteljicama za rad s djecom.”

,Sve pet, nigdje u gradu nema ovakvih aktivnosti i slobodnog vremena za boravak s djecom.

!II

Osoblje je preljubazno i jako se dobro moje dijete i ja osje¢camo u prostoru cijele knjiznice

»Jako sam zadovoljna programom za djecu, dok bi savjeta za roditelje moglo biti malo vise.”
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,Prostor za djecu bi mogao biti veci, ostalim sam zadovoljna.”

»2a knjiznicu Medvescak nema prijedloga, osim sto bi igraonice mogle biti cesce. Ali za ostale

knjiZnice, trebale bi se ugledati na Medvescak.”

»Kamo srece da ima vise ovakvih mjesta za djecu...ugodna atmosfera, ljubazno osoblje, predivni

strucni savjeti o literaturi, djecjem odgoju, ukljucivanje u grupu...”

Bez obzira na poneki nedostatak, roditelji su u velikoj veéini zadovoljni uslugama i
programima koje ova knjiznica nudi te smatraju da bi se druge knjiznice u gradu mogle ugledati

na Knjiznicu Medvescak.

7.5.3 Usporedba
Ucestalost posjecivanja - Ucestalost posjecivanja -
KnjiZznica A. Cesarca Knjiznica Medvescak

m tjedno H tjedno

M nekoliko puta
mjesecno

m nekoliko puta
mjesecno

nekoliko puta
godisnje

m nekoliko puta
godisnje

Grafikon 1: Ucestalost posjecivanja - usporedba

Na grafikonu 1 mozZe se vidjeti da Knjiznica Medvescak ima veci postotak roditelja koji
knjiznicu posjecuju najces¢e, odnosno svaki tjedan. Knjiznicu A. Cesarca najveli postotak

ispitanih roditelja posjecuje nekoliko puta mjesecno.
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Sluzite li se zbirkom literature za roditelje / Pitate li
zaposlenike za strucni savjet prilikom odabira grade
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Grafikon 2: Usporedba sluZenja zbirkom literature za roditelje; usporedba traZenja strucnog
savjeta

Grafikon 2 prikazuje rezultate za drugo i trece pitanje u anketi jer su roditelji u obje
knjiznice odgovorili na ta pitanja u jednakom postotku, odnosno raspodjela odgovora je ista. Iz
grafikona mozemo vidjeti da se roditelji u knjiznici Medvescak vise sluze zbirkom literature za
roditelje, odnosno u ve¢em postotku pitaju zaposlenike za strucni savjet prilikom odabira grade.
Sveukupno je u obje knjiznice broj roditelja koji zaposlenike pitaju za struc¢ni savjet velik, Sto
potvrduje vazinost posjedovanja kompetencije za preporuku grade od strane knjiznicara,

odnosno osobni rad knjizni¢ara na stjecanju iste.
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U kojoj mjeri grada koju knjiznica posjeduje zadovoljava
Vase potrebe
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Grafikon 3: U kojoj mjeri grada koju knjiZznica posjeduje zadovoljava Vase potrebe — usporedba

lako prema rezultatima ankete grada koju knjiznica Medves¢ak posjeduje u vecoj mjeri u
potpunosti zadovoljava potrebe anketiranih roditelja, i roditelji u knjiznici A. Cesarca su u velikoj
mjeri gotovo u potpunosti zadovoljni gradom. Pretpostavka je da se radi o gradi koja spada u
tzv. roditeljsku zbirku i roditeljima pomaze u odgoju djece. Vazno je naglasiti i da prema

rezultatima ankete u obje knjiznice nema roditelja nezadovoljnih gradom.
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Smatrate li da grada koju knjiznica posjeduje zadovoljava
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Grafikon 4: — Smatrate li da grada koju knjiZnica posjeduje zadovoljava potrebe Vase djece —

usporeba

Rezultati pokazuju da grada koju obje knjiznice posjeduju prema misljenju roditelja

zadovoljava potrebe njihove djece u velikom postotku. Dio roditelja ne moze procijeniti, sto je

razumljivo s obzirom na specificne karakteristike ove dobne skupine korisnika, odnosno djece.

Tablica 17: Koliko ste zadovoljni u¢estalo$éu i trajanjem programa za djecu - usporedba

zadovoljan/na | trebali bi se | trebali bi | trebali bi | nisam
sam odrzavati trajati duze | trajati krace | zadovoljan/na
cesce
Knjiznica A. 69,69% 33,33% 6,1% 0 0
Cesarca
Knjiznica 74,29% 25,71 % 34,29% 0 0
Medvescak

Velik broj roditelja u obje knjiznice je zadovoljan ucestalos$¢u i trajanjem programa za

djecu, ali dio roditelja smatra da bi se trebali odrZavati ¢eS¢e. To govori o tome da djeca i
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roditelji vole posjedivati programe i da se rado vracaju u knjiznicu. 34,29% od ukupnog broja
anketiranih roditelja u Knjiznici Medves¢ak smatra da bi programi trebali trajati duze, dok u
knjiznici A. Cesarca takvo misljenje ima samo 6,1% anketiranih roditelja. Programi u obje

knjiznice traju u rasponu od sat do sat i pol.

Medu najposjecenijim programima Knjiznice A. Cesarca su pricanje prica, likovna radionice
te kutak za najmlade, dok su prema rezultatima ankete u Knjiznici Medveséak to jutarnja

igraonica, igraonica za bebe te kreativna radionica.

Koliko ste zadovoljni nacinom na koji je organiziran
prostor za djecu
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Knjiznica A. Cesarca Knjiznica Medvescak

W U potpunosti m vedinom sam zadovoljan/na m nisam zadovoljan/na

Grafikon 5: Koliko ste zadovoljni na¢inom na koji je organiziran prostor — usporedba

Odgovori na pitanje o zadovoljstvu prostorom u obje knjiznice su vrlo sli¢ni. Mali broj
roditelja, oko 12 % u svakoj knjiznici nije zadovoljan prostorom. Neki od tih roditelja to su
naglasili i u zadnjem pitanju gdje su samo mogli dati svoje komentare. Ovo pitanje odnosilo se
osim veli¢ine prostora i na njegovu prepoznatljivost i prilagodenost djeci. Roditelji uglavhom
smatraju da je prostor Cesto premali za svu djecu i roditelje koji bi Zeljeli sudjelovati u

programima. Takve komentare dalo je nekoliko roditelja korisnika Knjiznice Medvescak.
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Na deveto pitanje Citaju li sa svojom djecom odnosno svojoj djeci, svi osim jednog roditelja
u jednoj od knjiznica odgovorilo je potvrdno, Sto potvrduje rezultate prije spomenutog

istrazivanja koje je otkrilo da roditelji djece uélanjene u knjiznicu ¢esée citaju svojoj djeci.

Tablica 18: Razlozi dolaska/uclanjenja - usporedba

druZenje s | raznovrsnost | strucni savjet | programi za | ostalo
djecom i | grade o djecjoj | djecu
odraslima literaturi
Knjiznica A. 51,51% 36,36% 9,1% 57,58%
Cesarca
KnjiZznica 77,14% 42,86% 37,14% 68,57%
Medvescak

Prema rezultatima ankete, najcesci razlog dolaska roditelja s djecom u knjiznicu u Knjiznici
A. Cesarca su programi za djecu, a slijede druZenje s djecom i roditeljima te raznovrsnost grade,
dok je u Knjiznici Medvescak to druzenje s drugom djecom i odraslima, a slijede programi za
djecu i raznovrsnost grade. Mozemo vidjeti da programi za djecu mogu sluZiti kao veliki poticaj
za dolazak u knjiznicu, kao i druZenje s drugom djecom i odraslima. Struéni savjet o djecjoj
literaturi kao jedan od razloga dolaska odabralo je viSe roditelja u Knjiznici Medveséak. Medu
ostalim razlozima dolaska roditelji su navodili rane razloge poput stjecanja navike posjeta

knjiznici, prilagodbu za vrti¢ i ugodnu atmosferu.

Korisnici obje knjiznice pohvalili su ugodnu atmosferu, stru¢no i susretljivo osoblje.
Prijedlozi i kritike su se odnosili na premali prostor te viSe raznovrsnih programa za djecu. Neki
od roditelja takoder bi Zeljeli da programi traju duZe i da se odrzavaju ceSce.

7.6 Rezultati istraZivanja - intervju

Intervju s knjizniCarima zaposlenima na dje¢jim odjelima obje knjiznice posluzio je za
dodatne informacije o programima i aktivnostima koje nisu obuhvacene anketama, ali i o

organizaciji odjela.
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Prema lzvjestaju o ostvarenom programu rada KGZ-a za 2014. godinu, broj aktivne djece
korisnika u Knjiznici A. Cesarca bio je 3167, a u Knjiznici Medves¢ak 4058.57 U Knjiznici
Medveséak djeca imaju svoju iskaznicu, dok se u Knjiznici A. Cesarca ta praksa pocela provoditi
unazad dvije godine i korisnicima je potrebno jo$ vremena za privikavanje, buduc¢i da puno
roditelja nije upoznato s time da i sasvim mala djeca mogu biti ¢lanovi knjiZnice.
Radionice s djecom predskolskog uzrasta u Knjiznici Medveséak vode knjizni¢ari odgojitelji, dok

su to u Knjiznici A. Cesarca diplomirani knjiznicari zaposleni na dje¢jem odjelu.

7.6.1 Knjiznica A. Cesarca

Osim stalnih, knjiznica A. Cesarca organizira i brojne povremene aktivnosti i programe za
djecu. Sva djeca dolaze u pratnji roditelja, ali roditelji predskolske i Skolske djece ne moraju biti
prisutni za vrijeme programa. Teme radionica i programa dogovaraju se spontano, a prijedloge
daju i roditelji i djeca. Od ostalih aktivnosti posebno su medu djecom i mladima posjeéene
radionice Saha, koje se obi¢no odrzavaju ¢etvrtkom.

Brojne povremene aktivnosti odvijaju se u suradnji s razli¢itim udrugama. Tako se u
suradnji s Hrvatskim radijem i osnovnim Skolama u sklopu nastave medijske kulture u knjiznici
povremeno odrZzavaju slusaonice, interaktivne radionice na temu radiodrama na kojoj ucenici
imaju priliku posludati jednu radioigru te razgovarati o emisiji.®® Knjiznica A. Cesarec u sklopu
projekta Knjiznica Sirom otvorenih vrata suraduje s Centrom za autizam, Centrom za odgoj i
obrazovanje ,Slava Raskaj” te Centrom za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek”. Cilj projekta je
inkluzija djece s tesko¢ama u razvoju, a projekt obuhvaéa kreativne radionice, pri¢anje prica,
igraonice, izlozbe i knjizevne susrete.®® Takoder, u knjiznici se ¢esto mogu vidjeti izloZbe radova

nastalih u suradnji sa spomenutim udrugama i vrti¢cima.

57 |zvjestaj o ostvarenom programu rada KGZ-a za 2014. godinu. // KnjiZnice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=3879 (10.6.2015.).

58 Radioigra za djecu i mlade. // HRT radio. Dostupno na: http://radio.hrt.hr/emisija/radioigra-za-djecu-i-
mlade/674/ (15.7.2015.).

59 Knjiznica $irom otvorenih vrata. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=5993 (16.7.2015.).
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Slika 5: IzloZba radova Sti¢enika Centra za autizam u prostoru Knjiznice”’

Ponekad nastavnici odluce obraditi lektiru u knjiznici pa se tako u suradnji s knjiznicom u
knjiznici organiziraju prigodne radionice i razgovori o knjizi. Osim suradnje sa Skolama, knjiZznica
suraduje i s vrti¢éima koji dolaze u posjetu, a djeca se po prvi put susrecu s knjiznicom i upoznaju
njene usluge. Ta je suradnja posebno naglasena u Mjesecu hrvatske knjige.

Povremeno se organiziraju edukacijska predavanja o internetu, predavanja i radionice
povodom obiljeZzavanja vaznijih datuma te serije radionica o zastiti prirode. Knjiznica takoder
sudjeluje u kvizu za poticanje ¢itanja te u kampaniji Citaj mi. U sklopu te kampanje dva ¢etvrtka
mjesecno zaposlenice Knjiznice A. Cesarca odlaze Citati pri¢e djeci s onkologije bolnice Rebro i
time priblizuju knjiznicu i onima koji ne mogu do¢i u njene prostore. U prostorima knjiznice
takoder se povremeno organiziraju zajednicke kreativne radionice za djecu i roditelje, a
radionice i tribine za roditelje odrzavaju se rjede, jednom do dvaput godisnje.

Grada za djecu je u Knjiznici A. Cesarca poredana po UDK, osim slikovnica za djecu do 3
godine. KnjiZnica ima i zbirku knjiga za djecu na engleskom i njemackom jeziku, zbirku filmova i
glazbe za djecu i mlade te zbirku za slijepe i slabovidne. KnjiZni¢ari navode da se filmovi i glazba
najéesc¢e posuduju uz knjige, odnosno korisnici ne dolaze u knjiznicu kako bi isklju¢ivo posudili

film ili glazbeni CD. Zbirka za slijepe i slabovidne sadrzi knjige s uveéanim tiskom, audio knjige te

70 Slika preuzeta s: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=9396 (27.7.2015.).
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je korisnicima na raspolaganju povecalo i racunalo prilagodeno slijepim i slabovidnim osobama
pa tako i djeci. Za koristenje u knjiznici djeci su dostupne i edukacijske racunale igre, a na
radionicama informacijske pismenosti djeca se usmjeravaju u pretrazivanju interneta.

Knjiznica A. Cesarec promovira se putem web stranica KGZ-a, postavlja plakate i letke po
knjiznici. Najave aktivnosti i programa mogu se vidjeti i na plazma ekranu postavljenom u
knjiznici, a za neke se korisnicima $alju i mailovi ili pozivnice. Ove godine knjiznica je odlucila prvi
puta nakon preseljenja u novi prostor prije 5 godina prikupiti povratne informacije korisnika.
Tako ¢e anketama istraZziti koliko su korisnici zadovoljni uslugama i gradom. Planiranje usluga i
programa za djecu radi se na godisnjoj razini, a aktivnosti u suradnji sa Skolama planiraju se u 6.
mjesecu radi uvrStavanja u kurikulum. Sami zaposlenici jako su zadovoljni uvjetima rada te
uslugama i programima za djecu koje nude.

Slika prikazuje gostovanje knjizevnice povodom Nodi knjige 2014. godine

Slika 6: No¢ knjige 2014. u KnjiZnici A. Cesarca, Subiceva’?

71 Slika preuzeta s:

https://www.facebook.com/knjiznicegradazagreba/photos/a.846950458651784.1073741845.174542635892573/8
51874071492756/?type=3&theater (27.7.2015.).
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7.6.2 Knjiznica MedvesScak

Stalne aktivnosti za djecu Skolskog uzrasta u Knjiznici Medvescak organizirane su u tri
termina tjedno i najéesée su to tematske radionice vezane uz obiljezavanje vaznijih datumaili u
suradnji s brojnim udrugama. Neke od odrzanih su radionice povodom svjetskog dana leptira i
igranje drustvene edukativne igre memory glagoljica, uz koju se moZe nauciti glagoljica.
Kompjuterske radionice odvijaju se svakodnevno, a povremene aktivnosti kao $to su posjeti
Skola i nekih udruga odvijaju se jednom tjedno. Primjer jedne takve radionice je likovna
radionica na kojoj su ucenici treéeg razreda izradivali rodnu kuéu pjesnika Tina Ujevi¢a u
kombiniranoj tehnici novinskog papira i ljepila.

Knjiznica suraduje s Poliklinikom SUVAG tako Sto djeca sa slusnim ili govornim
poteSko¢ama u prostorima knjiznice Citaju psu te tako savladavaju poteskoce u citanju. U
suradnji s HP-om subotom ujutro bile su organizirane kompjuterske radionice, a u suradnji s
udrugom studenata biologije BIOS odrzana su predavanja. Medu ostalim udrugama Knjiznica
Medves¢ak suraduje s Agencijom za zastitu osobnih podataka, udrugama za zbrinjavanje
Zivotinja Prava Sapa, sklonistem za nezbrinute Zivotinje Dumovec, Helen Doron $kolom za ucenje
stranog jezika u ranoj dobi. Povremeno se organiziraju razne muzic¢ke radionice i aerobic za malu
djecu u aerobic centru. U organizaciji knjiznice djeca takoder odlaze u posjet kazaliStima i
muzejima pa na taj nacin knjiZznica suraduje i s drugim kulturnim ustanovama. Jednom mjese¢no
odvijaju se i posjeti knjizevnika koji ¢itaju djeci, a kasnije su organizirane i prigodne radionice.

Na jutarnjim radionicama djeca mogu ostati sama, a za popodnevne je potrebna pratnja
roditelja. Teme za radionice se dogovaraju s roditeljima, a ponekad i sami roditelji odrze
radionicu na temu kojom se i sami bave.

Roditeljima su dostupni bilteni za informiranje o gradi u roditeljskoj zbirci, a sadrze strucni
savjet i kratke anotacije. Povremeno se u suradnji sa psihologom odrzavaju i predavanja za
roditelje ili radionice koje se odvijaju dok njihova djeca sudjeluju na nekom od programa.

Knjiznica Medve$¢ak je takoder uklju¢ena u projekt Citaj mi pa tako svaka igraonica za
bebe u nekom trenutku ukljucuje pricanje prica.

U Mijesecu hrvatske knjige organizira se u dogovoru sa Skolskom knjiznicom i vrti¢éima

upoznavanje s knjiznicom te besplatan upis ucenika prvih razreda.
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Knjiznica Medvescak takoder sudjeluje u manifestaciji No¢ knjige, a ove je godine u sklopu tog

dogadanja za djecu bilo organizirano Citanje prica u pidzamama.
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Slika 7: No¢ knjige 2015. na djecjem odjelu KnjiZznice Medves¢ak”?

Svim ovim dogadanjima nastoji se da knjiZznica djeci zaista postane tredi Zivotni prostor u kojem
se osjecaju ugodno i u koji se uvijek vracaju.

Specifiéno za organizaciju grade u Knjiznici Medvescak je to Sto je dio slikovnica i knjiga za
djecu izdvojen po boji te Sto se igracke u Igroteci mogu posuditi. Tako postoji tzv. Barbie polica
na kojoj su knjige i slikovnice roza boje i slikovnice ,za djevojcice”.

Igracke su u knjiznici, kao i ostala grada, strucno i tehnicki obradene te imaju posebnu
klasifikacijsku oznaku. Oznaka je signatura svake igracke, a sadrzi informaciju o funkciji i namjeni
igracke, dobi djece kojoj je namijenjena i nazivu igracke te inventarni broj igracke. Igracke se
prema namijeni i funkciji dijele na konstruktivne, motori¢ke, imitativhe, senzorne, tehnicke,
drustvene, obrazovne, receptivne, igracke za radni odgoj i igracke za izrazavanje. lako su

podijeljene u kategorije, oznake za dob i kategoriju sluze samo za lak3e snalaZenje.”

72 Slika preuzeta s:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1106362506043910.1073741848.174542635892573&type=3
(27.7.2015.).

73 Stricevié, |.; Males, D. Gdje, zasto, $to, tko, kako u dje¢joj knjiznici. Zagreb : Knjiznica Medve$&ak; UNICEF - Ured
za Hrvatsku, 1997.
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Knjiznica Medvescak se promovira i korisnike o dogadanjima obavjeStava na svojoj web
stranici u sklopu stranice KGZ-a, a planovi o dogadanjima i aktivnostima se rade na mjesecnoj
razini, dok se povratne informacije prikupljaju usmenim putem. Jedan od nedavnih primjera
povratne informacije je peticija roditelja za produljenje trajanja radionica, Sto pokazuje da su

zadovoljni programima i da im se programi svidaju.
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8 Zakljucak

Od 1957. godine kada su izdane prve UNESCO-ve Smijernice za rad s djecom u narodnim
knjiznicama mnogo se toga promijenilo. Korisnici knjiZznice viSe nisu samo djeca koja znaju Citati,
vec se smatra da pravo na nju imaju sva djeca od najranije dobi, a korisnici djecjih odjela postaju
i roditelji i ostali stru¢njaci u radu s djecom. Knjizni¢ni prostor ostaje mjesto gdje se posuduje
slikovnice i knjige, ali se sada u ponekim knjiznicama mogu posuditi i igracke, a knjiznica postaje
i mjesto susreta s drugom djecom i roditeljima. KnjiZznice se trude organizirati Sto vise programa
i usluga, a od osoblja u radu s djecom se ocekuju nove vjestine i kompetencije. U posljednje
vrijeme organiziraju se brojne kampanje i projekti koji ukazuju na vaznost ranog Citanja djeci i
uklju¢ivanje djece u rad knjiznice. Djeci se posvecuje sve visSe pozornosti kao korisnicima i
ukljucuje ih se u rad knjiznice te se s njima suraduje kao s vrijednim suradnicima i savjetnicima u
nabavi grade i osmisljavanju usluga i programa. Zahvaljujuéi aktivnostima i programima djeca
imaju priliku vise boraviti u prostoru knjiznice, koja osim doma i skole za njih postaje treci zZivotni
prostor.

Medutim, uvjeti za rad i moguénosti knjiznica su razliciti, dok su neke odliéno opremljene,
velik broj ih je smjeSten u neprikladnim prostorima i nedostaju im osnovni uvjeti. 74 Ipak,
primjeri dobre prakse pokazuju u kojem smjeru knjiznice trebaju i¢i u razvijanju usluga za djecu i
¢emu trebaju teziti.

IstraZivanje provedeno na djec¢jim odjelima Knjiznice Medvescak i Knjiznice A. Cesarca
pokazalo je da su roditelji velikim dijelom zadovoljni uslugama koje one pruzaju njima i njihovoj
djeci. IstraZivanjem je potvrdeno da su korisnici djeéjih odjela i roditelji a ne samo djeca, vedina
roditelja se koristi roditeljskom zbirkom, a sam broj roditelja koji su sudjelovali u istrazivanju
govori da redovito posjecuju knjiznicu te dovode djecu na programe. Roditelji takoder cesto
zaposlenike pitaju za strucni savjet prilikom odabira grade, a to naglasava vaznost obrazovanja
knjizni¢ara i posjedovanja takvih kompetencija. Najposjeceniji programi prema rezultatima

ankete su pri¢anje prica, kreativne radionice te kutak za najmlade. Gotovo svi roditelji Citaju

cev

razvoj, stanje i perspektive. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 49, 1(2006), str. 22-36. Dostupno i na:
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/92 (21.12.2013.).
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osvjesteni i upoznati s vazno$¢u Citanja djeci od najranije dobi. Kao razlog dolaska roditelji
najées¢e navode druZzenje s djecom i odraslima, raznovrsnost grade, davanje stru¢nog savjeta i
programe za djecu. Obje knjiznice osim redovitih organiziraju povremene aktivnosti i dogadaje
za Skolsku djecu, kao i aktivnosti za roditelje. Knjiznice suraduju s brojnim udrugama te time u
svoj rad ukljucuju i djecu s posebnim potrebama, $to je u skladu s Konvencijom o pravima
djeteta prema kojoj svako dijete ima pravo na koriStenje usluga. U ostvarivanju programa i
usluga u Hrvatskoj posebno je vaina djelatnost Komisije za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez
koja organizira brojne skupove i radionice te nadzire razvoj usluga. lako su roditelji u velikoj
vecini zadovoljni uslugama i programima, neki misle da bi programi trebali trajati duze ili se
odrzavati ¢eSée, a nekoliko roditelja posebno je naglasilo nezadovoljstvo prostorom. Medutim,
¢injenica da je prostor premali za sve koji Zele doéi i zahtjev za ¢eS¢im odrzavanjem programa
govore o velikom odazivu i zadovoljstvu roditelja i djece programom. lako se knjiznice Cesto
suocavaju s problemima kao $to je nedostatak prostora ili sredstava, korisnici koji se unato¢
tome uvijek rado vradaju najbolji su pokazatelj kvalitete usluge, potvrda dobrog rada i poticaj da

u njemu ustraju.
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12 Prilog 1
Anketa
Molim Vas da ispunite ovu kratku anketu o odjelima za djecu narodnih knjiznica.
Anketa je anonimna, a istraZivanje se provodi u svrhu prikupljanja podataka za diplomski rad na
studiju informacijskih znanosti, smjeru bibliotekarstva.
Unaprijed zahvaljujem!
1. Koliko ¢esto posjeéujete ovu knjiznicu?
a) tjedno
b) nekoliko puta mjesecno
c) nekoliko puta godisnje
2. Sluzite li se zbirkom literature za roditelje?

DA NE

3. Pitate li zaposlenike za strucni savjet prilikom odabira grade?
DA NE
4. U kojoj mjeri grada koju knjiznica posjeduje zadovoljava Vase potrebe?
1-nimalo ; 2-malo; 3-ne mogu procijeniti; 4-gotovo u potpunosti; 5-u potpunosti
1 2 3 4 5
5. Smatrate li da grada koju knjiZnica posjeduje zadovoljava potrebe Vase djece?
1- nimalo; 2-malo; 3-ne mogu procijeniti; 4-gotovo u potpunosti; 5-u potpunosti
1 2 3 4 5

6. Koliko ste zadovoljni ucestalos¢u i trajanjem programa za djecu? (mogude izabrati vise
odgovora)

a) zadovoljan/na sam

b) trebali bi se odrzavati ¢esce
c) trebali bitrajati duze

d) trebali bi trajati kraée

e) nisam zadovoljan/na
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7. Koje programe posjecujete?

8. Koliko ste zadovoljni na¢inom na koji je organiziran prostor za djecu (njegova
prepoznatljivost, veliCina, prilagodenost djeci...) ?

a) u potpunosti
b) vedinom sam zadovoljan/na

c) nisam zadovoljan/na

9. Citate li sa svojom djecom/svojoj djeci?

DA NE

10. Razlozi dolaska/uélanjenja? (moguce izabrati vise odgovora)
a) druZenje s drugom djecom i roditeljima
b) raznovrsnost grade
c) strucni savjet o djecjoj literaturi
d) programiza djecu

e)

11. Ako zelite, napisite prijedloge i komentare u vezi odjela za djecu u Vasoj knjiznici.
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Knjizni¢ne usluge i sluzbe za djecu na primjeru Knjiznice Augusta Cesarca i Knjiznice Medvescak
Sazetak

Na podrucju knjizni¢nih usluga za djecu u proteklih nekoliko desetlje¢a dogodile su se znacajne
promjene, a djeca kao korisnici su dobili ve¢u pozornost. Osim djece, korisnici djecjih odjela
postali su i roditelji u Cijoj pratnji djeca najc¢esc¢e dolaze pa je njihovo misljenje i zadovoljstvo
uslugama iznimno vazno. Prvi dio ovog rada bavi se teorijskim okvirima potrebnih za
uspostavljanje sluzbi i usluga za djecu u knjiznicama, dok su u drugom dijelu rada izneseni
rezultati istraZivanja provedenog na djecjim odjelima Knjiznice Augusta Cesarca i Knjiznice
Medvescak. Cilj istraZzivanja bio je ispitati zadovoljstvo roditelja uslugama koje ove knjiznice

nude djeci te saznati viSe o uslugama, programima i organizaciji spomenutih djecjih odjela.

Klju€ne rijeci: knjizni¢ne usluge, djeca, roditelji, Knjiznica Medvescak, Knjiznica Augusta Cesarca

Abstract
Library services for children: case studies of Medves¢ak and August Cesarec Public Libraries

In the last few decades there have been many significant changes in library services for children
and children as users gained more attention. Besides children, parents have also become users
of children’s departments in libraries, as they are the ones that bring their children to libraries.
Therefore, parents’ opinion and satisfaction with services for children are very important.

The first part of the paper deals with theoretical framework for library services for children,
while the second part gives the results of the research conducted on parents users of children’s
departments in Medvescak Public Library and August Cesarec Public Library. The goal of the
research was to examine the satisfaction of parents with the services for children and also to
find out more about the services and programs those two libraries provide, as well as about the

organization of the children’s departments.

Key words: library services, children, parents, Medvescak Public Library, August Cesarec Public

Library, library services for children
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