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1. Uvod

1.1. Ciljevi istrazivanja

Interaktivna komunikacija omogava izravniju i osobnu vezu izie osoba i
organizacija na ran na koji tradicionalna komunikacija temeljena zestarjelim medijima
nije mogla ostvariti. Internetske i telekomunikakg tehnologije omogavaju Winkovite
tehnike komuniciranja koje omoduju zn&ajno veu razinu interakcije. Pri tome je poseban
naglasak na ubrzanom razvoju i daljnjoj evolugifiernetske tehnologije kao sveprisutnog i
najrasprostranjenijeg novog medija za proces koomamja. Komunikacija na mreznim
stranicama i forumima pripada starijim komunikddips oblicima, ali moze takider pruziti
visoko interaktivnhu komunikaciju s ciljanom intenesn skupinom (engl.stakeholdel), a
ucenici su jedna od interesnih skupina. Sukladno foh@ganizacije redefiniraju ke
komuniciranja u skladu s vrstom ciljane intereskapse, a Skolske organizacije tu nisu
nikakav izuzetak.

Elektrontko wenje i interaktivna komunikacija zapravo se i rggui usporedno s
razvojem interneta kao najvaznijeg suvremenog raedfiomdu internetskih tehnologija
Skole su u mogtnosti dati povratne informacije ili podrsku svojinteresnim skupinama, pa
se na taj nan omoguava osobna i neposredna povezanost Skole s drikgilanga i Skole s
ucenicima, a tenici na brz i jednostavan ¢&a mogu stjecati znanja i savladavati nastavni
program.

Primjenom novih medija i interaktivne komunikacgevetava se stupanj povjerenja
uc¢enika prema stiimosti Skolskog kadra u obavljanju svojih zadatakegino i roditelji stjéu
dojam visoke razine sttnosti nastavnog kadra. Internetske i telekomunj&keitehnologije
omoguavaju winkovite tehnike komuniciranja koje omaogyu interakciju s korisnikom.
Obzirom da rjeSavanje zadatka podrazumijeva mattidiinarni pristup, radonse se utvrditi
temeljna znanja s podfja komunikologije, sociologije, psihologije, Skotskedagogije, te s
podritja telekomunikacija i IT tehnologija.

U raduce se:
utvrditi poznatecinjenice, tj. teoretsko znanje i prakia pravila na podtju teorije
komunikacije i teorije medija
utvrditi i obrazloziti pojam, ulogu i vaznost prieme elektroriikog oblika wenja

utvrditi vaznost koriStenja sustava &enja u Skolama
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sazeto opisati uloga Skolskih knjiznica i knji&uia u radu Skola
utvrditi ulogu i moggnosti ukljwivanja Skolskih knjiznica i knjizéara u okvirima

primjene sustava eéanja u Skolama.

Sporedni cilj rada je omogili educiranje i usvajanje novih znanja i spozniajal
potencijalnogitatelja rada koji ne posjeduje dovoljno znanjaadanoj temi.

Teme @enja pomou suvremenih komunikacijskih i internetskih tehrgja vrlo su
popularne u znanstvenoj i stnoj literaturi koju uglavnontine domae i strane knjige te
znanstveni i streni radovi objavijivani u brojnim znanstvenim i stnim casopisima.
Diplomskim radom nastojate se utvrditi postoje znanje i¢injenice vezane uz dinatkiu
interakciju u okvirima komunikacijskog procesa, ndiiti vaznost i ulogu elektrotikog oblika
ucenja te utvrditi ulogu i mogunosti ukljwivanja Skolskih knjiznica i knjizgara u sustave e-
ucenja u obrazovnom sustavu.

Svrha diplomskog radaUloga knjizntara u e-wenju* je ukazati na vaznost
koriStenja suvremenih internetskih tehnologija vaabvnom sustavu s naglaskom na sustave
e-wenja te utvrditi mogénosti integracije Skolskih knjiznica u post&eili planirane sustave

e-wenja u srednjim Skolama.

Strweni doprinos diplomskog raddJjoga knjizntara u e-wenju‘ obuhvaa:
sistematiziranje znanja o sustavima elekithog wenja
utvrdivanje uloge i potencijalne moguosti ukljwivanja Skolskih knjiznica u procese

elektrontkog wenja u obrazovnom sustavu.

Sukladno navedenom, stni doprinos diplomskog rada omagfuce uvid u zadani
problem u smislu definiranja hamjene i potencijaldakovitosti rada Skolskih knjiznica i
knjiznicara s ciljem poboljSanja postéje i mogwih novih sustava eéenja s ciljem
dobivanja kvalitetnijeg obrazovnog sustava u ReipuBlrvatsko;.

1.2. Izvori podataka i metodologija

Teorijska analiza prozeta je dosadasSnjim spoznajandoma&e i meiunarodne
znanstvene i sttme literature, tj. spoznajama znanstvenika i dragitenih autora koji su u
svojim znanstvenim i stimim publikacijama istrazivali predmetnu tematikupddabom

domaih i stranih strdnih izvora podataka omoduje se stjecanje uvida i kikog
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promisljanja dosadasnijih istrazivanja i radova wi#zaiz navedenu temu s ciljem donoSenja
konkretnih zakljdaka i njihove implementacije u praktie svrhe.

Izrada diplomskog rada podrazumijevala je upotrsljadeih znanstvenih metoda:
metoda analize i sinteze, deduktivno-induktivha adat metoda deskripcije, metoda
misljenja eksperata te metoda gtkéig prikaza (tablice).

Rad je podijeljen u tri glavne cjeline, uvod, rataaeme i zakljgak. Uvod ukratko
opisuje svrhu diplomskog rada, glavne spoznéj@genice i poruke cjelokupnog sadrzaja.
Takader, u uvodu se navode kijoe pa@etne informacije o temi koja je predmetom
prowtavanja. Cilj uvodnog dijela je zainteresirgitiatelja za zadanu temu, objasniti vaznost
kvalitetnijeg razumijevanja ove problematike tenticirati temeljne elemente koge se
obrativati u razradi, tj. ciljeve koji se zele pasti

Razrada grde podijeljena je na 2 poglavlja. U drugom poglavlRojam, obiljezja i
razvoj elektrontkog wenjd data su teorijska znanja s podia komunikologije,
telekomunikacija i informatkih tehnologija s naglaskom na internetske tehngagustave
e-wenja. Poglavlje je strukturirano i oldeno prema metodi “lijevka”, tj. od razradecdp
znanja icinjenica prema uzim podéjima. Pojasnjene su osnove teorije komunikacijgamo
i obiljezja komunikacije kojoj je vazno obiljezjeindmicka interakcija, pojam i vaznost
medijske, informacijske i digitalne pismenosti, dsva razvoj i primjenu suvremenih medija
s posebnim naglaskom na koriStenje internetskihdielgija i suvremenih mreznih servisa te
zasebno osvrt na razvoj, primjenu i daljnja usaxaBg@m mreznih sustava kao Sto je Skolski
sustav elektrokkog wenja.

Tre¢ce poglavlje Uloga knjiznica u e-enju u obrazovnom sustave Republike
Hrvatské analizira temeljni ustroj i funkcije hrvatskogstava srednjeg obrazovanja, definira
se funkcija i rad knjiznice i knjiztara, usporduju se sustavi edenja s primjerima
razvijenih zemalja pont@ metode usporedbe i metode misSljenja eksperata) geddréja iz
domgih i stranih izvora te se induciraju smjernice dglg koriStenja sustava €anja i
daljnjeg ukljivanja skolskih knjiznica i knjizgara u radu i razvoju specijaliziranih sustava
kao Sto je e-tenje.

Zakljucak opisuje kratak prikaz svih bitnikinjenica i spoznaja diplomskog rada, a
oblikovan je na temelju induciranih zakipka i smjernica na osnovu ufenih ¢injenica i

rezultata provedenog istrazivanja u glavnom difalla - razradi teme.
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2. Pojam, obiljezja i razvoj elektronitkog uéenja

Kao preduvjet za bolje razumijevanje funkcioniranjaamjene suvremenih oblika
komuniciranja kao $to je elektr@kio uenje (e-denje, eng. é-learning), potrebno je sazeto
opisati teorijska znanja na podju teorije komunikacije i teorije medija. Procesidgke
komunikacije i sama ljudska komunikacija tuinae na viSe n@na ovisno o tome tko ju
identificira i na koji néin interpretira. NajeXe objasnjenje raziitih tumaenja vezano je za
¢injenicu da je teorija komunikacije relativno mladenanstvena disciplina s viSe
poddisciplina. Za teoriju komunikacije vazna je rigo informacija koja omogtava
mjerljivost komunikacije unutar nekog komunikacipgk sustava pondol predefiniranih

modela.

2.1. Teorija komunikacije i medija - pojam i obiljezja komunikacijskog procesa

TesSko je prond ljudsku aktivnost koja ne uklfuje koriStenje komunikacije u bilo
kojem njezinom obliku. Mnogi autori se slazu da wmene i pismene komunikacijske
vjestine vaznije od svih drugikimbenika koji utj€u na rezultat komunikacije. Drugi
¢imbenici mogu biti radno iskustvo, znanje, spolpdosobine, itd. lako se u suvremeno
umrezeno doba smatra da ljudska komunikacija @vishnologiji, zapravo to joS uvijek nije
tako. Ljudska komunikacija ovisi o psiholoskim nwirtia i situaciji u kojoj se izvor i
primatelj poruke nalaze. Za poboljSanje komunil@apiptrebno je prvo razumijeti zasto i kako

se ona odvija. MozZe sedieda je “..komuniciranje najvazniji oblik socijalne interajeci
(mefusobni utjecaj ljudi jedni na druge). Cjelokuprovjekovo ponaSanje u nazwsti
drugih ljudi je znakovito i ima karakter neke poeuk niza poruka kojima se drugima nesto
priopcuje. Komuniciranje je proces razmjene poruka, odkog se méu ljudima stvara
pomau znakovd. (Lamza-Marond i Glavas, 2008:18)

Da bi se uofe moglo komunicirati, a osobito da bi se komunloira nekom
poslovhom kontekstu, sudionici komunikacije morgjoznavati jezik, imati interakcijske
vjestine, tj. poznavati obiljezja raziiih komunikacijskih situacija i biti u stanju odabi
prikladan oblik interakcije, imati kulturno znanj§, poznavati bitha obiljezja druStvene
strukture u kojoj se odvija komuniciranje te pozaasustav vrijednosti i stavova druStvene
strukture.(Lamza-Marond i Glavas, 2008:20)

Komunikacija je proces slanja informacija sebi liilo kojem drugom entitetu,

nage&e putem jezika. Rife komunikacija doslovno zga uciniti neSto ogim ili
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zajednékim. Komunikacija je okino opisana prema 3 glavne dimenzije: sadrzaju, iform
cilju. Sadrzaj komunikacije i forma kreiraju porukeje se Salju prema cilju. Cilj moze biti
samcovjek, druga osoba (u interpersonalnoj komunikgadijdrugi entitet poput organizacije
ili odredene socijalne grupélLamza-Maront i Glavas, 2008:2)

Komunikacija mozZe biti usmena, pismena, elektrkaii neverbalna. Bez obzira u
kojem obliku i na kojoj razini se komunikacija o/ za njen uspjeh potrebno je posti
podjelu misli i poSiljatelja i primatelja, poétislicnost zndenja poslanih simbola i odabrati
razumljiv jezik za sve sudionike u procesu komuaijea Elektronéka ili e-komunikacija
suvremeni je oblik komuniciranja. Vazno je istakrdd se elektroktka komunikacija vise ne
obavlja samo kao pismena komunikacija. Brzim ragwojelekomunikacijskih i internetskih
tehnologija, danas je ¥eSiroko rasprostranjena i verbalna komunikacija chdjinu.
Organizacije ubrzano prihdaju sve mogée dostupne oblike elektratkie komunikacije i
postepeno zamjenjuju tradicionalni¢ima komuniciranja. Najpoznatiji primjeri elektratkie
komunikacije su e-posSta, videokonferencije, forudryStvene mreze i sl. Glavne prednosti
elektrontke komunikacije su dinkovito svladavanje vremena i prostora, znatno jman
troSkovi odasSiljanja i primanja informacija, brzaporuka informacija i mogmost
komuniciranja bez obzira da li jesu ili nisu pcailj i primatelj istovremeno prisutni na oba
kraja komunikacijskog kanala. Taker, bitne negativhe Kkarakteristike elektkda
komunikacije su i mogtnost kasnjenja, gubljenja, presretanja,dkrai namjerne izmjene
poSiljateljeve informacije te nedostatak ljudskombenika u komuniciranju, tj. nedostatak
osobne prisutnosti i neverbalne komunikadiimmza-Maront i Glavas, 2008:179)

Mediji se kroz ljudsku povijest razvijaju usporedsa koriStenim tehnologijama, od
klinastog pisma, hijeroglifa, fonetskog pisma, éiskotografije, telefona, radija, televizije,
interneta pa sve do virtualne stvarnosti. Sve pgnael pa i tehnoloSka, ukazuju na nepobitnu
¢injenicu da mediji imaju veliki utjecaj na druSteerpromjene, ali i na svakoglana
zajednice. S jedne strane tehnologija i mediji ddye ponaSanje pojedinaca, no s druge
strane je neupitn&njenica da komunikacijske tehnologije povezujugusnaznije nego ikada
ranije.(Katz, 1987:26-33)

Medij, sam po sebi, je poruka. 1z navedenog se nzakdjiti kako mediji imaju
zn&ajnu ulogu u odrévanju i kontroliranju oblika i stupnjaovjekovog djelovanja i
medusobnog udruzivanjgMcLuhan, 2008:11-13)

Raznovrsnost i decentralizacija elektkdiih masovnih medija tijekom 90-ih godina
proSloga stoljéa poja&ala je utjecaj medija na stavove i miSljenjadgm@a. Zbog toga je danas

podruje elektronékin masovnih medija otvoreni drustveni prostor lagktronéki mediji ne
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ograntavaju, ali organizacija elektratkih medija odrduje strukturu i oblik djelovanja.
Stoga je u svakom tehnoloSki razvijenom druStviamagtupanj neovisnosti medija jer mediji
odreiuju okvir djelovanja(Castells, 2000:39)

Razvoj interakcije, posebno je obiljezje informsakip, komunikacijskih i internetskih
tehnologija i elektrorgkin medija u posljednja dva desete Pojava multimedije kao novog
oblika elektrontkog medija u sklopu @ umrezenog druStva, ozia je paietak novog
pravca razvoja medija kojemu je interakcija sudiankomuniciranja glavna premisa. Svijet
virtualne stvarnosti sljede je i logican razvojni korak razvoja medija, komuniciranja i
tehnologije kojate to omoguiti, iako su opravdana predidanja dace se razvoj u tom pravcu
ipak odvijati sporije nego Sto s€eakivalo tijekom 90-ih godina prosloga stdle Interakcija
se moze ukratko opisati kao komunikacija izine dva subjekta na krajevima
komunikacijskog kanala koje aktivn@éestvuju u komunikaciji(Castells, 2000:392-393)

Kako su se masovni mediji razvijali, mijenjala ggercepcija informacija, ali i razina
interakcije. Interaktivna komunikacija vodi do magosti sudjelovanja svih ukienih
strana, Sto zra da se mijenja i zastarjeli jednosmjerni model kmrikacije. Komunikacija
zapravo postaje interakcija u trenutku kada duijane aktivno sudjeluju, emitiraju i primaju
informacije. Primljeno misljenje od stratiiana interesne skupine moZze imati rezultate jedino
ako se procesira na pravidna

Temeljni oblici interaktivne komunikacije su trainalni i novi oblici interaktivne
komunikacije. (Lamza-Maront i Glavas, 2008:92)Glavna premisa tradicionalnih oblika
interaktivne  komunikacije je odsutnost suvremenefonraticke, internetske i
telekomunikacijske tehnologije. Prednost upotreharremenih tehnoloskih udaja je
mogutnost obuhvatnije prezentacije i lakSeg poticanjmatelja informacija da se ozbiljnije
zainteresira za prezentiranu temu. Novi oblicirakévne komunikacije povezani su sa svim
suvremenim informatkim i telekomunikacijskim dostigrdima koji su zaZzivjeli u
komercijalne svrhe. Sveprisutni internet danas Igvrg pokret& procesa interaktivnog
komuniciranja i s poslovnog i druStvenog aspek&,jg temeljna komponenta brojnih
specijaliziranih sustava kao $to je &nje.

Interaktivna komunikacija putem interneta konceatra je na Sirenje pravog sadrzaja
poruke prema ciljanoj kategoriji korisnika, tj. énésnoj skupini. Za razliku od kl&sih
medija, izlaganje ovom mediju postize se na inisija krajnjin primatelja informacija Sto
zn&i da osoba ima moguost traziti povratnu informaciju.

Danas je internet mozda i najvaznije sredstvo kakawaije. Posebno se naglasSava

njegova interaktivnost, kao i prednosti koje u buddnosti imati nad tradicionalnim
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medijima. Internet u procesu komunikacije mozZemamatrati kao medij i oblik
komunikacije. Za internet se ne mozeirda je samo novi medij jer je on potpuno nova
paradigma u kojoj primatelj informacija ima ma@gost utjecati na daljnji tijek komunikacije

i sudjelovati svojim misljenjem.

2.2. Medijska i informacijska pismenost

Poticanje medijske i informacijske pismenosti (Miéng. media and information
literacy) vazan je preduvjet za poticanje ravnopravnogtygs informacijama i znanju i
promicanje slobodnog, neovisnog i pluratikbg medija te daljnji razvoj informacijskih
sustava.

Medijska i informacijska pismenost preuzimaju danadetu ulogu u funkcioniranju
suvremenogtovjeka. Temelj medijske i informacijske pismengstisloboda izrazavanja i
informiranja jer omogéava grdanima da razumiju funkcije medija i drugih informskih
usluga, kritéki procjenjuju njihov sadrzaj te konstruiraju odéukao korisnici medijskog i
informacijskog sadrzaja.

Medijska i informacijska pismenost se tradicionaliefiniraju i promatraju kao 2
zasebna podtja. Strategija organizacije UNESCO je objedinitjeolrste pismenosti kao
kombinirani set kompetencija, tj. sposobnosti kajdjucuju znanje, vjeStine i stavove.
Medijska i informacijska pismenost ukdjuje sve oblike pruzatelja informacijskih usluga kao
Sto su knjiznice, muzeji, arhivi i sl., bez obzk@je tehnologije navedene organizacije koriste.
(Moeller, S., et al, 2010:30-35)

Poseban naglasak UNESCO strategije je na obucavraka/profesora kako bi se
postiglo povéanje razine svijesti o vaznosti medijske i inforijeke pismenosti. Obuka
ukljucuje odgovarajée pedagoSke metode i resurse kako bi se nastavadm kmogtilo
integriranje medijskog i informacijskog opismenjajsau procesu nastave.

Cilj UNESCO-a je povéanje razine pismenosti druStva, Sto obulavaripremu i
uvodenje modela medija i informacijske pismenosti knastavni program, razvoj smjernica
za izradu nacionalne politike medijske i informakg pismenosti, promicanje Kkorigki

generiranog sadrzaja, ittMoeller, S., et al, 2010:30-35)

Informacijska pismenost je sposobnost ljudi (@4oeller, S., et al, 2010:34)
prepoznaju svoje informacijske potrebe

pronaiu i ocijene kvalitetu informacija
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dohvaaju i pohranjuju informacije
ucinkovito i eticki koriste informacije

koriste informaciju u konstrukciji novog znanja.

Moze se ustvrditi da informacijska pismenost podmaipeva mogdnost pristupa
informacijama, analizu i vrednovanje informacijgrazavanje ideja, komuniciranje te
dijeljenje informacija (znanje, misljenje, stavavi)

Razlkite definicije medijske pismenosti i digitalne, ipformacijske pismenosti,
odrazavaju raztite politike i obrazovne programe. Zagovornici njgkk pismenosti u
obrazovnim kontekstima su skloni naglasiti vaznagucnih interpretativnih vjesStina
potrebnih za desSifriranje medijskog sadrzaja i ns&di poruke, prtemu je u drugom planu
vaznost tehrtke kompetencije potrebne da bi koriStenje digitaimedija i usluga preko niza

komunikacijskih platformi bilo &éinkovito.

Medijska pismenost podrazumijeva slijédg(Moeller, S., et al, 2010:31)
razumijeti ulogu i funkcije medija
razumijeti uvjete pod kojima mediji ispunjavaju sysyrhu
kriti ¢ki analizirati i ocijeniti medijski sadrzaj
koristiti medije za demokratsko sudjelovanje, iktdturalni dijalog i kenje
proizvoditi korisnéki generirani sadrzaj
posjedovati znanje o koriStenju informacijsko-konkaeijskih tehnologija i druge

medijske vjestine.

Kompetentnost (engcompetencyili sposobnost je viSe nego samo skup znanja i
vjesStina. Kompetentnost ukljuje sposobnost u zadovoljavanju sloZzenih zahtjeuajéta
koje korisnik moze ispuniti te sposobnost mobiliggsihosocijalnih resursa kao Sto su
vjestina i stavovi u odiEnom kontekstu.

Od kljuenih kompetencija secekuje da doprinose potanju vrijednosti drustva i
pojedinaca, pomazu pojedincima zadovoljiti vaznéntjege u raznim kontekstima te
usvajanju kod svih ljudi, a ne samo kod &hjaka za odrdeno podrdje. Cetiri temeljna
elementa kljanih kompetencija su multifunkcionalnost, viSedimenalnost, transverzalno
pokrivanje kroz viSe znanstvenih poda te povezanost s viSim razinantavjekovog
mentalnog sklopgMoeller, S., et al, 2010:35)
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2.3. Razvoj i primjena sustava e-tenja

Prije pojasnjenja elektrotkog sustava potrebno je istaknuti bitnu gajku interneta
kao medija, a to je dinadka interakcija koja je neophodan temelj za razviopohickih
sustava kao Sto je €enje. Zn&ajan je napredak i razvoj od stabg do interaktivhog
interneta i podrazumijeva ug#enje brojnih novih internetskih tehnologija. Noveeliv2.0
internetske tehnologije donijele su 2apne promjene u internetskom okruzenju.

Jedna od vaznih promjena je ideja da se baza padai@ posluzitelju koristi kao
temeljna komponenta iz koj@ se generirati dinagka stranic&iji konacni izgled vise née
biti statican i uvijek isti, vé ¢e se mijenjati u ovisnosti o podacima koji se ttaounalaze u
bazi podataka. Ako se na to nadoveze i promjenazajd od strane korisnika preko
klijentskog r&unala, tada se moZe zalkiji da postoji osnovica za dinatkio mrezno
okruZzenje i mogénost interakcije korisnika. Da bi se odvijao oval@ijenos podataka bile
su zaduzene tehnologije posluziteljskog skriptaa§kriptni jezici povezuju korisnikov unos
sa podacima u bazi, generiraju athee rezultate i te rezultate prikazuju korisnikohliku
vet kreirane mrezne stranigg-ulgoni, 2011:84-85)

Bitna komponenta novog interneta je gmao poboljSani socijalni aspekt koriStenja
mreznih tehnologija, gdje korisnici mreze imaju mé@gpst dvosmjernog komuniciranja i
mogu aktivno sudjelovati u stvaranju i izmjenamabmih sadrzaja. Korisnik mreze vise nije
pasivni sudionik i omogtena mu je sloboda i otvorenost mreznih resursa.aplikacije se
izvode u sklopu mreznog preglednika gdje korisnilnipulira udaljenim sadrzajem, a
programska podrSka se razvija u smjeru kvalitegnijerazumnijeg stelja prihvatljivom
svakom korisniku. Homogenost korisnika g@eaaju i razne drusStvene mreze.

Najvaznije obiljezjeWeb 2.0tehnologije je mogtnost samostalnog kreiranja sadrzaja
i izmjene te poboljSanje tima distribucije kreiranog sadrZzajdakader, vazno je istaknuti da
primjenomWeb 2.Gehnologije sam internet postaje zajeé#aikorisnéka platforma.

Najuctljivije prednosti primjenéNeb 2.0tehnologije prisutne su na podju Skolstva
gdje je model zajeddkog rada, tenja i teznje kolektivnoj inteligenciji iznimno ketan u
praksi i predstavlja cilj pojedinca i njegove zajex (LEenici, studenti). Negativne strane
Web 2.0tehnologije mogu biti sami korisnici, informacijeijena uvaenja nove tehnologije.
Prevelika kolina informacija dovodi do ,gubljenja® korisnika urgvelikoj kolicini
informacija Sto zn& i izuzetno velika potrosnja koristkog vremena(Li, 2011:22)

Nadalje, povéava se mogtnost pojave velikih kodina nekvalitetnih, neistinitih,

dupliciranih, neinteresantnih, nepotrebnih inforijaacinformacija koje se pojavljuju na vise
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mjesta koje na taj ke krSe autorska prava. Osim obrazovnog i sociglaspekta vazan je i
ekonomski aspekt razvo)&eb 2.0tehnologije. Neki autori tvrde i da Web 2.0razvijen ne
zato da poboljSa obrazovni i socijalni konteksteineta, vé da je razvijen iskljéivo u
komercijalne svrhglFulgoni, 2011:85)

Na temelju malobrojnih istrazivanja i analiza kaosti Web 2.0 tehnologije,
prevladava ipak stav da tehnologija moze poboljSatadnju i komuniciranje unutar pa i
izvan organizacija. Kada je rgeo suradnji i komuniciranjélanova iste interesne skupine,
tada se posebno & mogunost lakSe koordinacije komuniciranja te brza itmpaveta
dostupnostlanova.

Korisnik unutar mreznog preglednika unosi sadrzgi &e sprema u bazu podataka i
upotrebljava kao novonastali sadrzaj za prikazgtea To zné& da korisnik preko posebne
stranice azurira mrezne stranice, a svaka stramaadva prikaza. Jedan prikaz je kakav vidi
korisnik, a drugi prikaz je u obliku kakvog vidi mthistrator sustava. Evolucija CMS sustava
(eng.content management sys)edovela je do brzog Sirenja dinatkih stranica kao Sto su
blogovi, portali, forumi i razni drugi internetsgodsustavi. Osim Sto je autor mogao unositi
sadrzaj, sada sucitatelji mogli ostavljati komentare doprin@sdime samom sadrzaju ili
dopunjavajdi ga. Sljedéi korak bilo je sudjelovanje korisnika u zaje¢koj izradi stranice.
Sljedei logican korak bilo je aktivno sudjelovanje korisnikaauaranju baza podataka tamo
gdje je to predveno ovisno o0 hamjeni sustava. Sve navedene bgaafinamékog interneta
omoguile su i razvoj sustava eenja. U tablici 1. prikazani su primjeri evolucg&atinog u

dinamgni internet Tablica 1).

Tablica 1. Prijelaz sa Web 1.0 na Web 2.0 internetsku telgijolo

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick - provider oglasa koje vlasnik stranice Google AdSense - oglasi se automatski biraju
sam bira na osnovu sadrZaja stranice
Ofoto - pohrana i ispis fotografija Flickr - razmjena fotografija
Akamai - web cache BitTorrent protokoli
mp3.com - MP3 pjesme Napster - Peer-to-Peer glazbeni servis
Britannica - online enciklopedija Wikipedia - otvorena enciklopedija
Osobne web stranice Blogovi
evite.com - Kreiranje pozivnica Upcoming.org — javni kalendar
Manipulacija domenama Optimizacija stranica za trazilice
Broja¢ posjeta Cost Per Click (CPC) oglaSavanje
Screen Scraping Web servisi (XML)
Publishing (publiciranje) Participation (sudjelovanje)
CMS - upravljanje sadrzajem Wiki — zajedni¢ko uredivanje
Web direktoriji (taksonomija) Kategorizacija sadrzaja (tagging)
Stickiness (privlaCenje posjeta) Syndication - RSS

Izvor: http://oreilly.com/web2/archive/what-is-we-html
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Jedan od najboljih primjera za ovakvu vrstu suragejmrezni sustav Wiki, koji je do
prije samo nekoliko godina joS bio statn, a danas je prerastao u pravu mreznu enciklopedi
koju nadopunjuju i azuriraju korisniqiTest, 2008:1)

2.3.1. Pojam i obiljeZja sustava e<enja

Pojam elektrortko wenje podrazumijeva &m kojim se omogéava i olakSava
proces tenja pomoéu koriStenja informacijskih, telekomunikacijskih internetskih
tehnologija.

U upotrebi je nekoliko stnih pojmova e-8enju kao npr. virtualno denje (eng.virtual
learning) ili u¢enje na daljinu (endgdistance Learning Moze se ustvrditi da je elektr@kb
ucenje izvalenje nastave uz koriStenje informacijskegurslne i telekomunikacijske
tehnologije. UZa i konkretnija definicija &enja je da je elektrotko wenje platforma na
kojoj se odvijaju interaktivni mrezni servisi k@mogwavaju korisnicima (€enici/studenti),
nastavnicima i roditeljima pristup nastavnoj diranformacijama, alatima i resursima za
podrsku i razvoj potavanja, denja i upravljanja resursima. U literaturi se cedie
ozn&avaju kraticom VLE (eng.virtual learning environmenti LMS (eng. learning
management systejns

Najceke platforme e-tenja otvorenog programskog koda u upotrebi u svigt
Moodle, eFront i Sakai, dok su nege koristene komercijalne platforme Blackboard,
StudyWiz, SecondLife i WebTraifMorscheck, 2010:1)

Glavni cilj e-ienja je poboljSanje kvalitete obrazovanja. Vaznmgoomenuti da se
informacijsko-komunikacijska tehnologija koristi mato da se ukaze na primjenu suvremenih
tehnologija, vé iskljucivo radi didaktéke potrebe. KoriStenje ¢anala, koje je spojeno na
internet, omogéava studentu dacubilo kada i bilo gdje. U upotrebi su 4 magurazine e-
uc¢enja u odnosu na procese interakdgeok, 2008:276)

upotreba mreznih baza znanja - najniZza razinéeeja koja ne podrazumijeva interakciju,

a ne nuzno i procesenja

mrezna potpora - podrazumijeva razmjenu informaaij@ljenja, stavova, nastavne dga

izmedu sudionika interaktivnog procesa

asinkrono denje - podrazumijeva koriStenje programskih alateara podataka koje

omoguavaju samostalno stjecanje znanja putem interrretiginologija ili lokalno na

ratunalu korisnika



Diplomski rad - Uloga knjiznéara u e-wenju 13

sinkrono @enje - najviSa razina e:enja koja podrazumijeva procegenja u realnom
vremenu koriStenjem internetskih tehnologija i ungutnost sudjelovanja obrazovnog

kadra (nastavnici, profesori) i interakcije s kargsma (L&enici, studenti).

To zn&i da se e-tenje moze podijeliti ng(Seok, 2008:277)

nastavu klagnog tipa pricemu se nastava odrzava diamici u odsutnosti informacijskih
i telekomunikacijskih tehnologija

nastavu koja koristi informacijsko-komunikacijskahtologiju, ali se nastava taler
odvija u &ionici uz primjenu informacijske i telekomunikadigstehnologije koje sluze za
njeno poboljSanje

mjesSovitu nastavu ptiemu se nastava odrzava giamici, ali i izvan nje i to koriStenjem
tehnologija

nastavu na daljinu koja podrazumijeva dkai odsutnost korisnika sustava &nija, tj. u
potpunosti neovisnodenje u odnosu na mjesto sadrzaja nastavriegrieorisnika koji ju
koristi.

S aspekta koriStenog medija, nastavndase koristi u slijed@m oblicima:
tekstualni oblik
audio zapis

video/audio zapis.

Znanje se testira testovima koji mogu biti prezamii u navedenim oblicima kao i
nastavna gia. Dakle, testovi mogu biti klasii, elektronéki bez interakcije i u potpunosti
interaktivni. Nage&e koristeni oblici internetskih tehnologija su dlekicka posta, programi
namijenjeni izradi multimedijalnih prezentacijadeokonferencije i fiziki mediji kao Sto su
opti¢ki mediji (CD, DVD).

Najvazniji razlozi koriStenja navedenih tehnologja

poboljSanje kvalitetedenja

svladavanje vjesStina rukovanja suvremenom tehnjglogkojace trebati kasnije u Zivotu
tijekom daljnjeg denja/rada

povetanje dostupnosti osposobljavanju i obrazovanju

smanjenje troskova obrazovanja

poveanje brzine osposobljavanja i obrazovanja korisnika
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obvezno préenje suvremenih trendova u razvoju tehnologija.

2.3.2. Ciljevi, prednosti i nedostaci e<€enja

Glavni cilj e-wenja je osposobljavanje korisnika za funkcioniranje svijetu
tehnologije i multimedije 21. stoa, a to se moze samo koriStenjendurala, nekih
njegovih aplikacija, interneta i resursa koji sdama na internetu ¢&iji broj iz dana u dan
nezaustavljivo raste. U srediStu procesa obrazavs@jnalazi korisnik @enik/student) koji
preuzima odgovornost i aktivhu ulogu u obrazovnorocesu. Nastavnici se gledaju kao
voditelji, mentori, a ne kao de procesa obrazovanja. Student ima éeine autonomiju
vremena i prostora vezanih uz obrazovanje te omir@ib na to, tenje moze prilagoditi
svojim potrebama.

Takvo poticajno okruzenje bi trebalo poénstvaranju perspektivnog mladégvjeka
koji bi bio spreman ulagati u svoje obrazovanjekgji bi se prilagdavao rastu zahtjeva
okoline (cjelozivotno &enje) Sto je glavni cilj nastave s primjenom infacisko-
komunikacijske tehnologije.

Moze se ustvrditi da je cilj koriStenja sustavacenja nadogradnja i unagdenje
nastave. Moze se tafter reti da se ono danas smatra sinonimom suvremenogieinaly
obrazovanja te da se njime otvara prostor za pnograjelozivotnog &enja. Koristenje
suvremenih tehnologija u svrhwenja pruza puno viSe moguwsti i informacija kako
profesorima, tako i studentima te da se na tem@lwog tipa denja stvara suradika,
ugodna i zanimljiva radna atmosfera.

Ste&eno znanje i radne vjestine mogu biti primjenjerebuddem radnom mjestu
(pretrazivanje digitalnih knjiznica, snalazenje ariktenju interneta i njegovih resursa i sl.).
Primjenom tehnologije u nastavi se mijenjaju njatdjezja i struktura, organizacija rada
vezana uz rad nastavnika i odnosi ganicima/studentima te tia ucenja. Nastava postaje
visokokvalitetna, studenti imaju pristup obrazovngadrzajima s bilo kojeg mjesta u bilo
vrijeme te su im informacije sada dostupne putetermeta. Prije su informacije bile dostupne
na predavanjima, tj. studentima ih je davao prafeBanas, u nastavi profesori mogu Koristiti
multimedijalne sadrzaje koji su od velike patn&orisnicima. Korisnicima je lakSe pratiti
sadrzajnu nastavu ako se neki primjeri prikazu rghikama, videom, animacijom i sl.
Korisnik je primjenom multimedije motiviran da seygze s gradivom na jednojdgg razini.
Da bi nastava bila viSe dostupna te fleksibilnijeorisnicima i voditeljima nastave, moze se

organizirati i mrezna komunikacija s nastavnicimastitih Skola/fakulteta, nastavnicima iz



Diplomski rad - Uloga knjiznéara u e-wenju 1t

drugih obrazovnih institucija koji ne mogu fiki prisustvovati. Tehnologija motivira
studente, ali i nastavnike koji nisu upoznati soracha rgunalu, da razvijaju svoje vjestine.
Primjena novih tehnologija omogava razvijanje sposobnosti samostalndégnja, razvijanje
timskog rada, druStvenosti te dobre komunikacijskestine, prilagdavanje novim
okolnostima, razvoj sposobnosti pretraZzivanja idwmevanja informacija, suradnju s
kolegama, znanstvenicima i nastavnicima na udatjelokacijama i dr. Moze se deda
suvremena tehnologija omagava pristup informacijama na raate n&ine, iz raznih izvora,
u razlgitim formatima i razgitim nacinima njihovog koristenja(Seok, 2008:278-279)

S aspekta aktivhog sudjelovanja korisnika u intévakbm obliku nastave, uloga
korisnika se transformira od izrazito pasivne koja je bila dodijeljena u tradicionalno
vodenoj nastavi do aktivne, tako da ga se svrstavgkandnog stvaratelja i sudionika same
nastave.

Korisnici viSe nisu samo oni koji sluSaju,éveu aktivni sudionici obrazovnog procesa
s ciljem stjecanja novih znanja. Naravno, suvrenobtik nastave sam po sebi ugena stav
korisnika i prihnv&anje dace se izvjesno i u budnosti dalje usavrSavati na idefd@n n&in.
Korisnici trebaju postati vjesti u suradnji, prosgtnju, vrednovanju, organiziranju te
prezentiranju novih informacija, kao i u njihovajmjeni te usvajanju, jeée se sigurno ra
u situacijama kojée to od njih zahtijevati.

To zn&i da korisnici trebaju savladati i znanja vezanaaodStenu tehnologiju jer je
cilj tehnologije olakSati obrazovni proces i dodatmotivirati korisnika tijekom procesa
ucenja. Dodatna beneficija je eventualna suradnjaedenkorisnika koje povezuje isti cilj i
nain postizanja cilja. Na taj @& korisnici razmjenjuju znanje i iskustva, a ujedn
usavrsSavaju i socijalne vjestine.

KoriStenje suvremene tehnologije ujedno podrazuraijezn&ajne promjene u radu
nastavnog kadra, mijenja se i odnos korisnika samagn kadrom te obiljezja i struktura

nastave.

U obrazovhom gradivu koje nastaje uz pémmmformacijsko-komunikacijske
tehnologije ocjenjuju se 4 najvaznijnbenika kvalitete elektrotkog wenja:
nastavni sadrzaj (gia)
oblik koriStenja nastavne gta
n&in koriStenja nastavne gta

razina poméi korisnicima, tj. razina interakcije.
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Nastavna grda zasigurno je najvaznijtimbenik kvalitete obrazovnog procesa
podrzanog informacijsko-komunikacijskom tehnologijoGradivo koje se izdaje mora biti
jedinstveno, vrijedno studentima, odnosno, to matagradivo koje je njima potrebno za
obrazovanje. U kreiranju obrazovnog gradiva nastavori koriStenju izvora moraju biti
upoznati s intelektualnim vlasniStvom, autorskimaydma. Studenti moraju s njima biti
upoznati pri koriStenju gradiva koje je napravictaanik.

Najce&i oblik koriStenja nastavne gta su razni multimedijalni oblici koji sadrze
nastavnu grdu. Kreiranjem i koristenjem multimedijskog sadrzajara se obratiti pozornost,
na vrstu medija, njegova gréia/video/audio rjeSenj&itljivost zaslona, jasnau slike i tona i
sl. To znd&i da treba teziti optimizaciji koriStenog medijg, prezentirati ga korisniku na
najbolji mog«i natin. Takaler pod ocjenjivanje kvalitete proizvodnje medijazra je
povezanost nastavne dgeau smislenu i integralnu cjelinu s optimalno ®esn sdeljem za
koriStenje.

Nacin koristenja se odnosi na dizajn nastavneigra podrazumijeva jasne ciljeve i
kvalitetu prezentiranog obrazovnog gradiva, tj.tiZesli se koriStenjem planirani rezultat
obrazovnog procesa. Vazno je obratiti pozornostdreos koji korisnici imaju prema gradivu
te na samu ulogu nastavnika u takvom principenia.

Poma i interakcija s korisnicima je taker vazancimbenik kvalitete obrazovnog
procesa. Kroz interakciju se mogucib mogwi problemi ili potrebe za usavrSavanjem
na&ina kako se provodi elektraiki oblik ucenja, npr. korekcija nastavne dea nain

prezentiranja, promjena medija i sl.



Diplomski rad - Uloga knjiznéara u e-wenju 17

3. Uloga knjiznica u e-&enju u obrazovnom sustavu Republike Hrvatske
3.1. Obiljezja hrvatskog sustava obrazovanja

Obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj obuéevaustav predskolskog obrazovanja,
sustav obveznog osmogodiSnjeg Skolovanja koje jexnin i besplatno za djecu od 7-16
godina, prema najnoviem modelu obrazovnog sustasiojenog 2015. godine, sustav
srednjeg obrazovanja (trogodiSnje #etvorogodiSnje polimanje srednjih Skola) te sustav
visokog obrazovanja (sveiliSta, fakulteti, privatna &iliSta, viSe Skole, itd.).

Osnovno obrazovanje podijeljeno je na nizu (razaemimstava, jedan nastavnik) i viSu
razinu (predmetna nastava, viSe nastavnika). Sustadnjeg obrazovanja u Hrvatskoj
obuhva@a opte obrazovanje (ustanove kao Sto su gimnazije),k@wno obrazovanje
(tehnitke, industrijske i obrtkke Skole) te umjetike Skole. Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta nadlezno je za obrazovanjeepuBlici Hrvatskoj na svim razinama,
odnosno za osnovno, srednje i visoko obrazovange.oHavljanje poslova iz djelokruga
srednjeg Skolstva u Ministarstvu je ustrojena Upraa srednje obrazovanje. SrednjosSkolsko
obrazovanje u Republici Hrvatskoj podijeljeno jedagodiSnje ope obrazovanje (gimnazije),
4-godiSnje strukovno obrazovanje (tetka i druge stréne Skole), 4-godiSnje umjetikio
obrazovanje, 3-godisnje strukovne Skole i Skoleradno zavrSna zanimanja, Skole za
zanimanja niZe sttine spreme te osposobljavanhje.

Svi obrazovni sustavi temelje se na srediSnjermacodinju o svim vaznim pitanjima
glede ustroja i funkcioniranja u okvirima zakonskgulative, financiranja, opremanja Skola,
itd. Sve odluke donosi Drzavno ministarstvo provjesSporta. Jedina je iznimka mali dio
srednjeg strukovnog obrazovanja, tzv. dvojni suggwebrtnistvo, gdje se u navedene poslove
djelomino ukljwuju Ministarstvo za obrt, malo i srednje obrtniStvéirvatska obrtrika
komora.

Danasnji sustav obrazovanja optem je raznim problemima. To su &ege
problemi organizacijske naravi, programski i fingsld problemi, zbog kojih se sustav iz

godine u godinu mijenja, ne funkcionira i ne ostyarzacrtane ciljeve.

S aspekta poboljSanja stanja u okvirima koriStesjasremenih réunalnih i
telekomunikacijskih tehnologija u hrvatskom sustatwazovanija, vazno je rijeSavati sljéde

probleme:

! hitp://www.hr/hrvatska/znanost/obrazovni-sustadsja-skola [7.9.2015.]
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nedostatak kanala, suvremene tehnike i tehnologije

nedovoljna znanja nastavnika na polju primjene néghnologija i medija

dominantna tradicionalna organizacija nastave

dominantna preda¢ka metoda s vjezbama koje izvodi nastavnik i s gikem
kolicinom cinjenica bez povezivanja i organiziranja u operativznanje povezano s
praksom

utjecaj korisnika (tenici/studenti) i roditelja na razvoj obrazovnogtswa je na niskoj
razini

znanja o tehnologijama i medijima nisu u centrieliesa onih koji oblikuju obrazovni

sustav.

e e

U okvirima rada Skolskih i svéiisnih ustanova, funkcija knjiznice je od zasebne
vaznosti. U kontekstu organizacijske strukture,izm¢e su neizostavni dio rada svake
obrazovne institucije. Sukladno definiciji navedpooStandardu za rad Skolske knijiznice iz
2000. godine, Skolska knjiznica se definira kacaargirana zbirka knjizne i neknjizne gea
koja kroz djelatnost knjiztikog osoblja nabavlja, ohtaje, cuva i daje na upotrebu gharadi
zadovoljavanja obrazovnih, kulturnih, informacijskii strignih potreba korisnika i

permanentnog obrazovan{&ovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012:16)

Sukladno navedenom, Skolska knjiznica je druStpeostor koji je:(Kovacevi¢, Lovrincevid,
2012:17)

sastavni dio odgojno-obrazovnog sustava

izravno ukljiten u nastavne i izvannastavne aktivnosti

na raspolaganjucenicima, nastavnom osoblju i drugim korisnicima

prostor prilagodljiv promjenama u Skolskom obrazmvn programu i novim

tehnologijama.

U suvremenom tehnoloSkom okruzenju, uloga knjizmuostaje tim véa jer iskustva
knjiznica ukazuju n&injenicu da je usmjerenost na korisnika knjizniaestpo prioritet u
svakodnevnom radu kako bi se poticao obrazovnigwmoa ujedno i omogia kvaliteta
usluge i ispunjenje svrhe postojanja knjiznice anustrukture obrazovne institucije.

Usmjerenost prema korisniku podrazumijeva kultuaagovaranja, komunikaciju i davanje
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potrebnih informacija. Usmjerenost na korisnike z@to sveobuhvatni, komunikacijski i
interakcijski proces s ciljem ostvarenja dugorag i stabilnog odnosa s korisnicima.

Navedena definicija se moze tutitaprvenstveno s ekonomskog aspekta i vrijedi za
knjiznice izvan obrazovne strukture. Skolske krijignse tretiraju kao neprofitne organizacije
Sto otvara mogtnost za postizanje drugih ciljeva kao Sto je kegditinterakcije s korisnicima
i uklju¢enje u obrazovne procegiovacevié, Lovrincevic, 2012:9)

Usmjerenost prema korisnicima je bddast Skolskih knjiznica jer u sebi sadrzi
plansko i cjelovito djelovanje koje sadrzi 3 vaz&imbenika potrebnih za uspjeSan rad
knjiznice: korisnik, djelatnik knjiznice i proizvodistrazivanja ukazuju n&injenicu da
korisnici Skolske knjiznice prosjao Zele visoku kvalitetu usluge pfeému je brzina usluge
prioritetna. Zadovoljan korisnik svoja iskustvamgenjuje s drugima te na taja potviduje
kvalitetu usluge, no istrazivanja pokazuju da nexatjan korisnik razmjenjuje informacije s
prosje&no bitno véim brojem drugih osobdKovacevié, Lovrincevié, 2012:10)

Na temelju toga se moze zakiji da rad knjiznice u budunosti né€e biti odreleno
kolicinom obraenih medija i informacija, nego brojem zadovoljkibrisnika. Za Skolskog
knjiznicara navedeno ztia da mora posjedovati znanje i potrebne vjeStinezanja
kvalitetnih i istinitih informacija, kontinuiranorpvoditi aktivhosti za promicanjéitalacke,
medijske i informacijske pismenosti, a o djelatnkjiznice moze utjecati daljnja postigiau
korisnika u samostalnoj upotrebi informacija. ZalSku knjiznicu to zn& dokazati svoju
uspjeSnost i kvalitetu kroz realizaciju godiSnjetana i programa rada(Kovacevi,
Lovrincevi¢, 2012:10)

Pokazatelji o aktivhostimaéine kvantitativne pokazatelje koliko je Skolska iknjca
uspjesSna u svakodnevnom radu te postoji li napradaldnosu na prethodno analizirano
razdoblje. U suvremenoj Skolskoj knjiznici potrebjgaanaliza uspjesnosti poslovanija, tj.
kvaliteta i ocjena knjizinih usluga kroz zadovoljstvo korisnika i rezultitije su korisnici
postigli koristéi usluge knjiznice. Time se potiuje nezaobilazna uloga Skolske knjiznice i
Skolskog knjizniara u postupnom i prilagodljivom postizanju kvaBtewtenja s veé
usvojenim procesom udenja novih néina wenja u obrazovni proces, usmjerenost prema
koriStenju novih tehnologija, svladavanju novih Stjpa i sposobnosti koje je potrebno
integrirati u svakodnevno funkcioniranje Skole i raipvnog procesa.(Kovacevi,
Lovrincevi¢, 2012:10)

U okvirima dinamtnog razvoja tehnologija koje se koriste u obrazovrgustavu,
jedan od najvaznijih zadataka svake obrazovne ogéaje podrzati i razvijati svoje knjiznice

kao vazan dio obrazovnog okruzenja. Svako okruzemamedno, Skolsko, knjiztko, itd.,
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bez obzira na vrstu sudionika u okruzenju (nastayuoEenici, knjizniari), podrazumijeva
nastavnu aktivnost koja je vremenski dominiéajuu Skolskom radu i koja ima presudno
zna&enje za razvoj ¢enika. Obzirom na sve e zahtjeve za sposobnostima orijentacije i
specijalizacije u sve slozenijem okruzenju protokarmacija i koriStenja novih tehnologija i
medija, sasvim su opravdani razlozi za motivacijanika na prihvéanje novih metoda rada
u Skolskoj knjiznici. S takvim modificiranim radnirmetodama Skolska knjiznica postaje
neizostavni dio nastavnog tima. Planirane i nepdar@ obrazovne aktivnosti su po&euu
kojima se najjasnije wavaju glavne odlike suvremene Skolske Kknijiznice,toa su
transparentnost, suradnja, fleksibilnost, brz odawma promjene te osiguranje prikladnog i
ugodnog prostora za korisnike knjizni¢ovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012:17)

Moze se zaklj@ti da Skolska knjiznica funkcionira usporedno uadsgustava:
knjiznicarskom i odgojno-obrazovnom sustavu. U knganskom sustavu vazno je kvalitetno
postaviti Skolsku knjiznicu u svim njenim slojevinggelovanja kako bi utjecala na odgoj,
motivaciju, znanje korisnika. S aspekta odgojncaabwnog djelovanja, uloga i odgovornost
Skolskih knjiznica zapravo je bila nedefinirana sl intenzivnog razvoja informacijskih i
telekomunikacijskih tehnologija. Multimedijalno ugrenje rada Skolske knjiznice qmvSi
od koncepta samog knjidtkiog prostora do prikupljanja, obrade i prezentmamjraie
korisnicima, podrazumijeva razvitak novih aktivnoknjizni¢arskog sustava, a najvaznija
aktivnost zasigurno je obrazovanjetenika. Suvremena obrazovna ustanova svojom
restrukturiranom organizacijom i redefiniranim eujma promie Skolsku knjiznicu kao njen
vazan i integralni dio. Takvim statusom Skolskakmga postaje vazatimbenik odgojnog i
obrazovnog djelovanja. Odgojna i obrazovna funkdjelskih knjiznica definirana je
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sredsjmli, 2008. Godine(Kovacevi,
Lovrincevi¢, 2012:18-19)

Glavni zadatak nekadasnjih Skolskih knjiznica Jgoosigurati djelotvornu upotrebu
informacija @enicima i nastavnicima. Djelovanje Skolske knjinia danaSnje vrijeme
mijenja opseg i sadrzaje aktivnosti zbog zahtjemaemenog, stitnog i odgojno-obrazovnog
okruzja. U suvremenim okvirima, Skolska knjiznigovacevi¢, Lovrincevié, 2012:19)

obrazuje sve denike Skole za kritko misljenje i vrednovanje informacija
omoguava svima da postanu aktivni korisnici informagi@ razléitim medijima i dio
Sire knjizntarske i informacijske mreze

nudi raznolike izvore informacija, znanja i kvatite usluge svim korisnicima.
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Intenzivnim razvojem informacijskih tehnologijavadenjem podavanja koriStenjem
suvremenih resursa temeljenih na upotreldumala, postavljen je zahtjev za péarjem
strienosti i usvajanjem novih znanja kod Skolskih knijéama. Potrebna znanja se mogu
kategorizirati u 4 skupinéKovacevic¢, Lovrincevi¢, 2012:22)

vizija koriStenja elektrorkih resursa
strategija za paiavanje koriStenja
model koriStenja i primjene elektr@kih resursa

usvojene vjestine novih tima pretrazivanja.

3.3. Primjeri sustava e-@enja — Moodle

SustavMoodledanas je jedan od najpopularnijih i najkoristénglektronékih sustava
za poptoru obrazovnog procesa. Pojavljuje se iipmhima CMS (engCourse Management
Systemi VLE (eng.Virtual Learning Environmeif Sto znai da je rij& o sustavu koji kreira
virtualno okruzje za prouwdenje obrazovnog procesa. Namijenjen je kreiranjuamiickih
mreznih stranica, tj. izradi elektr@kih obrazovnih sadrZzaja te za odrZavanje nastave na
daljinu. Mogu ga potpuno besplatno koristiti 8k@novi akademske i Skolske zajednice.

Nacelno je Moodle jedan od oblika CMS sustava kojraavio kao vazan alat u okvirima
razvojaWeb 2.0internetskih tehnologija. Moodle (enljlodular Object-Oriented Dynamic
Learning Environmentili modularno objektno orijentirano dinaskio obrazovno okruzenje,
otvorenog je programskog koda i moze se pokreraubilo kojoj ra&unalnoj platformi. Jedini
je preduvjet da platforma podrzava skriptnu progriemtehnologiju PHP i programski jezik
upita SQL (eng.Structured Query LanguapjjeRazvio ga je australski nastavnik Martin
Dougiamas na Svéiistu u Perthu protavagi nove sustave za upravljanjecamjem
temeljene na informacijskim i telekomunikacijskiehhologijama.

Glavna odrednica njegovog rada bilo je miSljenje sia dotadasnji CMS sustavi
prekomplicirani za prosgmog korisnika, uvelike stoga Sto su ih kreiraiumalni strénjaci, a
ne nastavnici. Smatrao je da sustav biti &inkovitiji ako ga dizajnira strénjak s nastavnog
podritja i fokusira se na ciljeve elektr@ékibg oblika wenja. Danas sustav Moodle
omoguava bilo kojem programeru da idtge za njega dodatne module i mégasti.
Moodle se moze koristiti u obrazovanju, za ospgashhje i usavrSavanje te za razne

poslovne postavke.
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Moodle infrastruktura podrzava modularnost, tj. mxi@gga je unaprijediti dodacima:
razne aktivnosti (ukljguju¢i matemaitke igre i igre rij€ima)
razne vrste resursa (stai i interaktivi materijali)
razne vrste pitanja (npr. viSestruki izbor, dalspynjavanje praznina, itd.)
razni tipovi polja podataka (vezano uz kreiranjedbpodataka)
raznovrsne gratke teme
metode za utdivanje autentinosti - autentifikacija
metode upisa (kao korisnikeenik/student ili gost, administrator, nastavnikkitjiznicar)

filtre sadrzaja, itd.

Socijalni aspekt je vazno obiljezje sustava Mogdtese bazira na pristupu socijalne
interakcije kao metodi obrazovanja koji stavlja laggk da korisnici koji ¢e takater
doprinose obrazovnom procesu i iskustvu, a ne saastavnici, tj. oni koji potavaju. Za
socijalnu interakciju je karakterigtio uvjerenje da se najbolje mozéituu interakciji sa
ostalim sudionicima obrazovnog procesa. Moodle iadksnicima uz jedanaest interaktivnih
obrazovnih materijala i aktivnosti nudi i pet vrstazlicitih statcnih materijala. Statni
materijali koji se mogu dodati na kolegij koji s|graiuje uz pomoé Moodle-a, zapravo se
odnose na tekstualne stranice, mrezne stranicezpme na sadrzaje na mrezi, uvid u neki od
direktorija kolegija te bilo koje oznake koje mopukazivati slliku ili tekst, odnosno na sve

one materijale koji se mogu saritati.

Ako se promatra obrazovna struktura Moodle-a, s®lanoze izdvojiti 5 vaznih cjelina
koja sluze izravno interakciji korisnika:

zadaci za korisnike

pitanja korisnika

anketa korisnika

kviz (interaktivni test)

interaktivni dnevnik.

Sustav omogtava koriStenje aktivnosti i ndeasobne suradnje korisnika kao Sto su
forum, radionice i sl. Moodle omoguje pristup sustavu na tri &iaa: kao korisnik koji ima
pristup dopusStenim obrazovnim sadrzajima, moze koomati s ostalim korisnicima i
nastavnikom u grupi te moguost online vrednovanja, zatim kao nastavnik kagsjpduje

informacije o korisnicima u grupi, odiuje tko moze/ne moze pratiti kolegij te prati rad
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korisnika i eventualno ga evaluira te kao admiatsir koji ima najviSi rang pristupa sustavu,

on dodaje nove kolegije i pruza pristup sustavsarao korisnicima, \ei nastavnicima.

3.4. Pojam, obiljezja, prednosti i nedostaci masownotvorene mrezne nastave — MOOC

Pojava i trend koristenja masovnih otvorenih mreZistajeva ili masovne mrezne
nastave (engnassive open online cour3es/e je popularniji posljednjih godina i ostvaruje
sve veéu medijsku pozornost. Koncept MOOC je suprotnosidiionalnom n&nu
obrazovanja zbog lake pristupa, besplatnog sadrzaja i malih troSkoparigke informacija
korisnicima. MOOC sustav osmiSljen je kako bi se ogmiio pristup kvalitethom
obrazovanju &enicima i studentima bez obzira na razvijenost zdraog sustava. To z&ia
da je sadrzaj MOOC-a dostupan i korisnicima iz téb&ki i obrazovno nerazvijenih drzava.
Medutim, Sirenje koncepta kojim bi slabo razvijene jenmale koristi otezano je obzirom
na kriterije infrastrukture, odrzivosti i provedi{€astillo, 2015:35)

Unata rastioj popularnosti pruzanja alternativnih ¢iea obrazovanja putem
mreznih tehnologija, koncept MOOC-a joS nije ragniy potpunosti. Kao glavna ogréemja
navode se ograten pristup digitalnim tehnologijama (digitalni drip), kulturalne barijere i
uloga posrednika iznd@ izvora obrazovne mrezne nastave i krajnjih kakesnBrzo Sirenje
MOOC-a generirao je veliku paznju u svijetu zboggpotencijala i utjecaja na tradicionalne
oblike obrazovanja u smislu njihovog postepenogdsgiManja pricemu je glavna prednost
MOOC-a brzorastti pristup, besplatna dostava informacija uz minmeatroskove prema
milijunima korisnika dillem svijeta. Masovni otvaremrezni té€aj oblikovan je na nan da je
namijenjen istovremeno i¢anicima/studentima, ali i nastavnicima koji Zeleudit viSe 0
otvorenim obrazovnim sadrZajima. Masovni otvoremiline te¢ajevi namijenjeni su velikom
broju ljudi koji imaju interaktivni pristup otvor@m sadrzaju putem interneta. Osim¢ve
poznatih n#&ina prikaza sadrzaja putem baza podataka, multjekdili sadrzaja te
problemskih zadataka podrzava i forum koji omage bolju komunikaciju studenata i
nastavnika. Ovo uvelike olakSava stvar, posto deaacenju na daljinu(Castillo, 2015:35)

Otvorena struktura ovogdaja nije bas tako dosljedno odrzana kako se tohjinvo
mislilo pa sucesto nastavni sadrzaji licencirani i besplatan tgpisomogéen je samo
studentima. Na taj g malo je narusSeno i Balo konektivizma koje je bilo vodilja za izradu
ovakvih t&aja, a to je ideja da se povezu ljudi koji imajie imterese, a do sad sedusobno
nisu poznavali, koji bi miusobno besplatno razmjenjivali iskustva i sadrz€@OC je

podijelio krugove ljudi koji se bave obrazovanjgmiaknuo brojne rasprave i pobudio brojna
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pitanja jer @inkovitost koncepta je upitna, a time i bidost. No, bez obzira na upitnu
ucinkovitost, ideja MOOC-a je zasigurno zanimljiv la@pt jer pruza razne moguwsti za
razvoj obrazovnog proceg&astillo, 2015:36)

Posljednja istrazivanja pokazuju da je broj s¥é&ia koja nude masivne otvorene
mrezne téajeve zn&ajno porastao od 2012. godine na preko 400 obrazonstitucija koje
odrzavaju preko 2.400 MOOCc¢meva natak 13 jezika. Ipak, mogmost takvog koncepta s
cillem dostave visoko kvalitetnog i kontekstualring sadrzaja u najmanje razvijene regije i
drzave svijeta se tek istrazuje. Kao jedan od ghaprnoblema navodi se i lingvigka razlika
sadrzaja uslijed predenja na ciljane jezike, tj. kakav bi trebao bitinleéni oblik sadrzaja
tecaja za publiku srednje ili niske razine obrazovéind®ane indgice buddeg koncepta
MOOC-a koje su se oslanjale na tradicionalne tedgi@ kao Sto je npr. radio, bile su
najuspjesnije ako su inkorporirale relevantni sapkbji se tte lokalnog ciljanog okruzenja
publike, na lokalnom jeziku kako bi se dobio zad@aw@juci odaziv publike. Upravo takva
formula se primjenjuje i danas, jedino se tehngégdj. medij promijenio. Najw@ katalizator
obrazovnog procesa koriStenjem MOOC koncepta j&asélzapravo nepoznata potraznja za
edukacijskim mogénostima za korisnike svih dobi u zemljama u razvgjlie su procesi
investiranja u nove tehnologije tek u tijeku i f&rienja. Pojam korisnik, tj.éenik je Siroko
definiran od denika/studenata u drzavnim Skolama do najmla najstarije populacije u
alternativnim i neformalnim lokalnim edukacijskimstavima(Castillo, 2015:36)

Koncept MOOC u svojim temeljima preda ekspanziju znanja isti¢i jednakost u
pristupu informacijama Sto z&ia da takva platforma treba imati potencijala za
demokratizaciju obrazovanja uklanjéjuazlike izmeiu spolova, nacionalnosti i ekonomskih
razlika, no u praksi cijena odrzavanja takvog stsstaije svugdje jednaka i moze biti
nepremostiva prepreka korisnicima u globalnim dkvé. IstraZivanja &inaka koriStenja
MOOC-a u razvijenim i nerazvijenim zemljama pokazsali da su MOOC Kkorisnici, velikom
vecinom, disproporcionalno zastupljeni jercusu ¢ine izrazito obrazovani mladi muskarci.
Problem s jednakdd spolova, takder je prisutan i u MOOC razvojnim timovima Kkoji
osmisljavaju, konstruiraju i odrzavaju sustévastillo, 2015:36)

Kako bi MOOC potaknuo Siroki spektar ra#iin korisnika, davatelji takve usluge i
instruktori moraju biti svjesni speaifiih barijera koje onemogavaju odréenu populaciju u
poticanju koriStenja MOOC platforme. Takve barijgn®gu biti digitalna, informacijska i
medijska pismenost, lingviske razlike i ogrardienja, kulturalna obiljezja, razina
obrazovanija, spol, itd. Skolske knjiznice u zembjamrazvoju mogu takier imati zn&ajnu

ulogu glede Sirenja pristupa informacijanf@astillo, 2015:36-37)
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Prema navedenom, i danas u procesu Sirenja i ggahja MOOC koncepta
prevladava zabrinutost u pogledu relevantnostizgayr jezika instrukcija, razitosti potreba
ucenja, kulturnih razliitosti i prepreka. Méutim, najvé€a prepreka je zasigurno
telekomunikacijski suficit izvan urbanih sredinakd pokazatelji i u 2015. godini ukazuju na
daljnji porast Sirenja internetskih korisnika, geo@ je da je i dalje preko 4 milijarde ljudi bez
mreznog pristupa odéega na zemlje u razvoju otpadéak 90%. Razumijevanje
kontekstualnog i socioekonomskog stanja i globalndmdova je stoga vazatimbenik u
daljnjim koracima popularizacije i po¥anja w@inkovitosti MOOC koncepta. Stanje je
dodatno otezaneéinjenicom da je visoka razina internetske propusn@sg. broadband i
neogranten pristup mreze (endlat-rate) i dalje ve&inom dostupno samo u tehnoloski i
ekonomski razvijenim zemljama. Alternativni prisfuprimjerice, mogua je koriStenjem
mobilnih tehnologija obzirom da je procjena da ul20godinic¢ak 7 milijardi ljudi ima
pristup mobilnoj telefonskoj mrezi. Stoga se MOO@ESenja intenzivno razvijaju i za
platforme mobilnih uréaja.(Castillo, 2015:37)

Za razliku od procesa popularizacije MOOC konceptalobrojna su istrazivanja koja
su utvrdila tko su zapravo MOOC korisnici. Jednkvtaistrazivanje(Christensen, 2014:2)
ukljucivalo je obrazac koji je obuh¥ao gotovo sve svjetske regije, a rezultati su palkala
medu korisnicima dominiraju aktivnidenici/studenti, tj. populacija sa srednjom regubann
visokom naobrazbom i to dominantno iz tehnoloS&kénomski razvijenih drzavas(afikon
1.). (Christensen, 2014:2-6)

Grafikon 1. Struktura ispitanika odinkovitosti i korisnosti MOOC platforme
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Izvor: Christensen, G. et al (201Fhe MOOC Phenomenon: Who Takes Massive Open (Bdineses and Why®niversity of
Pennsylvania, Apr2014, p1-25. //
http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID2B% code2143609.pdf?abstractid=2350964&mirid=1,qd2015.], p9.
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Cak 79,4% ispitanika veima diplomu, a 44,2% posjeduje éeetitulu od diplome
(magisterij, doktorat)Grafikon 2).

Grafikon 2. Usporedba MOOC ispitanika koji &@osjeduju minimalno diplomu kao trenutnu razinuaaovanja (u %)
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Izvor: Christensen, G. et al (201Fhe MOOC Phenomenon: Who Takes Massive Open (Bdineses and Why®niversity of
Pennsylvania, Apr2014, p1-25. //
http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID2&5 _code2143609.pdf?abstractid=2350964&mirid=1,d2015.], p10.

Prema rezultatima istrazivanja,cuga ispitanika su mlade, muske, zaposlene osobe,
uglavnom iz tehnoloski i ekonomski razvijenih ze@malPreko 40% MOOC korisnika je
mlade od 30 godina, dok populacija starija od 60 gothma udio manje od 10%. Z&a&no je
viSe korisnika muskog spola ispod 30 godina.

U Sjedinjenim Drzavama blizu 20% korisnika je prékbgodina starosti, a 14% je u
mirovini, dok je u nerazvijenim zemljama samo 1,&%isnika preko 60 godina starosti i
samo 1,2% u mirovini. Preko dvije &me (67,9%) korisnika u nerazvijenim zemljama su
osobe muskog spola usporedno s 48,1% korisnika agusgola u Sjedinjenim DrZzavama i

prosj&no 58,4% u svim drugim razvijenim zemljama bez Bjedih Drzava Tablica 2).
(Christensen, 2014:4)
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Tablica 2. Struktura anketiranih MOOC korisnika obzirom nalspob i radni status (u %)

Ukupno SAD Razvijene zemlje | Nerazvijene Tranzicijske
Spol/dob/radni status (34.779 (11.933 bez SAD-a zemlje (5.151 | zemlje (6.911
ispitanika) | ispitanika) (10.784 ispitanik) ispitanik)
ispitanika)

Muski 56,9% 48,1% 58,4% 67,9% 61,5%
Zenski 41,3% 49,4% 39,9% 31,1% 37,3%
<30 godina 41,1% 23,5% 37,1% 63,4% 58,8%
>30 godina 58,9% 76,5% 62,9% 36,6% 41,2%
student 17,4% 9,8% 16,4% 28,2% 23,9%
parcijalno radno vrijeme 6,9% 7,2% 7,5% 5,3% 6,6%
puno radno vrijeme 50,0% 51,1% 48,9% 49,4% 50,0%
samozaposljavanje 12,4% 11,2% 14,2% 11,8% 12,0%
nezaposlen 6,6% 6,6% 8,2% 4,1% 5,8%
u mirovini 6,8% 14,0% 4,8% 1,2% 1,7%

Izvor: Christensen, G. et al (201Fhe MOOC Phenomenon: Who Takes Massive Open (Bdineses and Why®niversity of
Pennsylvania, Apr2014, p1-25. //
http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID2B5 _code2143609.pdf?abstractid=2350964&mirid=1,d2015.], p10.

Razlozi ispunjavanja anketnog obrasca su raznoéki,dominiraju dva razloga:
profesionalni napredak na trenutnom radnom mje&u zmatiZzelja. Gotovo polovica
anketiranih je peela koristiti MOOC platformu iz znatizelje i zabaw#ok 43,9% oekuje
napredak u svom radnom okruzenju. Primjerice, 74a¥etiranih izjasnila se zactgeve iz
podritja kao Sto je poezija, ¢ka mitologija ili glazba iz znatizelje, dok je samd,9%
odabrala téajeve koji su u izravnoj vezi s redovnim poslomigoika. Vise od polovice
anketiranih (54,1%) odabrala jecégeve iz druStvenih znanosti s cillem profesionglno
napretka, dok je gotovo polovica ispitanika odabraé znatizelje. Stino tome, 39%
anketiranih odabralo je znanost, zdravstvo | mateke teajeve za profesionalni napredak
(Tablica 3). (Christensen, 2014:4)

Tablica 3. Struktura anketiranih MOOC korisnika obzirom natimé&oriStenja MOOC sustava (u %)

Ukupno (34.779 Drustvene Znanost,, Humanisticke
Motiv ispitanika) znanosti zdravstvo, znanosti (6,902
(17,156 matematika (13,156 ispitanika)
ispitanika) ispitanika)

LERITRRR]  AERD 8 Gl 13.2% 121% 16,0% 7.0%
stjecanja diplome
Svlada'tl odredene vjestine s ciljem 43.9% 54.1% 39.0% 11.9%
profesionalnog napretka
Svlasiatl_ odredene v_jestlne s ciliem 17.0% 23.2% 12.8% 3.6%
nalazenja radnog mjesta
Znatizelja i zabava 50,05% 49,5% 48,7% 74,6%

Izvor: Christensen, G. et al (201Zhe MOOC Phenomenon: Who Takes Massive Open (dineses and Why®niversity of
Pennsylvania, Apr2014, p1-25. //
http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID2B5 _code2143609.pdf?abstractid=2350964&mirid=1,d2015.], p10.
Moze se zakljtiti da u strukturi anketiranih z#ajno dominiraju visoko obrazovane

osobe musSkog spola, posebno u nerazvijenim i ttgskim zemljama. lako se ovakva
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istrazivanja ne mogu uzeti generalno u obzir u potsti, dobar su indikator problema i
prepreka daljnjem Sirenju i popularizaciji MOOC kepta. Istrazivanje je obuhvatilo
korisnike iz¢ak 201 zemlje i bez obzira na relativno slab odazemislu brojnosti elemenata
uzorka, mogu se konstruirati korisni zaklju MoZe se ustvrditi da je jedno od vaZznih
ograntenja popularizacije MOOC koncepta relativno visakouneprihvganja MOOC-a u
nerazvijenim i tranzicijskim zemljama e starijom i neobrazovanijom populacijom bez
obzira na dostupnost i kvalitetu lokaliziranosti KO platforme sukladno lokalnim
specifenostima i ograrienjima.(Christensen, 2014:8)

S naglaskom na daljnji napredak u pogledu Siresigbodnog pristupa MOOC
rjeSenjima, glavno je pitanje moze li MOOC koncpptuditi obrazovno rjeSenje nacetu
odrzivosti. U praksi se dodaju dva bipolarna problema, iskusni pruzatelji MOQgluga ne
mogu opskrbiti, tj. dostaviti lokalizirani sadrzajireienoj specifénoj populaciji, dok s druge
strane postoje i lokalni pruzatelji MOOC uslugaikopgu dizajnirati relevantni sadrzaj, ali
su ogranieni mogéno&u produkcije, odrzavanja i unagenja vlastite MOOC platforme.
Medusobnom suradnjom moégl je otkloniti ograrienja i konstruirati platformu kojée
vrijednofu nadmasiti troSkove koristkog pristupa i produkcije sustava lokalnim
obrazovnim institucijama. Glavno je pitanje moZeuli nerazvijenim zemljama MOOC
koncept biti proveden na bilo koji &ia. Istrazivanja ukazuju da je razvoj MOOC-a mégu
ali ako je obrazovni sadrzaj usko povezan s radmjastima korisnika u nerazvijenim
zemljama te ako postoji dovoljna inicijativa i irde kod lokalnog sponzora projekta.
Odrzivost MOOC-a je éigledno usko povezana s lokalnim politikama neljagmin zemalja,
bez obzira na podrsku i zalaganje obrazovnog k#&@estillo, 2015:38)

Evaluacija MOOC-a je takier vazan i krittan korak u provienju koncepta. Oslanja
se uglavnom na kvizove s viSestrukim izborom odgavéorisnika, nestrukturiranim
formama za procjenu i sl. Svaka metoda temelji @ekulturnoj razkitosti korisnika koji
generira informaciju na temelju koje se moze utvidia li obrazovni sadrzaj uép prakténe
koristi meaiu ciljanom populacijom. Evaluacija performansi mgieprovesti preko socijalnih
medija i drugih komunikacijskih tehnologija (druébe mreZepeer-to-peerkomunikacije,
chat sobe, forumi, diskusijske sobe, itd.), Sto dodattaprinosi motivaciji korisnika u
koristenju MOOC-a(Castillo, 2015:39)Ipak, u posljednje vrijeme mobilni utaji i mobilna
komunikacija dominiraju u pogledu intenziteta konkawgije korisnika te nude izvrsno
rjeSenje za evaluacijwinkovitosti, tj. korisnosti MOOC platforméCastillo, 2015:40)

MozZe se zakljtiti da daljnji razvoj MOOC koncepta treba biti faktan na lokalni

aspekt razvoja platformi za masovno otvoreno mreitienje uvazavajti razlicitost
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korisnika i konteksta regije i zemlje u kojoj sevgd obrazovni proces na taj#ia. Cinjenica

je da MOOC koncept ima zéa@ne prednosti u pogledu svoje skalabilnosti, ulguhg

ukljuc¢ivanja novih korisnika i cijene dostupnosti. @pazvoj i pad cijena informacijskih i
telekomunikacijskih tehnologija zasigurno idu ulgyi navedenom jer omogavaju brzu

ekspanziju novih tehnologija u nerazviene zemle ha taj n&n omog¥avaju

eksperimentiranje u Sirenju edukacije icima kako posti dovoljnu razinu edukacijske
kvalitete.(Castillo, 2015:41)

3.5. Moguénosti uklju éivanja Skolskih knjiznica na podruéju primjene sustava e-&enja

Iskustva iz Skolskih knjiznica razvijenih zemalpokazuju da se uloga Skolske
knjiznice i rad Skolskih knjizgara mjeri na temelju rezultata koji predstavljajeneente
vrednovanja. Ti elementi su procesienja, kenje kako trebaditi te afirmacija knjiznice i
knjizni¢arskog rada. Sukladno navedenom, i u hrvatskimsgkul knjiznicama treba teZiti

takvom modelu radgdKovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012:10)

Vaznost rada Skolskih knjiznica utoliko je¢aezbogcinjenice da je vaznost odgoja i
obrazovanja za nacionalni razvoj svake zemlje ss@& \obzirom da je suvremeno doba
tipicno po intenzivnom razvoju tehnologija i medija t@inu koriStenja sve @ koli¢ine
informacija. Zbog toga proces obrazovanja sve in$& obiljeZja cjeloZivotnog d¢enja. U
kontekstu daljnjeg rada Skolskih knjiznica pridrifje kvaliteta obrazovanja Sto zmada:
(Kovacevi¢, Lovrincevié, 2012:10)

prosj&na obrazovanost sve jedee

obrazovanje korisnika knjiznice u procesienja vremenski je sve duze

Skolske i akademske ustanove sve se sporije pdiéaggu brzim promjenama u svom
radnom okruzenju

oblikovanje znanja se neprestano mijenja uslijedipenja znanstvenih spoznaja

vrste, opseg i dubina znanja koje Skola daje kamiisra sve su naprednija i kvantitativno
obuhvatnija

povetan je brojcimbenika koji djeluju na odgoj i obrazovanjéemika izvan skole

stru’na znanja brzo zastarijevaju, a struke i zanimsajave brze mijenjaju.

U okvirima hrvatskog sustava obrazovanja, moZeaddjugiti da je rad obrazovnog

sustava vazatimbenik kakoce Skolske knjiznice i djelatnici knjiznice kvalitet provoditi
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proces denja korisnika. Iz tog konteksta hrvatski sustavaabvanja mora se pridrzavati
zakonskih propisa i smjernica, mora reagirati ndavacenost Skole i Skolske knjiznice u
mjestu gdje je Skola te mora provoditi usvojenuaabrnu strategiju. Ako je u moguosti,
sustav bi trebao osigurati nuzne resurse za ralh 3k&kolskih knjiznica (osoblje, prostor,
vrijeme, oprema), razvijati sttne i metodike kompetencije svog Skolskog osoblja uélo

i Skolske knjiznice te razvijati strategiju osobniogrganizacijskog razvoja svake pojedine
Skolske ustanove i pripadépiSkolske knjiznicelKovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012:16-17)

Nadalje, sustav treba poticati profesionalnu etdaposlenog osoblja ukiivo i
knjiznicarskog, jéati osje&aj odgovornosti korisnika knjiznice za proca®mja, uspostaviti
razvojno usmjerenu kulturu rada, komunikacije iatiga te stvarati osobne poticaje i
zalaganje za daljnji razvoj proceséenja, a time ujedno i rada Skolske ustanove i &kols
knjiznica. Sukladno navedenim odrednicama, vaznomgusobno povezati konkretne
zadatke svake pojedine Skolske ustanove i Skolsiénice te kljune probleme Skolskog
sustava. Konmi cilj je uspostaviti Sto w@I transparentnost u procesu dilanja kako bi se
omoguio nesmetani razvoj svake pojedine Skolske ustaniovikolske knjiznice kao
pripadajéeg elementa organizacijske struktuieovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012:16-17)

Na temelju malobrojnih istraZivanja, dokazano ja knjizncari-nastavnici Kkoji
planiraju nastavu i instrukcije korisnika u suradnpastavnicima, ostvaruju izravni pozitivni
ucinak na procesdenja kod korisnika. Ipak, ta suradnja je limitirasdreienim preprekama
kao Sto je nedostatak vremena i jedne i druge skujer takav proces podrazumijeva izravni
angazman obje strane.

Upravo zbog nedostatka vremena, sustavi z&eeja, naméu se kao &inkovito
rjeSenje i prostor u kojem je maogriostvariti visoku razinu kooperativnog planirangstave.
(Morscheck, 2010:1)

Skole i 8kolske knjiznice koje jo3 ne koriste auste-denja, trebale bi integrirati
takav oblik nastave iaenja jer:(Morscheck, 2010:1)
e-wenje poboljSava odaziv i broj korisnika, tj. &enje moze dosei privuéi prakticki
neogranien broj korisnika u simultanu interakciju virtuafnokruzenja
sadrzaj i komunikacija je konzistentna ili priladjoch korisnicima
svima je omogéen pristup istom sadrzaju prezentiranom na istimsto je prednost u
odnosu na upotrebu univerzalnih internetskih prol@kpretraznika i alata

mogu je trenutan odaziv korisnika u obliku povratneommiacije
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sadrZaj je pravodoban i pouzdan, sustav je pridlegdoriStenju preko interneta, moze se
azurirati trenutno Sto omodava t@nu i korisnu informaciju na dulje vremensko
razdoblje

sustav je dostupan neprestano, korisnici moguuypmitstsustavu bilo gdje i bilo kada
pomciu internetskog pristupa i sustava za autentifikaajyvakvim pristupom obrazovni
procesi organizacije postaju globalni resurs

upotrebom sustava e&enja konstruira se virtualna zajednica u kojoj &0igi izmjenjuju
znanje i iskustva, zajediki sudjeluju u vjeZzbama, a nerijetko se kontaktriuika
ostvaruju i nakon prestanka koriStenja sustava

sustav e-tenja je skalabilan Sto zé¢iada takvo rjeSenje moze bezéirezahvata i trosSkova
pove&ati broj korisnika s 10 na 100 ili 100.000, itd.

lako su sustavi za eienje vrsta edukacijskog alata koji je prése prihva&en i
razvijen u obrazovnim ustanovama, zanimljivostijea zapravo ne postoji &e broj
istrazivanja koja se bave ukiwanjem Skolskih knjiznica i knjizdara u razvoj takvih
platformi. MrezZne stranice Skolskih knjiznica dolstorjeSenje za dostavu informacija, ali ne i
sadrzaja korisnicima. Stoga, knjiZne mreZzne stranice ne mogu bittinkovit alat za
kooperativno tenje. Upotrebom platforme za éeumje, nastavnici-knjizdari u moguénosti
Su uspostaviti digitalni usluzni servis bez vrenkemgsograntenja za kooperativno planiranje
i ucenje. Kao primjeri takve uspjeSne suradnje idmneastavnika, knjizdara i korisnika,
navode se, npr. upravna srednja Skola u New Soutledd koja koristi platformu Moodle te
internacionalna K-12 privatna skola koja korisagdrmu StudyWiz(Morscheck, 2010:1)

Uvodenjem sustava eéanja, i nastavnici i knjizdgari u svojim w@ionicama i
knjiznicama imaju mogtnost kvalitetnijeg i brzeg svladavanja novih vjeatitipinih za
proces ope digitalizacije i informatizacije druStva u 21.okéu, Sto ujedno osigurava
zajednéko dijeljenje i odgovornost daenika/studenata prema raspolozivim resursima za

ucenje i stéeno znanje(Morscheck, 2010:2)
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4. Zaklju ¢ak

Na temelju razrade zadane ¢gamoze se zaklfiti da su platforme namijenjene e-
ucenju dizajnirane kao integrirano okruZenje u kojendjeluje viSe strana: knjiirar,
nastavnik i korisnik (&enik/student). Knjizrdar u ulozi nastavnika moZze biticinkovito
rjeSenje za poboljSanje zajetkng oblika kenja u Skolama.

Platforme e-tienja u okvirima mrezne stranice knjiznice mogucafeo olakSavati
knjiznicaru-nastavniku prijenos i dijeljenje informacijato na viSe relacija: korisnik-
nastavnik, roditelj-nastavnik, ali i nastavnik-reastik. Na taj n&n knjiznice mogu pruZziti
neprestanu podrSku i pristup knjizkom mreznom okruzenju lokalno putem intraneta i
eksterno putem interneta za sve navedene skupmitiers zajedntkog planiranja resursa za
strukturiranje e-genja namijenjenog korisnicima.

Dodatna prednost nastavnicima u koriStenju platéorea e-tenje je mogénost
treninga novih korisnika kao Sto su knjiZaii koji ¢e takater participirati u daljnjem razvoju
platforme za e-tenje. Na taj nén broj ukljucenih se pove&ava, a ujedno se sustav obéagea
razlicitim pristupima razvoju jer knjizdari mogu drugdje pristupati problemima i
rieSenjima od nastavnika.

Platforma za e<tenje tako moZze biti z&ajno raznovrsnija i kvalitetnija. Sustavi e-
ucenja tako uklanjaju tradicionalne prepreke profesinoom napretku korisnika platforme
kao Sto su vrijeme potrebno za kiamsi edukaciju te Stede novac i vrijeme.

Osim obrazovnog napretka korisnika ¢€uici/studenti), platforma za eenje
doprinosi daljnjem profesionalnom razvoju svih ué&§nih u njen razvoj jer nastavnici mogu
postavljati i dijeliti stréne i znanstvene materijale sa 8t | znanstvenih predavanja koje
posjeuju u organizaciji Skole/fakulteta te tako dijelitianje s drugim korisnicima sustava.
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Il Sazetak

Komunikacija je jedan od kljiih elemenata ljudske aktivnosti, djelovanja i
interakcije s okolinom. Razvoj suvremenih telekormaaijskih i informacijskih tehnologija
omoguio je pojavu novih oblika dinartke interaktivne komunikacije dgijem je srediStu
koriStenje tehnologije gdje se i&i mjeSovita uporaba mobilnih i internetskih tehigghy s
posebnim naglaskom na sve¢wevaznost komunikacije pordo internetskih tehnologija. S
aspekta interneta kao medija, komunikacija je kengm prvobitne Web 1.0 tehnologije bila
potpuno statina i s vrlo niskom razinom interakcije. Ulenje Web 2.0 tehnologije koja je
povezana sa cijelim nizom novih internetskih tebggh omogéena je dinamika interakcije
putem interneta.

Evolucija internetskih tehnologija omogla je i razvoj tehnologija i sustava u
okvirima obrazovnog sustava. Elektréko uwcenje ili e-wenje jedan je od takvih sustava. U
tom segmentu Hrvatska znatno kasni i za slabijeijgam europskim zemljama koje ulazu
znatno viSe financijskih sredstava u modernizacijtazvoj interaktivne komunikacije u
obrazovnom sustavu, a time i razvoj sustava&esya. Jedan od funkcionalnih segmenata u
radu Skola su sSkolske knjiznice koj&euici koriste tijekom obrazovnog programa.

Cilj diplomskog rada je utvrditi potencijale i ulogiovih medija kao Sto je internet u
internoj komunikaciji obrazovnih ustanova u Repcibirvatskoj s naglaskom na uporabi
sustava e-tenja te utvrditi u kojoj mjeri novi mediji p@tii poboljSanje procesaeenja u
Skolama. Poseban naglasak je na dimanju uloge i mogénosti daljnjeg sudjelovanja
Skolske knijiznice i knjizrara u daljnjoj primjeni i razvoju sustava &euja. Istrazivanje
podrazumijeva multidisciplinarni pristup jer obubiaaeorijska znanjadinjenice s podrgja
komunikologije, sociologije, psihologije, Skolskeedagogije, telekomunikacijskih i
informatickih tehnologija.

klju ¢ne rije¢i: Skola, e-denje, komunikacija, interakcija, medij, internet
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IV Summary

Communication is one of the key elements of humatvides, actions and
interactions with the environment. The developmehtmodern telecommunications and
information technologies has enabled the emergefhageew forms of dynamic interactive
communication centered on the use of technologyghvkiands out mixed use of mobile and
internet technologies, with particular emphasighengrowing importance of communications
using internet technologies. From the aspect ofirite¥net as a medium, communication of
using the original Web 1.0 technology was compjetsiatic with very low level of
interaction. The introduction of Web 2.0 technologiich is associated with a host of new
internet technologies enabled the dynamics of actéwn via the Internet.

The evolution of internet technology has enableddévelopment of technologies and
systems within the education system. E-learningpng such systems. In this segment,
Republic of Croatia significantly had less devebbpe-learning systems than European
countries that invest significantly more resourt@she modernization and development of
interactive communication in the education syst€me of the functional segments in the
work of school is the school library that studamge during in their educational programs.

The aim of the graduate thesis is to determingthitential role of new media such as
the internet for internal communication in schooisthe Republic of Croatia, with an
emphasis on the use of e-learning, and to deterinove new media encourage process
improvement of learning in schools. Special emghasion identifying the role and the
possibility of further involvement of the schoobdary and the librarian in the further
implementation and development of e-learning. Thedys involves a multidisciplinary
approach because it includes theoretical knowleagkfacts in the field of communications,
sociology, psychology, school pedagogy, telecompatiins and information technology.

All of these issues are given as a task in thigpaprk.

Keywords: school, e-learning, communication, interactiongimiet



