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Depresivnost, emocionalna inteligencija i mjestatkole
Depression, emotional intelligence and locus oftiabn

NataSa Gavrilo

Sazetak

Cilj istrazivanja bio je utvrditi rodne i dobne fi&ke u depresivnosti, emocionalnoj
inteligenciji i mjestu kontrole te provijeriti kakg® odnos izméu navedenih varijabli. U
istrazivanju je sudjelovalo 426 sudionika (275 Zefh&1 musSkarac) raspona dobi od 20
do 60 godina. Mjerni instrumenti koriSteni u istk@nju bili su Ljestvica za
samoprocjenu depresivnosti, Upitnik emocionalneeligéncije i Mjesto kontrole.
Rezultati pokazuju z@ajne rodne razlike u sve tri varijable, dok se dobazlike nisu
pokazale zngjnima. Zene su postizale zagno vise rezultate od muskaraca u sve tri
mjere, Sto je bilo &kivano. Rezultati hijerarhijske regresijske aralipokazuju
znaajnu multiplu korelaciju varijabli spola, emocionalinteligencije i mjesta kontrole
S rezutatima na ljestvici depresivnosti. Osobe mgSlspola, viSe emocionalne
inteligencije i manje eksternalne osobe iskazujanjmeazinu depresivnosti.

Abstract

The aim of the study was to determine gender arel differences in depression,
emotional intelligence and locus of control andneestigate the relationship between
these variables. The study included 426 particgpdB75 women and 151 men) age
range 20-60 years. Self-rating Depression ScalkutBc Emotional Intelligence Scale
and Rotter’s Locus of Control Scale were adminesteiThe results showed significant
gender differences in all three variables, whegges differences were not significant.
Women attained significantly higher scores than meall three measures, which was
expected. Results of hierarchical regression aizalygowed a significant multiple
correlation of gender, emotional intelligence anduks of control with the results on
Self-rating Depression Scale. Male participantsppte with higher emotional
intelligence and less external people reported tdexels of depression.

Klju¢ne rijeci: depresivnost, emocionalna inteligencija, mjesbotrole, rodne i dobne
razlike

Key words: depression, emotional intelligence, foaf control, gender and age
differences



1. UvOD
1.1. DEPRESIVNOST

Svatko od nas sklon je povremenim padovima raggoia koji se javljaju kao
reakcija na raznovrsne nepovoljne Zivotne okoln@stiuspjeh u Skoli, neslaganje s
bliskim osobama, gubitak posla, razne svakodnevresrge situacije). Ovakav pad
raspolozenj&esto je popréen osjéajem umora, padom energije i motivacije, javlja se
tuga i drugi neugodni osjaji. Moze d@i i do povla&enja iz socijalnih odnosa ili
opéenito gubitka interesa za druzenjem. Takvo depnesraspolozenje je normalno, ne
smatra se poremajem, kratko traje i nakon nekoliko dana prolazisbba nastavlja
uobi¢ajeno funkcionirati.

Pored toga Sto depresivnost moze biti normalnlacigana nepovoljne zZivotne
okolnosti, depresivne reakcije mogu se manifestkab blaga depresija pa sve do
depresije sa psih@tim simptomima. U trenutku kada depresivno raspi(g p@ne
bitno ometati svakodnevno funkcioniranje, gdje seba osjéa Zalosno svakog dana u
razdoblju od dva tjedna ili duze, govorimo o depnesm poreméaju (Davison i Neale,
1999).

Prema Petzu (2005) depresija je emocionalno stanj@jem prevliadavaju
neugodnauvstva tuge i &aja, pr&eno je osjéajem beznda, srama, ljutnje, otezanim i
usporenim misljenjem i @enito smanjenom psihofizioloSkom aktiviéas Obiljezavaju
je karakteristike kao Sto su nisko samoposStovapgsjmizam i percepcija da imamo
malo kontrole nad svojim zivotom (Larsen i Bus§08).

Broj osoba s nekim depresivnim porémjem raste kontinuirano od ¢etka
proslog stoljéa u svim industrijaliziranim zemljama svijeta. Degja je jedan od
nagegih psihickih poreméaja danasnjice (www.who.int).

Faktori koji utj€u na zdravstveno stanje ljudi vrlo su slozeni i ldamo
razumjeli zasto se kod nekoga javlja depresijapéd drugoga ne, moramo uzeti u obzir
sve aspekte zivota osobe: bioloSke, psiholoSkeijadone utjecaje. Model koji obuh¥a
razlicite skupine faktora u objaSnjavanju zdravstvenognjat pojedinca zove se
biopsihosocijalni model (Engel, 1977; prema Samfih999). U biopsihosocijalnom
modelu genetsktimbenici u kombinaciji s okolinskim faktorima (ngtivotni gubici),

mogu utjecati na psihosocijalni razvoj osobe i usémnjezine osjetljivosti na Zivotne



stresore ili psiholoSka stanja i vjeStine &wanja, kao i na podloznost nekim
disfunkcijama. Prema tome, bioloski i psihosocijatimbenici istodobno odtiju
bolest, ali i bolest povratno ude na njih.

BioloSki faktori odnose se na genetiku ili nekiugir organski porentaj,
psiholoski faktori ukljduju nase misli i uvjerenja, tim na koji percipiramo, &imo i
pamtimo, naSe vrijednosti, stavove i navike, naBecge i motivaciju. Socijalni faktori
su takder vazni jer zivimo u kontekstu druStva i zato gzan odnos s okolinom, s
ljudima koji nas okruzuju i koji su nam podrSka.i Swi faktori zajedno, ukoliko
narusSeni, vode razvoju pesimiéstog sustava uvjerenja o sebi, drugima i svijetu i
otvaraju put razvoju psitkih bolesti poput depresije. Upravo o takvom pesiignom
uvjerenju govori Beckova kognitivna teorija depjegDavison i Neale, 1999).

Kognitivne teorije depresije usmjerene su na kibgme procese Kkoji imaju
kljucnu ulogu u emocionalnom ponaSanju. NaglaSavaju epei, atribuciju,
ocekivanje i vjerovanje kao osnovne sustave u raavaiju depresije (Davison i
Neale, 1999). Beckov kognitivni model postulirakoncepta za objasnjenje nastanka i
odrzavanje depresije. To su: negativne sheme iov@a, negativna trijada
(pesimisténo sagledavanje sebe, svijeta i bémhsti)) i kognitivha iskrivljenja.
Kognitivna iskrivljenja ili distorzije u objaSnjemj trajanja depresije povezuju
emocionalne porendaje s obiljezjima uoldajenih emocija i raspolozenja. Depresivni
ljudi imaju tendenciju prisj@nja gubitaka i neuspjeha, a to zauzvrat pogorSava
raspoloZenje i produljuje depresiju. Buddost tum#de na pesimistan n&in,
usmjeravajdi se na neugodne datgje (Oatley i Jenkins, 2003).

U okviru kognitivne paradigme, vazno mjesto u tdemgu depresije pripada
teorijama bespontmosti. Ono Sto ih povezuje s naSim istrazivanjeamga se os{@j
bespoménosti javlja zbog gubitka kontrole (Davison i Neal®99). Depresivni ljudi
vjeruju da imaju slabu ili nikakvu kontrolu nad omiSto im se dogt u Zivotu.
Osjeaju se bespongnima Sto postaje normalan dva samopercepcije (Pennington,
1997). U@eni nedostaci teorije bespotmmsti (npr. depresivni sami sebe smatraju
odgovornima, a ne bespofmdima) doveli su do formiranja atribucijske teorije
bespoménosti Abramsona, Seligmana i Teasdalea 1978. go(ldawison i Neale,
1999). Ova teorija pretpostavlja da n&in na koji osoba objasni neuspjeh, odrediti

buduwe winke tog neuspjeha. Depresivha osoba donosi atfgbna takav nén da



negativne stvari vidi kao svoje pogreske, a da derad dogdaju samo zbog napora
drugih (Pennington, 1997). Atribucije se donosema&iti u obzir tri dimenzije:
unutarnji/vanjski razlog, postojanost/nepostojanosglobalno/specifino. Atribucije
koje dovode do najveg stupnja besponioosti i depresivnosti bi trebale biti one koje
Su unutarnje, stabilne i globalne.

U trenucima kada smo steni sa stresnim i teSkim zivotnim situacijama,
istrazivanja su pokazala da emocionalna inteligancpercepcija da imamo kontrolu
nad sobom i svojim ponasSanjem, da sami “krojimojswsudbinu”, mogu uvelike
olakSati kakotemo se sudti i nositi s problemima i poteSkama. Upravo iz ovog
razloga za ovo istrazivanje odabrali smo varijabigesto kontrole i emocionalnu
inteligenciju kao dva kognitivna faktora koja supszkazala zn@jnim u tome hée li

osoba iskazivati manije ili viSe depresivnih simpéom

Rodne i dobne razlike u depresiji

Epidemioloska istrazivanja govore da 3 - 4 % pagije boluje od tezih, dok 1,5
do 2 % od blazih oblika depresije. Zene obolijevagk 1,5 do 3 putae¥e od
musSkaraca (Davison i Neale, 1999). Odrasli muskatene razlikuju se po incidenciji
depresije i po prirodi depresivnih simptoma. U idjstvu ne postoje rodne razlike u
depresivnosti. Nakon puberteta Zene imaju stopuedgp dva do tri puta ve od
muskaraca (Nolen-Hoeksema, 2001). Né&veodna razlika u depresiji pojavljuje se
izmedu 18. i 44. godine, nakarega se razlike @inju smanjivati (Larsen i Buss, 2008).
Bolest se n&e&e prvi puta javlja izméu dvadesete Eetrdesete godine Zivota, no
uoéeno je kako se ta granica p@ina nize. U pet istrazivanja koja su obuhvatila 39
000 sudionika otkriveno je deée mladi ljudi vjerojatnije nego stariji dozivjetiabem
jednu veliku epizodu depresije (Nesse | William394,; prema Larsen i Buss, 2008).



1.2. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Ljudi se méusobno razlikuju u r@nu na koji dozivljavaju, tumge i koriste
emocijama nabijene informacije. Ljudi, i ne zr@ajdese donose odluke deni svojim
emocijama i osj@jima nego korista razum.

Emocije su ohino izazvane svjesnim ili nesvjesnim vrednovanjerkogedogdaja
(Oatley i Jenkins, 2003). Ukkuju psiholoski, iskustveni i kognitivni aspekt.

Konceptualizacija emocionalne inteligencije, tgem na funkcionalistkom
glediStu emocija, predlaze da ljudi koji su sposobni izrazavati i razumjeti esie,
pridavati zndenje emocionalnim iskustvima i regulirati svoje edgje biti bolje
psiholoski i socijalno prilagteni (Mayer, Roberts i Barsade, 2008).

Emocionalna inteligencija ukljuje aspekte poznavanja i razumijevanja
vlastitih emocija, upravljanje vlastitim emocijamaamomotiviranje i svrhovito
usmjeravanje emocija, raspoznavanje i razumijevamecija drugih osoba te vjestinu
odrzavanja méuljudskih odnosa (Petz, 2005).

Od Thorndikeove socijalne inteligencije iz 192preko Gardnerovog modela
viSestruke inteligencije iz 1983., koncept emocineainteligencije po prvi puta se
pojavljuje u znanstvenoj literaturi ranih deved#sgbdina kada su psiholozi John D.
Mayer sa svetiliSta New Hampshire i Peter Salovey sa s\i@ia Yale u svojem
¢lanku upotrijebili termin emocionalne inteligencifeni su ju definirali kao sposobnost
pratenja i razlikovanja vlastitih i @iih osje&aja i emocija te koristenja tih informacija
kao vodEa za razmiSljanje i djelovanje (Salovey i Mayer9Qp

Kada je 1995. Daniel Goleman objavio knjigu s aasim “Emocionalna
inteligencija”, konstrukt je dozivio svjetsku afiamiju.

Mayer i Salovey (1997) predstavljaju revidiranu idiefju prema kojoj emocionalna

inteligencija uklj@uje sposobnost w@avanja, procjene 1 izrazavanja emocija,
sposobnost priziva ili generiranja zeljenih emoayasvrhu boljeg razmisljanja i

odlwivanja, sposobnost razumijevanja i interpretirarganocija te sposobnost
upravljanja tj. reguliranja emocija u svrhu postifzaemocionalnog i intelektualnog

razvoja. Emocionalna inteligencija podrazumijevarggavanje samosvijesti koja nas
upuiuje kako obrdivati vlastite osjéaje i emocije. Ona povava sposobnost za
izlazenje na kraj s vlastitim neugodnim emocijama.

Trenutno je nekoliko opseznih/sveobuhvatnih mo@etecionalne inteligencije



koji osiguravaju alternativni teorijski okvir za koeptualizaciju konstrukta. Razilaze se
oko prirode i n&ina na koji ju je mogée mijeriti. Neke su konceptualizacije ptiio
Siroke i ukljituju raspon adaptivnih karakteristika povezanih ®@&jama, dok druge
naglasavaju kognitivne elemente, kao Sto su olakgavrasdivanja i panéenja
(Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golddndrnheim, 1998).

Na temelju metode mjerenja koriStene u procesuagp@nalizacije, razlikujemo
dva konstrukta emocionalne inteligencije. Emocianalinteligencija: sposobnost
(kognitivno-emocionalna sposobnost) mjerena testavimaksimalnog dinka, te crta
licnosti (emocionalna samoefikasnost) mjerena upitracsamoprocjene (Petrides i
Furnham, 2000). Prema potonjim psiholozima, glgwablem kod operacionalizacije
emocionalne inteligencije kao sposobnosti je u ektbjnosti emocionalnog iskustva
koje onemogéuje razvoj zadataka ilicestica koje bi se bodovale po doista
vjerodostojnom kriteriju i da pritom mogu pokritochenu uzorkovanja konstrukta u
cijelosti. S druge strane, emocionalna inteligenkgao crta nosti obuhvéa ponaSajne
dispozicije te percepciju i procjenu vlastitih spbsosti i smatra se da zauzima nize
razine hijerarhijske strukturethosti (Petrides, Furnham i Mavroveli, 2007).

lako se dugo smatralo kako je koeficijent intefigije najbolji prediktor
pojedirteva uspjeha, Mayer i Salovey (1997) predlazu kakaobipak mogla biti
emocionalna inteligencija. Ona predstavlja sposebrintegracije emocija i misli,
koriStenje emocija za poboljSanje kognitivnin akbgti (Mayer i Salovey, 1997).
Mnoga istraZzivanja sada pokazuju kako visok kvaotijemocionalne inteligencije
predvida uspjeh, privatno i poslovno. Osim toga, &bjaci za mentalno zdravlje
stavljaju naglasak na emocionalnu inteligenciju Kawelat psiholoSkih poremaja
(Batool i Khalid, 2009). Inteligentna upotreba emsmatra se nuznim zmvjekovo
tjelesno zdravlje i psiholosku adaptivnost. Emoaioa inteligencija ima vaznu poziciju
u razumijevanju veze iznda stresa i mentalnog zdravlja te moderira odnosadzm
stresa i depresivnosti. U prilog ovim navodima islwmazivanja Hertel i Schutz (2009)
koje su u istrazivanju na kligkoj populaciji dobile da su tri vrste pstkih poreméaja,
veliki depresivni poremi&j, granéni poremeéaj licnosti i zloupotreba psihoaktivnih
tvari, povezani sa zdajnim manjkom emocionalnih sposobnosti.

Mayer i suradnici (2008) sazeli su iz velikog laraptrazivanja najvaznije

spoznaje o emocionalnoj inteligenciji. Emocionalindteligentniji ljudi bolje su



prihvateni i drugi imaju pozitivniju sliku o njima, djec¢adrasli s viSom emocionalnom
inteligencijom imaju bolje miuljudske odnose, kvalitetnije odnose u obitelptimnim
vezama, postizu ve akademske uspjehe. Pozitivha povezanost {eo@a je s
internalnim mjestom kontrole, boljim poslovnim réatima, psiholoskim blagostanjem

I opéenito veim zadovoljstvom Zivotom i samoposStovanjem. Negaipovezanost
pronaiena je s depresijom, anksiozwsi autodestruktivnim ponaSanjem. Rezultati
dobiveni na podrju emocionalne inteligencije kao crte&ripsti ukazuju da postoji
moguenost predwianja adaptivnih stilova sdavanja sa stresom i depresivnih stanja
(Mavroveli i sur., 2007; prema Petrides, 2011).

Rodne i dobne razlike u emocionalnoj inteligenciji

Rezultati istrazivanja o rodnim razlikama u emoeimoj inteligenciji razlikuju
se ovisno o koriStenoj metodi mjerenja (emocionahtaligencija kao crta ¢nosti,
emocionalna inteligencija kao sposobnost). Schutseradnici (1998) su u svojem
istrazivanju dobili zn&ajnu razliku u korist Zena na ljestvici samoproej@mocionalne
inteligencije. Petrides i Furnham (2000) u svommaigivanju koristéi SEIS (Schutte
ljestvica emocionalne inteligencije) ne dobivajuaca)ne rodne razlike u mjeri 6p
inteligencije, ali na mjeri samoprocjene sposohbnasidionici su se procjenjivali
zn&ajno vise emocionalno inteligentnima od sudionith.istraZzivanju Batoola i
Khalida (2009) Zene su postizale Zao viSe rezultate na ljestvici & emocionalne
inteligencije. Takder Zene postizu viSe rezultate i na komponentamaciemalne
inteligencije - interpersonalne vjestine, empatiantrola impulsa i optimizam. Rodne
razlike su najexe dobivane na mjerama emocionalne inteligencije $@asobnosti,
gdje su Zene bile ztajno emocionalno inteligentnije od muskaraca (Saigu
Extremera i Fernandez - Berrocal, 2012).

U istrazivanju Bar - Ona iz 1997. godine (prem&d&, 2012) sudjelovali su
sudionici do pedeset godina zivota, raspodijeliemtervale od deset godina. Rezultati
istrazivanja pokazali su pozitivhu korelaciju izinedobi i globalne mjere emocionalne
inteligencije kao crte ¢nosti. Konceptualizacija emocionalne inteligendi@o crte
licnosti implicira da bi ona mogla biti stabilna tiggh vremena i u raziitim
situacijama. No, iako nema dovoljno podataka, mswvlja se da bi emocionalna
inteligencija mogla rasti s godinama, kako ljudisfgpu manje osjetljivi i bolje
socijalizirani (Costa i sur, 2000; prema Petrideari, 2007). Derksen, Kramer i Katzko



(2002) u svom su istrazivanju imali pristup sudoomia Sirokog raspona dobi - od 18 do
84. Dobili su interesantan odnos iztneemocionalne inteligencije i dobi. Prema
njihovom istrazivanju, emocionalna inteligencijastibe svoj vrhunac iznie 35 i 44
godine i zatim polako opada kako starimo. 8tjaci izvjeStavaju kako emocionalna
inteligencija nije nepromjenljiva i kako se mozedita na boljem razumijevanju,
osvjesivanju i upotrebi emocija, Sto zapravo Znda ju mozemo poboljSati i uvjezbati
(Schutte i sur.,1998; Bradberry i Greaves, 200&mar Deniz, Tras i Aydogan, 2009).

1.3. MJESTO KONTROLE

Mjesto kontrole predstavlja percipirano mjesto lodkaciju ¢inilaca koji se
dozivljavaju kao izvori upravljanja vlastitim poraagem i kao uzroci onoga Sto se osobi
dogata, ukljuiiujuéi njezine uspjehe i neuspjehe (Petz, 2005). Tomjec&pt koji opisuje
percepciju odgovornosti za datge koji nam se zbivaju u Zivotu.

Julian Bernard Rotter 1954. (Rotter, 1966) raz\8jju teoriju socijalnog
ucenja, koja objasSnjava kako ljudi svojaéefiivanja o vjerojatnosti uspjeha temelje na
svojim generaliziranim &@kivanjima o tome imaju li sposobnosti utjecatidogataje.

Unutar tradicionalne teorije ¢anja koja naglaSava da ljudic¢es zbog
potkrepljenja, Rotter je proSirio ideju d&emje ovisi i 0 stupnju u kojem osoba cijeni
neko potkrepljenje, dakle o vrijednosti samog pepkenja (Rotter, 1966). To z&iada
nisu sva potkrepljenja jednaka, nemaju jednakiednpst za sve. Nekonte pohvala
ili uvazavanje biti od velikog zraja, dok drugi na to udp n&e reagirati.

Osim vrijednosti potkrepljenja, ljudi se razlikujis obzirom na &ekivanja od
potkrepljenja. ©@ekivanje je subjektivha procjena vjerojatnosti éa se odréeno
potkrepljenje javiti kao funkcija oddenog ponasanja (Rotter, 1966). Takoneki ljudi
ocekivati da imaju kontrolu nad zivotnim ishodimagdaugi ne€e vidjeti vezu izméu
svog ponasanja i potkrepljenja. Tdko, bitne su i osobine koje pojedinac unosi u
svaku situaciju (Larsen i Buss, 2008).

Ljudi su skloni ponasati se na odeai n&in ukoliko je takvo ponasanje bilo
dosljedno potkrepljivano u proSlosti. Rotter raa|ik speciftna aekivanja, koja su
odraz iskustva u jednoj konkretnoj situaciji i nipasebno relevantna za prethmje
ponasanja, i generaliziranacekivanja koja odrazavaju iskustvo akumulirano u

razlicitim povezanim situacijama i vazna su zZatist i preduianje ponasanja (Hjelle i

10



Ziegler, 1992). Iz toga proizlazi ideja 0 mjestinkole, unutrasnjoj nasuprot vanjskoj
kontroli potkrepljenja. Mjesto kontrole predstawjaneraliziranadekivanja o stupnju u
kojem ljudi kontroliraju potkrepljenja u svojem biw. Rotter je vjerovao da
generalizirana &ekivanja, kao Sto je mjesto kontrole, imaju utjetajponasanje samo u
potpuno nepoznatim situacijama. Sto je neka siamivija i nejasnija w@ je utjecaj
generaliziranog &kivanja.

Ovisno o tendenciji pojedinca da odgovornost gk tsvog zivota dominantno
pripisuje vanjskim¢imbenicima (npr. sudbina, s ili moéni drugi) ili unutarnjim
¢imbenicima (npr. osobinechosti, sposobnost, ustrajnost), ljude mozemo plitdlife
osobe s vjerovanjem u vanjsku kontrolu i osobesgovianjem u unutarnju kontrolu. Za
osobe s vjerovanjem u unutarnju kontrolu ili ineno orijentirane osobe moZzZe séire
da su u véni slucajeva uvjerene u mogoost upravljanja ishodima svojih akcija i
smatraju da je njihov vlastiti utjecaj glavni u pedy tijeka njihova zivota. Nasuprot
tome, osobe s vanjskim mjestom kontrole uzrokevegesuspjehe i neuspjehe pripisuju
vanjskim faktorima poput sée ili djelovanja drugih osoba iz okoline te smairkako
imaju malu kontrolu nad time kakwge iskustva st@ te hae li postei svoje ciljeve
(Rotter, 1966). Atribuiranje uzroka datga u vlastitom zivotu dovodi do percepcije
predvidljivosti iskustva, a @kivanja o ishodu mogu uvelike utjecati na angazman
osobe sa svrhom utjecaja na situaciju u kojoj sazn§Tomi, 2008). Ukoliko osoba
vjeruje da su zbivanja u domeni njezine kontrofetostavlja se dé& biti motiviranija
poduzeti odréene akcije koje bi ju dovele do Zeljenog cilja. Wptnom, ako se radi o
osobi koja vjeruje u izvanjsku kontrolu daigaja u njezinom Zivotu, moze seekivati
da née biti u istoj mjeri motivirana kako bi utjecala mkastito iskustvo budi da ne
ocekuje promjenu ovisno o svom angazmanu (Rotter5197

U svrhu mjerenja tog konstrukta, Rotter je 1968lige razvio | - E ljestvicu za
mjerenje individualnih razlika u generaliziraninietivanjima s obzirom na stupanj u
kojem su potkrepljenja internalno odnosno eksteimabrijentirana. Pri konstrukciji
ljiestvice autor je Zelio obuhvatiti Sto Siri raspgituacija u kojima mjesto kontrole moze
utjecati na ponaSanje, Sto omogje njenu Siroku primjenu. Metim, buddéi da
predstavlja globalnu mjeru internalnosti/eksternatnljestvica je slabo prediktivha za
neke specitine situacije. Ljude ne mozemo podijeliti na onensitarnjim i vanjskim

mjestom kontrole, weih smjeStamo duz kontinuuma Bgim se krajevima nalaze ta
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dva ekstrema.

O problemima vezanih uz sam koncept pisao je Ro&e1975. godine. Rotter
je smatrao da je mjesto kontrole stabilna, jednedimonalna i globalna varijabla, no
vedi broj istrazivanja pokazao je da je njegova ljestvviSedimenzionalna. Raniji
rezultati faktorskih struktura ukazivali su na pgahje jednog generalnog faktora i
nekoliko manjih dodatnih faktora niske pouzdano@®otter, 1966) dok kasnija
istrazivanja ukazuju na postojarak i viSe od pet faktora (Collind, 1974; Viney,1974
Phares 1978; Strickland i Haley, 1980, sve premeaezikkwc, 1981). Problem
viSedimenzionalnih instrumenata je komplicirana ejeninoznéna interpretacija
ukupnog rezultata. No, Knez@v{1981) na osnovu provedene hijerarhijske faktorske
analize pokazuje relativnu prihvatljivost hipoteaegpostojanju univerzalne dimenzije
unutrasnjeg naprama vanjskom mjestu kontrole.

Mjesto kontrole se nametnuo kao vrlo popularanskakt u okviru psihologije
licnosti te je u skladu s time i bio tema brojnihagtvanja. U njima su se ispitivale
razlike izmedu internalne i eksternalne orijentadig njihove korelacije s ragiiim
pokazateljima psiholoskog funkcioniranja. Prée@o je kako je internalnost u
pozitivnoj korelaciji s véim akademskim uspjehom (Gifford, Briceno-Perriott i
Mianzo, 2006), s boljom prilageno€u pojedinca, viSim samopouzdanjem i
samopoStovanjem te snaznijim pojmom o sebi (Har)OR Takder osobe s
internalnim mjestom kontrole iskazujudeepovjerenje u svoju sposobnost rieSavanja
problema (Hjelle i Ziegler, 1992). Nowicki i Duk&984; prema Tondj 2008) su dali
pregled literature na temu mjesta kontrole i navkdko je internalnost u pozitivnoj
korelaciji s postignéem, dobi, dubljom samospoznajom¢em refleksivnodu, visim
stupnjem altruizma, manjom distancom prema straacime&om ustrajno&u,
popularnodu, pov€anom razinom socijalnih interesa, te s p@a®m sposobnod
odgatanja zadovoljenja. Eksternalno mjesto kontrole {pozd korelira s depresijom i
anksiozno&u (Hahn, 2000), nizim samopostovanjem, loSijomagaldbom i véom
agresivnodu (Day, 1999; Foltz, 2000). Ta#ter, utvrdeno je kako eksternalno
orijentirane osobe iskazuju manji stupanj asertalabije komunikacijske vjestine i
manje percipirane vrsnjge potpore od internalno orijentiranih (Kukulu, Bukaoglu,
Kulakag i Koksal, 2006). Pregled istrazivanja, rdivoa zaklj¢ak kako je internalno

mjesto kontrole pozeljna karakteristika poSto jebrojnim sliEajevima povezana s
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adaptivnim psiholoskim funkcioniranjem i boljom lpgaienofu. Ipak, ako se uzme u
obzir da neki zivotni problemi nisu pod internalndwntrolom (poput teSke bolesti)
mozda bi bilo tonije tvrditi kako je odréena orijentacija adaptivnija ovisno o prirodi
pojedine situacije te kako je umjereno vjerovarggeginca u kontrolu ishoda vlastitih
akcija u véem stupnju adaptivno nego bilo koje od ekstremnpérovanja u pogledu

mjesta kontrole.

Rodne i dobne razlike u mjestu kontrole

Sto se spolade, rezultati nisu jednoztiai. Archer i Waterman (1988, prema
Chubb i Fertman, 1997) analizirali su 22 studijénib razlika u raztitim varijablama
ukljucujuci i mjesto kontrole te su ustanovili da u 15 isivahja nisu ndene razlike
izmeiu musSkaraca i Zzena, u 6 studija muskarci su bilermalniji, a u jednom
istrazivanju zene su bile internalnije. Veza izimespola i uvjerenja u mjesto kontrole
mijenja se s nekim druStvenim promjenama i to Llesmyee eksternalnosti zena.

U jednom istrazivanju Schieman (2001; premaiéikovic 2012) je pronasao
povezanost izmil mjesta kontrole i dobi. Osobe srednjih godinazuka na najvisi
stupanj unutarnjeg mjesta kontrole. Fanelli (19f&ma Artelkovi¢, 2012) smatra da
se mjesto kontrole s dobi internalizira, Sto je |jgoca sazrijevanja i sve ¥eg
poStovanja od strane okolinda sa starenjem dolazi do pdaeja internalosti
potviduje i istrazivanje u kojem je sudjelovalo 1200 asddtarosti izméu 17 1 56
godina (Tamayo, 1993, prema daikovi¢, 2012).
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2. CILJ | PROBLEMI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi postoji li povamost emocionalne inteligencije i
mjesta kontrole s depresivnim simptomima te rodndolbne razlike u navedenim

varijablama. S obzirom na postavljeni cilj, fornmahi su sljedé& problemi:

1. Ispitati postoje li rodne i dobne razlike u degvnosti, emocionalnoj

inteligenciji i mjestu kontrole.

2. Utvrditi doprinos emocionalne inteligencije ijesta kontrole objasSnjenju
rezultata na ljestvici depresivnosti ovisno o dapolu.

Hipoteze:

1. Pretpostavlja se dg sudionice postizati zt@jno viSe rezultate na ljestvici
depresivnosti i emocionalne inteligencije od sutkanNa Rotterovoj ljestvici mjesta
kontrole zene&e pokazivati statistki znatajno ve&u eksternalnost od muskaraca. lako
rezultati istrazivanja u pogledu dobnih razlikaunjednoznani, pretpostavljamo dée
dobna skupini od 20 do 34 godine iskazivati capao viSe rezultate depresivnosti,
pokazivatée veu eksternalnost i postiz&e nize rezultate na upitniku emocionalne
inteligencije od starijih skupina. Prema rezultainstrazivanja (Derksen, Kramer i
Katzko, 2002; Schieman, 2001; premadalkovi¢, 2012) @ekujemo dace dobna
skupina od 35 do 45 godina postizati najviSe reteltna ljestvici emocionalne
inteligencije, véu internalnost od mie skupine i niZze rezultate na ljestvici

depresivnosti. Dobna skupina od 46 do 60 iskaziatajviSe stupnjeve internalnosti.

2. Pretpostavlja se zfman doprinos rezultata na ljestvici emocionalne
inteligencije i mjesta kontrole u objasSnjenju réatd na ljestvici depresivnosti.
Predvidamo dace varijable dob i spol takier pokazati zn&jnu prediktivnost rezultata

na ljestvici depresivnosti.
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3. METODOLOGIJA
3.1. SUDIONICI

U istrazivanju je sudjelovalo 426 sudionika, 27&na i 151 musSkarac. Dob
sudionika krée se od 20 do 60 godina. Prasja dob sudionika iznosil = 33.9;SD =
10.75. Sociodemografske karakteristike sudionikasvanja prikazane su u tablici 1.

Tablica 1
Struktura uzorka iz di@ odrasle populacije koji su sudjelovali u istraFij

Dob sudionika

Spol sudionika 20 - 34 35-45 46 - 60 Ukupno

Mudkarci | 91 (21,6%) 28(6,6%) 32 (7,5%) 151 (35,4%)
Zene 184 (43,2%) 50 (11,7%)41 (9,6%) 275 (64,6%)
Ukupno | 275 (64,6%) 78 (18,3%)73 (17,1%) 426

3.2. INSTRUMENTI

Ljestvica za samoprocjenu depresivnosti (Self-Rafrepression Scale SDS, Zung,
1965)

Zungova ljestvica za samoprocjenu depresivnasiks8ije upotrebljavan upitnik
u svrhu kvantitativnog mjerenja depresivnosti. Rakiglavne emocionalne, psiholoSke
I tielesne simptome karakterigtie za depresivnost. Sastoji se od 20 pozitivnih i
negativnih tvrdnji. Zadatak sudionika je da natijes Likertova tipa od 4 stupnja
(nikada ili vrlo rijetko, ponekad¢esto, véinom ili uvijek) procijene kolikocesto
osjgaju pojedine simptomelestice 2, 5, 6, 11, 12, 14, 16, 17, 18 i 20 bodigwi
obrnutom smjeru. Zbroj svih vrijednosti za 20 trdmodijeli se s 80 te pomnoZi sa
100. Ukupan rezultat kée se u rasponu od 20 do 80. Rezultati ispod 50rajuate
normalnim, rezultati od 50 do 59 ukazuju na bldgumjerenu depresivnost, od 60 do
69 na umjerenu do jaku depresivnost, a rezultatidz70 ukazuju na teSku depresivnost
(Zung, 1965). Provjere valjanosti SDS-a pokazaldasie koeficijent korelacije iznde
SDS-a i ljestvice D (za procjenu depresivnostiM#PI-a r=.70, izm@u SDS-a i

Beckove ljestvice depresivnostE.76 i Hamiltonove ljestvice za depresijs.87.
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Procjene pouzdanosti tipa unutarnje konzisteneseo=.73. U naSem istrazivanju

Cronbachov alfa iznosi=.86.

Mijesto kontrole ili Rotterova ljestvica unutarnje@pram vanjskom mjestu kontrole
potkrepljenja (Rotter’s Locus of Control Scale,RIRotter, 1966)

Ljestvica se sastoji od 29 tvrdniji tipa prisilnafpora - a i b alternativa. Sadrzaj
¢estica odnosi se na razna pagiadjudskog djelovanja: akademsko, socijalno, pekib
te tvrdnje vezane uz 6p zivotnu filozofiju. Jedna tvrdnja u paru Woge na
eksternalnost, druga na internalnost. Rezultatvrdnjama su binarne varijable (0 i 1),
a ukupan rezultat izrazava se kao zbroj bodovadtvi2inje (6 tvrdnji se ne boduje,
one sluze prikrivanju svrhe ispitivanja). Teoretskspon rezultata je od 0 do 23, pri
¢emu véi broj bodova ukazuje na ¥estupanj eksternalnosti. Na ljestvici ne postoji
odreiena norma Sto je internalni, a Sto eksternalniltaizu
Test-retest pouzdanosti krese od .49 do .83, a koeficijenti unutarnje koterisije od
.65 do .79 (Rotter, 1975).
Prijevod i adaptaciju ljestvice na hrvatski jezikao i provjeru njenih metrijskih
karakteristika, izvrSio je 1981. godine Zvonimir éaovi te je ustanovio da ljestvica
ima zadovoljavajeu valjanost i1 diskriminativnostéestica. Koeficijent unutarnje
konzistencije iznosio je .74 Sto je uddgena razina za ovu ljestvicu. Cronbachov alfa u

ovom istrazivanju iznosi=.79.

Upitnik emocionalne inteligencije (Schutte Emotioiméelligence Scale, SEIS, Schutte,
N. i sur., 1998)

Upitnik za samoprocjenu emocionalne inteligencijee 33cestice koje govore
0 procjeni i izrazavanju emaocija, regulaciji emacte upotrebi emocija u misaonim
procesima. Kao osnovu za razvoj ljestvice za saogppnu inteligencije, Schutte i sur.
(1998) temeljili su na originalnom modelu emociomainteligencije Saloveya i Mayera
iz 1990. godine. Zadatak sudionika je da za svakdnju na ljestvici od 1 do 5 (Gotovo
nikada ili uoge ne vrijedi za mene, Rijetko vrijedi za mene, Rawevrijedi za mene,
Cesto vrijedi za mene, Gotovo uvijek ili potpunojedi za mene) procijeni koliko ona
vrijedi za njega. Tvrdnje 5, 28 i 33 boduju se unoibtom smjeru. Raspon rezultata na
liestvici krece se od 33 do 165, a ukupni rezultat predstavlfa apjeru emocionalne
inteligencije. Validacija koju je Schutte obavilagkazala je pouzdanost tipa unutarnje
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konzistencije .90, a test - retest .78. Pregledtarature u kojoj je koriSten ovaj upitnik,
koeficijenti unutarnje konzistencije kne se od .86 do .93 (Brackett i Mayer, 2003;
prema Schutte, Malouff i Bhullar, 2012). Koeficifgmouzdanosti tipa Cronbach alfa u
nasem istrazivanju iznosi.85.

Istrazivanjem za diplomski rad iz 2001. godine “Emooalna inteligencija delikvenata”
(Cori¢, 2001), po prvi je puta ovaj upitnik primijenjea nasoj populaciji. S engleskog
jezika preveli su ga Alija Kulenoii Vesna Busko.

3.3. POSTUPAK

Ispitivanje je provedeno od lipnja do listopadd 20godine primjenom metode
snjezne grude. Tri koriStene ljestvice pr&dree su, poma internetskog servisa za
pohranu i dijeljenje datoteka, u elektrékii oblik. Obitelj, prijatelji i poznanici
zamoljeni su da proslijede poveznicu kojom se imoawpristupa upitnicima. Uz
poveznicu je objasSnjena svrha istrazivanja i naglaSje vaznost da osobe koje
ispunjavaju upitnike imaju iznd@ 20 i 60 godina. Na ovaj &ia podaci su prikupljeni
brzo i anonimno. Prije petka odgovaranja, sudionici su dobili dodatne imfacije o
prirodi i ciljevima istrazivanja, o dobrovoljnostudjelovanja i anonimnosti. NaglaSeno
je da u svakom trenutku mogu odustati. Od sudios&agrvo trazilo da navedu spol i
dob i nakon toga su mogli pristupiti rjieSavanjutoia. Prvo su ispunjavali Rotterovu
ljestvicu mjesta kontrole, zatim Schutte upitnik caonalne inteligencije i na kraju
Zungov upitnik depresivnosti. Ovakav redoslijed lnda je kako bi osigurali Sto &e
naivnost sudionika. Vrijeme potrebno za ispunjaganju upitnika iznosilo je desetak

minuta.

4. REZULTATI

Prije provedbe statigkih analiza u svrhu odgovora na probleme istrajaan
provedena je provjera normaliteta distribucije teta Kolmogorov-Smirnovljevim
(KS) testom. U tablici 2 prikazani su osnovni &tki podaci te pripadajie
vrijednosti Kolmogorov-Smirnovljeva testa za vabig depresivnost, emocionalna

inteligencija i mjesto kontrole.
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Tablica 2
Rezultati sudionika na Zungovoj ljestvici depresisti, Schutte ljestvici emocionalne
inteligencije, Rotterova mjesta kontrole te vrijedti Kolmogorov-Smirnovljeva testa
normaliteta distribucije (N=426)
M SD Ostvareni raspon KS p

Depresivnost 46.1 10.85 26.3-775 .070 .001
Emocionalna inteligencija 126.8 12.57 86 - 160 .034 .200
Mijesto kontrole 12.1 461 0-22 .064 .001

Iz tablice 2 mozemo vidjeti da se distribucije asivnosti i mjesta kontrole
znaajno razlikuju od normalngx€.01). Distribucija rezultata na ljestvici deprasigti
je pozitivno asimettina. Ovakva distribucija je bilatekivana s obzirom da se depresija
u zdravoj populaciji distribuira po distribucijijetkin dogaaja. Vise sudionika postize
nize rezultate na ljestvici depresivnosti. Distalpa rezultata na RI-E upitniku ta&er
se razlikuje od normalne i pokazuje mali pomak gnde negativhu asimetriost.
Prema Petzu (1997), magu je koristiti parametrijsku statistiku ako je disticija
rezultata pravilna (dakle, ne mora biti potpuno etiiina) i ako je uzorak dovoljno
velik. S obzirom na navedeno, smatramo da je opmawdu daljnjoj obradi koristiti

parametrijske statistke postupke.

Kako bismo odgovorili na prvi problem naSeg istragja, proveli smo tri
dvosmjerne analize varijance za nezavisne uzorgel iStri kategorije dobiinile su
nezavisne varijable, a zavisne varijatildle su depresivnost, emocionalna inteligencija
I mjesto kontrole.

U tablicama 3 i 4 prikazani su deskriptivni podaabiveni na Ljestvici za

samoprocjenu depresivnosti i rezultati provederesayjerne analize varijance.
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Tablica 3

Deskriptivni statistiki podaci na Ljestvici za samooprocjenu depresitii&dsS)

Dob sudionika Spol sudionika M SD N
Muski 44.2 10.01 91
20 do 34 Zenski 47.4 11.54 184
Ukupno 46.3 11.14 275
Muski 42.6 9.89 28
35 do 45 Zenski 46.6 10.53 50
Ukupno 45.1 10.42 78
Muski 45.2 11.87 32
46 do 60 Zenski 47.3 8.87 41
Ukupno 46.4 10.27 73
Muski 44.1 10.37 151
Ukupno Zenski 47.2 10.97 275
Ukupno 46.1 10.85 426
Tablica 4

Rezultati dvosmjerne analize varijance na Ljestzé&csamoprocjenu depresivnosti (SDS)

Suma kvadrate df F p
Dob sudionika 108.970 2 0.467 .627
Spol sudionika 678.499 1 5.821 .016
Dob * Spol 31.342 2 0.134 874

Rezultati provedene analize pokazali su da ne pasaisticki znatajna razlika

u depresivnosti izmti tri dobne skupine. Iz tablice 3 mozemo vidjetiWdaajmlaioj
dobnoj skupini oba spola postizu nesto vise retajlai ne dovoljno visoke da bismo ih
prozvali zngajnima. Za varijablu spol dobili smo statésti znatajnu razliku izméu
muskaraca i Zena. Zene su iskazival&uveazinu depresivnosti od muskaraca.

Interakcijski efekt spola i dobi nije se pokazaatisticki znaajnim.

U tablicama 5 i 6 prikazani su deskriptivni podatmbiveni na Upitniku

emocionalne inteligencije i rezultati provedene siwgerne analize varijance.
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Tablica 5
Deskriptivni statistiki podaci na Upitniku emocionalne inteligencije (SE

Dob sudionika  Spol sudionika M SD N
Muski 123.1 11.89 91
20 do 34 Zenski 128.7 12.38 184
Ukupno 126.8 12.47 275
Muski 122.9 12.56 28
35 do 45 Zenski 129.8 11.64 50
Ukupno 127.3 12.36 78
Muski 123.3 14.94 32
46 do 60 Zenski 128.2 11.61 41
Ukupno 126.0 13.31 73
Muski 123.1 12.62 151
Ukupno Zenski 128.8 12.11 275
Ukupno 126.8 12.57 426
Tablica 6

Rezultati dvosmjerne analize varijance na Upitrékuocionalne inteligencije (SEIS)

Suma kvadrate df F p
Dob sudionika 15.752 2 0.052 .950
Spol sudionika ~ 2355.908 1 15.464 .001
Dob * Spol 40.207 2 0.132 .876

Dobiveni rezultati pokazuju da ne postoji statlgtznatajna razlika izmeéu tri
dobne skupine, ali smo dobili zf@ne rodne razlikepk.01). Zene su na Upitniku
emocionalne inteligencije postizale 2amo viSe rezultate od muskaraca. Interakcijski

efekt spola i dobi nije se pokazao zajaim.
U tablicama 7 i 8 prikazani su deskriptivni podadbiveni na Rotterovoj

ljestvici mjesta kontrole i rezultati provedene drgerne analize varijance za tu

varijablu.
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Tablica 7
Deskriptivni statistiki podaci za Mjesto kontrole (RI-E)

Dob sudionika  Spol sudionika M SD N
Muski 11.1 4.48 91
20 do 34 Zenski 12.7 4.52 184
Ukupno 12.2 4.56 275
Muski 11.9 5.65 28
35 do 45 Zenski 12.4 4.36 50
Ukupno 12.2 4.83 78
Muski 9.6 4.78 32
46 do 60 Zenski 13.3 3.71 41
Ukupno 11.7 4.57 73
Muski 10.9 4.80 151
Ukupno Zenski 12.7 4.38 275
Ukupno 12.1 4.61 426
Tablica 8
Rezultati dvosmjerne analize varijance za Mjestatiae (RI-E)
Suma kvadrata df F p
Dob sudionika 18.822 2 0.460 .632
Spol sudionika 260.550 1 12.727 .001
Dob*Spol 98.080 2 2.395 .092

Rezultati trée provedene analize varijance td&opokazuju da nema statéi

zn&ajne razlike izméu tri dobne skupine na ljestvici mjesto kontroles Jednom

dobili smo statistiki znasajnu rodnu razlikug<.01). Zene postizu vise rezultate koji

idu u prilog nasoj hipotezi da su zene eksternalogl muskaraca. Interakcijski efekt

spola i dobi nije se pokazao zamim.

Kako bismo odgovorili na drugi postavljeni probleproveli smo hijerarhijsku

regresijsku analizu gdje su varijable dob, spol,oemnalna inteligencija i mjesto

kontrole bile prediktorske varijable, a depresiun&sterijska varijabla. Da bismo

utvrdili doprinos pojedinih varijabli u prvom smamtaku kao prediktor uvrstili dob i

spol, u drugom varijablu emocionalne inteligencige u tréem mjesto kontrole.

Uobicajeno je u prvom koraku unijeti varijable koje haeti na neki néin kontrolirati,
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kako bismo vidjeli zaseban doprinos ostalih premi#ih varijabli. Rezultati provedene
analize nalaze se u tablici 9.
Tablica 9

Rezultati hijerarhijske regresijske analize zaekijsku varijablu depresivnost

3 P R AR

1.korak

spol 134 .006

dob -.035 .471 020
2.korak

spol .230 .001 - o
dob -.029 513 205 185
emocionalna inteligencija-.440 .000

3.korak

spol 170 .001

dob -.023 .587 .259** .054**
emocionalna inteligencija-.371 .001

mjesto kontrole 247 .001

1<.01

Iz tablice 9 vidimo da nakon Sto smo u prvom korakustili varijable dob i
spol, dob se nije pokazala agom za kriterij depresivnosti. Nakon Sto smo wgdm
koraku uvrstili varijablu emocionalna inteligencijgpostotak objaSnjene varijance
depresivnosti porastao je za zamih 18.5 % AR?). U treem smo koraku uveli i
varijablu mjesto kontrole s kojom sve varijableexijo objasnjavaju 25.9 % varijance
depresivnosti. Mozemo zakijiti da su se varijable spol, emocionalna inteligenc
mjesto kontrole pokazale zfgnima u predikciji rezultata na ljestvici depresigti.
Zene, manje emocionalno inteligentne osobe te elat® orijentirane osobe iskazuju

vecu razinu depresivnosti.

5. RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi postoji li povemsst emocionalne
inteligencije i mjesta kontrole s depresivnim siompima te rodne i dobne razlike u
navedenim varijablama. Rezultati dvosmjerne analemgance pokazuju da ne postoji
statisttki znatajna razlika izméu tri dobne skupine na ljestvici depresivnosti. ehi
rezultati nisu u skladu s naSom hipotezom. Prdadvsmo date skupina sudionika dobi

od 20 do 34 iskazivati zajno viSe simptoma depresivnosti u odnosu na ddwije
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skupine. Hipoteza o dobnim razlikama u samoprocg@presivnosti proizasla je iz
¢injenice da se depresivnost ¢&fe prvi puta javlja izméu dvadesete éetrdesete
godine Zivota. Prijelaz u odraslu dob ozazaju brojni dogdaji kao Sto su zavrSetak
Skolovanja te stupanje u radni odnos¢dtkom rada péinje i financijska neovisnost.
Osobe u ranom odraslom dobu z&pfu Zivot odvojen od svoje primarne obitelji te
mnogi stupaju u brak i postaju roditelji (Schai&Villis, 2001). Sudeni s mnogim
razvojnim zadacima svijeta odraslih, pojedinci dbavaju vee kolicine stresnih
zivotnih situacija koje mogu biti uzrok pojave degiwnih simptoma. Kako se u
istrazivanju dobna razlika nije pokazala statistznatajnom, osim nejednake vélne
uzoraka, mogte objasnjenje je da se mladi u Hrvatskoj sve kaso§amostaljuju i
odlaze iz roditeljskog doma Sto zbog nemowsti zaposSljavanja, a Sto zbog toga jer se
jos uvijek Skoluju. Prema podacima s interneta, ddojoj mladi odlaze od roditelja je
32 godine (dnevnik.hr). U tom periodu,éireu troSkova zivota i dalje snose roditelji. |
dok s jedne strane postoji nezadovoljstvo zbognfiijgke ovisnosti, s druge strane,
ostanak s roditeljima pruza o&# sigurnosti i lagodnosti. 1z tog razloga, mladirsa
neki n&in zastéeni od stresnih situacija koje donosi Zivot u t@avojnom dobu. Nisu
primorani sugiti se s ozbiljnim problemima koje donosi svijetraslih, dopustaju si
odgoditi odgovorno i ozbiljno ponasanje, te prelaie brige za sebe.

Kako smo predvidjeli, rodne razlike u depresivh@stkazale su se statigki
zna&ajnima. Sudionice su postizale Zamo viSe rezultate na ljestvici samoprocjene
depresivnosti od sudionika. Ovakvi rezultati u dklasu s literaturom. \éna
istraZivanja pokazuje da jecestalost depresivnosti Zzena u odnosu na muskarce u
omjeru 2:1, neovisno o tome istrazuje li se posiej&linicke dijagnoze depresije ili
poviSene razine depresivnih simptoma. Pojava depéssimptoma kod Zena i pojava
rodnih razlika dogda se oko dobi od 13 godina i razlike se paw@ju tijekom
adolescencije (Hankin i Abramson, 2001). Méiguzroci i mehanizmi koji su u podlozi
tih razlika joS nisu jasni, no nekoliko je modelgikh pokuSavaju objasniti oslanjaju
se na postoje psiholoSke teorije koje pretpostavljaju uWre odnose pojedinih
varijabli i depresivnosti. Kognitivni modeli depijgspretpostavljaju d&e osobe koje
imaju odreéene kognitivne tendencije u <Siavanju sa stresom (npr. negativno
procjenjivanje dogdaja, negativho enje sebe, svijeta i buéosti) vjerojatnije

razviti depresivne simptome nego one koje nemdjuetdendencije (Morris, Ciesla i
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Garber, 2008)lz perspektive dijateza stres modela mogei uzrok rodnih razlika u
depresivnosti da zene i djevojke dozivljavaju viseesa te da imaju izrazenije
kognitivne tendencije koje su rére za razvoj depresivnosti (Kurtévi Marcinko,
2011) Jedna od kognitivnih teorija usmjerava se nacauvanje sa stresom i
zaokupljenost istim mislima. Folkmanova i Lazard®989; prema Oatley i Jenkins,
2003) utvrdili su raztiite na&ine koje ljudi koriste za izlazenje na kraj s izazion
situacijama. Neki su usmjereni na ddggili odnos, a drugi na emocije. Na temelju
toga definiran je nan razmisljanja nazvan “zaokupljenost istim mislimgngl.
ruminacije) koji je usmjeren ponajvise na neugodnecije i njihovo zn&nje. Zene
imaju viSe izrazen takav stil, dok musSkare&e koriste distrakciju, Sto mozda
pridonosi véoj prevalenciji depresije kod Zena. Nolen-Hoeksetrason i Grayson
(1999) u svom istrazivanju govore kakocaeranjivost zena na depresivne simptome
moze proizlaziti iz sljedgh faktora: manja méona radnom mijestu, relativni nedostatak
kontrole nad vaznim podéma zivota, radno opteéenje, nizi status u
heteroseksualnim vezama. Njihovo objasnjenje jéetee, kako bi imale ve kontrolu

u svojem Zivotu, p&nu biti zaokupljene razlitim brigama i mislima. To ne dovodi do
efikasnih rjeSenja i taj se proces razmisljanjatavdig te na taj n@n pridonosi
odrzavanju depresivninh simptoma. JoS jedna zamnianljieorija vée incidencije
depresije kod Zena objasSnjava uztokjenicom da se ljudi u suvremenom svijetu sve
vise osamljuju i zive u “izoliranim jezgrama objtelbez skoro ikakvih proSirenih
srodntkih i drugih socijalnih potpora koje su karaktatise za tradicionalnija drustva
(Buss, 2000).

Dobiveni rezultati pokazuju da nema statigtznatajne razlike u emocionalnoj
inteligenciji izmetu tri dobne skupine i kao takvi nisu u skladu simastekivanjima.
Rezultati dosadasnjih istrazivanja utjecaja dobi emocionalnu inteligenciju su
kontradiktorni. Na mjerama emocionalne inteligem&ifgo sposobnosti Extremera i sur.,
(2006; prema Fernandez-Berrocal, Cabello, Castifatremera, 2012) iskazuju da se
emocionalna inteligencija pot&va s godinama i iskustvom (Kafetsios, 2004). Drugi
pak ne pronalaze nikakvu povezanost dobi s emociomainteligencijom (Farrely i
Austin, 2007; prema Fernandez-Berrocal, Cabellatilai Extremera, 2012). Prema

pregledanoj literaturi, kaocest nedostatak istrazivanja o dobnim razlikama u
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emocionalnoj inteligenciji navodi se mali i/ili regrezentativni uzorak kojeg su
uglavnom ¢inili studenti (Fariselli, Ghini i Freedman, 200&ildea, 2012). Prema
Derksen, Kramer i Katzko (2002) emocionalna inesligja raste u funkciji dobi i
doseze svoj vrhunac izahe 35 i 44 godine. Mogie objasSnjenje zasto kod nas nisu
dobivene znéajne dobne razlike, iako smo imali Sirok raspon2@ddo 60 godina
starosti, je u vetini uzorka unutar pojedine dobne skupine. Uz tohuie upitnik
samoprocjene mjeri emocionalnu inteligenciju katu dr¢nosti. U istrazivanjima u
kojima su najexe dobivane dobne razlike, emocionalna inteligenaigrila se
upitnikom sposobnosti.

U skladu s naSimdekivanjima, rezultati su pokazali statéti znatajnu razliku
izmedu muskaraca i Zena u Upitniku emocionalne inteligen Rezultati mnogih
istrazivanja pokazuju da zene ralh kultura postizu viSe rezultate na mjerama
emocionalne inteligencije (Schutte i sur., 1998tdgai Khalid, 2009; Jonker i Vosloo,
2008; Salguero, Extremera i Fernandez-Berrocal2R@ezultati tih i mnogih drugih
istrazivanja odrZavaju stereotip da su Zene emiggivod musSkaraca. U objasnjenje
pojave rodnih razlika u emocionalnoj inteligenaipleli su se istraziva bioloskih i
socijalnih teorija. Biolosko objaSnjenje predlaze j@ Zenska biokemija mozga bolje
pripremljena na suosjanje i prepoznavanje emocija kao vazan elementyljgezanja.

U skladu s tim objasnjenjem je i pojava péaeih mozgovnih podgja zasluznih za
procesiranje emocija kod zena (Baron-Cohen, 206&)autor u svojoj teoriji polazi od
razli¢ite strukturiranosti muskog i Zenskog mozga. Zemskizak je predominantno
strukturiran da osf@ empatiju, dok muski nastoji razumjeti i sistemigditi. Teorije
socijalnih faktora ukazuju na ulogu odgoja i ndiate procese socijalizacije djgka i
djevogica. Zene se viSe po# na ekspresiju/izrazavanje emocija kako bi odiEava
ugodne emocije u odnosu s drugima i na ta&magradile zadovoljavajtu drustvenu
mrezu. MuSkarce se odgaja da potiskuju emocije pame, krivnje, straha (Nolen-
Hoeksema i Jackson, 2001). | bioloSke i socijakmife imaju potporu velikog broja
empirijskih istrazivanja emocija koja ukazuju ndjdemocionalne sposobnosti Zena.
Fernandez-Berrocal, Cabello, Castillo i Extrem@@l@) zaklj¢uju na temelju velikog
broja istrazivanja da Zene posjeduju viSe znargamocijamage&e i lakSe izrazavaju i

ugodne i neugodne emocije i vjestije su u intereamim odnosima.
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Rezultati trée provedene dvosmjerne analize varijance dakane pokazuju
statisttki znatajnu razliku izmédu tri dobne skupine na Rotterovoj ljestvici mjesto
kontrole. Prema postavljenoj hipotezée&ivali smoce sudionici dobne skupine od 46
do 60 godinapokazivati najvéi stupanj internalnosti. lako nema puno dostupnih
istraZivanja koja su se bavila odnosom mjesta kdmtr odrasle dobi, prema nekim
istrazivanjima sudionici srednjih godina iskazujtivstupanj internalnosti od md#
sudionika (Nunn, 1994; Tamayo, 1993 i Schieman,12@ema Adelkovi¢, 2012).
Rezultati transverzalnih i longitudinalnih istraanja istéu kako unutarnje mjesto
kontrole ostaje relativno stabilno te blago opadastaro8u (Schaie i Willis, 2001).
NaSa hipoteza o dobnim razlikama nije pééma, Sto bi opet moglo biti posljedica
nejednakog uzorka u tri dobne skupine.

Rodne razlike dobivene na ljestvici mjesto kordrplokazale su se statii
zna&ajnima. Ovakve smo rezultate ¢ekivali. Podaci iz literature o rodnim razlikama
nisu jednoznéni. Kao Sto smo naveli u uvodu, u nekim je istrahjima dobivena
razlika u smjeru e eksternalnosti Zena, a u drugima Zene pokazuju iméernalnost
od musSkaraca (Archer i Waterman,1988; prema Chubértman, 1997). Dobivene
rodne razlike u varijabli mjesto kontrole mogle $® objasniti razéitim odgojem
djetaka i djevofica. Zenska djeca uglavnom su odgajana tako da Ipediusna i
odgovorna, dok se musku djecu petna nezavisnost i oslanjanje na svoje sposobnosti
(Barry, Bacon i Child, 1957; Wood i Eagly, 2009)ei\d malih nogu djevdjce sebe i
svoje postupke vrednuju na temelju toga kako itydvide i usporéujuci se s drugima.
Djecaci su natieni da je mjesto spoznavanja sebe u njima saminsade uspjehe i
neuspjehe procjenjuju na temelju vlastitih akciRrema Crandallu (1969; prema
Cooper i sur., 1981) razvoj mjesta kontrole deére je iskustvima i individualnom
percepcijom veze iznd@ podrazaja i potkrepljenja t€enjem o prikladnosti oddenog
vjerovanja u kulturi u kojoj pojedinac Zivi. Istiganja koja su se bavila obrascima
odgoja djevadjica i djetaka pokazala su da roditelji i Sira socijalna akalpottu kod
djevogica razvijanje femininih, ekspresivnih osobina, &0 su osjetljivost na potrebe
drugih, suosjéajnost, blagost. Kod djaka se stavlja naglasak na razvijanje maskulinih,
instrumentalnih osobina kao Sto su samopouzdameauisnost, kompetitivnost i sl.
(Block, 1973; Becker i Eagly, 2004). Dosljedno pefijivanje tih osobina dovodi do

njihove internalizacije te se kao rezultat togarfmaju uvjerenja o mjestu kontrole.
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Rezultati hijerarhijske regresijske analize pokazdp su spol, emocionalna
inteligencija i mjesto kontrole zwtajni prediktori depresivnosti. Kako bi odredili
doprinos prediktorskih varijabli emocionalna ingelncija i mjesto kontrole u
objasnjenju varijance kriterija - rezultati na tMsi depresivnosti u odnosu na dob i
spol sudionika, u prvom smo koraku kao prediktovestili spol i dob. Varijabla dob
pokazala se nezt@nom i time nerelevantnom u predanju rezultata. Spol se pokazao
zna&ajnim u predikciji rezultata na ljestvici deprespati i to u smjeru da viSe rezultate
statisttki znatajno iskazuju zene. U drugom smo koraku dodali igted varijablu
emocionalna inteligencija. Prediktivhost te varg@lpokazala se zgajnom, ulaskom
emocionalne inteligencije postotak objasSnjene &adg povéao se za zriajnih 18.5 %
(p<.001). U tréem koraku smo uz navedene dodali i varijablu mjdsbatrole.
Proporcija zajeditke varijance izméu tog sustava prediktora i rezultata na ljestvici
depresivnosti porasla je na Zamih 25.9 % <.001). Ono Sto mozemo zakijti iz
dobivenih rezultata jest da emocionalna inteligencimjesto kontrole zri@jno utje€u
na preduianje rezultata na ljestvici depresivnosti i to Ueson vete depresivnosti kod
osoba koje imaju nizu emocionalnu inteligencijuiSwrazinu eksternalnosti. Ovakvi
rezultati u skladu su s naSim prethmjima i s literaturom. Postde literatura
dosljedno ukazuje na to da je mjesto kontrole pamezs raznim mjerama &g
prilagodbe, osobito s mjerama depresije. lako satteRne zagovara stajaliSte da je
dobro biti internalan, a loSe eksternalan, rezuisatazivanja govore u prilog tomu da
su pojedinci internalnijih vjerovanja otporniji m@presiju, manje su anksiozni te imaju
viSe samoposStovanje od onih s eksternalnijim vjenjivma. Vjerovanja o
moguenostima kontrole nad Zivotnim datgima, cini se, vazan su faktor kad je u
pitanju  subjektivna  dobrobit pojedinca. U skladu &im, mjere
internalnosti/eksternalnosti, poput Rotterove skatlgogu posluziti kao jedan od
prediktora psiholoskog zdravlja. Emocionalna imfeficija negativho je povezana s
depresivno&. ViSsa emocionalna inteligencija zma vece zadovoljstvo u
interpersonalnim odnosima, osobno blagostanje iralot) bolje socijalne vjestine.
Vidimo da su emocionalna inteligencija i mjesto kole vazni za pojavu, a po svemu
navedenome mogli bi imati ulogu i u odrzavanju éspmosti. Dobro je Sto se na njima
moze raditi, mogée ih je naditi i poboljSati. Arakelian (1980; prema Oberle,919

tvrdi kako nova iskustva i socijaln@enje mogu s vremenom promijenitiekivanja o

27



posljedicama vlastitog ponaSanja, a tako i mjestatriole. U istrazivanju Nelisa,
Quoidbacha, Mikolajczaka i Hansennea (2009), kafistksperimentalnu i kontrolnu
skupinu, pokazali su kako je maguuvjezbati vjeStinu prepoznavanja i razumijevanja
emocija, te poboljSati sposobnost upravljanja,reéguliranja emocija. Ovo su nam
pokazatelji na koje rine mozemo pomi ljudima, kako ih podéiti i time im olakSati

nosenje s teskim situacijama i stanjima.

Kriti ¢ki osvrt na provedeno istrazivanje i preporuke mduga istrazivanja

Na kraju, valja spomenuti neka ogrgmja ovog istrazivanja. Prvenstveno,
rezultati su dobiveni prikupljanjem podataka metodenjeZzne grude, Sto pdava
rizik za pristranosti i smanjuje varijabilitet rdtaia, s obzirom na to da se kontaktiraju
obitelj i prijatelji, osobe iz bliskih krugova. Itbg razloga smo imali manje starijih
sudionika. Podatke dobivene u ovom istrazivanjbarpazljivo interpretirati, i zapravo
ih ne mozemo generalizirati. Moguazlog Sto nismo dobili statigski znatajne dobne
razlike upravo je u tome da nam se &iek uzorka unutar razitih dobnih skupina
razlikuje. lako su rezultati na trima ljestvicamakpzali zn&ajnu pouzdanost, bilo bi
dobro ponoviti istrazivanje s drugim mjerama depressti, emocionalne inteligencije i
mjesta kontrole. JoS uvijek se vode polemike okgat&oliko zapravo faktora ima
Zungova ljestvica depresivnosti i Upitnik samopeng emocionalne inteligencije.

Bilo bi zanimljivo u buddim istrazivanjima ukljditi stupanj obrazovanja i
socioekonomski status koji, zajedno s varijablamm@onalne inteligencije i mjesta
kontrole, mogu imati utjecaj na iskazanu depresstndakaer, kako se emocionalna
inteligencija i mjesto kontrole promatraju kao kiokti licnosti, za koju se zna da je
stabilna tijekom vremena, bilo bi dobro naprawtgitudinalno istrazivanje u kojem bi
mogli vidjeti raste li emocionalna inteligencijadsbi i postajemo li zaista internalniji
kako starimo.

Rezultati su nam pokazali da su Zene depresiatjenuskaraca, iako postizu
znaajno vise rezultate na upitnicima emocionalne igégicije. Mogue je da je jedan
od glavnih uzroka w®j depresivnosti kod zena upravo u percipiranoj tian i
atriburanju uzroka svojih ponasanja. Zene trebécaibtda se viSe oslanjaju na svoje
sposobnosti i osvijeste svoje m@gosti. Na taj nédn podizu samopouzdanje, stvaraju
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pozitivniju sliku sebe i koriste svoje emocionaiviestine kako bi se lakSe nosile s

depresivnim simptomima.

6. ZAKLJU CAK

Provedene dvosmjerne analize varijance pokazujtistitki znaajne rodne
razlike u trima ispitivanim varijablama - depresigh emocionalna inteligencija i
mjesto kontrole. Sudionice su iskazivale statistznatajno visSu razinu depresivnosti,
postizu viSe rezultate u Upitniku emocionalne iigehcije i postizu viSe razine
eksternalnosti od sudionika. S obzirom na dob sukigy nismo dobili statistki
znaajne rezultate ni za jednu mjerenu varijablu. Tma&ljucujemo da je hipoteza za

prvi problem djelomino potvidena.

Rezultati hijerarhijske regresijske analize polfazda je dob kao prediktor
nezngajan u predwdanju rezultata za kriterij depresivnosti u naSermavanju.
Varijable spol, emocionalna inteligencija i mjegntrole pokazale su se kao Zagni
prediktori u objaSnjavanju varijance rezultata festlici depresivnosti. Proporcija
zajednéke varijance prediktora u objasSnjenju kriterijskarijable iznosi 25.9 %
(p<.001).

Mozemo zakljditi da smo potvrdili hipotezu o ztanom doprinosu varijabli
emocionalne inteligencije i mjesta kontrole u objaganju rezultata na ljestvici

depresivnosti.
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