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Uvod

Prisutnost knjiznica na druStvenim mrezama sveaf@renija. Hrvatske i svjetske
narodne i nacionalne knjiznice e su otkrivati mogtnost koju im druStvene mreze
pruzaju za stupanje u kontakt s korisnicima i pnéizanje djelatnosti i ponude knjiznice.No
Sto je sa Skolskim knjiznicama? Mogu li one jedawesb primijeniti isti pristup drustvenim
mrezZzama kao i narodne? |dmoli time posti isti u¢inak na svoje korisnike? Je li njihova
djelatnost uoge primjerena za prezentaciju putem druStvenih nfreza

U ovom radu razmotrite se odgovori na ta pitanja. Péduce se karakteristike
moguwnost njihove primjene u Skolskim knjiznicama. Istak¢e se njihove prednosti i
nedostatci, a postaje smjernice za narodne knjiznice prilagdditse skolskima.

Za potrebe rada provedeno je istrazivanje kojippaeiSala utvrditi aktivnost Skolskih
knjiznica Sisaéko-moslavéke Zupanije na druStvenim mrezama. Anketiranjemlis&ko
knjiznicara Zeljelo se saznati na kojim su drusStvenim mmezajihove knjiznice prisutne (ako
uopie jesu), kolikocesto i koju vrstu sadrzaja dijele, te jesu li ikgu vrstu povratne
interakcije dobile od svojih korisnika. Taker je analizirana i prisutnost Skolskih knjiznica
Zupanije na druStvenim mrezama kako bi se utvrakiwvnost u razdoblju od tri mjeseca i
otkrile razlike u djelovanju osnovnoskolskih u odoama srednjosSkolske knjiznice.

Svrha je ovog rada razmotriti na koji secimadrustvene mreze mogu primijeniti u
Skolskim knjiznicama, Sto se njihovom uporabom maiestti, i kakav potencijal
predstavljaju za ¢enike i knjizntare. Provedeno istrazivanje prué uvid u stvarno stanje
prisutnosti Skolskih knjiznica Si&ko-moslavéke Zupanije na druStvenim mrezama, na

temelju kojegie biti donesene preporuke za unapejge djelatnosti knjizitara na njima.

1. Web 2.0 i razvoj druStvenih mreza

Sveprisutnost interneta u danasnjem Zivotu neupén&vojim postupnim razvojem
kroz godine stjecao je sve drautjecaj i sve Siru primjenu. Kroz 90-te godine. 2foljea
postalo je gotovo nuzno za bilo koje poslovanjevargti prisutnost na internetu, ondje se
oglasavati, informirati kupce i korisnike te doptijdo njih. Razvojem Weba 2.0 g@kom
21. stolj€a internet dosiZe novu razinu i zalazi u nove sféesko je istaknuti t@n trenutak

pojavljivanja Weba 2.0 pojavio. Pojam se pojavidd20i sr@io ga je Dale Dougherty,



potpredsjednik tvrtke O’Reilly Media Inc., Zéienjime obuhvatiti vaznost koju je Web
poprimio u svakodnevnom Zivotu i kontinuirano sarge i Sirenje novih stranica i aplikadija
No karakteristike koje se pripisuju Webu 2.0 pdggu se i prije te godine.

Definirati Web 2.0 na najjednostavniji ¢ia zn&ilo bi opisati ga kao skupinu
tehnologija blisko povezanih s tim pojmom, kao $toblog, wiki, RSS itdNjihova svrha je
druStveno povezivanje Web&me svakome omoguju urativanje informacija koje se ondje
nalaze i dodavanje novih. Blog je kovanica izra#h log tj. web dnevnik, i korisnicima
omoguuje stvaranje zapisa kojima izraZzavaju osobna emfj i stavove, koji su opet
dostupni svima. Wiki je stranica ili skupina streankoje moZe urivati svatko kome su dane
administratorske ovlasti. Najpoznatiji wiki najwpgatnije je Wikipedija, online enciklopedija
koju mogu urdivati svi korisnici. RSS je format koji korisnikdavjeStava o promjenama na
web izvorima koji ga interesiraju. On ih viSe neba redovito posfgvati kako bi provjerio
ima li novosti. Dovoljno je da se pretplati na R@&o ga web izvor omoguje) i obavijesti o
novom sadrzaju pristizée mu u trenutku objave sadrzaja.

Paul Anderson citira intervju s Timom Berners-Legjezumiteljem Weba, u kojem
Lee izjavljuje kako je Web 2.0 ono 5to je Web lapravo i trebao biti. Ideja Weba 1.0 bila je
povezati ljude, pruZiti im interaktivni prostoiWeb 2.0 rezultat je prirodnog razvoja te ideje.
| dok je Web 1.0 zahtijevao e razinu informatike pismenosti kako bi se stvarao sadrzaj,
Web 2.0 pojednostavljuje taj proces i gotovo svaka@mogiava stvaranje sadrzaja i pruza
im mogunost da svoj sadrzaj dijele s drugima.

U Webu 2.0 pojedinac viSe nije pasiviiatelj, viSe nije tihi primatelj informacija.
Webom 2.0 on dobiva glas, omd@gma mu je interakcija, on postaje vazan. Pruza enu s
prilika izraziti svoje misljenje, bezobzira na gg& zivotni status, lokaciju i okolinu i, Sto je
najvaznije, on zna dé njegov glas i njegovo misljenje bitid@ni i dace postti reakciju i
dovesti do dodatne interakcije.Pojavom druStvemibZa pojedinac je dobio mjesto na kojem
moze boraviti i na kojem zna da gacuti.

Vaznost druStvenih mreza vidljiva je iz njihove joi@sti i impresivhe mase korisnika
prisutnin na njima. DruStvene se mreze definirajao k,web usluge koje pojedincu
omogueuju:

1. kreiranje javnog ili polujavnog profila unutar ogréenog sustava

'Anderson, Paul. What is Web 2.0? : ideas, techiesognd implications for education. // JISC :
Technology & standards watch 1, 1(2007), str. 5. stDhpno na:
http://21stcenturywalton.pbworks.com/f/What%20is%2h%202.0.pdf (17.5.2016.)

’Isto.

’Isto.



2. sastavljanje popisa ostalih korisnika s kojimagpastavio vezu
3. pregledavanje i navigaciju kroz svoj popis kontakae ostalih izrdenih
unutar sustava®

Najpoznatija svjetska drusStvena mreza jest Facekofk je u prosincu 2015. brojila
preko milijardu korisnikd Facebook je 2004. osnovao MarkZuckerberg kadgptat za
povezivanje studenata na antkam sveugiliStu Harvard. Platforma se ubrzodge Siriti na
ostala svetilista, a 2006. postaje dostupna svimRegistracijom na ovoj drustvenoj mreZi
korisnik dobiva virtualni prostor na kojem mozeeflij sadrzaj koji je vidljiv drugim
korisnicima. Korisnik pritom mora poStovati autoasfirava i osobna prava osoba povezanih
sa sadrzajem kojeg dijeli, kao i zakone. KrSenjéh grava moze dovesti do uklanjanja
sadrzaja, adestalo krSenje i do uklanjanja korisnika s drusévemeze. Sadrzaj koji korisnik
dijeli putem Facebooka ostaje vidljiv dok ga koiksne ukloni, a¢ak i nakon toga kopije
sadrZaja mogu ostati u bazama podataka, iako mikjive ostalim korisnicima. Isto vrijedi i
ako korisnik izbriSe svoju prisutnost s drustveneza. Podaci i sadrzaj se briSu no i dalje
postoji moginost da neko vrijeme ostanu u bazama podataka. @sintaju kada je sadrzaj
dijeljen s drugim korisnicima, tada on ostaje vidtjok ga ti korisnici ne obrigu

Registracijom na Facebooku korisnik uspostavljg gvofil na kojem moze izloZiti
svoje osobne podatke, fotografije i videozapisdefunjega takdéer moze dijeliti poveznice
na ostale sadrzaje na Webu, pratiti druge korismikesiti interakciju s njima i njihovim
sadrzajem. Svaki vlasnik profila ima md@goest osnivati vlastite grupe okupljene oko
odreiene tematike ili se pridruziti ¥epostojéim grupama. Grupe mogu biti otvorene i
vidljive svim korisnicima, bez obzira bili oni ngvi ¢lanovi ili ne; ili zatvorene, préemu je
ostalim korisnicima vidljivo da grupa postoji, ngen sadrzaj ne mogu vidjeti, a pridruziti joj
se mogu samo uz odobrenje administratora grupen @supa vlasnici profila mogu na
Facebooku izrdivati i stranice. Razlika izndl stranice i profila je u tome Sto su profili
namijenjeni privatnim korisnicima (i lazno preddfamje moze dovesti do brisanja profila),

dok su stranice namijenjene ustanovama, organéaaij ili bilo kojoj drugoj zastupljenosti

‘Boyd, Danah M.; Ellison, Nicole B. Social networites : definition, history, and scholarship. //
Journal of Computer-Mediated Communication. 13, 007}, str. 211. Dostupno na:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083:61.2007.00393.x/epdf (10.4.2016.)

>Facebook. Statement of rights and responsibilities.

Dostupno na: https://www.facebook.com/legal/tert%4.2016.)

°*Facebook newsroom. Company info.

Dostupno na: http://newsroom.fb.com/company-inid.%.2016.)

’Facebook. Statement of rights and responsibilities.

Dostupno na: https://www.facebook.com/legal/terix42016.)



koja ne predstavlja privatnu osobu. Korisnici tghatem stranice mogu predstaviti svoja
poslovanja, klubove obozavatelja slavnih osobaladié organizacija, ili bilo koju drugu
djelatnost ili zanimaciju koju Zele samostalno powimati.

Potencijal koji Facebook predstavlja za online wiga vrlo je brzo prepoznat i
njegovu popularnost i dostupnost redovito st upotrebljavati razna poslovanja koja Zele
doprijeti do kupaca i predstaviti im svoje proizeod usluge. Poslovanjima je Facebook
pruzio prostor na kojem boravi velik broj ljudi kaytvoreno izrazavaju svoje sklonosti i
stavove. OglaSavanjem putem Facebooka poslovangn@mine kupce dovode do svojih
stranica na kojima im na kraju omagyu kupnju.

Druga iznimno popularna drustvena mreza je Twittefi prema podacima iz 2015.
okuplja 320 milijuna aktivnih korisnika Njegova je specifnost $to sadrzaj koji korisnici
dijele ne moZe sadrzavati viSe od 140 znakovajhstograntava na sazimanje poruka na
njihovo osnovno znmenje. Osim teksta Twitter takler omogéava dijeljenje tekstualnog i
video sadrzaja, kao i poveznica. Poput Facebodkaitter je prepoznat kao sredstvo kojim
poslovanja mogu predstaviti svoju ponudu i takorget do kupaca.

DruStvena mreZa na kojoj je prisutan velik brojigoika je i YouTube. Ova mreza
omoguuje dijeljenje sadrzaja u obliku videozapisa. Kioigs na njoj mogu izraditi vlastiti
kanal koji drugi korisnici mogu pratiti, komentirabjavljeni sadrzaj i dijeliti ga s drugima. O
velikom interesu korisnika za YouTube govorkinjenica kako je ova druStvena mreza
postala druga naj¢a traZilica na svijetl

Uz navedene drusStvene mreze popularne su i PihtéiekedIn, Instagram, i druge,
svaka sa specéinim karakteristikama koje ju obiljezavaju i po kog se razlikuje od drugih.
Za bilo koju osobu ili poslovanje koje ne idtge profil za osobno koriStenje nego u
marketinSke svrhe od iznimne je vaznosti odabrdgiovarajdu druStvenu mrezu. Stoga prvi
korak svakako mora biti istrazivanje ciljnog traisli, u slitaju knjiznica, korisnika. Kako bi
svojim djelovanjem na drusStvenim mrezama knjiznispjela doprijeti do korisnika, potrebno
je utvrditi na kojim drustvenim mrezama boravi rajvbroj korisnika i na njima ostvariti
prisutnost. Nasumian odabir druStvene mreze ili odabir mreZze prenadepencijama koje
odgovaraju knjiznici moze ostvariti slab rezultafelika kolicina truda biti¢ce uloZzena u

stvaranje online prisutnosti na odabranoj mreliga obzira na kvalitetu sadrzaja knjiznéea

*Twitter. Twitter usage : company facts. Dostupnphitps://about.twitter.com/company (10.4.2016.)
°King, David Lee. Managing your library’s social ni@e¢hannels. // Library Technology Reports, 51,
1(2015), str. 11. Dostupno na: https://journalsoatrltr/issue/view/260 (15.4.2016.)



dobiti malu ili nikakvu povratnu reakciju jer njezsadrzaj n& dopirati do ciljanih korisnika
iz jednostavnog razloga $to korisnika na toj mreégma. Sto se & Hrvatske, odabir
drusStvene mreze zapravo je vrlo jednostavan¢&tati prikazano u nastavku.

Vijest da je Facebook prije nekoliko godina preradsiojku od milijarde korisnika
pokazala je golemu razinu prisutnostiviecanstva u virtualnom svijetu. Kada se uzme u
obzir da mnogo pojedinaca istovremeno odrzava {mest na razéitim drustvenim mrezama
ta silina virtualne prisutnosti postaje joZa&e impresivnija. Njihov utjecaj i vaznost vidimo i
u ¢injenici da se mnogi internetski entiteti prila@gwaju kako bi razvili karakteristike Weba
2.0 i bili svrstani u kategoriju drustvenih mreitebarem bili usporedivi s njima. Primjer toga
je YouTube, koji je u pgetku bio platforma za dijeljenje video sadrZ3jaSada osim
dijelienja omogduje i stvaranje sadrzaja, osobnih profila, intefjakickomunikaciju, te ga se
S punim pravom smatra druStvenom mrezom. Iznimj@amii Google koji je, uvidjevsi brzi
razvoj Facebooka, pokrenuo vlastitu druStvenu mrebd nazivom Google+. Prema
mogunostima koje pruZa ova se drustvena mreZa ne welikinogo od FacebooKano i
dalje okuplja velik broj korisnika.

Usporedno s razvojem interneta (a mozda bi prgeidilo reti zahvaljujiti njemu)
mijenjao se i néin poslovanja. Tijekom vladavine Weba 1.0 za svigkarganizaciju postalo
izuzetno vazno izraditi svoju web stranicu i korksnomoguiti da se upozna s njezinim
uslugama i proizvodima u virtualnom okruzenju. B#lam Weba 2.0 doSlo je do
paradigmatskog pomaka i web stranice zamijenjengrgstvenim mreZzama. No to ne Zna
da su web stranice izgubile svoju svrhu i prestal&oristiti. Prisutnost korisnika premjeStena
je u okruzenje drustvenih mreza, stoga je postaina da se i poslovanje premjesti onamo.
No druStvene su mreze samo postale poveznica atim web stranicama gdje se i dalje
nalaze usluge i proizvodi i, Sto je najvaznije, mogst transakcije.

Razvoj druStva i tehnologije promijenio je ulogujiknice. Umjesto arhiva ona je
postala informacijsko srediSte, a informacijskantdbgija razvija se velikom brzinom i sve
viSe pronalazi svoje mjesto u knjiznicama. Sam&kige morale su progasvoju ulogu u toj
novoj i pokretnoj sredini. Kao i svako drugo posloje, postalo je potrebno doprijeti do

korisnika, pokazati im usluge i robu koja se nalazionudi i omoggiti im pristup. ,Budite

“Boyd, Danah M.; Ellison, Nicole B. Social networites : definition, history, and scholarship. //
Journal of Computer-Mediated Communication. 13, 007}, str. 216. Dostupno na:

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083:®1.2007.00393.x/epdf (10.4.2016.)

YKing, David Lee. Managing your library’s social nied¢hannels. // Library Technology Reports, 51,
1(2015), str. 13. Dostupno na: https://journalsoatrltr/issue/view/260 (15.4.2016.)



tamo gdje su korisnici“, maksima je koja se u pabije vrijemecesto ponavlja u
knjiZzni¢arskim krugovima i radovinta'*

Korisnici, posebice oni mladi, s velikantvorenogu prihvaaju nove tehnologije i
nove komunikacijske modunosti. Web je postao njihovo prirodno okruzenje. tdin
okruZenju skloni su samostalnontenju, ¢ime pridonose razvoju svoje informacijske
pismenostt. Medu njima su se posebno istaknule drustvene mree, %w prestale biti
zanimljiv novitet i pretvorile se u novo socioekomgko okruzenje. U tom okruzenju
komunikacija je preuzela novi oblik i knjizid@rima omogudila interakciju s korisnicima s
pomaiu koje mogu lakSe prepoznati njihove potrebe i @dgt na njih. No knjiznice prvo
moraju ovladati koristenjem drustvenih mréza

Prema podacima iz 2013. godine najrasprostranjgmighusStvena mreza u Hrvatskoj
Facebook, s vise od 1,5 milijuna korisrlikaZad&a je knjiznice iskoristiti informacijsko
okruZzenje u kojem se njezini korisnici nalaze i jgnmu prona svoje mjesto kako bi
korisnicima bila lakSe dostupna.

Svojom brojnodu i pristup&no&u Facebook za knjiznice predstavlja potencijal za
jednostavno i prakino stupanje u kontakt s korisnicima. Oméayxa i lako dopiranje do
potencijalnih korisnika. Knjiznicama pruza magost za boravak u okruZzenju na kojem se
korisnici nalaze, gdje mogu prezentirati svoje gslu promovirati dogdanja. Prednosti su
mu to Sto je besplatan i Sto su korisnick wgoznati s njim i znaju ga upotrebljavati te

dodatna edukacija nije potrebfia

?Salamon-Cindori, Breza. Trebaju li knjiznicama dvesie mreze : iskustvo Nacionalne i stiégne
knjiznice u Zagrebu. // 1z naSih knjiznica. Kemijaindustriji 60, 11(2011), str. 563. Dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/73120 (7.3.2016.)

BMatthews, Brian S. Online social networking. //ldty 2.0 and beyond: innovative technologies and
tomorrow's user. / uredila Nancy Courtney. Westgott : Libraries Unlimited, 2007. Str. 82.
“Trofimenko, Anna. Drustvene mreze u knjiznicamadite ondje gdije jeitatelj! / Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barlkd, Dorja Mwnjak. Zagreb : Hrvatsko
>Crnogorac, Vesna. Uloga drustvenih mreza u poticalgbode informacija u $kolskim knjiznicama.
/I Slobodan pristup informacijama : 12. okruglilstaredile Ana Barbaé Dorja Mwnjak. Zagreb :
Hrvatsko knjiznéarsko drustvo, 2013. Str. 86.

*Markovi¢, Mirko. Kratak pregled pojave i prisutnosti knjiza na drudtvenim mrezama tijekom
zadnjeg desetlfa u Srbiji. // Slobodan pristup informacijama : dRrugli stol / uredile Ana Barbai
Dorja Mwnjak. Zagreb : Hrvatsko knjizédarsko drustvo, 2013. Str. 13.

Yp&enica, Davorka; Breza, Salamon-Cindori i VlaHoarjan. Novi oblici komunikacije knjiznica u
online okruzZenju. // Slobodan pristup informacijami2. okrugli stol / uredile Ana BarbéyiDorja
Mucnjak. Zagreb : Hrvatsko knjizgarsko drustvo, 2013. Str. 25.

¥Zovi¢, Irides. Glas za Facebook : drustvene mreze kadij rkemunikacije. // Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barlé, Dorja Muwnjak. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 73.



Potencijal Facebooka i ostalih drusStvenih mreza si¢ prepoznale mnoge svjetske
knjiznice i knjizncarska druStva, pa su tako na njemu svoje profilerdt i Britanska
knjiznica, Nacionalna knjiznica Francuske, Naciomalknjiznica Spanjolske, Kongresna
knjiznica, IFLA, kao i nasa Nacionalna i s¢disna knjiznica u Zagredd Drustvene mreze
teritorij su na koji knjiznice svakako moraju pna$isvoje djelovanje. No postoji li ondje i

potreba za knjiznicama?

2. Drustvene mreze i knjiznice

S promjenom informacijske dostupnost§ldge i do promjene korisnika. On viSe
nema potrebu napustati svoj dom kako bi svoje mémijske potrebe zadovoljio u knjiznici,
ili ih ostavio nezadovoljene zbog nedostupnostizaige, ili pak jednostavnog manjka volje
za interakcijom s knjizinim osobljem. Pojavom internetskih trazilicatnekojima prednjéi
Google ogromna kalina informacija korisniku je postala dostupna ustitam domu. No
ovdje se postavlja pitanje informacijske pismendstbze li taj korisnik doista prepoznati i
zadovoljiti svoje informacijske potrebe? Vesna @uwmac navodi neke karakteristike ove
takozvane ,Google generacije”, bazirane na poda@ntanske knjiznice iz 2008.:

* malo vremena provode u procjeni informacija

» slabo poznaju svoje informacijske potrebe

» viSe se vole izrazavati prirodnim jezikom bez sjaigh klju¢nih rijeci

* biraju prve rezultate s popisa prdeaih izvora

» Google je glavni brend

* rijetko koriste mrezne stranice knjiznica

» prednost daju interaktivnim sustavima

« potpuno su presli na digitalne formate — radijeigidruke nego §to aju*°
Sve ovo pokazuje da korisnici ne iskoriStavaju ppaiencijal novih izvora informacija. |
ovdje se vidi potreba za knjisi@rima kao informacijskim stémjacima na druStvenim

mrezama. Korisnici bi time dobili blizak, interakdin i prakttan izvor informacija.

¥Salamon-Cindori, Breza; Vlahov, Darjan. Iskustvacaalne i svetiliSne knjiznice u Zagrebu na
Facebooku. // Slobodan pristup informacijama : @Rrugli stol / uredile Ana Barbai Dorja
Mucnjak. Zagreb : Hrvatsko knjiz&arsko drustvo, 2013. Str. 54-55.

*®Crnogorac, Vesna. Uloga drustvenih mreza u poticalgbode informacija u $kolskim knjiznicama.
/I Slobodan pristup informacijama : 12. okruglilstaredile Ana Barbaé, Dorja Munjak. Zagreb :
Hrvatsko knjiznéarsko drustvo, 2013. Str. 87.



Zahvaljujiei prisutnosti na koristkom terenu knjiznice mogu preuzeti ulogu kulturgno
partnera koji razumije svoje korisnike i zna kakose prilagodifi*.

Svoje dobro snalazenje na virtualnom teritorijuréno je pokazala Nacionalna i
sveuiliSna knjiznica u Zagrebu. U razdoblju od 2010.2042. NSK je ostvarila prisutnost na
cak cetiri velike dru$tvene mreZe: Facebooku, TwitteRinterestu i YouTubéd Putem
svojih mreza knjiznica svakodnevno objavljuje sagizkoji se objavljuju i u sklopu drugih
internetskih informacijskih kanala Knjiznice, u st&m obliku s poveznicama koje vode do
opsirnijih sadrZaja na drugim drustvenim mreZanusepno do portala knjiznice” Na ovaj
si je n&in knjiznica osigurala neku vrstu reklamnog progtoa kojem promovira svoj sadrzaj
u sazetom obliku. Piemu je vazno napomenuti kako je taj prostor beaplat

Bitna su komponenta prisutnosti na druStvenim mmezgoveznice koje dijeljeni
sadrzaj povezuju s opSirnijim izvorima. NSK svojidijeljenim sadrzajem korisnika
usmjerava na svoje web stranice na kojima je ré@guongi dodatne informacije i usluge
koje knjiznica nudi. Knjiznica je iskoristila i isppletenost druStvenih mreza pa, osim na
svoje stranice, korisnike sadrzajem usmjerava ostale druStvene mreze i izvore sadrzaja.
Prednost ovoga je Sto korisnik moZe biti siguramravjerenost tih izvora informacija i
sigurnost stranica na koje je usmjeren.

Sadrzaj koji Nacionalna i sveéiliSna knjiznica dijeli obuhvéa ,informacije o radu,
uslugama i zbivanjima u Knjiznici, novim projektimauslugama, novostima iz podja
knjiznicarstva, zanimljivosti iz kulture i srodnih kultumustanova iz Hrvatske i iz svijeta,
obljetnice knjizevnika, umjetnika i ustanova, uikbltekstualnih, video i zwtnih zapisa®.
Na ovaj néin knjiznica korisnicima prezentira svoj rad i upbukoje im pruza, te ih pokuSava
zainteresirati za otkrivanje novih sadrzaja. Ovakain rada prihvatile su i mnoge narodne,
Skolske, visokokolske, swvilisne i specijalne knjiznice u Hrvatskaj koje putem svojih

drusStvenih mreza dijele ragiie vrste sadrZzaja koji obuhéa promicanje fonda knjiznice,

*’Matthews, Brian S. Online social networking. //ldty 2.0 and beyond: innovative technologies and
tomorrow's user. / uredila Nancy Courtney. Westgoit : Libraries Unlimited, 2007. Str 81.
2Salamon-Cindori, Breza; Vlahov, Darjan. Iskustvachaalne i svetiliSne knjiznice u Zagrebu na
Facebooku. // Slobodan pristup informacijama : @Rrugli stol / uredile Ana Barbai Dorja
Mucnjak. Zagreb : Hrvatsko knjiz&arsko drustvo, 2013. Str. 54-59.

Z|sto, str. 58.

*|sto, str. 61.

*P&enica, Davorka; Breza, Salamon-Cindori i VlaHoarjan. Novi oblici komunikacije knjiznica u
online okruzenju. // Slobodan pristup informacijamé2. okrugli stol / uredile Ana BarbésiDorja
Muc¢njak. Zagreb : Hrvatsko knjiz&darsko drustvo, 2013. Str 26.
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vijesti iz kulture iz svijeta i Hrvatske, vijestz iknjiznicarstva i informacijskih znanosti,
promoviranje dogaja u knjiznici i informacije o radnom vremenu lugama knjiznicé®.
Ostvarivsi prisutnost na nekoj od druStvenih mreaakojoj borave njezini korisnici

knjiznica moze posti:

* pove&anje vidljivosti knjiznice

* pove&an broj posjeta na internetskim stranicama

» stvaranje zajednice lojalnih korisnika

* mogunost praenja razgovora o knjiznici

* pozitivne i negativne percepcije korisnika o slunba uslugama

» identifikacija stavova korisnika putem komentara

« mogutnost ciljanog marketindkog oglasavanja novih prajak usluga knjiznice.
Sve ovo pomé ¢e knjiznicama analizirati i prepoznati strukturwpiv korisnika i uskladiti
svoje djelovanje prema njihovim interesima. Koriste alatima kao Sto su Facebook Insights
knjiznice ¢e mci analizirati dobnu i spolnu strukturu svojih kanka, kao i njihovu
geografsku lokaciju. Osim ovih statidtin podataka ovaj alat nudi i podatke o dosegu jeoji
knjiznica postigla dijelienjem sadrzaj putem svaéjacebook stranice. Knjiztari mogu
saznati koliko je osoba vidjelo njihov sadrzaj, ikolih je kliknulo na njega, koliko ih je
komentiralo ili ga proslijedilo, te u koje doba @akorisnici najviSe pristupaju stranici
knjiznice. Zahvaljujdi ovoj posljednjoj informaciji knjizniari mogu planirati dijeljenje
svojeg sadrzaja u doba dana u kojem mogekivati dopiranje do naj¥eg broja svojih
korisnika.

U ovom trenutku potrebno je istaknuti razliku iztuaeprofila na Facebooku i stranice.

Profili su namijenjeni osobama i stvaranje profta organizaciju smatra se krSenjem
Facebookovih pravila koriStenja koja zahtijevajussta osobne informacije na profilima budu
istinite’®, 1z tog razloga Facebook je korisnicima oméguptvaranije stranica koje korisniku
Facebooka omoduju predstavljanje organizacije, skupine ili posinja. Bitha prednost
stranice u odnosu na profil jest to Sto profil meogltuje alat Facebook Insights tj. uvid u

statisttke podatke. Izradom stranice knjiznica moze dodi&e podataka o sebi i postaviti

*P&Senica, Davorka; Breza, Salamon-Cindori i VlaHoarjan. Novi oblici komunikacije knjiznica u
online okruzenju. // Slobodan pristup informacijamé2. okrugli stol / uredile Ana BarbésiDorja
Muc¢njak. Zagreb : Hrvatsko knjiz&darsko drustvo, 2013. Str 29.

’Zovi¢, Irides. Glas za Facebook : drustvene mreZe kadijrkemunikacije. / Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barls, Dorja Muwnjak. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013.Str. 76.

*Facebook. Statement of rights and responsibilities.

Dostupno na: https://www.facebook.com/legal/tert:42016.)
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poveznicu na svoju web stranicu. U &ju da je knjiznica iz neznanja dvézradila profil

Facebook joj omogiuje vrlo jednostavnu konverziju profila u strarfitu

3. Skolske knjiznice

Sto se e samih 3kolskih knjiznica i njihove prisutnosti ingernetu, svaka knjiznica
ima osiguran virtualni prostor na web stranicamajes\Skole koje omodwije CARnet.
Knjiznica na stranici moze stvoriti onolikopodsti@akoliko joj je potrebno i na njima dijeliti
sadrzaj. Sadrzaj se moze sastojati od tekstovagrafija, videozapisa i poveznica. Sve u
svemu, CARnet knjizdaru omoguduje veliku kol€inu slobode i kreativnosti. No problem je
to Sto te stranice ne posjeduju karakteristike W&bBaSadrzaj dijeljen na njimadesdai do
korisnika, jedini n&in da ga korisnici vide jest da redovito pdsje stranicu Skole i
provjeravaju ima li promjene u sadrzaju knj&mh podstranica. Na druStvenim mrezama,
kada na nekom profilu de do neke promjene sadrzaja, korisnici zainteneisiza taj profil
automatski bivaju obavijeSteni o toj promjeni. fediain da korisnici budu obavijeSteni o
promjeni na web stranici je da se pretplate nangtwai obavijesti o promjenama dobivaju
putem elektrorike posSte. 1z ovoga proizlaze dodatni problemi. depa pitanje hée li
administrator stranice omogti obavjeStavanje korisnika putem e-poste, a dru@s bitniji,
jest to Sto su ciljani korisnici¢enici koji, posebice u osnovnim Skolama ne posjedigstite
adrese elektrotke posteCak i u sliEajevima u kojima ih posjedujdesto su ih otvorili samo
zato kako bi mogli izraditi profil na nekoj od dtuénih mreza i ne upotrebljavaju ih nizasto
drugo. StoviSe, iskusni odrasli korisnici tdko izbjegavaju pretplate na internetske stranice
kako si ne bi zatrpavali pretinac dolazne poSteotrepnim sadrZzajem. Stoga je ova metoda
iznimno nepraktina ciljnim korisnicima.

Ostali nedostatci Skolskih web stranica u pogleatakteristika Weba 2.0 povezani su
i s nedostatkom interaktivnosti. Korisnik na njimama mogénost ostavljanja komentara niti
ikoji drugi n&in izrazavanja svog miSljenja o sadrzaju. Iz istagloga knjizntar nema
mogunost dobivanja povratne informacije. On ne mozenatije li njegov sadrzaj &en ni
procijeniti kakav je tinak taj sadrzaj ostavio na korisnike.

Tu se istée prednost druStvenih mreza, posebice Facebooka, bkoskolskim

knjiznicama trebao biti najinteresantniji. Kao madjom se u Hrvatskoj koristi vrlo velik

#Zovi¢, Irides. Glas za Facebook : drustvene mreZe kadij rkemunikacije. / Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barlé, Dorja Muwnjak. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 80.
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broj srednjoskolaca i osnovnoskolaca @mu je vro bitna&injenica da se njime koriste i
ucenici koji su, prema njegovim pravilima koriStenpgemladi da bi imali profil), Facebook
je druStvena mreza na kojoj knjiznice imaju prilidaprijeti do najvéeg broja korisnika, i to
upravo onih kojima je usmjerenje o pravilnom kargt druStvenih mreza i izvora
informacija najpotrebnije. Uspostavivsi kontakima korisnicima. knjiznica i sehiini uslugu
jer dolazi do Sirenja informacija o knjiznici, pdfane usluge i pov¥@anog zadovoljstva
korisnika®.

Vaznost uporabe druStvenih mreza dmewenicima istaknuta je i u prijedlogu
Cjelovite kurikularne reforme. U prijedlogu kurikwha meéupredmetne teme ,Uporaba
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT-a)’u domeni funkcionalne i
odgovorne uporabe IKT-a, me odgojno obrazovnim ¢ekivanjima 4. i 5. obrazovnog
ciklusa navedeno je kako se otknika @ekuje koriStenje i samostalno koriStenje drustvenih
mreZa i réunalnih oblaka za potreb&enja i osobnog razvola

Ovdje se pojavljuje jedan potencijal koji powe mogu iskoristiti Skolske knjiznice.
Prisutnost na Facebooku Skolskim knjiznicama pnoiiisku za stupanje u kontakt s onim
na dogdanjima koja knjiznica organizira. Ti isti korisnicgkloniji su druStvenim
aktivnostima, posebice onim virtualnim, te se etk hvale brojem poznanstava i svojim
aktivnostima na Facebooku. Za njih je&Meroj prijatelja, grupa i ,s\vanja“ znak prestiza. Iz
tog bi razloga trebali biti skloni povezivanju sustvenim profilom Skolske knjiznice, a
knjiznicace zauzvrat dobiti izravan kanal kojiée mai doprijeti do tog korisnika i pokusSati
ga zainteresirati i privil informiranjem o aktivnostima koje nudi.

Svojim djelovanjem usmjerenim prema mladima kngédie:

* pove&ati doseg svojih usluga i aktivnosti namijenjenitadima

* na bolji n&in podupirati zdrav drustveni razvoj mladih

e e

okruzenjd?.

%Salamon-Cindori, Breza. Trebaju li knjiznicama dvese mreZe : iskustvo Nacionalne i stiésne
knjiznice u Zagrebu. // 1z naSih knjiznica. Kemijaindustriji 60, 11(2011), str. 563. Dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/73120 (7.3.2016.)

*'Nacionalni kurikulum : méupredmetne teme : uporaba informacijske i komurijlee tehnologije :
prijedlog. Zagreb : Ministarstvo znanosti, obrazgea i sporta, 2016. Dostupno na:
http://www.kurikulum.hr/wp-content/uploads/2016/0Bbraba-informacijske-i-komunikacijske-
tehnologije.pdf (22.4.2016.)

*Agosto, Denise E.; Abbas, June. Teens and sodiafoniiing : how public libraries are responding
to the latest online trend. // Public Libraries. , 48(2009), str. 34. Dostupno na:
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Agosto i Abbas pokazuju jedan vrlo bitan dodatéinak koji Skolske knjiznice prisutne na
druStvenim mrezama mogu imati na svoje korisnikegp ge odgojni dinak na njihovu
aktivnost na druStvenim mrezama. Promicanje sigirma internetu vrlo je bitatimbenik u
provaienju nastave informatike u osnovnim i srednjim &kah, a odgovornost lezi i na
knjiznicarima kao promotorima informacijske pismenosti iTHd. Zbog @destalog boravka
uéenika na druStvenim mrezama one su postale dioovgihsvakodnevnog procesa
socijalizacije i osobnog razvdfa Boravkom na drustvenim mrezama $kolska se kmj@ni
moze ukljw&iti u taj proces i pozitivno ga usmjeriti kako @ postigao kvalitetniji razvoj i
ucenicima pomoglo stasati u zrele osobe koje se Zmajilno ponasati u raznim drustvenim

okruzenjima, bilo virtualnim bilo stvarnim.

4. Komunikacija knjiznicepomo¢u drustvenih mreza

lako je, kao Sto je #eeteno, jedna od velikih prednosti drustvenih mrezattosluze
kao vrlo jednostavno sredstvo komunikacije i s pémnjih je mogée doprijeti do velikog
broja korisnika, ostaj€injenica da sama prisutnost knjiznica na druStveninezama nije
dovoljn@*. Statina knjiznica ne postize nista. Potrebno je kontamo stvarati sadrZaj i
dijeliti ga s korisnicima. Ako stranica zamre, lamrici ¢e izgubiti interes i ukloniti svoju
poveznicu ili jednostavno zaboraviti da je knjiznicoge prisutna na druStvenoj mrezi.
Facebook stranicu knjiznicecitaonice Ivana SergejelaTurgenjeva u Moskvi odrzavaju tri
administratora, profesionalni fotograf, dizajnd?R strénjak®. Naravno da su toliki resursi
nedostupni i vém narodnim knjiznicama u Hrvatskoj, dok Skolskgikmice o njima ne
mogu ni sanjati. No jedna od najpozitivnijih kamkstika druStvenih mreza jest to Sto su
jednostavne za upotrebu, i samo jedan knjamiako ulozi truda, dovoljan je da svoju

stranicu odrzava aktivnom i interesantnom.

http://www.ala.org/pla/sites/ala.org.pla/files/cemt/publications/publiclibraries/pastissues/48n3yjma
un09.pdf (10.4.2016.)

¥Isto, str. 35.

¥P3enica, Davorka; Breza, Salamon-Cindori i VlatDarjan. Novi oblici komunikacije knjiZznica u
online okruzZenju. // Slobodan pristup informacijami2. okrugli stol / uredile Ana BarbéyiDorja
Mucnjak. Zagreb : Hrvatsko knjizgarsko drustvo, 2013. Str. 31.

*Trofimenko, Anna. Dru$tvene mreZe u knjiznicamadite ondje gdje jeitatelj! // Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barls, Dorja Muwnjak. Zagreb : Hrvatsko

cen e
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Ulaskom u domenu korisnika, knjiznica treba pokiagabju interaktivnu prisutnost,
na temelju koje moZe lakSe prepoznati kotikeipotrebe i odgovoriti na njii S druge
strane, prevelika aktivnost taker moze odbiti korisnike i dovesti do gubitka kdeatea.
Unata: tvrdnji (a vjerojatno Kinjenici) da mla@a populacija provodi iznimno puno vremena
na druStvenim mrezama, korisnici vjerojatno i dalpeaju dnevne navike i skloniji su
pristupati druStvenim mrezama u odieao vrijeme tijekom dana. Budu li tada zatrpani
golemom koléinom informacija koja dolazi iz istog izvora reglacbi mogla biti negativna,
Sto bi moglo dovesti do toga da korisnik aillsakriti sve budée informacije iz tog izvora.
Ucestalost prepotiene koltine sadrzaja za dijeljenje varira, ovisno o drustjemreZ?’.
Tako je na Facebooku sadrzaj preggio dijeliti jedan do tri puta tjedno, na blogwa puta
tiedno, jer se nag&e radi o duljem tekstualnom sadrzaju, a na Twitielo dva puta dnevno,
jer se sadrzaj sastoji od kratkih tekstualnih llka/nih poruka. Westalost objavljivanja
takader ovisi o velkini knjiznice (manje knjiznice koje rade na polaimag vremena mozda
nece imati dovoljno sadrzaja za viSe tjednih objavayaju korisnika koje knjiznica ima na
svojoj drustvenoj mrezi. Na taj &ia knjiznica korisnika informira i podsja na svoju
prisutnost na druStvenoj mrezi, a istovremeno gaguosi velikom koltéinom sadrzaja.
Aktivnom djelatno8u i dijeljenjem interesantnog sadrzaja u obliku gmnica, fotografija i
videozapisa knjiznicée potaknuti svojélanove na interakcifil.

| Skolskim knjiznicama od velike koristioze biti alat Facebook Insights, koji im
omoguava neizravnu komunikaciju kroz stati&ti analizu. Knjiznice se jednostavno mogu
informirati o dobi i spolu posjetioca njihovoj stiai, kao i broju posjeta, te detaljnijim
informacijama poput broja klikova na fotografijii dbjavi®. Zahvaljujii tim informacijama
knjiznica moze prilagdavati objavu sadrzaja interesima korisnika. Zaggeani korisnici i
posjetioci stranice bite spremniji pokrenuti direktnu komunikaciju.

Kompletan proces komunikacije, izravmeizravne, vrlo je jednostavan jer platforme

druStvenih mreza pruzaju gotovu aplikaciju i tékaipodrsku. VjeStine potrebne za upotrebu

*Markovi¢, Mirko. Kratak pregled pojave i prisutnosti knjiza na drustvenim mrezama tijekom
zadnjeg desetlfa u Srbiji. // Slobodan pristup informacijama : dRrugli stol / uredile Ana Barbari
Dorja Mwnjak. Zagreb : Hrvatsko knjiz&arsko drustvo, 2013.Str. 13.

¥’Steiner, Sarah K. Strategic planning for social imedl libraries. London : Facet Publishing, 2012.
Str. 68.

*Hebrang Grgi, lvana; Miénjak, Dorja. Croatian and Irish public libraries Bacebook. // QQML
Journal. 3(2012), str. 274. Dostupno na:
http://www.ggml.net/papers/December_2012_Issue/5QQMurnal_2012_Hebrang_Grgic-
Mucnjak_3_267-275.pdf (7.3.2016.)

*¥Landis, Cliff. A social networking primer for librans. New York ; London : Neal-Schuman
Publishers, 2010. Str. 86.
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na osnovnoj su razini jer je proces mnogo lakSioddzavanja mreznih stranfa Stoga i
knjiznicari sa slabijom razinom informé&kie pismenosti vrlo jednostavno mogu &ésluziti
se druStvenim mrezama i iz njih izéia podatke kojima mogu poboljSati svoju uslugu.
Obuka nije potrebna jer su mreze dizajnirane s aam) da budu Sto je viSe maguuser-
friendly tj. da njihovo koriStenje bude Sto jednostavnigédk bi ih mogao koristiti Siri spektar
korisnika, ukljiujuci i one s nizim razinama informa&kih kompetencija.

Ovakvim n&nom rada knjiznica bi pi@la pruzati proaktivnu uslugu. Mnogi korisnici
i potencijalni korisnici nisu ni svjesni svojih mimacijskih potreba. Aktivnim djelovanjem na
druStvenim mrezama knjiznice mogu préina korisnike i poméi im, ¢ime si mogu osigurati

povesanje broja korisniké.

5. Marketing knjiznice putem drusStvenih mreza

Potrebu za marketingom u knjiznicamaojgé dobro prikazaoCliffLandis citiragu
poruku na koju je naletio na jednom forumu, a koglobodnom prijevodu glasi ovako:
.Moja sestra punciita i troSi oko 1000 dolara godiSnje samo na knjigecinu prcita
jednom i viSe ne pogleda. Postoji li mozda nekakwadeoteka, ali za knjige? To btinilo
stvari puno jeftinijima, plus, kad jedna osobadteojednu knjigu druga bi mogla uZzivati u
njoj itd.“*?

Osim Sto pokazuje zalosnu razinu obrazovanja nekibba, taj primjer pokazuje i
potrebu knjiznica za oglaSavanjem i dopiranja doegacije kojima je postojanje knjiznica
nekako promaklo.

OglaSavanje je vrlo vazna komponenta svake djedtitnigomunikacija s korisnicima
odlicna je za odrzavanje kvalitetne suradnje, no i daljge potrebno ponuditi nesto ste ih
privu¢i i zadrzati. Knjiznice redovito organiziraju razmpgaianja i aktivnosti za svoje
¢lanove, no za te aktivnosti potrebno je pdstizadovoljavajéi odaziv, Sto se ne moze
postti jednostavnim postavljanjem obavijesti na ulaznjiZaicu. OglaSavanje u novinama,
na televiziji ili radiju gotovo je nemoge s obzirom na ograténa sredstva kojima knjiznice

raspolazu.

“Pazur, Ivana. Knjiznica Instituta Ber Boskowé na drustvenim mrezama. // Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barlg, Dorja Munjak. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 96.

“Landis, CIiff. A social networking primer for librans. New York ; London : Neal-Schuman
Publishers, 2010. Str. 82.

*Isto, str. 69.
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DruStvene mreze pruzaju mégost jeftinog, ae&e i besplatnog oglaSavanja, kojim
je mogue pokusSati doprijeti do ¥e ili manjeskupine korisnika. Ciljano oglasavanpsgbice
je od koristi za manje lokalne knjiznice kojimadkiai i imale sredstava, ne bi bilo isplativo
oglaSavati svoje aktivnosti u velikim medijima. kKaderije&¢ o Skolskim knjiznicama,
oglasavanje u medijima nije potrebno ni razmajeatnjihova ciljna skupina nije skloritati
novine ni pratiti vijesti na televiziji. No sklorja druStvenim mrezama, posebice u osnovnim
Skolama gdje u jednom trenutku postojanje profdaFacebooku zacenika postaje nuznost
jer se gotovo svi njegovi prijatelji ¢enalaze ondje i preuzeli su ga kao prostor za denst
okupljanja i komunikaciju. Stovise, nesudjelovanjeze dovesti do iskljienosti iz drustva u
Skoli, jer je pojedinac izdvojen iz dogovora i ppaa koji se provode koristedruStvenu
mrezu.

Zahvaljujii popularnosti i, takor@, obvezi Facebooka mia wenicima lokalna
zajednica koju knjiznica trazi ¥epostoji. Knjiznice samo trebaju ostvariti prisush@ njoj i
poceti oglaSavati svoje aktivnosti. S obzirom da j@imacija koju one zele podijeliti online,
pripadnici zajednice i korisnici néoc¢e joj pristupiti u bilo koje vrijeme i s bilo kojemjesta,
neovisno o radnom vremenu knjiznice. Dodatna pogsudjestto Sta@e i knjiznice u gotovo
stvarnom vremenu dobiti i povratnu informaéfjuprimjerice o broju osoba koje namjeravaju
sudjelovati na aktivnosti ili komentare na temedpjih ¢e mai prilagoditi aktivnost kako bi
privukla viSe polaznika.

Usporedimo li oglaSavanje preko FacehosloglaSavanjem na stranicama knjiznice
vidimo da Facebook pruza mnogo vise mawsti, osobito ako govorimo qysh“ i ,, pull”
marketinskim tehnikama.Push” tehnika ili tehnika guranja je tradicionalna matiksSka
tehnika, i u ovom bi skaju bila primjenjiva na stranicama knjiznice. Saste od toga da se
proizvodi i usluge prezentiraju korisniku, a daocskekorisnika ¢ekuje da se nalazi na mjestu
gdje se one prezentiraju. Tu tehniku knjiznice ugdfjavaju kako bi prezentirale
novonabavljenu gru. ,Pull* tehnika ili tehnika povléenja bazirana je na potrebama
korisnika. Od korisnika se n€ekuje da odabere podeno nego da izrazi $to mu je potrebno.
Knjiznice je mogu primijeniti raspitujii se kod korisnika o gdh koja ih zanima i onda
nabavljati tu grdu*®. Drustvene mreZe poput Facebooka platforma su kaj@guuje

primjenu obiju tehnika. Knjiznica moZe predstato nudi, a tate obavijest doprijeti do

#Zovi¢, Irides. Glas za Facebook : drustvene mreZe kadij rkemunikacije. / Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barls, Dorja Muwnjak. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 76-77.

“Landis, CIiff. A social networking primer for librans. New York ; London : Neal-Schuman
Publishers, 2010. Str 73-74.
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korisnika jer Facebook prilagava sadrzaj u skladu s interesima koristiikilakon &to je

obavijest doprla do korisnika on jednostavno, iskamalom, moze doprijeti do knjiznice i
izraziti svoju potrebu.lsto tako korisnici mogu euoit drustvenih mreza knjiznici uputiti upit
za gra@om koja ih interesira, a koju knjiznica ne posjedupakoncega knjiznica moze
nabaviti traZzenu grlu ako primijeti dovoljan interes.

Jos je jedan vrlo koristan aspekt kerf drustvenih mreza i takozvana elekttkai
usmena predajaglectronic word-of-mouth). Zahvaljujui povezanosti korisnika druStvenih
mreza korisnik koji pron#e zanimljivi oglas ima modumost kontaktirati poznanika s kojim
dijeli interese i proslijediti obavijest. Osobnankonikacija @init ¢e drugu osobu spremnijom
na sudjelovanj&. Ubrzo, obavijest koju knjiznica $alje prosité& se méu ciljanom publikom
u njihovu virtualnom prostoru, bez éegy zadiranja u njihovu privatnost od strane kngens
vrlo malo truda.

Mnoga su istraZzivanja dokazala kako mrkating putem drustvenih mreza mnogo
ucinkovitiji od svih drugih medija, posebice u &hju neprofitnih organizacifd Neupitno je
kako Skolske knjiznice svojom djelatdoSi naravi spadaju u ovu skupinu, stoga je nuzno

iskoristiti sav potencijal koji im druStvene mraaede.

6. Nedostatci uporabe drustvenih mreza u Skolskim
knjiznicama

Najveéi i najocitiji nedostatak upotrebe drustvenih mreza u Skoisknjiznicama
najvise se tie osnovnoskolskih knjiznica jer bi one trebale Iskilonije ostvariti svoju
prisutnost na Facebooku zbog svoje ciljne skuporeskika i popularnosti te drustvene mreze
medu njima. Sam nedostatak proisgeiz Facebookovih Uvjeta koriStenja koji navode &kak
se njihovim uslugama mogu koristiti samo starijik®lgodin&®. Za Skolske knjiZnice to ztia
da pristup svojoj stranici mogu omagfi samo wenicima osmih razreda i dijeluenika

sedmih razreda.

*Facebook. Statement of rights and responsibilities. Dostupno na:
https://www.facebook.com/legal/terms (10.42016.)

“Pazur, Ivana. Knjiznica Instituta Ber Boskové na drustvenim mrezama. // Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barlkd, Dorja Munjak. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 94.

“Steiner, Sarah K. Strategic planning for social iaél libraries. London : Facet Publishing, 2012.
Str. 4-5.

“Facebook. Statement of rights and responsibilities. Dostupno na:
https://www.facebook.com/legal/terms (10.42016.)
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Noc¢injenica je da &enici naSiroko zanemaruju Facebookovu zabranu teole i
otvaraju profile vé u petom razredu, a ponekad i ranije. U nekindagkvima to se radi uz
nadzor i dozvolu roditelja, no puni@&e oni jednostavno zatraze iskusnije prijatelje ma i
izrade profil i nade ih kako njime upravljati.

Osnovnoskolski knjizeari ovdje se sumvaju s dilemom. S jedne strane, duzni su
ucenike koji ne bi smjeli imati profil, a koji su usstavili kontakt sa stranicom knjiznice,
prijaviti Facebooku zbog krSenja Uvjeta koriSterfjin time ¢e samo posti to da wenici
otvore novi profil i, sada iskusniji, pajaju oprez i dodatno izbjegavaju kontakt s knjiznico
Dodatna je opasnost da zbog gubitka povjerenja samo izbjegavati virtualni kontakt nego
se i odl¢iti za izbjegavanje knjiznice 1 knjizéara ogenito. Rezultat svega jest da je
knjiznicar ispunio svoju moralnu i zakonsku obvezu, no aaprnije postigao niSta osim
otudivanja wenika.

S druge strane, omogujué¢i tim ucenicima interakciju sa stranicom Kknijiznice
knjiznicar dobiva mogénost poslati im povratnu informaciju i usmjeritinia pravilne néne
ponaSanja u virtualnom prostoru. Ptataktivnosti w&enika knjiznEéar moze procijeniti
njihovo ponaSanje i dati im prijedloge kako da #ée&voju privatnost i podatke koje dijele, te
im objasniti kako se ti podat&uvaju i kasnije upotrebljavaju od strane FacebdGhki@nicari
koji se upuste u stvaranje prisutnosti na druStwemrezama svakako moraju biti svjesni
opasnosti koje one predstavljaju za korisnike, ja ke sastoje od online predatora, spywarea i
virusa, krae identiteta, vrSnjgkog nasilja putem druStvenih mreza (cyber-bullyingavrede
privatnosti i ovisnost’. Tim opasnostima najizloZeniji su mladi korisnigto znai da
osnovnosSkolski knjiziiari, uspostavivsi kontakt sa svojim korisnicimabd@ju najbolju
priliku uputiti ih kako se zastititi od tih opasttiog Sto je joS vaznije, dobivaju mo@uost
otkriti znakove tih prijetnji méu svojim korisnicima prate njihovu aktivnost i interakciju na
stranici knjiznice. Knjizniar nije u mogtnosti dobiti potpun uvid u profil i aktivhost
korisnika koji prati njegovu stranicu, no moze pratrstu interakcije koju korisnik ima
sastranicom i moze posijetiti profil korisnika i pieniti razinu otvorenosti tog profila, tj. je li
i na koji n&in taj korisnik zastitio svoje osobne podatke tékkokoli¢inu osobnih podataka
nasuméni posjetitelj poput knjizriara koji je nepovezan s korisnikom mozZe idvie
korisnikovog profila. Otkrivsi propuste u zastitiyatnosti knjiznéar moze uputiti korisnika

kako zastititi svoje podatke i objasniti mu zh®ga je to vazno.

“Matthews, Brian S. Online social networking. //ldty 2.0 and beyond: innovative technologies and
tomorrow's user. / uredila Nancy Courtney. Westgott : Libraries Unlimited, 2007. Str. 80-81.
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Knjizni¢ar tako moZe reagirati i na ostale prijetnje kojdade od druStvenih mreza.
Kako bi ih informirao o online predatorima, koji dazno predstavljaju na druStvenim
mrezama kako bi djecu namamili na sastanke, kidgirkorisnicima moze podijeliti razne
video sadrzaje s YouTubea koji upozoravaju na tasopst. Knjiznice su veprepoznale
prednosti YouTubea i koriste ga kao sredstvo zeljeiijje poinog i zabavnog sadrzafajer
sadrzi mnog obrazovne videozapise iz mnogih pfdrya tako i knjizriarstva. Najvé
nedostatak za hrvatske knjiznice, posebice onesB&gkst to Sto taj sadrzaj uglavnom nije
dostupan na hrvatskom jeziku, te ga mndginici nisu u mogénosti pratiti.

Putem drusStvenih mreza knjiZar wenicima moze ponto zastititi se od spywarea |
virusa uputivsi ih kako prepoznati nie stranice na internetu i kako instalirati i kbtis
antivirusni program. Korisnike moze uputiti kakospupiti u sl¢aju vrsnj&kog zlostavljanja
putem drustvenih mreza, a postoji mégost i da na stranici knjiznice primijeti znakovajik
bi mogli ukazivati na cyber-bullying, nak@ega moze pravilno reagirati i poduzeti potrebne
mjere kako bi se zlostavljanje zaustavilo.
utjecati i onaj koji mu je najteZe prepoznati. Rrgepcije svoje stranice knjiiar ne moze
procijeniti koliko vremena korisnik provodi na dtunim stranicama, osim ako dneu tog
vremena ne provodi na stranici knjiznice, za Sto/jgrojatnost vrlo malaCak i kada bi
knjiznicar saznao za siaj wenika koji je ovisan o druStvenim mrezama jedino $ioze
uciniti jestobavijestiti osobe koje mu mogu pruzitorpoé, poput Skolskog pedagoga ili
psihologa. No ono Sto svakako moZéniti jest putem stranice Skolske knjiznice dijelit
sadrzaje koji korisnicima pokazuju kako prepoznaisnost o druStvenim mrezama |
podijeliti upute za daljnje postupanje kako bi@eosobi osigurala pongo

Drugi se nedostatak pojavljuje akoddodo neaktivnosti stranice,c@mu je vé bilo
govorau ovom radu. Izraditi profil na nekoj drugtegmrezi vrlo je jednostavno. No ako se
periodiéno ne dijeli novi sadrzaj, korisnice izgubiti interes i ukloniti stranicu iz svoje
interesne sfere. U hrvatskim Skolskim knjiznicamavetini slu¢ajeva radi samo jedan
knjiznicar koji v& sam po sebi ima mnogo obveza. | iako u svom radizyodi podosta
sadrzaja sa svojim ¢anicima, ponekad nema dovoljno vremena kako bi s@jirzaj
digitalizirao i podijelio ga putem druStvene mreisto tako, kao Sto je ¥espomenuto,

dijeljenje previSe sadrzaja taler moze dovesti do gubitka korisnika. Prevelikiljpv

*King, David Lee. Managing your library’s social neahannels. // Library Technology Reports, 51,
1(2015), str. 11. Dostupno na: https://journalsoatrltr/issue/view/260 (15.4.2016.)
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sadrzaja, posebice ako ga ne interesira previSée raagusiti korisnika i natjerati ga da
blokira izvor sadrzaja.

No ovdje se pred knjiztare postavilja dvojba. Neupitno je kako sadrzaj kiggle
treba biti edukativhog karaktera, a u to spadaez@ntacija aktivnhosti koje knjiztari
provode sa svojim denicima. Takder mogu dijeliti i razne zanimljivosti prodane na
razlicitim izvorima na internetu. Pitanje je kolike interes korisnici pokazati za sadrzaj koji
se dijeli. Meiu wCenicima jec¢esta odbojnost prema edukativnim sadrzajimaigba kada su
prezentirani na interesantancima Ovdje se postavlja pitanje treba li knjiZau dijeliti i
zabavni sadrzaj kako bi ,privukao publiku”. Je Ipravdano podijeliti primjerice glazbu
popularnih glazbenika preko Facebook stranice Ekolknjiznice ako time dobivamo
moguwnost da genik stupi u kontakt s edukativnim sadrzajem kejiga mozda zanimati? Ili
¢emo time samo postida wenik aiekuje viSe takvog sadrzaja u bédosti i da ,izlaskom u
susret” izgubimo izvornu svrhu naSeprisutnosti natyenoj mrezi? Na to pitanje nije lako
odgovoriti i ukazuje na potrebu za smjernicama dragu koji se prepotia Skolskim
knjiznicama za dijeljenje u sklopu svoje aktivnosta druStvenim mrezama.Neka su
istraZivanja vé pokazala kako knjiznice imaju koristi od dijeljangabavnog sadrzaja
Sadrzaj kojice korisnika nasmijati potaknde ga i da na Facebooku oZnkako mu se taj
sadrzaj svda. Ce¥a interakcija sa stranicom knjiznice potakmet algoritam te drustvene
mreZe da sadrzaj knjiznice&e dijeli s korisnikom.

Svakako bi trebalo istraziti Sto se moze postko se nekim &enicima omogéi
upravljanje stranicom knjiznice. CliffLandis navosliuiaj Memorijalne knjiznice Thomasa
Forda iz Western Springsa u SAD-u koja je upray@jgorofilom knjiznice na drustvenoj
mrezi MySpace prepustila savjetodavnom tijelu sdgtaom od mladih korisnika knjiznice.
Knjiznicari te knjiznice zakljaili su kako mladi najbolje znaju Sto zanima njihoarénjake, te
kako ¢e rado iskoristiti priliku za stjecanje odgovornastskazivanje vjeStina odrzavanja
drustvenih mreZ4. Primjena ovog n#na rada u osnovnim Skolama svakako bi zahtijevala
intenzivniji nadzor knjizndara i aktivniju ulogu u savjetovanjucenika. No znanje da
druStvenom mrezom upravljaju njihovi vrSnjaci mogioucenike potaknuti na e odaziv i

poveanu prisutnost i komunikaciju s knjiznicom na dve$to] mrezi.

>'King, David Lee. Managing your library’s social ne@¢hannels. // Library Technology Reports, 51,
1(2015), str. 10. Dostupno na: https://journalscatitr/issue/view/260 (15.4.2016.)

*Isto.

*Landis, Cliff. A social networking primer for librans. New York ; London : Neal-Schuman
Publishers, 2010. Str. 21.
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Do zamiranja aktivnosti stranice ne mora nuznéi dbog (ne)aktivnosti knjiziara.
Mogwe je da knjizniar dobiva slabe povratne informacije od svojih &oika i zbog toga
smanji svoju aktivnost na drustvenoj mrezi. ddekorisnicima vjerojatno postoji neka vrsta
,Straha od formalnosti”. Knjiznica na druStvenojear predstavlja Skolu, zbagega éenici
imaju osjéaj da su u kontaktu sa sluzbenom osobom. Samim @inb@m se virtualnom
prostoru ne osf@ju jednako opusteno kao na svojim profilima. Stpggaa knjiznéara vrlo
bitno uspostaviti kvalitetnu suradnju i ugodnu asfieou sa svojim ¢enicima uzivo, i onda tu
atmosferu prenijeti u virtualni prostor. Komunikagie jako bitna u radu Skolskog knjizara
i vazno je uspostaviti pozitivan odnos &mnicima. Tadae biti moguée tu istu atmosferu
prenijeti na prostor drustvene mreze i uspost&eaithunikaciju kojomée se maéi doprinijeti

obrazovanju i razvojudenika.

7. Pregled istrazivanja o hrvatskim knjiznicama na drustvenim
mrezama

Prisutnost hrvatskih knjiznica na drustvenim mredaumio je brzo postala interesantna
tema u knjizntarskim krugovima, te je od 2009. do danas provederimliko istrazivanja
koja su se bavila tom tematikdt Vesina provedenih istraZivanja bilo je usmjereno na
narodne knjiznice i njihovu prisutnost na drusStmeninrezama. Tako su Hebrang Grgi
Mucnjak 2012. istraZile prisutnost hrvatskih i irskiarodnih knjiznica na drustvenoj mrezi
FacebooR. Te su dvije drzave odabrane za usporedbu zboggakog broja stanovnika. U
jos jednom istrazivanju iz 2012. iste su autorinaliairale aktivnosti narodnih knjiznica na

Facebooku, vrstu prisutnosti i d%ia na koji su zastupliene na toj drustvenoj nmieZi

>*Holcer, Dunja. Hrvatske narodne knjiznice i drusiwemreze : doktorski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2015. Str. 70.

Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/purHolcer_Doktorski_rad.pdf (10.4.2016.)
>Hebrang Grdi, lvana; M&njak, Dorja. Croatian and Irish public libraries Bacebook. // QQML
Journal. 3(2012), str. 267-275. Dostupno na:
http:/mwww.qgml.net/papers/December_ 2012 Issue/5QQMurnal_2012 Hebrang_Grgic-
Mucnjak_3_267-275.pdf (7.3.2016.)

**Hebrang Grdi, lvana; M&njak, Dorja. Social networking phenomenon and &s in libraries =
Fenomen drustvenih mreZa i njegova primjena u Rig&ma. // Croatian Jorunal of Education. 17,
1(2015), str. 217-241. Dostupno na:

http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_claiezik=203094 (15.4.2016.)
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Najrecentnije istraZivanje provedeno je za potritvade doktorskog radai u njemu se
prowava prisutnost drustvenih mreza u hrvatskim naradkmjiznicama, razlike u njihovoj
uporabi, te stav knjiztiara i korisnika prema njima.

Jedno od prvih istrazivanja koje je obuhvatilo iolSke knjiznice na druStvenim
mreZama provedeno je za potrebe izrade diplomsadg R011. godin Cilj istraZivanja
bilo je utvrditi prisutnost svih vrsta knjiznica daustvenoj mrezu Facebook. Na uzorku od 94
knjiznice utvdeno je da 22 osnovnoskolske i 5 srednjoskolskih astaarenu prisutnost na
toj drustvenoj mre2?. Pri usporedbi s podacima Drzavnog zavoda zasskatio broju
knjiznica ispostavilo se kako je na Facebooku pnist2,4 % hrvatskih $kolskih knjizni¥a
Istrazivanje je obuhvatilo i aktivnosti knjiznicarazdoblju od 14 dana p¢emu je utvdéeno
kako su Skolske knjiznice najmanje aktivne, s 50 k#jiznica bez ijedne objave u
promatranom razdoblju. Usporedbe radi, 87 % visk&ls&ih, svedilisSnih i znanstvenih
knjiznica u promatranom je razdoblju imalo baremdnje objav§’. IstraZene su i vrste
sadrzaja koji Skolske knjiznice dijele, a pokazak kako se najviSe dijele obavijesti o
aktivnostima u knjiznici i korisni i zanimljivi saia*.

Jos jedno istrazivanje koje je obuhvatilo Skolskg@zkice provela je Hebrang Gigi
2012. i u njemu se analiziralo vrstu prisutnostkiivnosti knjiznica na Facebooku i njime se
usporedilo rezultate s ranijim istraZivanjithiaNa uzorku od 53 $kolske knjiznice uteno je
kako ih 34 ima izrden profil, 15 stranicu, a 4 grupuU rasponu od promatrana dva mjeseca
knjiznice su ukupno imale 342 objave, ¢dga su 316 objava &aile knjiznice, a 26
korisnic®.

Skolske su knjiznice u svom istraZivanju obuhvaitilP$enica, Salamon-Cindori i

Vlahov pri ¢emu su pokusavali utvrditi zastupljenost i komunikahrvatskih knjiznica na

>’Holcer, Dunja. Hrvatske narodne knjiznice i drusivemreze : doktorski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2015. Dostupno na: http://darhiv.ffzgzmhr/5713/1/Dunja_Holcer_Doktorski_rad.pdf
(10.4.2016.)

>*Bertec, Maja. Hrvatske knjiznice na drustvenoj mreziékmok : diplomski rad. Zagreb : Filozofski
fakultet, 2011. Dostupno na: http://darhiv.ffzgazmhr/4243/1/1064BIBL.pdf (22.4.2016.)

*Isto, str. 13.

“Isto.

®Isto, str. 18.

?Isto, str. 30.

®Hebrang Grdi, lvana. Facebook knjizear: umij&e komuniciranja na drustvenim mrezama. //
Slobodan pristup informacijama : 12. okrugli stalrédile Ana Barbaéi Dorja Mwnjak. Zagreb :
Hrvatsko knjiznéarsko drustvo, 2013. Str. 33-46.

*|sto, str., 40.

®|Isto, str. 41-42.
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drustvenim mrezana IstraZivanje je obuhvatilo 12 Skolskih knjiznice rezultati prikazuju
sveukupno stanje i ne déti se Skolskih knjiznica pojeditiao.

Istrazivanje koje se isklfivo bavilo Skolskim knjiznicama provela je Hebra@ggi¢
2013. godin®'. IstraZivanje je pratilo djelatnost 53 Skolske knjiznice u Hrvatskoj na
druStvenoj mrezi Facebook. Provedena je kvantitativsadrZzajna analiza i otkriveno je kako
ih viSe od polovice ostvaruje prisutnost u oblikeofpa, dok ih svega 15 ima otvorenu
stranicu. Sto se sadrzaj&d;j pratila se aktivnost u razdoblju od dva mjesecaadrzaj se
uglavnom svodio na promicanje knjiZne djelatnosti, poticanjgitanja, i zanimljivosti.
Istrazivanje je takder pokazalo i kako je interakcija korisnika vrlcska, te da nisu skloni
komentiranju ni stvaranju sadrzaja. No na temedkazanih ,swtanja“ vidljivo je kako
sadrzaj prate.

Namjera je ovoga rada préti prisutnost, aktivnosti i stavove Skolskih kmjizara
Sisako-moslavéke Zupanije na druStvenim mrezama. S obzirom npgadina proteklih od
proslih istrazivanja ¢ekuje se kako se prisutnost Skolskih knjiznica n&a@enim mrezama
poveala, te da se bareretvrtina knjiznica zupanije nalazi na nekoj drugibjemrezi.
Takader se pretpostavlja kako su u ovom razdoblju SremjuStvenin mreza, posebice
Facebooka, Skolski knjizéari shvatili razliku izméu osobnog profila i stranice te da

istrazivanje pokazati ¥ebroj izradenih stranica Skolskih knjiznica u odnosu na peofil

8. Istrazivanje prisutnosti skolskih knjiznica Sisatko-
moslavatke zupanije na drustvenim mrezama

8.1 Metodologija, cilj i uzorak

Istrazivanje je provedeno e osnovnim i srednjim Skolama Sika-Moslavake
Zupanije. Zupanija broji 35 osnovnih i 13 sredrfiti&. Nekoliko osnovnih $kola ima i
podriine Skole, no istrazivanje je obuhvatilo samo tmati ustanove. Knjizdarima je

uputena anketa putem Googleovog anketnog obrasca. &meesadrzavala od 17 pitanja s

®*p&enica, Davorka; Breza, Salamon-Cindori i VlaHdarjan. Novi oblici komunikacije knjiznica u
online okruzZenju. // Slobodan pristup informacijami2. okrugli stol / uredile Ana BarbéyiDorja
Mucnjak. Zagreb : Hrvatsko knjiz&arsko drustvo, 2013. Str. 24-32.

*Hebrang Grdi, Ivana. Croatian schoollibraries on Facebook: mgttieneedsofyounglibraryusers. //
New libraryworld. 114, 9/10(2013), str. 416-427. sDpno na:
http:/www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/NL\W-2013-0010 (15.5.2016.)
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ponuienim odgovorima. Devet je pitanja bilo s jednostmulodabirom odgovora, dok ih je
sedam nudilo viSestruki odabir. Posljednje je pédnilo otvorenog tipa i od ispitanika je
trazilo da unesu poveznicu na prisutnost svojezkige na druStvenoj mrezi ako zele.
Anketom se Zeljelo istraziti jesu li Skolske knjiza prisutne na druStvenim mreZzama, na koji
n&in i u kolikoj mjeri. Takaler se Zeljelo istraziti koju vrstu sadrzaja knjcaidijele, u
kojem formatu i kolikocesto. Stoga je provedena kvantitativha analiz&guriu su pobrojane
Skolske knjiznice na druStvenim mrezama i njihovasytnost na pojedikaoj mrezi, te
ucestalost objavljivanja sadrzaja i procjena kngana o postotku d¢enika njihove Skole
prisutnih na drustvenoj mrezi knjiznice. Tdleo je provedena i sadrZzajna analiza pri kojoj je
istrazeno koju vrstu sadrzaja knjizari dijele putem druStvene mreze na kojoj su pmisut
(obavijesti 0 dogdanjima, vijesti 0 novoj gid, zanimljivosti) i u kojem formatu dijele
sadrzaj (tekst, slika, videozapis). Bitéimbenik istraZivanja bio je otkriti i koliku povnat
informaciju knjizntari putem druStvenih mreza dobivaju od svojlenika i u kojem obliku,

te smatraju li da su drustvene mreze korisnealin& Skolskim knjiznicama.

Anketa je bila dostavljena svim Skolama u zupaaijna nju je odgovorilo svega 20
knjiznicara, Sto je 41% svih Skolskih knjiznica u Zupar@juaj je odaziv bio nedovoljan kako
bi se realno prikazalo stanje $kolskih knjiznicgpanije na drustvenim mrezama. Stovise,
detaljnija analiza odgovora pokazala je neke ngelsbsti koje su dodatno kompromitirale
dobivene podatke. Primjerice, jedno je od pitanja koliko osoba radi u knjiznici Skole,
nakoncega je uslijedilo pitanje koliko zaposlenika knjizm radi na odrzavanju druStvene
mreze knjiznice. Time se Zeljelo utvrditi kako sgld odgovornost za odrzavanje drustvene
mreze. Svi ispitanici odgovorili su kao jedna osoédi u knjiznici, no u sljedem pitanju
jedan je ispitanik odgovorio kako dva zaposlenikgizkice odrzavaju druStvenu mrezu.
Nadalje, jedan je ispitanik odgovorio na nekolikibapja o aktivnhosti svoje knjiznice na
drustvenoj mrezi, kako bi u 10. pitanju napomena&dknjegova knjiznica nije prisutna da
drustvenim mrezama. Posljednje pitanje trazilongzkice da, ako Zele, podijele poveznicu
na druStvenu mrezu na kojoj su prisutni. Svegaisknjiznice pruzile poveznice, od kojih je
jedna bila poveznica na Facebook stranicu Skol&njiznice,¢ime su svi prethodni odgovori
tog ispitanika postali nevage

Sve to ukazalo je na nepazljivost ispitanika paifik ispunjavanja ankete, a slab
odaziv i na njihovu nezainteresiranost. Taj je agzpotaknuo prowienje drugog dijela
istrazivanja koje se sastojalo od analize sadribajaznih stranica i druStvenih mreza.
Pretrazene su mrezne stranice svih 48 Skola i maange traZila poveznica na druStvenu

mrezu na kojoj je knjiznica prisutna. Nijedna stcarskole nije imala poveznicu na drustvenu
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mrezu. Nakon toga, koristiepermutacije naziva Skola i pojma ,knjiznica”, pdala se otkriti
prisutnost Skolskih knjiznica na drustvenim mrezdmaebook, Twitter, Google+ i YouTube.
Na druStvenoj mrezi YouTube trazili su se kanalji kijose naziv knjiznice ili Skole, ne
videozapisi. | taj je dio istrazivanjataker imalo kvantitativnu i sadrZzajnu komponentu.
Kvantitativnom analizom ponovno se pokuSao utvrolitj Skolskih knjiznica na drustvenim
mreZzama, &estalost objavljivanja, broj dijelienog sadrZajabtioj interakcije korisnika
(-svidanja”’, komentara, dijeljenja, oztimanja drugih korisnika). Aktivnost knjiznice na
druStvenoj mrezi analizirala se u razdoblju odntjeseca (veljga, oZujak i travanj 2016.).
Sadrzajnom se analizom ponovno pokuSalo otkritiakeg vrsta sadrzaja dijeli putem
druStvene mreze knjiznice. Dobiveni se rezultatgzalo vrlo sknim rezultatu ankete, no

detaljniji pregled drugog istraZivanja pokazaofegnije stanje u Zupaniji.

8.2 Rezultati anketnog istrazivanja

Rezultati su izrdeni na uzorku od 20 Skolskih knjiznica, koliko #igpunilo zadanu
anketu. Kroz prva dva pitanja Zeljelo se istrakiiiko su knjizntari skloni druStvenim
mrezama u privatnom Zivotu. Sedamnaest je ispitaidjavilo kako se koristi druStvenim

mrezama (85%), a troje ih ne upotrebljava (Slika 1)

= Da = Ne

Slika 1. Knjizntari koji koriste druStvene mreze u privatnom Zivotu

U nastavku ih se pitalo kojim se drustvenim mrez&miaste. Odgovora je bilo 18,
jedan viSe nego u prethodnom pitanju jer je jedapitanik, koji je u prethodnom pitanju
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naveo kako se ne koristi druStvenim mreZzama u taemjp izjavio kako koristi YouTube.
Medu ispitanicima je najzastupljeniji Facebook sa dgitanika prisutnih na njemu. Slijedi
YouTube s 12, Google+ s 5, LinkedIn s 2 i Instagsath ispitanikom koji se njime koristi.
DruStvena mreza Twitter nde ispitanicima nije bila zastupljena. Dva su ispita nadodala
kako se takéder koriste i druStvenom mrezom Goodreads, kojageijenjena ljubiteljima

knjige i ¢itanja, i Soundcloud, platformom za stvaranje eljginje zvenih zapisa (Slika2). 1z
ovoga je vidljivo da su knjizgari skloni drustvenim mreZzama u osobnom Zivotujaeneki

imaju izratene profile na viSe drustvenih mreza.

= Facebook = Instagram Linkedln = Google+ = YouTube = Ostalo

Slika 2. Drustvene mreZe kojima se knjiani koriste u privatnom Zivotu

Slika 3 pokazuje kojoj vrsti Skole ispitanici prgau, pa ih tako 13 dolazi iz osnovne
Skole, a 7 iz srednje. Analiza rezultata premal gfsile pokazuje kako su i osnovnoskolski i
srednjoSkolski knjizréiari podjednako skloni druStvenim mrezama (prisufeo 12/13
osnovnoskolskih knjizdara i 5/7 srednjoskolskih).
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® Osnovnaskola  m Srednjaskola

Slika 3. Vrsta ustanove

Od ispitanih knjiznica 11 ih je izjavilo kako je jkimica prisutna na nekoj drustveno;j
mrezi, dok 9 nije (Slika 4). Ovdje i u nekoliko akih pitanja zanemarite se jedan odgovor
ve¢ spomenutog ispitanika koji je odgovarao na svanggt o aktivnosti svoje knjiznice kako
bi tek na 10. pitanju ustvrdio kako njegova knj@ainije prisutna na drustvenim mreZzama.

Stoga je kon&an broj knjiZznica prisutnih na druStvenim mrezarfa 1

= Da = Ne

Slika 4. Prisutnost knjiznice na druStvenoj mreZi
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Na pitanje na kojim mreZzama imaju ostvarenu prigsitnnajviSe je odgovora
oc¢ekivano dobio Facebook, na kojem je prisutno 9 @é&rjiznica. Osim na Facebooku, jedna
je knjiznica prisutna na druStvenoj mrezi Googlat+dvije na YouTubeu (Slika5). Pritom
treba istaknuti kako su od srednjoskolskih knjiangve tri prisutne na Facebooku, dok kod
osnovnoskolskih knjiznica druStvene mreze varirajuneke su prisutne i na visSe njih. dde
ponuienim odgovorima bio je i Twitter no njegov izostenee iznenduje s obzirom da se
ucenici njime slabo ili se njime uép ne koriste, te knjiznica ne bi imala koristi od
prisutnosti na njemu. Kod odgovora na to pitanjdaioje jedan komentar koji i&& kako je
jedna knjiznica prisutna na web-stranicama Skdie,il§ pokazuje nerazumijevanje pojma

drustvenih mreza ili nepaznju prilikom ispunjavaajikete.

AN

= Facebook = Google+ = YouTube

Slika 5. MreZa na kojoj je knjiznica prisutna

Na upit koju vrstu prisutnosti njihova knjiznica @ma Facebooku (stranicu, profil,
otvorenu grupu, zatvorenu grupu) odgovorilo je §gitanika, Sto je iznedajuce jer je u
prethodnom pitanju njih 10 izjavilo kako je prisatma toj druStvenoj mreZzi. Detaljnija
analiza pokazala je kako jedan odgovor pripadahigi koja je prisutna na drustvenoj mreZi
Google+, pa time njezin odgovor nije valjan iceega se uzeti u obzir, a drugi odgovor
pripada vé spomenutom ispitaniku kojte nekoliko pitanja kasnije izjaviti kako njegova
knjiznica nije prisutna na druStvenim mrezama. @éwvéiz 10 odgovora pokazuje kako 4
knjiznice imaju otvoren profil, 5 ima stranicu,edpa zatvorenu grupu (Slika 6). Pozitivno je
Sto je broj stranica e od profila, no drugice dio istrazivanja pokazati drufig rezultate u
tompogledu.
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= Profil = Stranica Zatvorenagrupa

Slika 6. Vrsta prisutnosti na drustvenoj mrezi Hesomk
S pom@u iduéa dva pitanja ispitalo se koliko osoba radi u Skajknjiznici i koliko

je zaposlenika knjiznice zaduzeno za odrZavanjeStdene mreZze. Na prvo je pitanje
odgovorilo 18 ispitanika i svi su potvrdili kako knjiznici radi 1 osoba. Drugo je pitanje
imalo 9 odgovora (od 11 knjiznica koje su prethogiotvrdile da su prisutne na druStvenim
mrezama), préemu se u jednom odgovoru tvrdilo kako dva zapok&ehnjiznice odrzavaju
drustvenu mreZu. Pretpostavka je kako je tu do8loepaznje prilikongitanja pitanja te da
vjerojatno knjizntar i jedan od ¢&itelja odrzavaju drustvenu mrezu. Maguje da je na
druStvenoj mrezi prisutna Skola, a ne knjiznicagdega je odrzavaju dvije osobe.

= Rijetko = Povremeno Cesto  m Vrlo Eesto

Slika 7. WEestalost objavljivanja sadrzaja na drustvenoj mreZi
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Na pitanje koliko¢esto objavljuju sadrzaj na svojoj drustvenoj m{&iika 7) dvije su
knjiznice odgovorile kako to rade rijetko(nekolihouta godiSnje), 6 knjiznica sadrzaj
objavljuje povremeno (nekoliko puta mjése), jedna ga knjiznica objavljujgesto (svaki
tiedan), a jedna vrl@esto (nekoliko puta tjedno). Prosjekestalosti pokazuje kako su

osnovnoskolske knjiznice aktivnije od srednjoskiigablica 1).

Rijetko 1 1
Povremeno 5 1
Cesto 0 1
Vrlo ¢esto 1 0

Tablica 1. Westalost objavljivanja prema vrsti knjiznice

Kada je rij& o vrsti sadrZzaja, najviSe se dijele obavijestiogatanjima u knjiznici (9
knjiznica), iza toga slijede zanimljivosti iz rabnpodri&ja (5 knjiznica), acetiri knjiznice
koriste svoje drustvene mreze kako bi dijelile ojesti 0 novonabavljenoj gda(Slika 8).

= Obavijesti o dogadanjimau knjiznici = Vijesti o novojgradi = Zanimljivostiiz raznih podrucja = Ostalo

Slika 8. Vrsta sadrZaja koji knjiznice dijele

Format sadrzaja koji se dijeli dage je u obliku teksta ili slike (9 knjiznica), a tri

knjiznice dijele i videozapise (Slika 9).
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m Tekst mSlika = Videozapis

Slika 9. Format sadrzaja koji knjiznice dijele

Idu¢om skupinom pitanja pokuSalo se otkriti kakav jefibikorisnika koji pristupaju

s w

navise knjiznica (njih 9) izjavilo kako ih na dru8hoj mrezi posj&j ucenici, zatim roditelji
(6 knjiznica) i &itelji (5 knjiznica), a dvije su knjiznice odabras¢avku “Ostali”, Sto moze
obuhvaati i poznanike roditelja, agnika i Witelja ili druge knjiznice ili izdavéke kute
(Slika 10). Jedna je knjiznica odabrala stavku “Nem” Sto je iznentjuce. Detaljnija
analiza pokazala je kako se radi o knjiznici pnsijiha drustvenoj mrezi Google+. Knjiznica
je prona@ena u sklopu drugog istrazivanja i ispostavilo aenda zatvoren profil. Neotno je
da nije u mogénosti procijeniti tko prati njezinu aktivnhost naudtvenoj mrezi jer je, s
obzirom na zatvoreni profil, od knjiznice potrebdobiti odobrenje za péanje njezinih
aktivnosti. Tako da bi knjiznica morala imati m@gost barem povrsne analize korisnika koji

ju prate.
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= Uéenici = Roditelji = Ucitelji Ostali = Ne znam

Slika 10. Profil posjetitelja druStvene mreze knice

U sljed€em se pitanju trazilo knjizsare da procijene koji postotaktenika Skole
prati knjiznicu na drusStvenoj mrezi. Nafiebroj knjiznica (njih 8) posjeuje 20 — 50%
ucenika Skole, jednu knjiznicu posjge manje od 20% aenika, a jednu iz 50 i 80%
ucenika Skole (Slika 11). Previladavéijypostotak od 20 do 50%enika Skole je razumljiv s
obzirom da se u 7/8 Skola radi o osnovnim Skolge &el se i postotakdenika koji se uofe
koriste druStvenim mreZzama okvirno nalaziti u istopsegu. Isto tako Skola u kojoj 50 — 80%
ucenika prati drustvenu mrezu knjiznice je srednjal&k gdje je postotak cenika na

druStvenim mrezama ¥

= Manjeod 20% = 20-50% = 50-80%
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Slika 11. Okvirni postotakdenika Skole koji posjaiju drustvenu mrezu knjiznice

Kod pitanja o vrstama interakcije koju prirdjgu na svojoj drustvenoj mrezi ispitanici
su mogli odabrati viSe odgovora. Odgovorilo je $izmca (Slika 12). Sve su potvrdile kako
korisnici na sadrzaj reagiraju klikom na ,8& mi se” (ili ekvivalentom toga, ovisno o
drustvenoj mrezi), u 4 knjiznice korisnici su dijebadrzaj, u 3 su ostavili komentare na
sadrzaj, a u dvije su i ozéavali druge korisnike (,tagirali“). Knjiznica kojaije odgovorila
na to pitanje ponovno je knjiznica prisutna na thesoj mrezi Google+. Nije jasno zbog
¢ega je to pitanje preskeno jer ta druStvena mreZza omégua sve navedene vrste
interakcije, samo u nekim slajevima koristi drugu terminologiju. Primjerice wsjo oznake
~Svida mi se” korisnik moze kliknuti na oznaku ,+1”. Mage objasnjenje za preskakanje
pitanja jest da ne postoji interakcija korisnikdraStvenom mrezom knjiznice, ili je knjiznica
tek ostvarila prisutnost na drustvenoj mrezi parjefa podataka. Ovo posljednje u trenutku
pisanja rada nije bilo moga utvrditi s obzirom da knjiznica ima zatvoren frafpotrebno je
uzeti u obzir i pretpostavku da drustvena mrezagBaonije pretjerano zastupljena doe
u¢enicima osnovnih Skola. Sto seidirazlike u interakciji izméu osnovno3kolskih i
srednjoskolskih knjiznica, ona je neznatna. Kodspbiju knjiznica podjednako su skloni u
navedenim koliinama koristiti se oddenim vrstama interakcije, s tim da izraZzavanje

svidanja dominira (Tablica 2).

= "Syidanje" = Dijeljenje sadrzaja Komentiranje Oznacavanje drugih korisnika {tagiranje)

Slika 12. Vrsta interakcije korisnika
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~Svida mi se”
Dijeljenje sadrzaja
Komentiranje

P N W O
R PR, ®

Oznafavanje korisnika

Tablica 2. Vrste interakcije prema vrsti knjiznice

Knjiznice su takder upitane i primjéuju li porast interesa i interakcije korisnika na
svojoj drustvenoj mrezi. Na pitanje je ponovno odgdo 9 knjiznica od kojih se 7 izjasnilo
potvrdno, a dvije su ozide kako ne primjéuju porast (Slika 13).

0% 0%

= Da = Ne

Slika 13. U@en porast interakcije na drustvenoj mrezi

U posljednjem se pitanju knjiztare trazilo da iznesu svoj stav prema prisutnosti
Skolskih knjiznica na druStvenim mreZzama, te stooudenim odgovorima druStvene mreze
knjiznicama bile opisane kao korisne, potrebneptrepne, Stetne, ,nuzno zlo”, te ostalo. Na
pitanje je odgovorilo 17 knjiznica p¥emu ih 16 smatra da su korisne. Od tih 16, 5 ibdek
vjeruje da su druStvene mreze Skolskim knjiznicamaotrebne (Slika 14), a jedna je
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srednjoSkolska knjiznica odabrala stavku ,Ostal@ napomenu kako njihova Skola ne
omoguuje pristup druStvenim mrezama. Ti rezultati pol@azypozitivan stav prema
drustvenim mrezama, no istovremeno je vidljivo kaitav nije dovoljan da knjizéare
potakne da na njima ostvare svoju prisutnost. Jérlbitan i posljednji komentar koji pokazuje
kako nekim knjiznicama stav ne znaiSta jer im Skole onemogavaju pristup drustvenim
mrezama.

Zbog slabog odaziva i zbog nedosljednosti prilikepunjavanja ankete, proveden je i
drugi dio istrazivanja.

® Korisne ® Potrebne ® Ostalo

Slika 14. Stav knjizara prema drustvenim mrezama u Skolskim knjiznicama

8.3 Rezultati analize prisutnosti knjiznica na dustvenim mrezama

Prvi korak istrazivanja bio je posjetiti web stramisvih Skola Sig&ko-moslavéke
Zupanije i provjeriti spominje li se na Enim stranicama ilipodstranicama knjiznice
aktivnost na nekoj drustvenoj mrezi, te nalazielire njima poveznica na druStvenu mrezu.
Nijedna od 48 knjiznica nije imala poveznicu nadtvene mreze.

Nakon toga se pokuSalo otkriti prisutnost Skoldkifiznica na druStvenim mrezama
koristeli permutacije imena Skole i pojma ,knjiznica“. Riisost je trazena na druStvenim
mrezama Facebook, Twitter, Google+ i YouTube. B#danje je pokazalo kako je 6

Skolskih knjiznica prisutno na druStvenoj mrezi €lamok, dvije na Google + i jedna na
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YouTubeu. Twitter je éekivano nezastupljen. Od navedenih Skola pet j@wsh prisutno
na Facebooku te jedna srednja. Na druStvenoj m@dpgle+ prisutna je po jedna
osnovnoSkolska i jedna srednjoSkolska knjiznicanaa YouTubeu jedna srednjoSkolska

(Tablica 3). Jedna je osnovna Skola prisutna ivijg direze, Google+ i Facebook.

Vrsta knjiznice DruStvena mreza
Facebook Twitter Google+ YouTube
Osnovnoskolska 5 0 1 0
SrednjoSkolska 1 0 1 1

Tablica 3. Prisutnost na drusStvenim mreZzama premstaknjiznice

Ti rezultati nisu u skladu s rezultatima anketgege 11 knjiznica potvrdilo svoju
prisutnost na druStvenim mrezama, @ba ih je 10 tvrdilo da su prisutne na Facebooku.
Tijekom provedenog pretrazivanja kod nekoliko jelakotkrivena prisutnost na druStvenim
mreZzama, posebice Facebooku. Kratki pregled dkijlaSna Facebooku otkrio je sadrZaj koji
ukljucuje i aktivnosti knjiznice. Isto je vrijedilo i Zeanal jedne Skole na YouTubeu. Stoga je
mogute kako su u anketi svoju prisutnost na drustvenmezama potvrdile i knjiznice koje se
koriste drustvenommrezom Skole kako bi dijelile jsgadrzaj, no nemaju uspostaviljenu
samostalnu prisutnost. Tu pretpostavku phije i ve& spomenutainjenica kako je jedna
knjiznica putem ankete podijelila poveznicu na tre8u mrezu svoje Skole. U kaimici se
dobije brojka od 11 Skola koje imaju neku vrstuspthosti na drustvenim mrezama, Sto bi
bilo u skladu s rezultatima ankete.

Nakon toga promatrana je vrsta prisutnosti na dewms&tj mrezi Facebook, pkemu je
utvrdeno kako tri knjiznice imaju otvorenu stranicu, jdvprofil i jedna zatvorenu grupu
(Slika 15). Pritom jedna od knjiznica uz straniowai otvoren i profil na kojem je posljednja
aktivnost zabiljezena 2011. godine, stoga se pstdpba kako je knjiznica otvorila stranicu

kada je otkrila kako nije dozvoljeno imati profil.
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= Profil = Stranica Zatvorenagrupa

Slika 15. Vrsta prisutnosti na druStvenoj mreZidtamk.

Uslijedila je analiza sadrzaja na druStvenim mrez&miznica. Zadani parametar bio
je promatrati aktivnost u rasponu od tri mjeseaaj&e, ozujka i travnja 2016.). U tom se
dijelu istrazivanja broj knjiznica za analizu didgsb smanjio. Knjiznice prisutne na
druStvenoj mrezi Google+ imaju zatvorene profile rggnovu aktivnost nije bilo moge
analizirati. Isto vrijedi i za jednu knjiznicu pugiu na Facebooku koja ima zatvorenu grupu.
Knjiznica koja ima otvoren YouTube kanal posljedmgjisadrzaj podijelila 2014. godine, a
kratki pregled dijeljenog sadrzaja pokazuje kakodjelila videozapise o dodanjima u
knjiznici.

Preostaje joS 5 knjiznica prisutnin na Facebookiiverenim stranicama i profilima.
Ovdje su ponovno eliminirane dvije koje su neakeivod 2013. odnosno 2014. Na kraju, od
48 Skola Siséko-moslavéke Zupanije samo su tri Skolske knjiznice aktiviaeFacebooku i
sve su tri osnovnoskolske. Te su knjiznice u rajdadd tri mjeseca sadrzaj dijelile 32 puta.
Od toga25 objava pripada jednoj knjiznici. Potreaonapomenuti kako je ta knjiznica
stranicu otvorila 12. travnja 2016. godine i safidifli nekoliko puta dnevno. Sto se sadrZaja
tice najviSe se dijele zanimljivosti iz raznih potjeu(25 objava).Pod zanimljivosti spadaju
razne obljetnice wenja i smrti knjizevnika ili drugih poznatih osobaumoristéne
videozapise i slike, knjigeditanje ogenito, itd. U mnogo se manjoj mjeri dijele obavijes
gradi u knjiznici i dogaanjima u knjiznici (sveukupno tri objave). U zadange razdoblju
podijeljeno 57 slika, koje su u nekim &ijevima popréene tekstom, od toga je 38 povezano
s djelatnosti knjiznice. Takier je podijeljeno 7 videozapisa, od kojih je saeaan povezan s

djelatnosti knjiznice (Tablica 4). Jedna je knjiZaniuz svoj sadrZzaj oztevala (,tagirala”) i
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korisnike kojima bi mogao biti zanimljiv, a 15 swtp knjiznice uz svoj sadrzaj dodale i

poveznicu na izvor s kojeg je preuzet.

Vrsta sadrzaja Format sadrzaja

Knjiznica Obavijestio  Dogatanja u Zanimljivosti Slike Videozapis Tekst
gradi knjiznici

Knjiznical 1 2 22 18 6 12

Knjiznica2 O 3 2 29 1 0

Knjiznica3 1 0 1 10 0 0

Tablica 4. Koltina sadrzaja prema vrsti, formatu i knjiznici

Interakcija korisnika najviSe se svodila na ,@&anje” (takvih je interakcija sveukupno
bilo 81), a dva su puta korisnici sadrzaj knjiznaigelili s drugim korisnicima druStvene
mreze. Zanimljivo je primijetiti kako ni kod jedrabjave nije bilo komentara na sadrzaj, Sto
pokazuje kako &enici vjerojatno drustvenu mrezu knjiznice smatrgjuzbenim” prostorom,
pa svoju digitalnu interakciju formaliziraju i padjaiavaju svojoj interakciji s titeljima i
knjiznicarima u Skoli.

Takader su analizirane i aktivnosti dviju knjiznica kojasu objavile sadrzaj u
posljednje dvije ili viSe godina. Namjera je bilakpSati otkriti razlog odustajanja od
druStvene mreZe. Opet je promatrana aktivnost kmkoliko mjeseci. Jedna je knjiznica
objavljivala sadrzaj nekoliko puta mjés®, no interakcije korisnika nije bilo. U razdobbd
tri mjeseca samo je jedan korisnik oZimakako mu se oddeni sadrzaj sdia. Ovaj
nedostatak povratne informacije vjerojatno je oba&sho knjizntara i doveo do prekida
aktivnosti. Pretpostavlja se kako je isti razloglani druga knjiznica. Objavljivala je sadrzaj
svega nekoliko puta godisSnje, a sadrzajgk i postigao nekoliko ,sdanja”, no njih je vrlo

malo i ve&inom ne pripadajudenicima.

8.4Zakljucak istrazivanja

Oba su dijela istrazivanja jasno pokazala iznimmdemu prisutnost Skolskih knjiznica

Sisa&ko-moslavéke zZupanije na drustvenim mrezama. Ako se elinjunikanjiznice ¢iju se
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aktivnost nije moglo analizirati zbog zatvorenogfpa ili grupe preostaju svega tri knjiznice
za koje se moglo dokazati da su trenutno aktivndragtvenim mrezama. Iz toga proizlazi da
se svega 6% Skolskih knjiznica Sika-moslavéke zupanije aktivno koristi druStvenim
mrezama.

Razlog tome moze se pripisaticemito slabom interesu knjiztara prema drustvenim
mrezama, Sto moze biti razlog slabom odazivu pojodinketi. No iz ankete je vidljivo kako
vedina knjiznicara koji su je ispunili koristi drustvene mreze tivatnom Zivotu. Stovie,
vidljivo je kako je njihov stav prema druStvenimahama u Skolskoj knjiznici isklfivo
pozitivan, te ih smatraju korisnima i potrebnimaogcega je onda prisutnost tako niska?

Moguée je da su negativne strane druStvenih mreza spgmem ovom radu
obeshrabrile knjizrtare i odbile ih od njih. Ovu pretpostavku paivju neki od rezultata
provedenog istrazivanja, kao Sto je nizak odaziviskika. Valjan razlog mogao bi biti
preopteréenost obvezama i nemagost odvajanja vremena za odrZzavanje prisutnosti na
drustvenim mrezama. Analiza web stranica na kojsuaknjiznice prisutne kod mnogih
knjiznica pokazuje veliku razinu aktivnosti, kamnjihovu volju da aktivnost prezentiraju
drugima putem weba. MoZzda smatraju da su time iBguoirebu za dopiranjem do online
korisnika te im druStvene mreze nisu potrebngetinostavno nemaju vremena za dodavanje
joS jedne obveze.

No najvei razlog vjerojatno su korisnici. Moda je kako knjiznice, posebice
osnovnoskolske izbjegavaju druStvene mreze iz gazkio se w@na njihovih korisnika ne
smije njima Koristiti i ne Zele ih dodatno poticath stvaranje nedozvoljene prisutnosti. S
druge strane, knjiznice koje jesu ostvarile prisgtma drustvenim mrezama naisle su na slab
odaziv korisnika, Sto je vrlo obeshrabrégujer je trud uloZen u stvaranje i objavljivanje
sadrzaja vidljiv. Razlog slabe interakcije korismiknozda lezi na vespomenutom strahu od
formalnosti, zbogéega wenici izbjegavaju stupanje u kontakt s entitetonji kstuzbeno
zastupa ustanovu.

Sa sigurno& se moze zaklfiti kako razlog nije manjak prisutnosti korisnika n
druStvenim mreZzama. Tradeknjiznice na mrezama na Facebooku je pdema nekoliko
zatvorenih grupa razreda nekih Skola i Skol@eoto. U mnogo skajeva jasno je bilo
vidljivo da su grupe otvorili samic¢enici, ¢esto oni premladi za stvaranje profila (grupe su
imale nazive poput ,6.a i 6.b Osnovne Skole X”).0Qasno pokazuje kakoc¢enici imaju
potrebu za virtualnim prostorom tematski baziramen njihovoj Skoli i da su ga sposobni
stvoriti sami. A s obzirom da se radi o zatvoregimpama moZe se pretpostaviti da u njima

nemaclanova koji su titelji ili ostalo Skolsko osoblje. Ta autonomij&amika na drustvenim
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mreZzama Skolama bi trebala biti znak koji im pokezlkako je njihova prisutnost na
drusStvenim mrezama potrebna. Njihovu virtualnu gdgebrazovnu ulogu mogu preuzeti i
knjiznice, no bitno je uoltiti je u sadrzaj prividan korisnicima.

To nas dovodi do naj¢eg problema s odazivom korisnika na druStvenim emrez
Skolskih knjiznica. Sadrzaj ih ne zanima. Svojuspimost na drustvenim mreZzama koriste
kako bi se odmakli od Skole¢enja i odgoja. Istée tako izbjegavati i sadrzaj iste naravi koji
knjiznice dijele. Pregled knjiznica na druStveninredama pokazao je kako je najviSe
,Svidanja” prikupio sadrzaj koji pokazuje aktivhostiemika u knjiznici. | to se isklgivo
odnosi na fotografije. &enici vole vidjeti sebe i svoje prijatelje, i vdlementirati aktivnosti
u kojima zajedno sudjeluju. Razne zanimljivosti j@agu im privli&ne, bez obzira na njihovu
tematiku. Na stranici jedne knjiznice obavijesttjetnici smrti Suiane Skrinjak dobila je
jedno ,svidanje”, dok je obavijest o obljetnici emitiranja prvepizode crtane serije
Smpsonidobila dva. S druge strane, na stranici druge Rigg, samo jedna fotografija koja
prikazuje @enike u knjiznici sakupila je 18 ,st@nja” od kojih nekoliko pripadacenicima.

Sada se opet postavlja pitanje¢ y@ostavljeno ranije u radu. Trebaju li knjiZari
odgojno-obrazovnu ulogu staviti u drugi plan i tiijesiSe sadrzaja zabavne tematike kako bi
privukli u¢enike? Odgovor nije jednostavan. MoZda je néegpostupno mijenjati sadrzaj
kada knjiznica postigne zadovoljavéjuinterakciju. Adaptiranom analogijom mozema@aire
kako bi Skolske knjiznice mogle prvo ponuditi mrkaauonda uvesti knjigu. Pozitivarginak
bi se svakako mogao dobiti ukijuanjem &enika u odabir sadrzaja, pak i davanje dozvole
za samostalnim udévanjem stranice. Naravno, uz nadzor.

U kona&nici svakako mozemo zakfji kako su knjiznkari svjesni potrebe i koristi
druStvenih mreZa u Skolskim knjiznicama. Samo fegotrebno proré pravu formulu koja
¢e priviei uéenike, a istovremeno &e zanemariti odgojno-obrazovnu komponentu. Jedan
sastojak formule \We postoji i knjiznice ga lako mogu primijeniti u gem radu, a to je
sudjelovanje &enika u aktivnostima knjiznice, s &imn naglaskom na prikaz¢anika nego

rezultata njihova rada.

9. Smjernice za odrzavanje prisutnosti Skolskih knjiznca na
druStvenim mrezama

Knjiznic¢ari koji se odvaze ostvariti prisutnost na nekajstivenoj mrezicesto sami

otkrivaju njezinu primjenjivost u njihovu radu ikpicuju na koji ngin uopte djelovati na
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njoj. Prepordljivo bi im bilo, prije pokretanja aktivnosti na utvenim mrezama, potraziti
smjernice koje im mogu ponbkvalitetno se pripremiti za svoje djelovanje. Koetne
smjernice za rad Skolskih knjiznica na druStveninezama u trenutku pisanja ovog rada nisu
pronaiene, no postoje smjernice za knjiznicéemito.

Oni koji Zele mogu posegnuti za knjigonSocial NetworkingPrimer for Librarians,
autora CliffaLandisa. U knjizi autor detaljno paj)g/a Sto su drusStvene mreze i koje
postupke trebaju poduzeti knjiZari koji se spremaju ostvariti prisutnost na njirkajiga
sadrzava i detaljne upute kako ostvariti prisutnoat drustvenim mrezama MySpace |
Facebook, te kako analizirati podatke nakon nekogmena aktivnosti na odtenoj
drustvenoj mreZi i na njima temeljiti daljnji r¥d

Oni u potrazi za sazetim smjernicama mogu slijagtite koje je postavio David Lee
King®®. Svode se na 6 koraka:

Uspostavite kanal (tj. prisutnost na drustvenojaire
Odredite ciljeve

SluSajte

Organizirajte tim

Stvarajte sadrzaj

o ok 0N PE

Koristite analitiku kako biste mjerili uspjeh

King u nastavku detaljno opisuje svaki od ovih karaNo kako ni Landisove ni
Kingovesmijernice nisu prevedene na hrvatski jeziezumljivo je kako nisu svi knjizaari
skloni ¢itati knjige na stranim jezicima, te da mozd&enei biti zainteresirani za smjernice i
upute koje se protezu kroz stotinjak stranica, reglgtavljanje u ovom radu odabran je drugi
izvor. Za potrebe izrade svojeg doktorskog radar&ag Dunja Holcer sazela je smjernice za
razvijanje usluga i upotrebu drustvenih mreZa wdaim knjiznicam&. Pristup i postupci
Landisovih, a opSirniji od Kingovih. Ovo je posljgd bitno jer knjizniéarima ipak daje
konkretnije upute, a vazan jé€imbenik i razlika u redoslijedu. Kingov redoslijed

knjiznicarima predlaze stvaranje prisutnosti kao prvi kpeake ih takoréi ,baca u vodu

®Landis, Cliff. A social networking primer for librans. New York ; London : Neal-Schuman
Publishers, 2010.

*®King, David Lee. Managing your library’s social neahannels. // Library Technology Reports, 51,
1(2015), str. 33. Dostupno na: https://journalscatitr/issue/view/260 (15.4.2016.)

Holcer, Dunja. Hrvatske narodne knjiznice i drusivemreze : doktorski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2015. Str. 231.Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/Dunja_Holcer_Dokski_rad.pdf (10.4.2016.)
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kako bi nadgili plivati“. Nize navedeni redoslijed prvo prep@aiistrazivanje i pripremu, dok
ostvarivanje prisutnosti na drustvenoj mrezi dofaed sam kraj.
Smjernice sadrze devet faza:

a) organizaciju tima

b) istrazivanje

c) planiranje ciljeva i aktivhosti

d) identificiranje druStvenih mreza koje odgovarajijiegima

e) detaljno informiranje o odabranim drustvenim mredam

f) planiranje aktivnosti i usluga

g) pokretanje i razvoj aktivnosti i usluga na druStvemrezama

h) evaluaciju

i) trajno stréno usavrdavanje i eksperimentirdiije

lako su namijenjene narodnim knjiznicama, ove sjesnte primjenjive i u Skolskim.
U nastavku poglavlja prikazde se autotina objasnjenja pojedinih faza, uz naglasavanje
potrebnih preinaka kako bi ih se prilagodilo Skotsknjiznicama.

Organizacija tima podrazumijeva odabir djelatnikgiznice koji ¢e biti zaduzeni za
odrzavanje prisutnosti knjiznice na drustvenoj riffezS obzirom da u \&ni Skolskih
knjiznica radi jedna osoba organizacija timova nerdbala biti slozen proces. Za knjizara
je vazno procijeniti koliko vremena moze odvojiéi abavljanje tog posla, ako ga depmoze
odvoijiti, Sto je, zapravo, preduvjet za sve ostalo.

Nakon toga potrebno je istraziti karakteristike dlvenih mreza i odabrati onu koja
odgovara nénu rada knjiznice i uslugama koje pruza. Istovremge potrebno detaljno
odrediti ciljeve i aktivnosti koje knjiznica Zelirgvoditi putem druStvene mreze na kojoj je
prisutna. Kada se ciljevi i aktivnosti odrede pbtre je identificirati druStvenu mrezu koja
posjeduje potrebne karakteristike za njihovo pdeme’®. Skolskim je knjiznicama svakako
bitno isplanirati ciljeve i aktivnosti, no njihouvstrazivanje druStvenih mreza trebalo bi imati
drukcije prioritete. lako je vazno da karakteristike &tenih mreza odgovaraju ciljevima,
bitnije je odabrati mreZzu na kojoj borave korisnidarodne knjiznice obuhvaju Siri spektar

korisnika, zbogcega je i véa vjerojatnost d&e oni biti prisutni na raaitim druStvenim

""Holcer, Dunja. Hrvatske narodne knjiznice i drusiwemreze : doktorski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2015. Str. 232.Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/Dunja_Holcer_Dokski_rad.pdf (10.4.2016.)

|sto.

3|sto, str. 232-233.
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mrezama. StoviSe, stvaranjem kvalitetnog i interessy sadrzaja postoji moguost da
knjiznica privice korisnike na druStvenu mrezu na kojoj ga stvddarisnici Skolskih
knjiznica u najviSe skajeva tek otkrivaju drustvenu mrezu na kojoj sisyiri, a koju su
prvotno odabrali zbog prisutnosti njihovih vrSnjaka njoj. Mnogo je manja vjerojatnost da
¢e Wenici, posebice osnovnih Skola&j eksperimentirati s novom druStvenom mrezom zato
Sto je njihova knjiznica prisutna na njoj. SredkmiSke knjiznice vé imaju mog@nost
eksperimentirati u tom podfju iz razloga Sto kod njihovih éenika postoji potencijal za
eksperimentiranje, i zbog toga Sto poticanjetenika da im se pridruze na nekoj novoj
druStvenoj mrezi razvijaju njihovu informacijsku spienost i IKT sposobnosti. Stoga
srednjoskolske knjiznice koje su sklonije dijefiikovni sadrzaj mogu pokusati s, primjerice,
Instagramom, dok knjiznice koje viSe vole fotogeafpopratiti zanimljivim sadrzajem mogu
isprobati Pinterest. Osnovnoskolskim je knjiznicawa@nije ostvariti prisutnost gdje im se
korisnici nalaze, te bi zbog toga trebale tezitétaoku.

Nakon odabira druStvene mreze potrebno se detalpfiormirati o njoj. To
podrazumijeva upoznavanje s pravilima koriStetjame ¢e knjizniaru biti objasnjeno koju
vrstu sadrZaja smije objavljivati i kako poStovatitorska pravd Skolske se knjiznice
svakako moraju upoznati s dobnom granicom za upotdruStvene mreze kako bi znale
kojim u¢enicima smiju dozvoliti interakciju.

Slijedi planiranje i odréivanje aktivnosti i usluga koje obuhia saznanja iz svih
prethodnih faza. Na temelju toga odlugs se vrste sadrzaja koje se dijeliti i definiraju se
pravila ponasSanja administratora i posjetiteljayimosti knjiznice na drusStvenoj mrezi. Ta je
pravila potrebno objediniti u sluzbeni dokumenbtbpgnuti se da taj pravilnik bude dostupan
na sluzbenoj stranici knjiznice i na drustvenoj lrea kojoj je knjiznica prisutrda

U idu¢oj fazi knjiznica napokon ostvaruje svoju prisutnas druStvenoj mrezi
otvorivsi sluzbeni profil, stranicu, kanal ili osinvsi neku drugu vrstu pojavnosti, ovisno o
odabranoj drustvenoj mrezi. Odabrana prisutnostak@treba sadrzavati podatke o knjiznici
(adresu, kontakt, radno vrijeme itd.) i poveznieuweb stranicu knjiznice. Nakon toga slijedi
objavljivanje sadrzaja i privienje korisnika. WJestalost objavljivanja trebala bi biti
kontinuirana, ali ne i pretjerana. Prep&atse minimum od jedne objave tjedno i maksimum

od jedne objave dnevno, kako bi korisnici redowiidjeli da je knjiznica aktivna, tj. kako ih

"Holcer, Dunja. Hrvatske narodne knjiznice i drusiwemreze : doktorski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2015. Str. 233.Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/Dunja_Holcer_Dokski_rad.pdf (10.4.2016.)

*Isto, str. 233-234.
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prevelika koltina sadrzaja ne bi odbffa Autorica ovdje napominje kako bi knjiznice koje
imaju odvojene odjele ili ogranke trebale imati sajadnu prisutnost na drusStvenoj mrezi
kako ne bi zbunile korisnike. U kontekstu Skolskifjiznica to vrijedi za Skole koje imaju
podrutne odjele. Skolski knjizdari koji djeluju na vise $kola koje spadaju podiedvoju bi
online aktivnost trebali objediniti u okviru jedeustvene mreze. Autorica se tdko dotte

i etickog kodeksa i napominje kako komunikacija knjizngckorisnicima putem druStvenim
mreza smije biti opustenija, no ne smije se zahbrda knjiznica na drustvenoj mrezi zastupa
svoju ustanovu, zbogega se treba zadrzati profesionalan odnos prenmagéy a pravopis,
gramatiku i stil izraZavanja treba uskladiti s hskim jezinim standardorfi. Pritom bi za
Skolske knjiznice svakako bilo prepolivo koristiti se opusStenijim pristupom kako bi se
priblizili svojim korisnicima i postigli da se ormsjeaju opustenije u virtualnom okruzenju
Skolske knjiznice na drustvenoj mrezi.

Faza evaluacije iznimno je vazna. Knjiznica svak@kba analizirati svoje djelovanje
na drusStvenoj mrezi i analiziraticmmak koji njihove objave postizu nde korisnicima.
Prepoznavsi sadrzaj koji je postigao najveeakciju knjiznica moze svoje daljnje djelovanje
planirati tako da ukljtuje vetu koli¢inu sadrzaja te vrste. Neke druStvene mreze otupgu
jednostavnu analizu statigtin podataka, dok je kod nekih omdgwanje takve analize
potrebno platiti. No¢ak i kod druStvenih mreza koje to ne oméaiaju, najjednostavnije
pratenje aktivnosti korisnika knjiznicama moze pokazatia vrsta sadrzaja najviSe privia
njihovu pozornost. Prvu je evaluaciju prepdjivo provesti tri mjeseca nakon $to je knjiznica
ostvarila prisutnost na drustvenoj mrezi. Nakon S& provede potencijalna prilagodba
sadrzaja potrebno je provesti joS jednu evaluacijmjeseca kasnije. Nakon toga aktivnost
knjiznice na druStvenoj mrezi treba redovito prate detaljnije evaluacije raditi prema
potrebi®,

Na kraju ostaje posljednja faza koja je u biti jodugotrajnija, a to je trajno sno
usavrSavanje i eksperimentiranje. Administratorsytnosti knjiznice na drusStvenoj mrezi
kontinuirano trebaju razvijati svoje vjesStine. Dehe se mreze stalno mijenjaju i razvijaju i

taj je proces potrebno pratiti. Paralelno s timgayuje se i potreba za eksperimentiranjem

"®Holcer, Dunja. Hrvatske narodne knjiznice i drusiwemreze : doktorski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2015. Str. 234-235.Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/Dunja_Holcer_Dokski_rad.pdf (10.4.2016.)

’Isto, str.235-236.

8|sto, str. 236.
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kako bi se otkrile i primijenile nove moguosti koje se pruzajti Kontinuiranim
napredovanjem knjizd@ri S vremenom mogu ostvariti prisutnost svoje Amige na vise
drusStvenih mreza. Zahvaljljuonline alatima kao Sto je Hootsuite, diranje nekoliko
druStvenih mreza vrlo je jednostavno, a omi@ya i izvla&enje statistikin podatakagak i
kada to ne nudi sama mreza. Zahvaljujovom alatu administrator moze, primjerice,
pripremiti objavu i namjestiti da bude objavljena svim druStvenim mrezama u odie@o
vrijeme, bez da mora posjeati svaku pojedinéno i raditi pojedinane objave.

Pridrzavajéi se ovih smjernica Skolske si knjiznice mogu omiiusustavan i
kontroliran razvoj svoje prisutnosti na drustvenugzi.Cak i ako se preskdneke od ovih
faza, najbitnije je kontinuirano dijeliti sadrzaj redovito ga evaluirati i prilagi@avati
interesima korisnika. Jer izgubivSi korisnike gel i potreba za knjiznicom na drusStvenoj

mreZi, a time i bitan kanal za dopiranje do kokani

10. Zaklju ¢ak

Dobar primjer primjene druStvenih mrezakgrzala je Nacionalna i swéliSna
knjiznica u Zagrebu. Zahvaljujusvojoj prisutnosti na nekoliko drustvenih mrezgixnica je
unaprijedila promidzbu djelatnosti g&a i usluga, kao i cjelokupnu vidljivost u digitame
okruZenju, te promidZbu prava na pristup informemit’. Sto se narodnih knjiznicasé, one
Su svjesne prednosti druStvenih mreza, no i om¢kejkoje se njima koriste u mnogim se
slucajevima njima koriste na nezadovoljav@jmatin, dok korisnici istovremeno prisutnost
knjiZnica na njima smatraju pozitivno#mjenicont™.

Prednosti su upotrebe drustvenih mreza jasne. Kadstwva komunikacije one
omoguavaju ,brzu, ekonondnu i efikasnu distribuciju informacija Sirokom kg
posjetitelja i mogénost stalnog obogivanja i ispravka informacij&%, ¢ime knjiznicama

Holcer, Dunja. Hrvatske narodne knjiznice i drusivemreze : doktorski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2015. Str. 236. Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/Dunja_Holcer_Dokski_rad.pdf (10.4.2016.)

8Salamon-Cindori, Breza; Vlahov, Darjan. Iskustvociaalne i svetiline knjiznice u Zagrebu na
Facebooku. // Slobodan pristup informacijama : @Rrugli stol / uredile Ana Barbdai Dorja
Mucnjak. Zagreb : Hrvatsko knjizgarsko drustvo, 2013. Str. 70.

#Holcer, Dunja. Hrvatske narodne knjiznice i drustvemreZe : doktorski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2015. Str. 239-240. Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/Dunja_Holcer_Dokski_rad.pdf (10.4.2016.)

#70ovi¢, Irides. Glas za Facebook : drustvene mreZe kadij rkemunikacije. // Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol / uredile Ana Barlé, Dorja Mwnjak. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 75.
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olakSavaju dopiranje do korisnika i komunikacijojgna. Najveéa je prednostinjenicasto je
velik broj korisnika vé prisutan na njima. Knjiznice samo trebaju ostvanitsutnost i stupiti
u kontakt. Drustvene mreze velik potencijal imajza Skolske knjiznice jer su iznimno
popularne méu mlaiom populacijom; ostvarivsi prisutnost na njima Knjca ¢e svojim
korisnicima pokazati otvorenost prema novim metoalakomunikacije i usklk¥enost sa
suvremenim trendovima.

Svaka knjiznica pritom treba dobro ptttuu Sto se upusSta. OstvarivSi prisutnost na
bilo kojoj druStvenoj mrezi korisnik pristaje navjete koriStenja. Potrebno je upoznati se s
pravilima na koja se ovdje pristaje. Bitha jajenica da neke druStvene mreze poput
Facebooka zadrzavaju kopiju svakog objavljenogzsgai imajuse pravo njimekoristitiak i
nakon Sto se profil obriSe. Uvjeti koriStenja, psama uslugéesto se mijenjaju, zbogega
postoji mogénost da dde i do gubitka sadrzaja. To je posebice utjecal&mEnice kada je
Facebook uveo razliku izrnde stranice i profila. Kako su profili namijenjensabama, a
stranice organizacijama i udrugama, mnogim knjidma koje su imale otvorene profile ti
profili bili su izbrisani, Sto je dovelo do gubitisadrzaja. Stoga je potrebno redovito pratiti
promjene Uvijeta koristerfa

No knjiznice koje se odtie na druStvene mreZze imét raznolike mogtnosti za
komunikaciju s korisnicima. Ipak, sama prisutnags dovoljna. DruStvene mreze aktivan su
teritorij sklon ¢estim promjenama, i stafie stranice brzo se izgube u njemu. Potrebno je
desto objavljivanje novog sadrZaja, kao i redovitankinikacija s korisnicinfd Statina
stranica korisnicima pokazuje nezainteresiranastiice na nju odgovoriti istom mjerom, a
jednako ih tako moze odbiti i pretjerana aktivniagtestalo dijeljenje sadrzaja.

Ipak, stvarno stanje pokazuje kako su sve ove psdm silan potencijal podosta
idealizirani. Bez obzira na sve magwsti koje Skolskim knjiznicama stoje na raspolagan
ispostavlja se kako u Side-moslavékoj Zupaniji svega tri Skolske knjiznice imaju
uspostavljenu aktivnu prisutnost na druStvenim iame od njih 48. A i te knjiznice ili nisu
dovoljno aktivhe kako bi zadrzale interes svoijitri&oika, ili su, kao Sto je staj jedne od
njih, pretjerano aktivne i sadrzaj dijele nekoligota dnevnog¢ime opet ne postizu povratnu

reakciju koju @ekuju.

¥Landis, Cliff. A social networking primer for librians. New York ; London : Neal-Schuman
Publishers, 2010. Str. 47-48.

¥p&enica, Davorka; Breza, Salamon-Cindori i VlaHdarjan. Novi oblici komunikacije knjiZznica u
online okruzenju. // Slobodan pristup informacijamé2. okrugli stol / uredile Ana BarbésiDorja
Muc¢njak. Zagreb : Hrvatsko knjiz&darsko drustvo, 2013. Str. 31.
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Istrazivanje je takider pokazalo i kako su neke Skolske knjiznice odesid upotrebe
druStvenih mreza nakon Sto njihova aktivnost nigtagnula korisnike na interakciju.
Razumljivo je dace knjiznicare obeshrabrittinjenica Sto njihov trud i iskorak na novo
podritje ne postiZzu rezultate. No Steta je Sto svoj nehspisu protuméli kao povratnu
informaciju i odl&ili istraziti kako se unaprijediti. Ono Sto je kmjicarima sada najviSe
potrebno jest prorapravilnu formulu za djelovanje na drustvenim naeia. Formulu koja
¢e priviei i zainteresirati korisnike, a istovremeno¢aezanemariti osnovnu odgojno-
obrazovnu ulogu Skolske knjiznice. A u tome se ziatajvei problem. Kako uspostaviti
pravilnu ravnotezu iznd ta dvatimbenika?

Moguwee rjeSenje jest fokusirati se na sam&nike i prvenstveno njih i njihove
aktivnosti prezentirati putem druStvene mreze nppjk@ knjiznica prisutna. Potrebno se
staviti u njihovu poziciju i razmisliti zbogega su oni uage prisutni na drustvenim mrezama.
Zbog ¢ega su im toliko interesantne dak i Wenici koji su, prema uvjetima koriStenja,
premladi da se njima koristeidwgu profile? Zbogcega éenici koji ¢esto ne posjeduju
potrebne IKT kompetencije da si sami izrade profBlze iskusnije ¢enike da to naprave
umjesto njih? Odgovor je u slobodi socijalizaciprustvene im mreze predstavljaju prostor
za socijalizaciju bez nadzora roditelja titelja. Mjesto na kojem mogu nesmetano
razgovarati, izmjenjivati sadrzaj i komentirati @dgje. | iako izbjegavaju nadzor odraslih, to
ne zngi dace izbjei i moguenost za joS jednim prostorom za socijalizaciju. ki@&e im biti
i privlacan zbogtinjenice da jest pod nadzorom, f&r znati da tamo sigurno deebiti izloZeni
zlostavljanju koje se u mnogo shjeva dogda na druStvenim mrezama. No bitho je da
knjiznicari upamte tu komponentu socijalizacije. Istrazjeaje pokazalo kako sucenici
najvisSe reagirali na fotografije koje prikazujumji raznim aktivnostima knjiznice. Na jednoj
od stranica knjiznice na Facebooku koja je prestijddovati jedan od rijetkih komentara
ucenika uoge bio je na album s fotografiama sodrzanog Tulgfh@va, nénog citateljskog
susreta. | u tom komentardenica trazi da se u album doda jos fotografija.

Ucenici traze socijalizaciju, i socijalizacija je o8to¢e ih privigi prisustvu knjiznice
na druStvenoj mrezi. A odrzavanje aktivnosti u kmici i dijeljenje fotografija izvrstan je
kompromis koji obuhvéa zabavnu i obrazovnu komponentu. Kada knjiznicaupe dovoljan
broj korisnika koji prate Sto on&ini na druStvenim mrezama, moze duesvoj zabavan
sadrzaj polako ubacivati i odgojno-obrazovniceldici ¢e do tada ste naviku pra&enja
aktivnosti knjiznice i pdet ¢e reagirati na njega. Bitno je uspostaviti kontaddrzati ga. | u
tome lezi tajna formule, a to je da formule zapranema jer je za kvalitetno djelovanje

potrebno konstantno prilagavanje.
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A to je osnova Weba2.0 i interneta depPromjena. Sve vrste knjiznica, kao i sva
druga podrgja djelovanja moraju pratiti trendove kako bi opstaostale relevantne. Internet
je podruije koje se sve viSe razvija i postaje dostupnov&em broju ljudi i konstantno je u
pokretu. Knjiznice moraju pratiti ta kretanja i ézd&zvan svojih zidova i spremista i ostvariti
svoju online prisutnost. DruStvene mreze najbaljans podloga za to jer im omoguju da

ispune svoju osnovnu ulogu i budu na usluzi koasma. | to ondje gdje se korisnici nalaze.
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PRILOG

Online anketni upitnik za Skolske knjizare Sis&ko-moslavéke zupanije (Google anketni

obrazac)

Drustvene mreze u Skolskim knjiznicama

1. Koristite li druStvene mreze u privatnom zivotu?

[ Da
[Z Ne

2. Koje drusStvene mreze koristite u slobodno vrijera?

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
Google+
Youtube

Ostalo:

3. Skola u kojoj radite je...

a7 1 7

[Z Osnovna skola
[C Srednja Skola

4. Je li vaSa Skolska knjiznica prisutna na nekoj @ drustvenih mreza?

[ Da
[Z Ne

5. Kojoj?

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
Google+
Youtube

Ostalo:

71 1 1 11T
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6. Ako je vaSa Skolska knjiznica prisutna na Facelaku, imate li otvoren...

Profil

Stranicu
Otvorenu grupu
Zatvorenu grupu
Ne znam

ooonn

7. Koliko je osoba zaposleno u vaSoj Skolskoj knjiici?

1

2

[ 3ilivise

8. Koliko zaposlenika knjiznice radi na odrZzavanjudrustvenih mreza knjiznice?

1

e 2

[ 3ilivise

9. Koliko ¢esto stvarate ili dijelite sadrzaj na druStvenoj mezi svoje knjiznice?

Nikada

Rijetko (nekoliko puta godiSnje)
Povremeno (nekoliko puta mjesm)
Cesto (svaki tjedan)

Vrlo ¢esto (nekoliko puta tjedno)

ooonn

10. Koju vrstu sadrzaja dijelite putem druStvene meZze svoje knjiznice?

Obavijesti o dogdanjima u knjiznici
Vijesti 0 novoj grdi
Zanimljivosti iz raznih podrgja

-
[~ Ostalo:

11. Sadrzaj koji dijelite je...

[ Tekstualan
[ Slikovni
[ Videozapis

12. Primjecujete li porast interesa i interakcije korisnika nadrustvenoj mrezi
vaSe knjiznice?

[ Da
[ Ne
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13. Tko posj&€uje drustvenu mrezu vase knjiznice?

r

1 1 7

Ucenici
Roditelji
Ucitelji
Ostali

Ne znam

14. Otprilike koliko u ¢enika VasSe Skole posjaije drustvenu mrezu na kojoj je
prisutna Vasa skolska knjiznica?

[C Manje od 20%
2 20-50%

2 50-80%

[C Vise od 80%

15. Koje vrste interakcije primjeéujete na drustvenoj mrezi svoje knjiznice?

r

-
-
-

"Svidanje"

Dijeljenje vaSeg sadrzaja

Komentari

Oznaavanje drugih korisnika (tagiranje)

16. Smatrate li da su druStvene mreze Skolskoj krgnici...

[~ Korisne
[~ Potrebne
[~ Nepotrebne

=
=

Stetne
Nuzno zlo

[ Ostalo:

17. Unesite poveznicu na drustvenu mrezu svoje kdjice. (NAPOMENA: Ova
stavka nije obavezna kisto je informativnog karaktera. Nijedan profil neée biti
pojedinaéno spominjan niti istican u radu.)

—
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DruStvene mreZe u Skolskim knjiznicama:potencijal istvarnost
Sazetak

DruStvene su mreze postale velik dio svakodnevingi& NadiSle su svoju getnu
funkciju koriStenja u privatne svrhe i gEo ih se koristiti za trgovinu, marketing,
obrazovanje itd. Knjizgiari kao promotori informacijske pismenosti prepdersa njihov
potencijal za dopiranjem do korisnika i promocijenojeg djelovanja i pteli zastupati svoje
knjiznice na njima. Kako su druStvene mreZe uvepkidvacene i proSirene nde@ mlaiom
populacijom trebale bi predstavljati interes i kalSke knjiznice.

U ovom ¢e se radu izloziti potencijal koji druStvene mrgitedstavljaju za Skolske
knjiznice. Razmotritte se kako Skolske knjiznice mogu djelovati na njikaju je mrezu
najbolje odabrati i koje su prednosti, a koji nadts prisutnosti Skolskih knjiznica na
druStvenim mrezama. Ta#er ¢e se predstaviti i smjernice za djelovanje Skolskijiznicara
na drustvenim mrezama.

U sklopu rada provedeno je i istrazivanje dmeSkolskim knjiznicama Sigko
moslavaéke Zupanije. Istrazivanjem se Zeljelo otkriti kaka i u kojem broju Skolske
knjiznice zastupljene na drustvenim mrezama, ta koggtu sadrzaja dijele na njima i kakav su
odaziv korisnika postigle.

Klju ¢ne rijeé¢i: Hrvatska, Sisafko-moslavatka Zupanija, druStvene mreze, Skolske
knjiznice, Facebook, smjernice, istrazivanje

Socialnetworksinschoollibraries: thepotentialandtheeality
Summary

Social networks have become a big part of everjday They've surpassed their
initial function of being used for private purposesd are now being used for commerce,
marketing, education et cetera. Librarians, as ptems of information literacy have
recognized their potential for reaching users amanpting the library's activity. And they've
started representing their libraries on them. Amtes social networks have been widely
accepted by the younger population and are quiteespread among them, social networks
should be of interest to school librarians as well.

This paper will present the potential social netgarepresent for school libraries. It
will propose the libraries how to use them, whicte @o pick, and discuss the advantages and
disadvantages of school libraries being preserthem. It will also present a set of guidelines
school librarians can follow while establishingitiresence on a social network.

A research among the school libraries of the SMaktavina county has also been
conducted for the purpose of this paper. It attenptfind out in what way and number are
the school libraries represented on them, and wiyjol of content they are sharing via their
social network presence, as well as the resporseteived from their users.

Key words: Croatia, Sisak-Moslavina county, social networks, school libraries,
Facebook, guidelines, research
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