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1. Uvod

... Cinjenica je to da svako dijete i odrastao covjek u ovoj drzavi, svaki gradanin
- ima pravo na najbolje zdravlje, najbolji zrak, najbolju hranu, posao i najveci

stupanj srece.

U ljudskoj prirodi je potreba za pomaganjem i pomoéi bliznjima izrazena, te je
stoga volontiranje jedno od logickih ideja koje su razvile.

Ideje volontiranja su nacela dobrovoljnosti, neplacenosti i solidarnosti, Sto
pretpostavlja da volonteri mogu biti svi oni koji zele pomo¢i iz osjeéaja
suosjecanja s nekim drugim i bez dobivanja naknade za svoj rad. Volontiranje
bi, prema navedenom, trebalo biti inkluzivho i omoguéeno svima onima koji Zele
volontirati zbog svog osobnog entuzijazma. Medutim, postavlja se pitanje je li u
praksi uistinu tako. Pripadnike socijalno isklju¢enih skupina obi¢no se vidi kao
korisnike volontiranja i primatelje volonterskih usluga, a ne u ulozi volontera.
Kad se naglaSavaju dobrobiti volontiranja, obiéno se naglaSavaju koristi od
volontiranja za organizaciju i korisnike. Rijetko se razmiSlja o tome koliko
volontiranje moZze imati ublazavajuéi ucinak na Stetne posljedice socijalne
isklju¢enosti samih volontera i koliko moze biti vazan vid ne samo pomaoci
drugima, ve¢ i samopomodi. Organizacije se cCesto pitaju Sto imaju od
inkluzivnog pristupa 1 priklanjaju se regrutaciji volontera s minimalnim
zahtjevima supervizije i minimalnim troSkovima. Na taj nacin pristup volontiranju
pripadnicima odredenih socijalno iskljuéenih skupina ostaje nedostupan,
neovisno o tome Zele li oni sami volontirati. Ako volontiranje predstavija
zauzimanje za mir, slobodu, mogucnost izbora, sigurnost i praviénost za sve
ljude, ni jednoj osobi ne bi smjelo biti uskraceno pravo na volontiranje, neovisno
o njenom porijeklu, dobi, etni¢koj pripadnosti, seksualnoj orijentaciji, socijalnom
statusu ili nekom drugom obiljezju. Onemogucivanje ostvarivanja tog prava kosi
se s definicijom samog volontiranja, i Sto je joS opasnije, dodatno produbljuje

status isklju¢enosti.



Tema ovog rada je inkluzivno volonterstvo u knjiznicama, a osnovni cilj rada je

prikazati Siru sliku inkluzivnog volonterstva.
Ciljevi rada dijele se na teorijski i analiti¢ki dio.

1. Teorijski ciljevi: a) Prikazati najceS¢e definicije osnovnih pojmova; b) Objasniti
zakonodavni okvir volontiranja u Republici Hrvatskoj; c) Prikazati vezu volontiranja i
socijalne inkluzije analizom prepreka inkluzivnhom volontiranju i dobrobiti od

inkluzivnog volontiranja.

2. Analiticki ciljevi: Istraziti, analizirati osnovne dobrobiti od inkluzivnog

volontiranja za volontere.

2. Volontiranje

Volontiranje potjeCe od rijeci voluntas, atis,f. (2.volo) Sto znaci volja, Zelja,
naklonost, namjera, nakana, pripravnost, revnost, gorljivost; voluntate, s voljom,

drage volje.* Takoder se moZe prevesti kao namjera ili slobodna volja.

Volontiranje je prije svega nacin zivljenja pojedinca, usko vezano uz ¢ovjekov
sustav vrijednosti. Sudjelujuéi u aktivnostima volontera koje doprinose
poboljSanju Zivota u zajednici, ljudi stvaraju osjecaj odgovornosti za zajednicu i
osvjeStavaju cijeli niz vrijednosti. Te vrijednosti koje se jaCaju u Covjeku su:
tolerancija, solidarnost, zajedniStvo, interkulturalno razumijevanje, nacionalna
ravnopravnost i ravnopravnost spolova, mir, ljubav, vrijednosti nenasilne
komunikacije, zaStite okoliSa, te na kraju druStvenog i osobnog razvoja. Ono
nudi alternativu definiciji osobe u zapadnom industrijaliziranom druStvu, gdje je
podjela rada striktna. Pruza ljudima moguénost rada u zajednici gdje svatko
svoje vjestine razvija i usvaja nove od ostalih ljudi. Upravo radi toga moZzemo
reci da je iskustvo volontiranja zapravo iskustvo uéenja i stjecanja spoznaja. Uz
to Sto je usko povezano sa sustavom ¢ovjekovih vrijednosti, njegove su glavne
karakteristike usredotoCenost na zajedni¢ko dobro, unutraSnja motivacija, te

aktivno sudjelovanje i doprinos u obliku vjestina, vremena, energije i znanja.

! Latinsko-hrvatski rjeénik za Skole / priredio Mirko Divkovié. Zagreb : Naprijed, 1997.



Zbog svega gore navedenog postoji vise opcée prihvatljivih definicija
volontiranja: ,Volontiranje je neprofitabilna i neplacena aktivnost kojom
pojedinci/ke doprinose dobrobiti zajednice ili cijelog drustva, a koja se javlja u

raznim oblicima, te ukljuéuje lokalne i opéenarodne volonterske pothvate.“?

,Volonterski rad je neplaéeni, slobodno izabrani rad koji se obavlja u okviru
organiziranih okolnosti, u korist drugih i/ili druStva, a osobe koje izvrSavaju te

zadatke ne ovise o njima za vlastito uzdrzavanje.*®

,Volonterski rad je svaka aktivnost koja uklju€uje ulaganje vremena, besplatno,

rad Ciji je cilj dobrobit nekoga, bilo pojedinca ili grupe, koji nije blizak rodak ili

kao doprinos Zivotnoj sredini.“*

U Zakonu o volonterstvu Republike Hrvatske volontiranje je definirano kao
,dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina za dobrobit
druge osobe ili za opéu dobrobit koje pruzaju osobe starije od 15 godina Zivota
temeljem ugovora o volontiranju i to bez potrazivanja novéane naknade ili druge

imovinske koristi ukoliko ovim Zakonom nije drugagije navedeno.”

Volontiranje u pravom smislu rijeci kroz rad pojedinca za dobrobit zajednice po-
tice suradnju, stvara povezanost i smanjuje nametnute nam predrasude. Mnoge
usluge koje volonteri daju besplatno i dobrovoljno predstavljaju dopunu usluga
koje nudi sama DrZzava. Prema Opcoj deklaraciji o volonterstvu Medunarodnog
saveza volontera iz 2001. godine volonterstvo je jedan od kamena temeljaca
civilnoga drustva, jer ozivljava najplemenitija stremljenja covje€anstva zauzi-
manja za mir, slobodu, moguénost izbora, sigurnost i pravi¢nost za sve ljude.

Prema gore navedenim definicijama moguce je zakljuciti da volontiranje ima tri
razine i u tome je njegova specificnost. Samo volontiranje nije uvjetovano
vanjskim faktorima kao Sto su primanje place, stjecanje utjecaja u drustvu ili
primanja nagrade za rad, ve¢ unutarnjim motivima. Odgovornost se u
volontiranju prihvaca drugacije od onog u plaéenim poslovima jer volonter/ka
radi posao koji sam izabere u skladu sa svojim afinitetima, te se na volontiranje

odluéuje samostalno, bez prisile i autoriteta i to se ne ¢ini iz potrebe za

? Bro$ura o volonterizmu. Zagreb : Volonterski centar Zagreb, 2001.

* 0 volonterskom radu. Split : Mi, 2004.

* Nacionalni volonterski centar Velike Britanije. Dostupno na
http://www.volunteering.org.uk/missions.php?id=593 (26. 9. 2015.).

> Zakon o volonterstvu. // Narodne Novine 58(2007), 22(20013), 125(2015).




osiguranjem vlastite egzistencije. Volontiranje se naj¢eS¢ée odvija u okviru
projekata organizacija civilnog druStva. To su sustavi koji podupiru timski rad, ali
i omogucuju individualni razvoj. Temeljem &injenice da se volontiranje temelji na
slobodi izbora, te da mu je osnovna pretpostavka slobodna volja, ono je kao

prvo vrlo osobna stvar.

U volontiranju postoje tri razine na kojima se ocituju rezultati i posljedice
volonterskog rada. Razine volonterskog rada su osobni razvoj, rjeSavanje

konkretnih problema i drustveni razvoj.®

Rezultati volontiranja na prvoj razini su to Sto volontiranje omogucava ucenje
novih vjestina, otkrivaju se i razvijaju vlastiti postojeci potencijali, razvija se
samokontrola, uci se toleranciji, stjecanje zadovoljstva samim radom,
postizanje osje¢aja korisnosti i potrebnosti, razvijanje vlastitih vrijednosti,
stjecanje radnog iskustva, stjecanje iskustva ucenja. Iskustvo volontiranja
ostavlja snaZzan dojam na osobe koje volontiraju i mijenja ih u smjeru

prihvaéanja sebe i drugih.

Na drugoj razini rezultati volontiranja su pruzanje pomo¢i u podrucjima
pogodenim prirodnim katastrofama, izgradnja ratom zahvacenim podrucjima,
obnova i uredenje javnih prostora, rad na ocuvanju prirodne, kulturne i
povijesne bastine, pomo¢ u organizaciji kulturnih dogadanja, akcije CiSéenja
okolisa, drustveni rad sa marginaliziranim skupinama, rad s djecom i osobama
s posebnim potrebama, rad na promicanju ljudskih prava, pruzanje pomodi
starijima i nemocénima,pruzanje pomoc¢i siromasnima i invalidima, pruzanje
pomoéi u Skolama, vrticima i bolnicama. Krajniji cilj i svrha svake volonterske
akcije je doprinijeti opcoj dobrobiti zajednice u kojoj se ta aktivnost odvija i

napraviti vidljive i pozitivhe pomake.

Rezultati volontiranja na tre¢oj razini su osnazivanje civilnog drustva,
pronalazenje novih rjeSenja za razvoj zajednice, doprinos razvoju
samoinicijativnosti kod ljudi, razvijanje pozitivhog udruzivanja, doprinosi i op¢oj
demokratizaciji druStva, pronalaze se nova rjeSenja za razvoj zajednice,
njeguju se gradanski aktivizam i odgovornost, ali se i pridonosi smanjenju

nezaposlenosti.

6 Begovié,H. O volontiranju i volonterima/kama. Zagreb : Volonterski centar, 2006.



Osim gore navedenih razina bitno je napomenuti da postoje i druge podjele kao
Sto su vrste i kategorije volonterskog rada. Odnosno da se volonterski rad moze
podijeliti u nekoliko podskupina obzirom na vrstu posla i ciljano polje rada, kao i
uzrast odnosno dob volontera, podrucje djelovanja, vrijeme trajanja i nacin na

koji je organiziran.’
NajSira je podjela ona na polje rada i vrstu posla.

Ciljana podrucja volonterskog rada obuhvacaju one aktivnosti koje doprinose

opcoj dobrobiti i koje su korisne za zajednicu u cjelini. To su :

a) briga za druge ljude, a najviSe za starije, nemocne, djecu, invalide,
Zlostavljane, osobe s posebnim potrebama, siromaSne, drustveno

marginalne.

b) humanitarni rad koji se naviSe ocituje u pruzanju pomodi
podru¢jima pogodenim prirodnim katastrofama ili ratom, obnovi i
uredeniju javnih prostora...

C) socijalni rad koji se ocituje pruzanjem pomoc¢i u bolnicama, borba

protiv krSenja ljudskih prava....

d) rad u zastiti okoliSa koji se oc€ituje u sudjelovanju u akcijama

¢iS¢enja i uredenja okoliSa, podizanju ekoloSke svijesti...

e) kulturni rad kroz pruzanje pomoéi u organizaciji kulturnih

dogadanja, projekata, oCuvanje povijesne bastine...?

Aktivnosti koje se mogu obavljati u gore navedenim poljima rada su
mnogobrojne. Volonteri mogu obavljati poslove u administraciji, pruzajuéi
pomoc pri organizaciji, radom na terenu, direktnom radu sa korisnicima, sve do

samostalnog vodenja projekta i programa.

Ono bitno za napomenuti je da za volontiranje u vecini sluajeva nije potrebna
odredena naobrazba, a ako volonteri nisu dovoljno educirani za pojedine

poslove, tada se obavljaju pripreme u vidu edukacija volontera prije pocetka

7 Brogura o volonterizmu = Volunteer Management Handbook / ur. Mikac ; Jurié. Zagreb : Volonterski centar
Zagreb, 2002.

8Brogura o volonterizmu = Volunteer Management Handbook / ur. Mikac; Juri¢. Zagreb : Volonterski centar
Zagreb, 2002.



rada, a tijekom rada imaju struénu osobu koja vodi projekt, ali takoder nadgleda
rad volontera, usmjerava ih i pruza podrSku. No s druge strane volonteri biraju
one poslove i aktivnosti za koje su dovoljno educirani kako bi ih mogli

samostalno obavljati.

Druga podjela volonterskih aktivnosti odnosi se na dob volontera. Svatko moze
biti volonter neovisno o dobi. Ono §to je bitno je prilagodavanje programa dobi
volontera. Nerijetko se u volontiranje uklju€uju i cijele obitelji pa postoje

obiteljski volonterski kampovi.

Obrati li se paznja na zemljopisnu rasprostranjenost aktivnosti svako djelovanje

volontera moZe biti :
a) lokalno
b) nacionalno
C) medunarodno

Lokalno se volontiranje odvija u kvartu, gradu u kojem volonter zivi i na toj su
razini rezultati najvidljiviji, jer osoba koja volontira poznaje podrucje rada i
okolinu u kojoj radi i najmotiviranija je u tom okruZenju. Svaki pozitivni pomak
direktno utje€e i na Zivot samog volontera. Na nacionalnoj razini volonteri iz
cijele zemlje rade zajedno na rjeSavanju odredenog problema koji je zajednicki
ili je jako sli¢an. To moze biti provodenje zajedni¢kih kampova ili razmjena
informacija o odredenoj temi. Volontiranje na medunarodnoj razini realizira se
kroz medunarodne dugoroCne i kratkorone razmjene volontera. Jednaka
vaznost na toj razini su i razmjene informacija i iskustava, te znanja. Kao i
razvijanje interkulturalnog razumijevanja i prihvac¢anja razli¢itosti medu

volonterima.

S obzirom na trajanje same aktivnosti volontiranje moZe biti:
a) kratkoro¢no
b) dugoro¢no

Dugoro¢ni volonteri su organizirani i angazirani u nekom projektu duzi

vremenski period. Takoder mogu biti angazirani samo na tjednoj ili mjese¢noj



bazi u nekoj instituciji. Kratkoro€ni volonteri se angaziraju za vrijeme trajanja

nekog dogadanja ili na 1-2 tjedna.

Ovisno o tome kako je volontiranje organizirano razlikuje se:
a) formalno volontiranje
b) neformalno volontiranje

Formalno je volontiranje organizirano u okviru organizacija civilnog drustva ili
institucija. Ono ima odredenu strukturu, ciljeve, vrijeme trajanja, vrste aktivnosti,
ali i oCekivane rezultate. Neformalno je volontiranje svaka vrsta dobrovoljne
pomocéi drugoj osobi koja se ne odvija unutar institucije ili organizacije, nego je
povremena i spontana kao Sto je pomaganje prijateljima ili rodacima.

Prema Akcijskom planu Vijeéa Europe za promicanje prava i potpunog
sudjelovanja osoba s invaliditetom u druStvu: poboljSanje kvalitete zivota osoba
s invaliditetom u Europi 2006.-2015. iz kljuénih akcijskih smjernica bitno je
navesti i smjernicu broj 15: Podizanje razine svijesti. Ova je smjernica bitna jer

podizanjem svijesti se povecéava i dobrovoljna pomoc.

Osobe s invaliditetom suoCavaju se s mnogim zaprekama kako bi sudjelovale i
bile prihvacene kao ravnopravni ¢lanovi drustva. Vecina osoba s invaliditetom i
sugovornika u Udruzi za promicanje inkluzije smatraju da je najveca zapreka
njihovoj potpunoj integraciji stav druStva prema njima, jer se i dalje suoCavaju s
neprihvatljivim stavovima, utemeljenim na strahovima i predrasudama, te

niskim procjenama Sto zapravo takvi ljudi mogu raditi.

Posljednjih su godina drzave c&lanice Europske unije napredovale po pitanju
antidiskriminacijskog zakonodavstva te su poticale inicijative socijalne politike.
Te inicijative pridonose integraciji osoba s invaliditetom u lokalnim zajednicama,

ali one same po sebi nisu dovoljne.



3. Volontiranje u Hrvatskoj

Prvi volonteri u Hrvatskoj poceli su s radom iz tradicionalnih obiaja uzajamne
pomoéi. Volonterstvo se u Hrvatskoj u danasSnjem obliku razvilo pocetkom
1990-tih godina, poCetkom Domovinskog rata, dok je u zapadnoj Europi povod

za razvoj medunarodnog volonterskog rada dao Prvi svjetski rat.

Rat je u Hrvatskoj donio velik broj izbjeglica, prognanika i raseljenih osoba koje
su bile smjeStene u izbjeglicke centre, ali im osim hrane i smjeStaja nije bila
pruzena sustavna pomo¢. U ljeti 1992. godine, unutar Antiratne kampanje
okupila se grupa volontera, studenata, mladih stru€njaka i mirovnih aktivista iz
Hrvatske koji su se uz pomo¢ medunarodnih volontera razli¢itih dobi i struka
uputili u nekoliko najveéih prihvatnih centara za prognanike i izbjeglice u
Hrvatskoj i to u Savudriji, Puli i GaSincima. Cilj je njihove akcije bio da svojim
boravkom u kolektivnim prihvatnim centrima iskazu solidarnost i pruze podrsku
ljudima koji su se u nevolji tamo zatekli. Zapoceli su s programima pruzanja
psihosocijalne pomaoci djeci i mladima, Zrtvama rata i raseljavanja, no odmah je
bilo jasno da je takva podrSka potrebna i njihovim roditeljima, uglavnom
majkama jer su ocevi bili na bojiStu. U Hrvatskoj je prema podacima
volonterskog centra bilo oko 650 000 prognanika i izbjeglica, a profesionalni
pomagaci nisu moli zadovoljiti potrebama tolikog broja ljudi za psihosocijalnom

pomodi.

Iz entuzijazma i Zelje za pomoci bliznjima je nastao program koji je tijekom
sljedec¢ih nekoliko godina pruzao podrSku prognanima i izbjeglicama svih
uzrasta i spola kroz Siroku paletu usluga — edukacije, kreativne radionice,
rekreativne radionice, druStvene i savjetodavne aktivnosti — s ciljem

osnazivanja i oporavka od ratnih trauma.

U jesen 1992. godine kao nastavak navedenog projekta osnovana je
samostalna udruga, izdvojena iz antiratne kampanje, simbolicno nazvana
Suncokret po poljima suncokreta koja su toga ljeta okruzivala najveci i
najizoliraniji izbjeglicki kamp u GasSincima, u Isto¢noj Slavoniji. Suncokret —
Centar za humanitarni rad u prvih je Sest mjeseci prosirio svoje djelovanje na

25 prihvatnih centara u kojima su na smjene radili i domaci, ali i medunarodni
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volonteri. Kroz svoj rad Suncokret je doveo viSe od 2 500 medunarodnih i oko
500 domacih volontera. Kroz cijelo vrijeme volonterskih projekata ipak se
osjetio nedostatak domacih volontera koji bi se uklju€ivali u rad, dok se

istovremeno interes medunarodnih volontera za rad u Hrvatskoj poveéavao.

U to je vrijeme u Hrvatskoj volontiranje kao pojam bilo nepoznato. Malo je ljudi
uopce znalo da postoji i u svijetu i da se volonteri cijeloga svijeta ukljucuju i
odlaze volontirati u zemlje gdje je to potrebno. Tek od ljeta 1995. godine pocele
su se promicati ideje kako bi volonteri iz Hrvatske bili uklju¢eni u projekte u
Hrvatskoj i u inozemstvu. Ubrzo je osnovan i volonterski centar Zagreb, isprva
samo kao projekt Antiratne kampanje, a kasnije je po¢eo samostalno djelovati.

Tijekom vremena volonterizam se sve viSe razvio, pa tako postoje stru€njaci
volonteri Sto pokazuje odredeni trend volontiranja u poslovnom sektoru.
Struénjaci najvise pomazu u poslovima kao Sto su promidzba i marketing u
organizacijama civilnog drustva, izrada poslovnih planova, edukacija i
savjetovanje, donacije ili pomo¢ u naturi, Sto naravno ne isklju€uje i bilo kakvu

drugaciju vrstu angaziranosti stru¢njaka u volonterskim projektima.

Sve druge vrste volontiranja kao 5to su odradivanje neplacenog pripravnickog
staza, rad na stipendijskim projektima, civilno sluzenje vojnog roka, odradivanje
zatvorske kazne kroz druStveno koristan rad ili pak volontiranje u profithom

sektoru ne smatraju se volontiranjem u ovom smislu te rijeci.

Volontiranjem se smatraju one aktivnosti i djelatnost koje se obavljaju iskljuc¢ivo
slobodnom voljom i slobodnim izborom, kojima je krajnji cilj dobrobit zajednice,
te ono 3to je najvaznije, aktivhost u kojoj se volonter ne iskoriStava kao
besplatna radna shaga za stjecanje profita. Ono 3to se nikako ne smije
zaborauviti je €injenica da volonterski rad treba doprinositi druStvu, biti od koristi
ljudskoj zajednici i potpomagati op¢u dobrobit, a ne korist pojedinca.

Rad na onome Sto je od opée koristi glavna je i najbitnija karakteristika

volontiranja.

No volonteri doprinoseci drustvu i zajednici donose i sebi samima. Sve viSe se

naime Kkoristi izreka da je volontiranje klju¢ ulaska u svijet rada.

Volonterski rad se Cesto dogada u kontekstu Kkaritativnih i neprofitabilnih
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organizacija, premda je danas sve zastupljeniji i u javnom i privathom sektoru.
Volontiranje za vrijeme nezaposlenosti i trazenja placenog posla moze pomodi i
volonteru i organizaciji za koju se volontira i Siroj zajednici. Volontiranje
omogucava pojedincu da upotrebljava i unapreduje svoja znanja i vjeStine na
razli¢ite nacine, a ako se dogada u kontekstu nekog drustveno korisnog
djelovanja, ono omogucuje Covjeku da aktivno doprinosi svojoj drustvenoj
zajednici, te time unapreduje i svoje samopostovanje.

Volontiranje nadalje pruza i priliku istraZivanja vlastitih interesa, kapaciteta i
talenta, te stvara moguénost primjene i razvoja postojecih, te stjecanja novih
vjestina u podrucju rada koje pojedinca najvise privlaci i ispunjava.

TrZiSte rada danas zahtjeva visok stupanj umrezZenosti i razmjene informacija
na svim razinama, pa bogato iskustvo rada u razlicitim sektorima i kontekstima
znadci iznimnu prednost, posebice za ljude koji traZze kvalitetna i bolje placena
mjesta. U sljedeco;j slici koja je prikaz razvoja novih karijera moze se navedeno
i shematski vidjeti (Slika 1).

lika. 1. Prikaz razvoja novih karijera’

°Russo, A. Volontiranje klju¢ uspjeha za svijet rada. Split : Udruga Split zdravi grad, 2007.
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U Republici Hrvatskoj volonterstvo joS nije odgovarajuée zastupljeno i ne pos-

vecéuje mu se potrebna paznja.

PokuSaji da se kroz Nacionalnu strategiju stvara poticajno okruzenje za razvoj
civilnog drusStva naZalost ostaju samo na poticajima jer uz napore potrebno je
usaditi ljudima u svijest da je volontiranje bitan segment drustva. Napori koji su
pokrenuti u tom cilju su projekti pod nazivom Pokreni sebe, promjeni svijet, ko-
jemu je cilj bolje prepoznavanje i koriStenje potencijala volontiranja u prevenciji
nasilja medu mladima. Navedeni projekt financiran je od strane Europske unije
i sufinanciran od strane Grada Zagreb i Ureda za udruge Vlade Republike Hr-
vatske, a provodi se u suradniji s Volonterskim centrom Zagreb i ostalim centri-

ma dillem Republike Hrvatske.

Projektu su se prikljucile i osnovne i srednje Skole, kao i domovi za odgoj djece
i mladez. Takav tip volontiranja nuzan je jer volonteri radeéi stje€u samopouz-
danje, nova znanja i vjeStine, ali i poznanstva. Samim time osjec¢aju se korisnim

i stie€u svoja prva profesionalna iskustva.

U mnogobrojnoj literaturi takoder se navodi da volonteri svojim volontiranjem
razvijaju razumijevanje za druStvene probleme i suosjec¢anje s drugima, uce so-

cijalne vjestine i razvijaju moralne i eti¢ke vrijednosti.

Sve gore navedeno od posebnog je znacaja u kontekstu promjene razumijeva-
nja cijelog drustva, kao i na cjelozivotno uc¢enje, a posebice na neformalno ob-

razovanje.

Za drustvo u cjelini volontiranje ima velike pozitivne posljedice kao Sto su veca
gradanska odgovornost i aktivacija u drusStvu, te bolju socijalizalnu inkluziju u

drustvu.

4. Zakonska regulativa

DonoSenjem zakonske regulative, odnosno Zakona o volontiranju, Republika
Hrvatska Salje jasnu sliku i poruku da je volontiranje ne samo dozvoljeno vec i
drustveno prepoznatljivo kao aktivnost od interesa za Republiku Hrvatsku koja

pridonosi opcoj dobrobiti, te da ¢e Republika Hrvatska poticati volontiranje.

Medutim, da bi se i u praksi stvarno razvilo volonterstvo, nuzno je donijeti
13



provedbene propise kojima ¢e odredbe Zakona o volonterstvu stvarno zaZzivjeti,
te druge mjere i programe kojima ¢e se pruzati stalna podrSka razvoju

volonterstva.

Hrvatski je Sabor donio odluku o ProglaSenju Zakona o volonterstvu na sjednici
18. svibnja 2007. godine, a na sedmoj sjednici 8. veljace 2013. godine stupio je

na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu.

Izmjene se odnose na dugotrajno i kratkotrajno volontiranje, te volontiranje u
kriznim situacijama, zatim definiciju volontera (redefinira se pojam volontera na
nac¢in da poslovna sposobnost viSe nije uvjet za volontiranje) i definiciju
organizatora volontiranja. Takoder se odnose i na izmjene ¢l.13 jer se propisuju

odredbe koje obvezuju organizatora volontiranja.

Za temu ovog rada bitho je i da se mijenja to da za osobe potpuno ili
djelomi¢no liSene poslovne sposobnosti Ugovor o volontiranju sklapa skrbnik
(zakonski zastupnik) u pisanom obliku uz uvazavanje miSljenja volontera

Sticenika) kao i sva prava i obveze volontera i organizatora volontiranja.

Prema izmjenama moguce je jasno definirati prava i obveze volontera. U prava
volontera spadaju: pisana potvrda o volontiranju, sklapanje ugovora u pisanom
obliku, upoznavanje s kodeksom i etickim normama, prikladna edukacija,
stru¢na pomo¢, upoznavanje s uvjetima volontiranja, naknada ugovorenih
troSkova nastalih u vezi s volontiranjem, primjerene i sigurnosne uvjete rada,
na zastitnu opremu, upoznavanje s opasnostima vezanim uz posao koji se
obavlja, dnevni odmor u ugovorenom trajanju, zaStita privatnosti i osobnih
podataka, sudjelovanje u odlu€ivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem, kod
volontiranja u inozemstvu na naknadu troSkova od strane organizatora i
transparentan postupak dobivanja vize, na detaljan opis poslova koji obavlja,
pravo na stjecanje novih znanja, pravo na priznavanje vjestina, kompetencija i

iskustva i na potvrdu o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje.

U obaveze volontiranja ubraja se sljedece: volontirati u skladu sa stru¢nim
propisima i eti¢kim pravilima, Cuvati poslovnu i profesionalnu tajnu i povjerljive
podatke, odbiti volontiranje koje je suprotno propisima, poStivati integritet,
misiju, ciljeve i vrijednosti organizatora volontiranja, suradivati s drugim

volonterima i zaposlenicima, prilikom pocetka, tijeka i prekida volontiranja paziti
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da svojim radom i postupcima ne prouzroci Stetu organizatoru ili korisniku

volontiranja.

Tako ako pratimo navedeni Zakon, volontiranjem se u Hrvatskoj smatra dobro-
voljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjeStina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za obostrani interes, a da se pri
tome ne isplacuje nikakva materijalna dobit.

To€no definira i tko je zapravo volonter, Sto je posebno vazno znati u knjiznica-
ma. Tako se primjerice volonterom smatra osoba koja je starija od 15 godina
koja mora ugovor sklopiti uz pisano odobrenje, odnosno suglasnost roditelja ili
zakonskog zastupnika. Takoder je bitho naglasiti da organizator volontiranja
mora biti odgojno obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna
osoba koja organizira volontiranje u odgojne i obrazovne svrhe uz suglasnost

nadleznih tijela.

Ovakvom regulativom potiCe se upravo odgojno obrazovne institucije da

aktivnije i u€estalije promi€u i uvode volontere u svoje institucije.

Volonterstvo postoji od samog pocetka organiziranog druStva. Osnovne

definicije volonterstva su:
- dobrovoljnost
- obavljanje aktivnosti
- pruzanje usluga za opce dobro.

U zemljama u kojima je tradicija volontiranja visoka kao Sto je Njemacka ili
Ujedinjeno Kraljevstvo volonteri su zakonom zasti¢eni. Njemacka je zakon

kojim se promovira dobrovoljni druStveni rad donijela joS 1964. godine.

Tijekom posljednjih je godina trend u drZzavama Europe pravno reguliranje
volonterstva, pa su se sliedece drzave odlucile regulirati pitanje volontiranja
kroz nacionalna zakonodavstava i medunarodne sporazume i akte: Spanjolska
1996. godine, Portugal 1998. godine, Francuska 2001. godine, lItalija 1991.

godine i 2001. godine Poljska, Ceska, Madarska, Slovenija, Latvija, Litva i dr.

Prema definicijama pojma volontiranja u zemljama EU razli¢ito se propisuje
pravni poloZaj volontera.
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Preporukom Vijeéa Europe No.R (94) 4 preporucuje se drzavama da definiraju
volontiranje na nacionalnoj razini, naglaSavajucéi njegove obrazovne aspekte i

znadaj za drustvo. 1°

Preporukom Vijeéa Europe 1496 (2001) ,PoboljSanje polozaja i uloge volontera
u druStvu“ prepoznaje se uloga i vrijednost volontera, trazi se prepoznavanje i
ukidanje svih prepreka koje mogu sprijeciti osobu u volonterskim aktivnostima,
te usvajanje i promicanje politickih i zakonodavnih rjeSenja koje ¢e poticati

volontiranje.**

Europska konvencija o promicanju transnacionalne i dugotrajne volonterske
sluzbe mladih (ETS br.175) kojom se dodatno promice transnacionalno

volontiranje mladih od 18. do 25. godine Zivota.

Ujedinjeni Narodi (u daljnjem tekst UN) proglaSavaju 2001. godinu godinom

volontera i 5. prosinac Medunarodnim danom volontera.

Rezolucija Opce skupstine UN-a 56/38 (2002) preporucuje drzavama stvaranje
» poticajnih fiskalnih, zakonskih i drugih okvira, uklju€ujuci one koje se odnose
na organizacije koje se bave volontiranjem®* kroz uvodenje poticajnog
zakonodavstva, poreznih olakSica i subvencija, te olakSavanje stvaranja

partnerskih odnosa oko volontiranja u civilnom drustvu.*?

U Republici Hrvatskoj volontiranje se javljalo u razli¢itim oblicima, od
tradicionalnih do organiziranog djelovanja zajednice u kriznim razdobljima.
Organizirana pomoc¢ provodila se kroz djelovanje humanitarnih i dobrotvornih
udruzenja koja su se organizirala u sklopu vjerskih zajednica, politickih stranaka
ili od strane samih gradana na temelju postojeé¢ih potreba u drustvu.
SamostalnoS¢u Republike Hrvatske razvija se volontiranje vezano uz
organizacije i inicijative civilnog druStva. OdrZzane su i dvije nacionalne

konferencije o volonterstvu u Cavtatu 2004. godine i Trogiru 2005. godine.

10Akcijski plan Vijec¢a Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom :
poboljsanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006.-2015. Zagreb : Povjerenstvo Vlade Republike
Hrvatske za osobe s invaliditetom ; Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2006.
11Akcijski plan Vijec¢a Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom :
poboljsanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006.-2015. Zagreb : Povjerenstvo Vlade Republike
Hrvatske za osobe s invaliditetom ; Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2006.
12Akcijski plan Vijec¢a Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom :
poboljsanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006.-2015. Zagreb : Povjerenstvo Vlade Republike
Hrvatske za osobe s invaliditetom ; Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2006.
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Najvedi doprinos u Hrvatskoj daju volonterski centri u Zagrebu, Splitu, Rijeci i

Osijeku.

U posljednjih Sesnaest godina provedena su Cetiri istraZzivacka projekta vezana
uz volontiranje. IstraZivanja su vodena iz Agencije za istrazivanje trzista GfK-
Hrvatska. Rezultati pokazuju da su stavovi prema volontiranju nacelno pozitivni,

ali ispitanici rijetko volontiraju.

Udio ispitanika koji volontira je prema istraZivanjima od 5% do 10%. Sto je

vidljivo u grafickom prikazu broj 1.

2 1.Volonteri
5% 2. Ispitanici koji volontiraju

1
95%

Grafikon 1.Prikaz odnosa volontera u odnosu na ispitanike unutar posljednjih 16 godina prema istraZivanju

Agencije za istrazivanje trzista GfK-Hrvatska.

Prema podjeli na druStvene skupine koje volontiraju najé¢es¢i su mladi, zene i

obrazovanije osobe koji su nesto zadovoljniji svojim zivotnim standardom.

Zbog svega gore navedenog moZe se zaklju€iti da se volontiranje samo
deklarativno i u nedovoljnoj mjeri prepoznaje kao aktivnost od opéeg dobra, te

su gradani rijetko uklju€eni u organizirane oblike volontiranja.

Udruge koje se osnivaju u Republici Hrvatskoj su brojne, ali nije moguce
provjeriti koliko je Udruga zapravo aktivno i koliko njih zapoSljava volontere,

tako da to€an broj volontera nije poznat.
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5. Sposobnost za volontiranje

»Sposobnost za volontiranje odgovara na pitanje Sto neku osobu ¢ini viSe ili

manje sposobnom za volontiranje.“*

Prema tome se identificiraju tri osnovna ¢imbenika: volju, vjestinu i znanje, te
dostupnost.

»Volja za volontiranjem pod utjecajem je socijalnih normi, stavova i vrijednosti
pojedinca, psiholoSkih motiva i percepcije volontiranja kao nagradujuceg i
izvodivog. Na volju snazno utjecu individualni motivi: altruisti¢ni, egoisti¢ni i
socijalni.“*

Drugim rijeCima, netko volontira kako bi pomogao drugim osobama, netko kako
bi se osje¢ao dobro, a netko kako bi upoznao nove ljude ili smanjio socijalni
pritisak. Sposobnost za volontiranjem ovisi i 0 vjeStinama i znanju koje volonter
nudi. Takoder je vazna i dostupnost jer je sve uzurbaniji Zivot, te izmedu
poslova, obitelji i slobodnog vremena mora se odvojiti vrijeme za volontiranje.
Vecina ljudi ne volontira jer nije naiSlo na podatke o mogucnostima za
volonterski rad, ili pak ono Sto se ponudi tako je definirano da nesvjesno ve¢ u
startu diskriminira odredene ljude prema dobi ili spolu tako da se u startu
smanjuje broj osoba koji ¢e se prijaviti na volontiranje. Narocito je potrebno
napomenuti da se pripadnicima socijalno isklju€enih skupina treba pristupiti na
prikladan nacin u koliko se Zzeli raditi u inkluziji. Dakle, potrebno je pribliziti se
njihovim potrebama i ukljuditi ih u rad organizacije.

U razvijanju inkluzivnog pristupa potrebna su istraZivanja koja ispituju iskustva
inkluzivnih organizacija i njihovog osoblja posebice koordinatora volontera, ali i
iskustva samih inkluzivnih volontera. Posljednjih nekoliko godina upravo
zahvaljujuéi takvom pristupu u zapadnim se zemljama pocelo s inkluzivnim
volontiranjem koje ima dobrobit ne samo za volontere ve¢ i za organizacije, ali i
za Citavu zajednicu i drustvo.

Dobrobiti za volontere koji volontiraju u inkluziji su:

- kraj osobne izolacije i samopouzdanje,

B Meijs L.; Steenbergen, M. Volunteering and participation on the agenda : survey on volunteering policies and
partnerships in the European Union. Utrecht : CIVIQ, 2004.
“ Haski-Leventhal. Addressing social disadvantage through volunteering. Sydney : Centre for Social Impact, 2009.
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- smanjenje osamljenosti,
- oshazivanje kroz povecanje samopostovanja i samopouzdanja
- razvijanje niza vjestina
- unapredenje zaposljivosti
- osjecaj aktivnog sudjelovanja u drustvu.
Starije osobe/umirovljenici naglaSavaju osje¢aj uzivanja, ali i poboljSanja
psihofizitkog zdravlja. Adolescenti naglaSavaju veéu socijalnu odgovornost.
Osobe s invaliditetom naglaSavaju uZivanje, nove vjestine, poboljSanje socijalne
interakcije. Kod osoba s intelektualnim poteSko¢ama pronadeno je povecéanje
osjec¢aja ponosa. Beskucénici koji su volontirali istiCu da se bolje osje¢aju u
vlastitoj kozi, pomaze im kod novih kontakata i stjecanju samopouzdanja.
Nakon naglaSavanja dobrobiti za volontere bitho je napomenuti da i
organizacija u kojoj se zapoSljavaju volonteri ima dobiti jer pripadnici isklju€enih
skupina predstavijaju vaznu vezu organizacije i zajednice, legitimiraju
organizaciju i signaliziraju njenu vrijednost, pa se lakSe mogu regrutirati daljn;ji
resursi.
Dobrobit organizaciji je veca lojalnost i dostupnost od drugih volontera,
popravljanje morala osoblja, bolji izgled prema korisnicima.
Prema koordinatorima volontera dobrobit je za organizaciju:
- sposobnost dugotrajnog obavljanja repetitivnih poslova koje drugi
volonteri obi¢no smatraju dosadnima i neglamuroznima
- veca sklonost interakcije i empatije s korisnicima
- posjedovanje jedinstvenih vjeStina koje organizaciji omogucuju da
prosiri svoje usluge (Brailleovo pismo i govor ruku...)
Takoder je zanimljivo da korisnici organizacija viSe vjeruju volonterima nego
plaéenom osoblju. *°
Inkluzivnim pristupom pojaCavaju se kapaciteti zajednice, povecava se
raznolikost, razvija se kultura integracije i poStivanje razlika, povecava se
gradanska participacija i broj aktivnih gradana. PoveCava se i osjecaj
pripadnosti zajednici, socijalna kohezija, kvaliteta zivota, dok se smanjuje
iskljuéenost, predrasude i diskriminacija, te otuduje destruktivno djelovanje.

BHaski-Leventhal. Addressing social disadvantage through volunteering. Sydney : Centre for Social Impact, 2009.
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6. Volontiranje u knjiZnici

Narodna knjiznica je mjesno obavijesno srediste, koje svojim korisnicima
omogucuje neposredan pristup znanju i svim vrstama obavijesti. Aktivnosti
narodnih knjiznica su druzenje, motivacija, u¢enje, otkrivanje novih svjetova, ali

i otvaranje prema van i zblizavanje s novom korisnickom populacijom.

Sluzbe narodne knjiZznice se zasnivaju na jednakosti pristupa svima, bez obzira
na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni poloZaj. Posebne se
sluzbe i grada moraju osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne
mogu sluziti redovitim uslugama i gradom, na primjer za pripadnike jezi¢nih
manijina, osobe s tjelesnim oStecenjima, bolesnike u bolnicama ili zatvorenike.
Tako moraju i sagledavati potrebe obitelji i djece s teSko¢ama u razvoju, kako bi
dosli do opceprihvaéenog cilja — osiguravanja afirmacije razvojnih mogucnosti i
ljudskih prava djece s teSko¢ama u razvoju, uz postovanje nacela da primarna
odgovornost u zastiti dobrobiti djeteta pripada roditeljima, dok drZzavi pripada
odgovornost da ih u tome podrZi, dopuni i, tek kada je uistinu neophodno,
zamijeni.

Vecina se suvremenih drzava (medu kojima je i Hrvatska) jasno opredijelila za
razvoj inkluzivnog drustva, pa su se posljednjih godina uvjeti Zivota djece s

teSkoéama u razvoju znatno poboljali.*®

Ipak, drzave u tom procesu neravnomjerno napreduju, Sto rezultira ¢injenicom
da jos uvijek neopravdano velik broj djece provodi vise godina u institucionalnoj
skrbi, ¢ime se bitno ograni¢ava njihova moguc¢nost sudjelovanja u gradanskim,
drustvenim i kulturnim aktivnostima zajednice. Da bi poboljSala uvjete Zivota te
djece, Vlada RH kontinuirano radi na unaprjedivanju politickih i zakonskih
pretpostavki njihove socijalne inkluzije. U pogledu afirmacije prava djece s
teSkocama u razvoju posebno je vazno naglasiti da je Hrvatski sabor ratificirao
Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom, te je donesen Plan
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih

osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi.

®The state of the world's children 2013 : children with disabilities : a summary. Unicef, 2013. Dostupno na:
http://www.unicef.org/sowc2013/files/SOWC2013_Exec_Summary_ENG_Lo_Res_24 Apr_2013.pdf (2. 6. 2016.).
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Odluka Vlade RH da poduzme tako odvazne korake velikim je dijelom odraz
shage pokreta osoba s invaliditetom, njihove osvijeStenosti i osnazenosti za

aktivnu borbu za prava i obveze na ravnopravnoj osnovi s drugim gradanima.

Uz Vladu koja se ukljucila kroz zakonske akte i Planove, knjiznica u praksi

pokuSava takvu djecu i kasnije ljude integrirati u sustav.

Knjiznice grada Zagreba (KGZ) u suradnji sa mnogim udrugama pocele su
djelovati kroz projekt ,Sirom otvorenih vrata”. U sklopu niza projekata koji se
odvijaju u knjiznicama moraju se spomenuti i volonteri koji pomaZzu da se

projekt provodi i da u njemu sudjeluju mnogobrojni u€esnici.

6.1 Sluzbe i usluge narodne knjiZnice

Narodne knjiznice teze da svoje usluge pod istim uvjetima priblize svima.
Usluge koje narodne knjiznice pruzaju su: cjelozivotno ucenje i obrazovanje
kroz raznorazne programe unutar knjiznice, obrazovanje za informacijsku
pismenost , obrazovanje za informati¢ku pismenost kroz raznorazne te€ajeve,
te predavanja i radionice. Kako bi se priblizili korisnicima i potencijalnim
korisnicima izmedu ostalog se osnivaju Citateljski klubovi i manifestacije
povezane s razvijanjem kulture Citanja.

Kod usluga je potrebno i posebno pristupati specifi€nim pitanjima pojedinih
skupina korisnika kao na primjer kod osoba s posebnim potrebama.

,Osnovno je nacelo narodne knjiznice da njene sluzbe i usluge moraju biti

dostupne svima," *’

a ne usmjerene samo na jednu grupu unutar zajednice,
iskljuujuéi ostale. Rad treba biti tako organiziran da su njene sluzbe i usluge
jednako dostupne manjinskim grupama koje, iz bilo kojeg razloga, ne mogu
koristiti uobiajene sluzbe, na primjer, jezicne manijine, ljude s posebnim
tielesnim i osjetilnim potrebama ili pak one koji zive u udaljenim zajednicama i

nemaju pristup knjizni¢nim zgradama kaze se u IFLA-inim i UNESCO-ovim

Unescov Manifest za narodne knjiznice, 1994. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm (2. 6. 2016.).
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smjernicama za razvoj sluzbi i wusluga u narodnim knjiznicama®®
U posliednjem je desetljeéu doneseno viSe dokumenata u kojima se govori o
izjednaCavanju prava za osobe s invaliditetom. Tako su se i knjiznice i
knjizni¢ne udruge pocele zalagati za prava osoba s invaliditetom, kako bi pruzili
jednake moguénosti u koristenju knjiznica svim gradanima, te su doneseni
sljedeci dokumenti: Unescov Manifest o narodnim knjiznicama (1994.), IFLA-ina
izjava Knijiznice i intelektualna sloboda (1999.), Izjava o slobodnom pristupu
informacijama Hrvatskog knjizni€arskog drustva (2000.) i Eti¢ki kodeks
Hrvatskog knjizni¢arskog drustva (2002.).

Kako bi se izjednacila prava i osobe s invaliditetom ukljucile u zajednicu, kroz
niz projekata zapoceto je i volontiranje osoba s invaliditetom u knjiznicama.
Samo volontiranje pomaZe u stvaranju stabilnog, odgovornijeg i povezanog
drustva.

U danasSnje se vrileme volonterstvo smatra kao alat jacanja zajednice, jer se
dogadaju tolike promjene u drustvu koje se jako teSko prate, tako da je
volonterstvo zapravo donijelo poboljSanje poloZaja i uklju€ivanje pojedinaca u

Zivot zajednice kroz stjecanje novih iskustava i vjestina.

Sama uloga volonterstva kao jednog od oblika gradanskog aktivizma prepozna-
ta je u razvijenijim drustvima zapadne demokracije, a posebno upravo u susta-

vu odgoja i obrazovanja, odnosno u kulturi.

6.2 Suradnja s volonterima u knjiZnicama

Volonteri igraju veliku ulogu u realizaciji programa koje nude knjiznice, jer je s
njima sklopliena uspjeSna, sada ve¢ viSegodiSnja suradnja. Oni doprinose raz-
voju i poboljSanju knjizni¢nih usluga, kao i njihovom Sirenju.

U Knjiznicama grada Zagreba volonteri nisu samo mlade osobe, studenti ve¢ u

knjiznicama volontiraju i umirovljenici, nezaposleni, osobe s posebnim

potrebama, te beskuénici, a njihovim se ukljuivanjem Zeli osvijestiti javnost o

vaznosti socijalne inkluzije.

'8 Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. / ur. C. Koontz; B. Gubbin. Zagreb
: Hrvatsko knjiZnicarsko drustvo, 2011.
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Pozitivna iskustva koja Knijiznice grada Zagreba imaju u radu s volonterima
predstavljena su 2015. godine u Dublinu na Grundtvigovom projektu Volontira-
nje kao alat za uklju€ivanje. U 2014. godini u 14 knjiznica volontirao je 51 volon-
ter na 23 volonterske pozicije. *°

7. Prikaz projekta KnjiZnica Sirom otvorenih vrata

Polazeéi od navedenih nacela, smjernica i strategija, Knjiznice grada Zagreba
ve¢ viSe godina pripremaju, a od 2007. godine objedinjuju programe
namijenjene djeci s teSko¢ama u razvoju, te mladim i odraslim osobama s
invaliditetom u zajednicki projekt pod nazivom Knjiznica Sirom otvorenih vrata.
Zalaganjem za temeljno ljudsko pravo na slobodan pristup informacijama i
slobodu izrazavanja za sve, bez obzira na dob, spol, nacionalnost, socijalni
status ili posebne potrebe, ostvarujemo temeljnu zadaéu narodne knjiznice kao
mjesta za susrete u lokalnoj zajednici. Financiranje samog projekta osigurava
se kroz redovnu djelatnost knjiznica, ali i kroz prijavu projekta na javne
natjeCaje ustanova i zaklada. O navedenom projektu javnost je obavijeStena
putem web stranica Knjiznica grada Zagreba. Projekt je dobio drugu nagradu
Zaklade ERSTE na NatjeCaju za projekte za druStvenu inkluziju za podrudje
Srednje i Jugoistocne Europe.

U posljednjem je desetlje¢u doneseno viSe dokumenata u kojima se govori o iz-
jednacavanju prava za osobe s invaliditetom:

- Smjernice za knjizniéne sluZbe i usluge za gluhe®

- Smijernice za knjizniéne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom?®*

- Knijiznice za slijepe u informacijsko doba*

U radu na samom projektu kako bi se temeljem gore navedenih dokumenata

izjednacila prava za osobe s posebnim potrebama zapocele su suradnje sa

19 Izvjesée o radu. Zagreb : KnjiZznice grada Zagreba. 2014.

20 Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe / ur. J. M. Day. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004.
2 Smijernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom / ur. G. Skat Nielsen; B. Irvall. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2004.

22Knjiinice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga / ur. R. Kavanagh i B. C. Skéld.
Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2006.
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mnogim udrugama, Sto je rezultiralo javnim prezentacijama djelatnosti i

aktivnosti Udruga.

Knjizni€ni programi obuhvacéeni projektom Knijiznica Sirom otvorenih vrata koji

se u praksi provode u knjiznicama :

- igraonice, pri¢aonice

- Citateljski klubovi

- kreativne radionice

- upoznamo glazbene instrumente

- izrada taktilnih slikovnica
- kolektivni posjeti knjiznici

-volonterski rad osobe s intelektualnim teSko¢ama

Knjiznica grada Zagreba (KGZ), knjiznica je Sirom otvorenih vrata, kao Sto glasi

samo ime projekta. Projekt se provodi u svim knjiznicama KGZ-a pa je tako broj

knjiZznica, susreta i sudionika rastao od 2007. do 2012. godine kako je vidljivo iz
tablice (Tablica 1).

Tablica 1. Uklju¢enost knjiznica i sudionika u projekt Knjiznica Sirom otvorenih vrata

godina uklju€eno knjiznica br. susreta br. sudionika
2007. 8 116 1170
2011. 16 412 6939
2012. 20 473 7933

U 2014. godini Knjiznice grada Zagreba ostvarile su suradnju s ukupno 36 cen-

tara, udruga i ustanova za djecu, mlade i odrasle s posebnim potrebama. Pro-

jekt se provodi u 18 knjiznica mreze, a u 2014. godini 44 voditelja i 6 volontera

okupili su na programima 7 481 polaznika, i izradene su dvije taktilne slikovni-

ce.?

S ve¢ dobro poznatim programima (igraonica-pri¢aonica-mastaonica-kreativne

radionice, glazbene edukacijske susrete, izrade taktilnih slikovnica) projekt je

obogacen i novim programima: Citateljskim klubovima za djecu sa smetnjama u

2 Izvjesce o radu. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba. 2014.
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razvoju Ja sam tvoj pas-Cuvaj mi glas (biblioterapijsko Citanje) i Pri€e uz psice
(za poboljSanje komunikacijskih vjestina). Takoder su uvedeni susreti stru¢nja-
ka (knjizni¢ara, defektologa i studenata) kako bi unaprijedili rad s osobama s
posebnim potrebama.

Ocekuje se da ce projekt dugorocno:

- djeci s teSko¢ama u razvoju, mladima i odraslim osobama s invalidite-
tom pribliziti knjiznicu kao mjesto za zadovoljavanje njihovih potreba za
obrazovanjem, informiranjem, kulturom i razonodom

- pridonijeti poboljSanju kvalitete njihova zivota

- senzibilizirati javnost na postojanje i potrebe slijepih, slabovidnih, inva-

- jacati toleranciju i uvazavanje razli¢itosti

- integrirati osobe s posebnim potrebama u programe u kojima zajedno s
drugim korisnicima stvaraju svijet uzajamnog pomaganja i osvjeSciva-

nja*

7.1 Knjiznica Tina Ujevi €a u projektu KGZ-a

U Knjiznicama grada Zagreba volontira jedna osoba s intelektualnim teSko¢ama
u knjiznici Tina Ujevi¢a. Broj ¢lanova u Knjiznicama grada Zagreba iznosi 213
583 ¢lanova, od toga broja 12% ¢lanova je u knjiznici Tina Ujevi¢a Sto iznosi
26 360 ¢lanova. Omjer ¢lanova prikazan je u grafikonu broj 2.

25629,9

mKGZ

M KnjiZznica Tina
Ujevica

187953,
04

Grafikon 2. Broj¢ani prikaz ¢lanova Knjiznice grada Zagreba

# Izvjesce o radu. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba. 2014.
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Knjiznica Tina Ujevica ima 2% osoba sa posebnim potrebama. Zbog te se
¢injenice medu prvima ukljucila u rad na projektu Knjiznice Sirom otvorenih

vrata.

512,5992

B Knjiznica Tina Ujevica -
ukupno €lanstvo

M Knjifnica Tina Ujevica -
osobe 5 posebnim
potrebama

Grafikon 3. Broj€ani prikaz ¢lanova knjiznice Tina Ujevi¢a

Suradnja na projektu zapocela je tako da se kroz prezentacije udruga zeljelo

upoznati javnost sa na¢inom rada udruga i senzibilizaciji javnosti.

Tribine koje su se odrzavale u knjiznici Tina Ujevi¢a bile su zastuplijene od
strane predstavnika udruga i samih ¢lanova pa su se tako izmedu ostaloga
odrzavale brojne aktivnosti. Jedna od njih je predstavljanje Bontona knjiZice s
18 pravila kako komunicirati s osobama s posebnim potrebama od strane
predsjednice HSUTI-a mr. med. sc. Mirjane Dobranovié. Tribina je bila izuzetno
poucna jer su se na tribini nalazili i ucitelji, te djeca obliznjih Skola.

U knjiznici se moZe posuditi i Bontongic... za djecu i mladez ili kako svima biti
prijatelj, koja govori kako u wvrticu, Skoli ili ulici reagirati ako naidete na
,drugacije" ljude. Ostvarila se i suradnja s DEBRA-om, udrugom, koja je drustvo
oboljelih od bulozne epidermolize. Osnovano je s cillem medusobnog
povezivanja i organiziranja pomoci i podrSke oboljelima od rijetkih bolesti i
njihovim obiteljima. Organizacija svoj rad zasniva na humanosti, socijalnoj
osjetljivosti, entuzijazmu, ravnopravnosti, suradnji i inovacijama. Clanovima
Udruge omogucéeno je javno prezentiranje njihove djelatnosti i aktivnosti na
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polju knjizevnosti, glazbe, likovne znanosti. S ¢lanovima Debre Ceste su likovne
izloZzbe Sto skupne, Sto pojedinaéne u svim tehnikama. Likovne izloZbe su u

prostoru predvidenom za izlozbe knjiznice.

Uz suradnju s udrugama vazno je spomenuti i Udrugu za promicanje inkluzije
(UPI). To je nevladina udruga koja svoje aktivhosti usmjerava k stvaranju
sustava sluzbi podrSke u zajednici kao alternativnom izvan institucijalnom
obliku skrbi za osobe s intelektualnim teSko¢ama. Njihov cilj je omoguditi
osobama s intelektualnim teSko¢ama izlazak iz socijalne izolacije i uklju¢enje u
drustvo. Udruga je oshovana 1997. godine u Zagrebu, uz financijsku podrsku
Instituta otvoreno drusStvo i struénu podrSku programa Menatal Health Initiative.
Cilj udruge UPI je pruzanje podrske osobama s intelektualnim teSko¢ama u
skladu s njihovim potrebama, a ne potrebama sustava. Zelja im je stvoriti
inkluzivno drustvo u kojem ¢e osobe s intelektualnim poteSkocama imati
jednake moguénosti, u kojem ¢e se cijeniti njihov doprinos drustvu i u kojem ¢e
se postovat njihova ljudska prava. Misija udruge je promicati razvoj druStva u
kojem osobe s intelektualnim poteSko¢ama imaju jednake moguénosti, njihov

se doprinos cijeni, a njihova se ljudska prava postuju.

Vizija je druStvo koje cijeni razli¢itost i koje u svakom svom c¢lanu otkriva

jedinstvene vrijednosti.

Posebnost udruge je i specijalno udomiteljstvo koje je oblik skrbi u zajednici za
djecu i odrasle osobe s intelektualnim poteSko¢ama. Ono predstavlja alternativu
institucionalnom smjestaju. Knjiznica suraduje sa timom stru¢njaka Udruge ve¢
viSe od 15. godina. ZapoSljavanje ¢lanova Udruge nailazi na velike prepreke
zbog nedostatka pravne podrSke, visokog stupnja nezaposlenosti u Republici
Hrvatskoj, te ogranicenih financijskih sredstava. No ipak je 70-tak korisnika
uspjelo pronaci posao koji je zapravo oblik radnih aktivnosti u redovnoj radnoj

sredini - volonterski rad.

Ovim pilot projektom u koji je ukljuéena knjiznica Tina Ujevica pokuSava se
pokazati da osobe s intelektualnim teSkocama Zele i mogu raditi u redovnoj
radnoj sredini ako im se pruZi prilika i podrska sredine u kojoj su zaposleni.
Realizaciju ideje provodi Udruga za promicanje inkluzije s knjiznicom Tina
Ujevica ve¢ 14 godina kroz volonterski Ugovor svoga Clana XY koji
svakodnevno na 4 sata od 9,00 do 13,00 sati obavlja pomoc¢ne (manipulativne)
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poslove u knjiznici.

7.2 Inkluzija u knjiznici

Inkluzija je rije¢ latinskog porijekla (lat.Inclusio) i znac¢i stanje ukljucenosti u

nedem drugom, ukljudenje, sadrzavanje, obuhvacanje.?

Ta suvremena filozofija koja naglaSava da je razli€itost u snazi, sposobnostima i
potrebama prirodna i poZeljna i da samo tako mozemo uciniti Zivot osobama s

posebnim potrebama bogatijim, smislenijim i dostojnim zivotnog postojanja.

Obzirom da ljudi imaju predrasude i uskogrudni su, ovim projektom pomoglo se

konkretnoj osobi da se osjeca kao ravnopravni ¢lan zajednice.

Uklju€ivanjem u rad volontera knjiznica je zeljela pridonijeti razvoju tolerancije i

pozitivnih stavova javnosti prema osobama koje su ,drugacije".

Tocka 8. aneksa Ugovora o volontiranju u kojoj ugovorne strane KGZ, Knjiznica
Tina Ujeviéa i Udruga za promicanje inkluzije — odnosno njen Sticenik XY
utvrduju prava i duznosti volontera da kroz angazman volonter ima priliku steéi
uvid u poslove knjiznice, s jedne strane, s druge strane kao osoba s dodatnim
potrebama, uklju€ivanje u Zivot lokalne zajednice s ciliem ravnopravnijeg
sudjelovanja i vlastitog potvrdivanja, u svrhu obogacivanja i dostojansvenijeg

vlastitog Zivota.

Drustvo se do sada pasivno bavilo pomaganjem osobama s invaliditetom. Cilj
ove suradnje je aktivno pomagati i uz prava koja imaju osobe s invaliditetom da
im se obveze daju kako bi takve osobe imale egzistencionalnu neovisnost i

kako bi im se izjednagile mogucnosti.

TeSko je predvidjeti kako ¢e pojedine osobe s posebnim potrebama reagirati i
kako ¢e napredovati, jer oStecenja osoba s posebnim potrebama nece nestati,
ali napredak koji je vidljiv kod volontera XY, a samo zahvaljujuéi radu, odnosno

volontiranju u knjiznici, je velik.

Prije samog razgovora s volonterom knjiznice Tina Ujevica XY pokusalo se kroz

» Ani¢, V.; Goldstein, I. Rjecnik stranih rijeci. Zagreb : Novi Liber, 1999.
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rad u knjiznici do¢i do nekih saznanja o njemu. Naime, svaki je dan uredno
pomagao knjizni¢arima donoseci knjige koje treba uloZiti. Svojim zalaganjem i
trudom koji ulaze u posao koji mu se da da odradi kako bi doprinjeo dobrobiti
knjiznice je velik.

Kroz rad se pokuSalo istraziti koliko XY cita i koliko mu je poznata tematika na
odjelu na kojem radi. Takoder zanimljivo je istraziti i koliko mu je vrijeme na koje
se posuduju knjige poznato, te da li ih vra¢a u roku?

Razgovorom s osobom koja je zaduZena za pracenje rada volontera XY u
knjiznici doSlo se do saznanja da je XY prilikom prvih posudbi kasnio s
povratom knjiga, pa su se dogadale zakasnine, a kasnije nakon nekog vremena

je poc€eo produZzivati knjige ako nije uspio procitati knjigu.

Clan je KGZ-a od 2006. godine. Razgovorom se doslo do saznanja da volonter
XY u pocetku nije Citao knjige, no kako je vrijeme odmicalo poceo je posudivati
sve viSe knjiga. Zbog pracenja volontera XY od pocetka projekta pa do danas
djelatnica odjela na €ijem odjelu XY volontira ¢esto s volonterom XY komentira
knjige iz ¢ega je vidljivo da je volonter i procitao knjige. U prosjeku je volonter
posudio oko 30 knjiga godisSnje, tijiekom godina posudivao je sve viSe knjiga.
Najprije je posudivao knjige namijenjene tinejderima, da bi sada poceo sve visSe
posudivati struénu literaturu, iz podrucja primijenjene znanosti, medicine,
tehnike i tehnologije Sto se povezuje s brigom o svom zdravlju i zdravlju
prijatelja s kojima dijeli stan.Osim knjiga koje Cita i redovno svaki dan procita po

dvoje dnevne novine. Tako da €esto u pauzama komentira nesto iz njih.

Usporedbom s velikim svjetskim istrazivanjem koje je provedeno u ozujku 2013.
godine, a provela ga je Agencija za istrazivanje trziSta GfK pokazalo se da
Hrvati u prosjeku Citaju 3 knjige na godinu. Ista Agencija provela je istrazivanje i
2015. godine, a podaci se odnose na 2014. godinu.?® To istraZivanje pokazalo
je da polovica gradana Hrvatske cita u prosjeku 4 knjige godiSnje. Dakle,
volonter XY je iznad prosjeka, Sto se ti€e posudenih i procitanih knjiga. Knjige
koje posuduje volonter XY komentira s knjizni€arima i ¢esto opisuje dijelove koji
su mu se svidjeli i one koji ga se nisu dojmili ili su ga plaSili pa ih je morao

preskociti. Tim razgovorima doznaje se da volonter XY stvarno Cita sve te

GFK istrazivanje,23.04.2015. Dostupno na: http://www.energypress.net/gfk-istrazivanje-prosjecni-gradanin-
hrvatske-procita-cetiri-knjige-godisnje/ (2. 6.2016.).
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posudene knjige.

Ono Sto se moze iz svega zakljuciti je to da je do povecanja interesa za Citanje
kod volontera XY doSlo iz razloga Sto je volonter u knjiznici i §to je vremenom

poc¢eo kopirati zajednicu u kojoj radi.

Agencija za istrazivanje trziSta (GfK) navela je u ve¢ navedenom istrazivanju i
to da u prosjeku 40% Hrvata procita jednu knjigu mjese¢no, a ¢ak 47%
ispitanika kaze da nije procitalo niti jednu knjigu. Sli€ni su rezultati bili i prijasnjih
godina koje je GfK objavljivao svaku godinu, te je stoga potrebno baviti se
poticanjem citanja. U daljnjem tekstu vidljiv je i grafikon broj 4. u kojem je

prikazan broj Hrvata koiji ¢itaju.?’

M Hrvati koji proditaju 1
knjigu mjeseno

m Hrvati koji nisu procitali
niti jednu knjigu

Hrvati koji ¢itaju vise od
jedne knjige mjesetno

Grafikon 4. Broj knjiga koje procita prosjecni Hrvat

Detaljni rezultati istraZivanja provedenih od Agencije za istraZivanje trzista GfK

Hrvatska mogu se vidjeti na sluzbenim stranicama no¢i knjige.

Zbog sve manjeg Citanja, u Republici Hrvatskoj pokrenuta je i nacionalna
kampanja Pokrenimo c¢itanje, u kojoj veliku aktivhost pokazuju same knjiznice i

na taj nacin biljeze rast ¢lanova i posudbe knjiga.

Stoga su rezultati koje volonter XY pokazuje kroz svoj rad u knijiznici znac¢ajni,

jer samim njegovim volontiranjem u Kknjiznici i uZivanjem u pisanoj rijeci

2 Kraus, T. Hrvati Citaju pet puta manje od europskog prosjeka. 23. 4.2014. Dostupno na:
http://nocknjige.hr/wp-content/uploads/2014/04/GFK_(2. 6. 2016.).
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neposredno se utje€e na stupanj pismenosti, a time i na kvalitetu njegova rada.

Prema istrazivanjima GfK-a koja se provode dokazano je da su osobe koje
citaju, ili oni kojima se cita, zainteresiraniji za svoju okolinu, brze uce, bolje se
shalaze u komunikaciji s drugim ljudima, spremniji su za ulazak u svijet u kojim

moraju pronadi svoje mjesto pod suncem. 2%

7.2.1. Vaznost i uloga volontera s intelektualnim tesko¢ama

Uz vec¢ gore opisanu zakonsku regulativu kao i projekte koji se provode u
zajednici velika je vaznost komunikacije. Komunikacija nije samo proces u
kojem jedna osoba prenosi drugoj osobi informaciju.

Komunikacija je proces odaSiljanja, preno3enja i primanja poruka, signala i
informacija.’® Komunikacija se moZe odvijati i verbalno i neverbalno zato je
bitno da sugovornici paze i sluSaju onoga tko prenosi neku informaciju. Vazno
je i aktivno slusati sugovornika jer o tome nam ovisi koliko ¢e napredovati nas
rad. 1z tog razloga je vazno da profesionalni pomaga¢, odnosno mentor
volonteru s intelektualnim teSko¢ama bude dobar u komunikaciji, kako bi

volonter Sto prije poceo samostalno obavljati svoje radne zadace.

Volonter XY kojeg pratimo kroz rad usao je u program inkluzije, odnosno postao
je volonter uz podrSku, koja zapravo predstavija rad koji obavlja osoba s
intelektualnim teSko¢ama u redovnoj radnoj sredini uz kontinuirano pracenje i
podrsku. PodrSku pruZaju asistenti koji su volonteru XY pruzali podrSku prva tri
tjiedna 2006. godine kada je zapoc¢eo s radom u knjiznici Tina Ujevi¢a, a kasnije

pa sve do danas podrSku mu pruzaju osobe iz radne sredine.

Rad je vazan svakome pa tako i osobama s intelektualnim teSko¢ama jer pruza
moguénosti  ucenja i razvoja, financijske neovisnosti, ostvarivanja pozitivho
vrednovanih drustvenih uloga, mogucénosti izbora i donoSenja odluka u svom

Zivotu i ostvarivanja prava.

Osnovne znacajke volontiranja u inkluziji su velike jer takva osoba ima

28Urbanc, K. 1zazovi socijalnog rada s pojedincem. Zagreb : Alinea, 2006.
*petz, B. Psihologijski rjecnik. Zagreb : Prosvjeta, 1992.
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interakciju s osobama bez teSkoc¢a. Nadalje, prima nov€anu naknadu i koristi
druge povlastice kao Sto su bolovanje, godidnji odmor, dodatna edukacija i

osposobljavanje, dakle mogucnost ulaska u program cjelozivotnog uéenja.

Osobe s intelektualnim teSkocama imaju fleksibilnu podrsku, zavisno Zele Ii ju i

trebaju li ju, te same odlu€uju Zele li i pod kojim uvjetima raditi.

Korisnici usluga zapoSljavanja uz podrSku prema zakonu su one osobe koje su
liSene poslovne sposobnosti pa se sklapaju ugovori o radnim aktivnostima.
Takav jedan ugovor sklopljen je i izmedu Udruge za promicanje inkluzije (UPI) i

KGZ-a kako bi volonter XY mogao raditi u knjiznici.

7.2.2. Uloga Udruge za promicanje inkluzije

Razgovorom s mentorom volontera XY doslo se do saznanja kako je razvoj
programa zapoSljavanja uz podrSku u Republici Hrvatskoj zapocela 2000.

godine upravo Udruga za promicanje inkluzije.

Program se provodi u suradnji s Ministarstvom nadleZznim za socijalnu skrb,
ostalim javnim ustanovama, drzavnim i privatnim tvrtkama, stru€njacima i
znanstvenicima s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta koji su ujedno i vanjski
suradnici Udruge. Ali naravno uz podrSku relevantnih medunarodnih

organizacija.

Udruga se financira dijelom iz Ministarstva, a dijelom iz projekata i donacija.
Krajnji cilj razvoja programa je potaknuti promjene zakonske regulative za
njihovu cjelovitu primjenu i formalno uvodenje u sustav socijalne skrbi putem
agencija za zapoSljavanje uz podrsku.

Razloga za zapoSljavanje uz podrSku je puno. Izmedu ostalog osobe s

intelektualnim poteSko¢ama spremne su i sposobne raditi, odnosno obavljati

odredene zadatke u redovnoj radnoj sredini.

Vecini je takvih osoba potrebna dugotrajna ili stalna podrSka da bi se uspjeSno

osposobile za rad i zaposilile.

Mnogim osobama s poteSkocama koje su sposobne samostalno ispuniti
zahtjeve odredenog radnog mjesta potrebni su drugi oblici podrSke indirektno
povezani s poslom kao Sto je dolazak i odlazak na posao ili raspolaganje s

novcem.
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Volonter XY ne treba takav oblik podrske i samostalno dolazi na posao.

Osobe s intelektualnim poteSko¢ama najbolje u¢e u prirodnim situacijama pa
im je najlakSe nauciti obavljati posao na konkrethom radnom mjestu u
redovnim uvjetima. Do sada je u programu zapoSljavanja uz podrsku Udruge
za promicanje inkluzije ukljuéeno oko 70 osoba, od kojih su vecina korisnici i

programa stanovanja uz podrsku, te programa prevencije institucionalizacije.

Udruga za promicanje inkluzije koristi nekoliko modela zapoSljavanja uz
podrSku koji su razvijeni i u svijetu: model individualnog zapoSljavanja (u
zajednici se pronalaze odgovarajuci poslovi za pojedine osobe), skupni model
ili enklave (skupina osoba s teSko¢ama radi zajedno uz stalnu podrSku radnog
terapeuta), model mobilnih skupina (ukljuuje 3-8 osoba i jednog ili dva radna

asistenta). Skupina nudi razne usluge u svojoj zajednici.

Uz veliki angazman koji Udruga ima dosadasnji poslovi koje udruga ima su rad
u skladistima, poslovi €iS¢enja i odrzavanja, pomo¢ni poslovi u trgovini,
pomocni poslovi u automehaniCarskoj radnji, rad u cateringu, raznoSenje
reklamnih letaka, odrzavanje vrtova i rasadnika, rad u tvornici olovaka-TOZ,
sezonski poslovi u poljoprivredi, pomoéni poslovi u djecjem vrticu i nama
poravhavanje knjiga na polici.

Svaki od volontera ima svog asistenta kojemu je uloga da pruza individualno
prilagodenu podrsku osobi s intelektualnim teSko¢ama u osposobljavanju za
radne aktivnosti u redovnoj radnoj sredini, poticanju i podrZzavanju socijalne
integracije osobe u radnoj okolini, te pracenju i podrSci u cilju ostvarivanja
radne efikasnosti, kvalitete radnog zivljenja i na taj nacin dugotrajnog

zadrZavanja radnog mjesta.

Podrska asistenta se nastoji s vremenom smanjiti. Kod nekih se volontera
postupno smanjuje i naposlietku potpuno ukine, te postaje povremena ili
podrSka prema potrebi, kao kod volontera XY, dok kod nekih ostaje trajna i
opseZna. S vremenom se nadopunjava ili u potpunosti zamjenjuje prirodnom i

mentorskom podrSkom od strane redovnih radnika poslodavca.

Dosadasnji rezultati razvoja programa zapoSljavanja uz podrSku odnosno

volontiranja i kod nas i u svijetu su dobri, odnosno pokazuju dobre rezultate.
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Ti su rezultati sliedeci:
1. Ostvarivanje prihoda samih osoba s intelektualnim teSko¢ama

Osobe koje su zaposlene uz podrsku dobivaju primjerenu naknadu za svoj rad
koju im daje Udruga uz potporu nadleznog Ministarstva kako bi se osjecali

korisnima i primali nagradu za svoj obavljeni rad.
2. Socijalna integracija i interakcija

Razvija se socijalna inkluzija i odnosi izmedu radnika uz podrSku i njihovih

kolega bez teSkoca.
3. Zadovoljstvo kvalitetom radnog Zivljenja

Radnici su u velikoj mjeri zadovoljni i radnim aktivnostima i socijalnim odnosima

na radnom mjestu, te koristima od zapoSljavanja u svakodnevnom Zzivotu.
4, Gledista poslodavaca i kolega na radnom mjestu

Poslodavci i redovni radnici mijenjaju negativne stavove i pokazuju zadovoljstvo

modelom zapoSljavanja, ulogom radnih asistenata i radom radnika uz podrsku.
5. Ekonomska isplativost

TroSkovi zapoSljavanja uz podrSku su znacajni, ali su s vremenom isplativi. Oni
umanjuju potrazivanje povlastica iz sustava socijalne skrbi. JoS uvijek su jeftiniji

od skupih i neproduktivnih dnevnih programa i ,zastitnih" radionica.

6. Obitelji osoba s teSkocama su zadovoljnije.

7. Osobe su bolje prihvaéene u zajednici i ostvaruju bolju kvalitetu Zivljenja i
u drugim podrucjima.

lako su navedene dobre strane programa naZzalost u podrucju zaposljavanja u

Republici Hrvatskoj nailazi se na teSkoce i barijere u razvoju zaposljavanja.

Visoka je stopa nezaposlenosti u druStvu uslijed koje je vrlo zahtjevno
pronalazenje radnih mjesta za osobe s intelektualnim teSkocama. To povladi
dalje nedostatak poticajnih mjera za zapoSljavanje osoba s teSkocama kako

kroz zakonske obveze za poslodavce tako i kao porezne olaksSice.

TeSko je i zbog toga Sto joS uvijek nema zakonske mogucénosti djelomi¢nog
zapoSsljavanja osoba s veéim teSko¢ama bez da izgube beneficije iz sustava

socijalne skrbi, iako im zarada ne bi mogla pokriti zivotne troSkove. Kao niti
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zakonske osnove za osnivanje sustavne sluzbe (agencije) zapoSljavanja uz

podrsku.

S obzirom na nemoguénost sklapanja ugovora o radu i ispla¢ivanja place
radnicima koji su liSeni poslovne sposobnosti, s poslodavcima se sklapaju

sljededi ugovori:
- ugovor o suradniji sluzbe podrske i poslodavca

- ugovor o radnoj aktivnosti kojim se definiraju prava i obveze

radnika i poslodavca.

Formalni ugovori o radu sklopljeni su samo za pojedine osobe koje nisu liSene

poslovne sposobnosti.

Volonter XY je jedan od prvih primjera ukljuéivanja u zapoSljavanje osoba s
intelektualnim poteSkoéama. Ali je takoder i korisnik usluga organiziranog
stanovanja udruge. To je program u kojem odrasle osobe s intelektualnim
teSkoéama Zive u zajednici, uz potrebnu podrSku i pracenje njihovog
samostalnog Zivota. U programu je 3-5 osoba koje zive u jednom stanu, kod XY
volontera radi se o stanu u kojem Zivi sa joS 4 osobe. Volonter XY dobro
poznaje grad u kojem Zivi i dobro se samostalno shalazi u javhom prijevozu.

Potrebna mu je minimalna pomoc¢ i kontrola mentora.

Samostalno stvara krug prijatelja medu kolegama i gradi odnos s njima Sto je
ujedno i jedan od cilieva Udruge. U programu je od 2000.godine. Pri
zaposljavanju u knjiznici Tina Ujevi¢a najprije je radio tri dana u tjednu po Cetiri
sata, uz svog mentora koji mu je pokazivao i objaSnjavao Sto zapravo treba
raditi. No sada mentor dolazi vrlo rijetko na posao i kontaktira s voditeljicom
knjiznice jer volonter XY sve samostalno obavlja, uz nadzor djelatnika i
voditeljice knjiznice Tina Ujevica.

Volonter XY je pozitivan primjer sa velikim rezultatima programa zaposljavanja

uz podrsku.
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7.3 Istrazivanje inkluzivnog volontiranja u knjiznicama

7.3.1. Metode, uzorak i cilj istrazivanja

lako je ranije navedeno da u Republici Hrvatskoj ima 70-tak osoba s posebnim
potrebama koje volontiraju, odnosno nalaze se kao volonteri u inkluziji, za ovaj
rad je bitna inkluzija u knjiznicama na pomoc¢nim knjizni¢arskim poslovima. Pa
je tako u Republici Hrvatskoj svega dvoje volontera u inkluziji koji obavljaju
pomocne poslove u knjiznici. Ti pomocéni poslovi su:

- razvrstavanje knjiga po UDK

- slaganje knjiga prema odjelima

- lijepljenje datumnika u knjigama.
U istrazivackom dijelu rada pokuSalo se doc¢i i do podataka koliko je zaposlenih
volontera u knjiznicama u Europi. Osobe za izbor uzorka pronadene su kroz
podatke koje je dala Udruga UPI i podatke koji su bili dostupni u Knjiznicama
grada Zagreba. No iako su poslani upiti i ankete na adrese knjiznica i udruga

vezanih za inkluziju i to u gradove Pariz, Berlin, Prag, Zagreb i Sibenik nisu

stigli svi odgovori.

Iz vracéenih anketa doSlo se do saznanja da u Francuskoj nazalost niti jedan
volonter s intelektualnim poteSko¢ama ne radi u knijiznici, ali niti u kulturi na
pomocnim poslovima vezanim za knjizni€ne poslove. U Berlinu radi na

pomocnim poslovima dvoje volontera s intelektualnim teSkocama.

Temeljem njihovog iskustva i ankete koju su ispunili kao i iskustva u
knjiznicama grada Zagreba — Tin Ujevi¢ i Gradske knjiznice u Sibeniku moZe se
napraviti analiza i znacaj takvog oblika rada za osobe s intelektualnim

teSkocama. lako se radi o malom uzorku od 4 ispitanika.

Predmet ispitivanja bilo je inkluzivho volonterstvo u knjiznicama u Berlinu,

Zagrebu i Sibeniku.

Osnovni ciljevi istrazivanja bili su:

©3 ustanoviti, opisati i analizirati dobrobiti od inkluzivnog volontiranja

©3 ustanoviti, opisati i analizirati prepreke inkluzivnog volontiranja.

Anketni upitnik obuhvatio je pitanja o inkluzivhom volonterstvu koja su
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podijeljena u tri klju€na podrucja: sklonost uklju€ivanju, dobrobit od inkluzije za
volontera i prepreka kod inkluzije ako ih ima. Upitnikom se nisu ispunjavali opci
podaci o ispitaniku, a kontakt podaci o osobi koja je zaduzena za pracenje rada

volontera i koja je popunjavala upitnik poznati su samo autoru ankete.

Svih devet pitanja su radi lakSeg snalaZzenja na zaokruZivanje, a nakon svakog
pitanja u koliko je bilo potrebno bilo je moguée i nadopisati odgovor. Za
ispunjavanje ankete bilo je potrebno 10-15 minuta. Anketni upitnik nalazi se na

kraju rada u poglavlju 10. Prilozi.

Cilj ove ankete kao i samog rada je ispitati stanje inkluzivnog volonterstva u
knjiznicama.

Osnovna teSkoca istrazivanja bila je pronalazak osoba za izbor uzorka jer je
malo osoba koje u inkluziji volontiraju na knjizniénim poslovima. U Berlinu su
dva ispitanika koja rade na knjizni¢arskim poslovima, dok u Zagrebu i Sibeniku
rade dva ispitanika. Anketa je provedena u vremenskom periodu od 10.rujna—
10.studenog 2015.godine. Anketiranje je obavljeno putem elektroni¢kog
obrasca koji je poslan u sadrzaju elektronicke poSte ¢ime je omoguéeno
jednostavnije odgovaranje, jer je za pristupanje obrascu bilo dovoljno samo
kliknuti na poslani link. Anketa koju su ispunili zaposlenici u knjiznicama u

Berlinu, Zagrebu i Sibeniku sadrzi 9 pitanja na koja su svi identi¢no odgovorili.

Uz metodu anketiranja, primijenjena je i metoda intervjua. Tom metodom su
prikupljeni podaci putem neposrednog usmenog razgovora s volonterom XY

koji volontira u Knjiznicama grada Zagreba.

7.3.2. Rezultati ankete

Svi ispitanici su odgovorili da su prihvaéeni u knjiznici, te da su zadovoljni
suradnjom sa zaposlenicima knjiznice. Iz ¢ega je vidlivo da su se uspjeli
ukljugiti u zajednicu.

Na pitanje sudjeluju li u aktivnostima ustanove, te pomaZzu li im kolege s radnog
mjesta odgovor je uvijek bio pozitivan. Na pitanje jesu li stekli nova znanja svi
odgovaraju pozitivno, kao i da se osje¢aju samostalno i ugodno na radnom
mjestu, te da Zele nastaviti raditi u ustanovi u kojoj rade. Na posljednje pitanje

odgovaraju tako da zaokruzuju sve ponudene odgovore, osjecaju se korisno,
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viSe se druze i korisno provode vrijeme, ali i viSe Citaju nego prije dolaska u
inkluziju.
Ovi rezultati potvrduju predvidanja i opravdavaju programe zapoSljavanja uz

podrsku osoba s intelektualnim poteSkocama.

Prilikom istrazivanja na temu inkluzija osoba s intelektualnim poteSkocama uz
anketu koju je ispunio obavljen je razgovor s volonterom XY koji radi u knjiZnici
Tina Ujevi¢a.

Dobiveni su rezultati koji su iznad prosjeka, jer je osoba s intelektualnim
poteSko¢ama koja je zapocCela svoj rad s mentorom sada u potpunosti
samostalna, sama dolazi na posao i odlazi bez asistencije. Svoje zadace
ispunjava i brine se o tome je li posao dobro odraden. U sredini u kojoj radi vidi
da je bitna komunikacija i da zaposlenici daju informacije o knjigama, stoga mu
je ta Cinjenica bila klju¢na u odluci da poc¢ne viSe Citati kako bi mogao i

komentirati sadrZaje knjiga.

7.3.3. Zaklju €ak istrazivanja

Ovim istrazivackim radom doSlo se do zaklju¢ka da unato€ zdravstvenim
smetnjama osobe s intelektualnim poteSko¢ama mogu biti vrlo uspjeSni na

drugim poljima, svladavsi neke vjestine kojima mogu poucditi i druge.

Projektom Knijiznica Sirom otvorenih vrata se Zeli djeci i osobama s
poteSko¢ama u razvoju, mladima i odraslim osobama s invaliditetom pribliZiti
knjiznicu kao mjesto za zadovoljavanje njihovih potreba za obrazovanjem,
informiranjem, kulturom razonodom, ukljuciti ih u programe u kojima zajedno s
drugima stvaraju mikro-makro svijet uzajamnog pomaganja i osvjeScivanja,
pruziti im moguénost upoznavanja sa kulturnom bastinom, njima primjerenom
kako bi se razvijao njihov osje¢aj za lijepo, utjecaj na emocije, razvoj i
zanimanje za pisanu rije¢, te im pripomoéi u ovladavanju vjeStinom pisanja i
citanja.

Na dosadaSnju druStvenu ulogu i polozaj narodnih knjiznica utjee niz
tehnoloSkih i druStvenih promjena. Zbog Siroke dostupnosti informacija i

Citateljskih materijala na mrezi, prema nekim pesimisti¢nim razmiSljanjima,
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narodnim knjiznicama u fizickome pogledu prijeti nestanak. Stoga se
suvremeno knjizni¢arstvo okrece sustinskoj ideji knjiznice kao mjesta susreta,

knjiznici kao ,tre¢éem prostoru“.

Od knjiznica se ocekuje da budu mjesta ucenja i razmjene, udoban, ugodan i
kreativan javni prostor u kojem se uspostavljaju odnosi medu ljudima, stjece is-
kustvo, poti€u rasprave i razmjena ideja, stvaraju veze i izgraduje druStvena
zajednica. Time knjiznice postaju mjesta drusStvenoga Zivota i pridonose kvalite-

ti Zivljenja, a korisnici ih osjeéaju kao svoj prostor.

Tre¢i prostor oznaCava knjiznicu kao druStveni kapital koji postaje slika
zajednice i promiCe druStvenu koheziju. Sa stajaliSta knjizniara, treci prostor
zahtijeva nove strategije rada i uklju€uje rad s vrlo raznolikom populacijom u

iznimno dinamiénome kontekstu.

Svrha je projekta upozoriti na promjenu tradicionalne uloge i druStvenoga
polozaja narodnih knjiznica, kao i njihovu preobrazbu u suvremeni prostor i
mjesto druStvenoga Zivota zajednice koji pridonosi kvaliteti Zivljenja i promice

drustvenu koheziju.

Primjereno moguénostima koje imaju osobe sa intelektualnim poteSkoc¢ama cilj
nam je pruziti im moguénost sudjelovanja u radionicama, prisustvovanju
tribinama i knjizevnim susretima odnosno aktivnostima u kojima mogu
sudjelovati, ali i da mogu raditi u knjiznici, te tako jaati samopoStovanije i svijest

0 sebi kao punopravnim ¢lanovima drustva.
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8. Zakljucak

Osobe sa invaliditetom niposto ne bi trebali smatrati ,in-validi" jer svojim radom
volonter XY je pokazao da moZe ravnopravno sudjelovati u svakodnevnom
Zivotu i radu, a onda i doprinositi kako sebi tako i svojoj obitelji, te DruStvu u
cjelini®®.

Ono Sto osobe s invaliditetom zapravo dcini nvalidima" jest sporost i
nespremnost sustava, dakle nas ,zdravih", da na primjeren nacin odgovori i
zadovolji njihove potrebe, odnosno da osigura posStivanje i ostvarenje njihovih
prava. Osobe s invaliditetom trebale bi biti gradani druStva s jednakim

mogucnostima, a nikako gradani drugog reda.

Misija knjiznica i misija ovog projekta je promicanje volonterizma i ukljuc¢ivanja
osoba s intelektualnim teSkoc¢ama u rad. Dok su osobe s intelektualnim
poteSko¢ama djeca, s njima se radi u raznim projektima i uklju€uje u zajednicu
kroz radionice, ali nazalost jo$ uvijek je u druStvu zastuplieno da i odrasle
osobe jednako tretiramo, dakle kao djecu, §to se mora promijeniti a udruga UPI

to pokuSava promijeniti kroz inkluziju.

Novi izazov druStva je upravo inovativan pristup kod starijih osoba s
invaliditetom. Prilikom definiranja djelovanja na osnovu akcijskih smjernica
navedenih u akcijskom planu potrebno je uzeti u obzir sve probleme i
¢imbenike koji utje€u na sudjelovanje starijih osoba s invaliditetom u dnevnom

Zivotu i aktivnostima, jer svaka je osoba individua za sebe.

Najbitnije od svega je da svaki ¢ovjek koji se samostalno razvija nije dijete, te
da bi se svi morali tako i ponaSati prema osobama s intelektualnim
poteSko¢ama. Uvijek bi trebalo imati na umu da inkluzija u pravom smislu te
rije¢i ne podrazumijeva samo fizicku (osoba je prisutna u nekoj sredini), niti
programsku integraciju (osoba sudjeluje u aktivhostima redovne sredine).
Njezina je sustina stvarna socijalna interakcija, socijalni odnosi, te ostvarivanje

vrednovanih uloga u zajednici.*

30 Okvir za kvalitativnu i kvantitativnu analizu podataka o starenju osoba s invaliditetom. Strasbourg : Vijec¢e
Europe, 1998.
31Zapo.éljavanje uz podrsku osoba s intelektualnim tesko¢ama. UPI : Zagreb, 2014.

40



9. Literatura:

Akcijski plan Vijec¢a Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu
osoba s invaliditetom : poboljSanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi
2006.-2015. Zagreb : Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za osobe s invaliditetom

; Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2006.
Ani¢, V.; Goldstein, I. Rje¢nik stranih rijeci. Zagreb : Novi Liber, 1999.
Begovi¢,H. O volontiranju i volonterima/kama. Zagreb : Volonterski centar, 2006.

BroSura o volonterizmu = Volunteer Management Handbook / ur. Mikac ; Juri¢. Zagreb

: Volonterski centar Zagreb, 2002.
BroSura o volonterizmu. Zagreb : Volonterski centar Zagreb, 2001.

GFK istrazivanje,23.04.2015. Dostupno na: http://www.energypress.net/gfk-

istrazivanje-prosjecni-gradanin-hrvatske-procita-cetiri-knjige-godisnje/ (2. 6.2016.).

Haski-Leventhal. Addressing social disadvantage through volunteering. Sydney :
Centre for Social Impact, 2009.

IzvjeSce o radu. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba. 2014.

Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga / ur. R.

Kavanagh i B. C. Skéld. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006.

Kraus, T. Hrvati Citaju pet puta manje od europskog prosjeka. 23. 4.2014. Dostupno
na: http://nocknjige.hr/iwp-content/uploads/2014/04/GFK_(2. 6. 2016.).

Latinsko-hrvatski rje¢nik za Skole / priredio Mirko Divkovi¢. Zagreb : Naprijed, 1997.

Meijs L.; Steenbergen, M. Volunteering and participation on the agenda : survey on

volunteering policies and partnerships in the European Union. Utrecht : CIVIQ, 2004.

Nacionalni volonterski centar Velike Britanije. Dostupno na

http://www.volunteering.org.uk/missions.php?id=593 (26. 9. 2015.).

Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. / ur.

C. Koontz; B. Gubbin. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011.

O volonterskom radu. Split : Mi, 2004.

41



Okvir za kvalitativnu i kvantitativnhu analizu podataka o starenju osoba s invaliditetom.

Strasbourg : VijeCe Europe, 1998.
Petz, B. Psihologijski rie¢nik. Zagreb : Prosvjeta, 1992.

Russo, A. Volontiranje klju¢ uspjeha za svijet rada. Split : Udruga Split zdravi grad,
2007.

Smijernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe / ur. J. M. Day. Zagreb : Hrvatsko

knjizni¢arsko drustvo, 2004.

Smijernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom / ur. G. Skat Nielsen; B.
Irvall. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004.

The state of the world's children 2013 : children with disabilities : a summary. Unicef,
2013. Dostupno na:
http://lwww.unicef.org/sowc2013/files/SOWC2013 Exec_Summary ENG_Lo Res 24
_Apr_2013.pdf (2. 6. 2016.).

Unescov Manifest za narodne knjiznice, 1994. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/texttUNESCOv_manifest_za narodne_knjiznice.htm (2. 6.
2016.).

Urbanc, K. Izazovi socijalnog rada s pojedincem. Zagreb : Alinea, 2006.
Zakon o volonterstvu. // Narodne Novine 58(2007), 22(20013), 125(2015).

ZapoSljavanje uz podrsku osoba s intelektualnim teSko¢ama. UPI : Zagreb, 2014.

42



10. Prilozi:
10.1 Anketa — INKLUZIVNO VOLONTERSTVO
1. KAKO STE PRIHVACENI U KNJIZNICI?

(10] prihva¢en/a sam
(10] nisam prihvacen/a sam
® Ostalo:
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2. JESTE LI ZADOVOLJNI SURADNJOM SA ZAPOSLENICIMA?
(10) zadovoljan/na sam

(10) nisam zadovoljan/na

® Ostalo:

3. POMAZU LI VAM KOLEGE U SVAKODNEVNOM RADU?
(10} Da

® Ne

(10} Ostalo:

4, SUDJELUJETE LI U AKTIVNOSTIMA USTANOVE U KOJOJ RADITE?
® Da

® Ne

(10} Ostalo:

5. JESTE LI U SVOM RADU STEKLI NOVA ZNANJA?
(10} Da

® Ne

® Ostalo:

6. OSJECATE LI SE SAMOSTALNO | RAVNOPRAVNO?
® Da

(10} Ne

(10} Ostalo:

7. DA LI VAM JE UGODNO NA POSLU?
® Da

® Ne

® Ostalo:

8. ZELITE LI | DALJE RADITI U OVOJ USTANOVI? AKO NE STO BISTE VOLJELI RADITI?
(10} Da

(10} Ne

® Ostalo:

9. KOJU OSOBNU KORIST STE STEKLI RADECI U TOJ USTANOVI?
® osjecam se korisno

(10} vise se druzim sa ljudima

(10} vise ¢itam

(10} vrijeme koristim kvalitetno

(10} Ostalo:

10.2 Slike i grafikoni
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Sazetak:

Pripadnike socijalno isklju¢enih skupina obi¢no se vidi kao korisnike volontiranja i
primatelje volonterskih usluga, a ne u ulozi volontera. Kad se naglaSavaju dobro-
biti volontiranja, obi¢no se naglaSavaju koristi od volontiranja za organizaciju i ko-
risnike. Rijetko se razmiSlja o tome koliko volontiranje moze imati ublazavajuci
ucinak na Stetne posljedice socijalne isklju¢enosti samih volontera i koliko moze
biti vazan vid ne samo pomoci drugima, ve¢ i samopomoci. Rad ¢e pokazati vaz-

nost i ulogu volontera s intelektualnim teSkocama.

Klju€ne rijeCi

Volonter; Inkluzija; Knjiznice

Volunteering and inclusion in libraries

Abstract

Members of socially excluded groups are usually seen as beneficiaries of volun-
teering and recipients of volunteers’ services, and not by being in the role of vo-
lunteers. When we emphasize the importance of volunteering, we usually em-
phasize the benefits of volunteering for an organization and the customers. Sel-
dom is it considered that volunteering could have a moderating effect on the har-
mful consequences of social exclusion of the volunteers themselves, and that it
can be an important aspect of, not only help for others, but also self-help for vo-
lunteers. This thesis shows the importance of volunteering, and the benefits the-

reof, in the lives of volunteers.
Key words

Volunteer; Inclusion; Libraries
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