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Uvod

Situacija u kojoj se na svakodnevnoj razini raapels velikim brojem informacija, a
istovremeno se barata komunikacijskom tehnologkomom se one nevjerojathom brzinom
dohvaaju, iako moZze djelovati iditho, ¢cesto je vrlo zbunjujta. Pretrazivati informacije i
pritom napraviti dobar, kritgki osmisljen i evaluiran izbor unatavrijezenom misljenju po
kojem nam je Google trazilica dovoljna, nije jedia®0. Pritom tu nije (ili nije samo) rieo
tome da ima previSe informacijskih izvora na kajsdtakvo pretrazivanje oslonilo; ovdje je
prvenstveno kljtna brzina i jednostavnost samostalnog pristupa.dvtelknjiznice su uvijek
raspolagale s obiljem informacija, snalaZzenje waak prostoru zahtijevalo je dobrog
strienjaka, knjizntéara informatora zahvaljugu ¢ijim vjeStinama se pravovremeno i valjano
odgovaralo na koristike upite. Iz korisriike perspektive sheala se jedinstvena vrijednost
takve sluzbe koja je nerijetko pativala o karakteristikama i osobitostima raznih ravo
informacija. Suvremenu informacijsku sluzbu obi§ea razvoj komunikacijsko-
informacijske tehnologije 90-tih godina 20. sté§ekoja je ubrzo postala dovoljno
pristup&an proizvod i koja je pretrazivanje informacija zdilia do nesktenih razmjera i
ucinila ga iz korisntke perspektive lakom samostalnom djelaéaoSUpravo su brzina i
jednostavnost samostalnog koristenja informacijstatunikacijskih alata dva najistaknutija
pojma koja suvremenu sluzbu razlikuju od njenihiganacica. Korisntki orijentirane
suvremene knjiznice, shé@uci nerazmjer izmeéu vjestine da se na operativnoj razini barata
s tehnologijom i neumifeem da se ta vjeStina nadogradi Kktipromisljenim pristupom

informacijama poele su provoditi program informacijskog opismenjgaakorisnika.

Cilj je ovog rada prikazati koliko je vazno u degitom dobu u knjiznici (prvenstveno
visokoskolskoj) imati dobro osmisljenu informacijs&luzbu u kojoj se na vodstvo
knjiznicara informatora moZze osloniti korisnik, koji seestan s jedne strane svoje
informacijske potrebe, a s druge nedostatnosttaligh pretrazivéa, iz pasivne pozicije
pretvara u aktivnog pretrazida koji utemeljeno probire i vrednuje informacijskeore.

Rad donosi kratak pregled ciljeva i zédanformacijske sluzbe, prikaz njenog
povijesnog razvitka, ulogu knjiznice u informacipgk opismenjavanju korisnika, prikaz
suvremene informacijske sluzbe i informacijske BRIKnjiznice Filozofskog fakulteta i
istraZzivanje kojim su se utdivale pretrazivéke navike korisnika Knijiznice Filozofskog

fakulteta.



1. Informacijska sluzba
1.1 Ciljevi i zadate

Informacijska sluzba u knjiznici njen je najvidijivdio koji ujedno i ispunjava njenu
najvazniju misiju, pomékorisniku u pronalazenju informacija. Bez obzieasuvremeni
razvoj njeni ciljevi i zadée neznatno su promijenjeni od prvobitnih koncepkijge mozemo
ucciti krajem 19. i pédetkom 20. stoljéa. Bilo da su informacije u tiskanom ili digitalnom
obliku posao knjizriara informatora ostaje isti. ,Krucijalno je da psionalni knjizntar
mora mai biti u stanju obratiti se x ili y izvoru kako diao odgovarajti odgovor na x ili y
pitanje. Tip interakcije koja zahtijeva osobni susret i ogednu komunikaciju moze nam se
¢initi joS vazniji u 21. stoljéu uzmemo li u obzir otiuju¢u | depersonaliziraju prirodu
suvremene komunikacijske tehnologije. Pa ipak stvazivi susret knjizgara i korisnika vé
je davno nepovratno nadopunjen tehnologijom kogilazi fizicke granice knjiznice.
prije pojave digitalne knjiznice naztike su prodor tehikog u knjizniéni prostor. Knjiznica
ga, kao prostor u kojem se okuplja, atuj@ i daje na koriStenje raznoliko zabiljezeno zean

zajedno s njenim odgojno obrazovni aspektom u todd§ evolucije uspjeSno apsorbira.

U najogenitijem smislu zada informacijske sluzbe odnosno knjigaia informatora
jest identificirati odgovarajte informacijske izvore te protiarelevatnu informaciju kao
odgovor na pojedino pitanje, interes, zadatakrdbpem. Ameréko knjiznicarsko drustvo
(engl. American Library Association, ALA) definira informacijske transakcije kao
.informacijske konzultacije na kojima knjizimo osoblje prepokia, interpretira, evaluira i/ili
koristi informacijske izvore kako bi pomoglo drugirda udovolje svojim speatfiim
informacijskim potrebama“informacijski razgovor moze se odvijati licem odj putem
telefona, e-maila ili u novije vrijeme zahvaljdjuazvoju Weba 2.0 putem suvremenih
komunikacijskih platformi u sluzbi virtualnih inforacijskih usluga. Knjizwiari takater
ureduju i knjiznicna mrezna mjesta s mnostvom korisnih poveznicat@esucesto

postavljana pitanja ili online usluga pitajte knji¢ara.

! Katz, W.A. Introduction to reference work : val.Basic information services. 8th ed. Boston JetblcGraw
Hill, 2002. Str. 5.

2 Definitions of reference. 14.1.2008. // Refereand User Services Association (RUSA). Dostupno na:
http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/daébnsreference (1.9.2016.).



.Pojam ,informacijska sluzba“ objedinjuje é@nito teoriju i praksu usluzne djelatnosti koja
povezuje traZitelje informacija s informacijskinvazima.*® Ogranizacijski informacijsku
sluzbu odlikuju izravne i neizravne informacijskeldtnosti. Izravne djelatnosti obutéegu

sve usluge koje knjizaar ostvaruje u neposrednom kontaktu s korisnikomrudm redu to

je informacijski intervju kojim knjizriar interpretira pitanje, identificira &an izvor za
odgovor i s korisnikom odtiwje da li je odgovor primjeren. S obzirom na neemy
raznolikost i raspon mogih pitanja informacijski upiti mogu se kategorizirprema tipu.

Tako razlikujemo brze, kratke upite u koje spadaghtjevi za usmjeravanjem ili faktografske
informacije na koje se moze odgovoriti korigtedan ili dva informacijska izvora. Specifii
informacijski upiti ili zahtjevi za slozenim preiganjem na odrenu temu mnogo su
kompleksniji, zahtijevaju viSe vremena i informagij izvora kako bi se na njih odgovorilo.
Naposlijetku, korisnik moze traziti i bibliografskerifikaciju pri¢emu ve& ima svu potrebnu
literaturu, ali mora provijeriti i potvrditi izvoréJ neizravne informacijske djelatnosti
ubrajamo nabavljanje i odrzavanje referentne zbekieninistrativne poslove i
visokoskolskim knjiznicama gdje knjiztari informatori sukreiraju nastavu organiziréju
tecajeve informacijske pismenosti kao neophodnog divei@g skupa vjestina potrebnog za
studiranje. ,Svrha je neizravnih djelatnosti dedne strane korisnicima osiguraju dostupnost
Sirokog asortimana informacijskih izvora (npr. Ioigrafija, kazala, informacijskih baza
podataka) u vlastitoj knjiznici, a s druge straaepdoSire informacijski potencijal suradnjom s

drugim knjiznicama i informacijskim centrim4.*

1.2 Informacijski izvori

Uzimajwi u obzir digitalnu tehnologiju mogli bismodieda se informacijski izvori u
knjiznici najogenitije mogu podijeliti prema obliku na tiskandeldronicke. Kriterij ove
podjele ne odnosi se na sadrzaj referentnih izlbadaci da se danas ¥ma tiskanih izvora
moze nai i u elektronékom digitaliziranom obliku, bili to do nedavno CDERA-ovi ili
mrezna mjesta na internetu. Dokle god je infornaggguzdana i valjana trebalo bi biti
svejedno iz kakve vrste izvora se crpi. No, hiidia najjednostavnije kazano brzina sluzenja

3 Seii¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. 2. dopunjeinrerateno izd. Lokve : ,Benja“, 2006. Str. 45.
“isto, Str. 47-48.



elektrontkim medijima s jedne strane i katkadtegoovjerenje tisku s druge joS uvijek u
svakodnevnoj knjizenoj komunikaciji s korisnicima moz@niti razliku ovdje se to
razlikovanjecini opravdanim. Takva podjela mogla bi i sluzitgteSavanju distinkcije
izmedu izvora koji su izvorno elektrogki (engl. born digital) odnosno onih koji nemaju
analogni ekvivalent od digitalnih materijala kaji eezultat konverzije analognih, kao i
materijala koji su originalno elektraiki pa naknadno tiskani. Posebnu skupinu
informacijskih izvoratine baze podataka.

Tiskani izvori koji mogu i ne moraju imati elektroni¢ku inacicu

* prirucna literatura koja sece bibliografske kontrole, uvida i upiwanja na primarne
izvore: bibliografije referentnih izvora i literatikoja pokriva pojedina podtja, knjiznicni
katalozi, oge bibliografije, indeksi i sazeci

* enciklopedije

* prircna literatura koja sluzi za brzo nalazenje podatg&édiSnjaci, almanasi,
prirucnici, adresari

* rjecnici

* biografski izvori

* geografski izvori

« sluZbene publikacije.
Baze podataka
sbibliografske baze podataka

* citatne baze podataka

* baze podataka s cjelovitim tekstom.

® Katz, W.A. Introduction to reference work : vol.Basic information services. 8th ed. Boston [etdlcGraw
Hill, 2002. Str. 7-8.



2. Povijest informacijske sluzbe

Organiziranje informacijske sluzbemje u drugoj polovici 19. stolf@ u Americi.
Kolicina grate u angloametkim sveuiliSnim knjiznicama poéetkom 19. stoljéa joS uvijek
je bila razmjerno mala. Za usporedbu procijenjendg 1850. godine cjelokupni fond
sveuilisnih knjiznica u Sjedinjenim Ametkim Drzavama nije premasivao milijun svezaka
dok je u isto vrijeme samo knjiznica Svédista u Gottingenu imala 200.000 naslova. Fondovi
su paeli rasti tek nakon Sto su se antka svediliSta povela za njeng&im obrazovnim
modelom. Zamah studiranja p@a® je potrebe za resursima 5to je u koi@ dovelo do
potrebe za informatorimarrfgl. reference librarian). Unat@ povetanju broja svezaka u
visokoSkolskim knjiznicama tek su narodne knjiznitede put razvoju informacijske sluzbe.
1876. godine Samuel Green, knji&m Worcesterske narodne knjiznice zailpue da
korisnici slabo koriste prikinu literaturu te da shodno tome trebaju ohrabrkak® bi
uspjesno artikulirali informacijske upite. ,Greengugerirao da bi kultivirana zena koja cijeni
umjetnost i ima sofisticiran ukus, s lijepim manwai odmjerenim dostojanstvom trebala biti
angazirana kao pomdorisnicima. Prema Greenu, informator itediri zadatka: podtiti
korisnika o knjizninom fondu i uslugama, odgovarati na kor&ei upite, korisnicima

sugerirati dobro &tivo i javno promovirati knjizoi¢®

Umjesto da sameéuvaju knjige, knjizntari su p@éeli korisnike updivati na odréene
naslove i izvore informacija. Uspon ovako persaniane usluge predstavljacaak
informacijske sluzbe u visokoSkolskim knjiznicamAmerici. Melville Dewey, jedan od
osniva&a Amertkog knjiznicarskog drustva, primijenio je principe iz narodkitjiznica na
sveuiliSne. 1884. u knjiznici Columbia Collegea postaje dva knjizntara posebno za
pruzanje informacija. Sluzio se terminom ,informjaki odjel”(engl.reference department)

kojeg je smatrao mozda i najvaznijom knji&mim odjelom.

U devedesetim godinama 19. sté§jekorisntke sluzbe peele su se brze razvijati.
Pojam ,informacijska sluzba“ prvi se puta spominjglasilu Amerékog knjizncarskog
druStvaasopisuLibrary Journal. Krajem 19. stoljéa informacijska sluzba se u mnogim

narodnim knjiznicama osamostalila. Organizirala samostalnim prostorima, za

® Johnson, W.G. The evolution of the referencaatilan. / Community and Junior College Libraries 17
2(2011), str.91-103. Dostupno na:
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/027639®L1.6070487?needAccess=true (20.7.2016.).



informacijskim pultom, blizu kataloga i ulaza u &mjicu. Usporedno s time, améke

narodne knjiznice tog doba omdgwale su i slobodan pristup graa taj trend slijedila je i
Europa. Za vrijeme Drugoga svjetskog rata adkerkao i europske narodne knjiznice sluzile
su kao i ope obrazovne ustanove, a osobito se naglasSavala kigignicara informatora koji

je osim uohtajenih zadéa savjetovao korisnike u odabiru literature.

U visokoskolskim knjiznicama teze se organiziral@imacijska sluzba. Voditelji tih
knjiznica bili su pretezno sveéiliSni profesori, usmjereni na izgradnju knjiznih fondova.
Rastom broja svezaka u s¥¢@ignim knjiznicama javila se i potreba za informaina i
predmetnim strénjacima koji bi bili na raspolaganju korisnicima.pdietku su bili
usmjereni prvenstveno na studente, da bi kasrsgonom i Skolovanjem knjizéara, svoje
usluge prosirili na cijeli spektar korisnika. Zaliku od visokoSkolskih, specijalne knjiznice
vet su zarana postale informacijske ustanove. ,, O pecetkom 20. stoljéa, prema
mogunostima, osiguravaju sve vrste bibliografskih itéacafskih informacija, vrednuju ih i

interpretiraju za svoje korisnike, i nastoje ihide$to pristup&nijem obliku.“

A

paradigma. ,lako se knjiznica i prije smatrala @ananom ustanovom, koncept knjiznice kao
centra za &enje i knjizntara informatora kao edukatora dobio je obris 19@0Monteith
Collegeu na drzavnom sw#listu Wayne pod ravnanjem Patricie Knapp<happ je

povezala nastavne zadatke s upotrebom kjiimiresursa, tako da su po prvi puta, povezani
u zajedniki teorijski okvir, sveiliSte i knjiznica postali partneri u obrazovanjorisnika.

Takav model, kao Stéemo kasnije vidjeti, uspjeSno je implementiran nakanjim

visokoskolskim knjiznicama.

U srednjoj Europi informacijska sluzba u narodnimjiznicama péinje se razvijati
tek izmeiu dva svjetska rata, a u Hrvatskoj nakon Drugogtskpg rata. Prvi poseban prostor
za informacijsku djelatnost otvoren je tek 1905dige u Kraljevskoj knjiznici u Berlinu.
Glavna zadéa bila je davanje informacija na osnovu vlastitegupnih kataloga. Bududa

su knjiznice tog doba, za razliku od anikif i britanskih, véinom imale zatvoren pristup

" Seii¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. 2. dopunjeinarerateno izd. Lokve : ,Benja“, 2006. Str. 135.
8 Johnson, W.G. The evolution of the reference fiira // Community and Junior College Libraries 17,
2(2011), str. 91-103. Dostupno na:
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/027639®L1.607048?needAccess=true (20.7.2016.).



knjiznicnom fondu, korisnici su, da bi dosli do Zeljenedgrauzno bili upteni na pomé
knjiznicara. 1910. godine na konferenciji u Bruxellesudamarodnom bibliografskom i
knjiznicarskom kongresu prepameno je da svaka zemlja organizira u svojoj sredjsnj
knjiznici informacijski ured Sto je olakSalo koes$ije nacionalnih knjizgnih fondova i utrlo
put organiziranju informacijskih i dokumentacijskdfelatnosti. U Hrvatskoj zametke
informacijske sluzbe mozemo pratiti od 1914. godirtaveuiliSnoj knjiznici u Zagrebu, a
osnivanjem Hrvatskog bibliotekarskog drustva&iuarugog svjetskog rata i pokretanjem
prvog strénogcasopisavjesnik bibliotekara Hrvatske pet godina nakon, mogao je zé&pb

sustavniji razvoj hrvatskog knjizfarstva’

3. Informacijska pismenost i knjiznica

Pojam ili koncept informacijske pismenosti prvgpsgavio u zemljama najvidljivijeg
rasta informacijske eksplozije kao Sto su SAD ithal§a. Sedamdesetih godina proslog
stoljeta painju se prodavati korisnici i kontekst njihovog pretrazivanjpastavlja se
najopzeniji okvir za teoriju pojma. Ametko knjiznicarsko drustvoAmerican Library
Association, ALA) u proglasu objavljenom 1989. godine informacijpkemenost definira kao
skup vjestina zahvaljuguikojima informacijski pismene osobe znaju kakdtiu pronaci
relevantne informacije. U istom se dokumentu d&aljdi da je potrebno restrukturirati proces
ucenja kako bi se studenti aktivno uldjliu obrazovni proces i kako bi ih se potaklo da:
budu svjesni informacijske potrebe, prepoznajurimfaciju koja moze rijesiti problem,
pronatu, vrednuiju i organiziraju informaciju te da sempwinkovito koriste'® Koncept je u
cjelini sloZen i ne podlijeZze jednostavnoj defijiizbog toga Sto popisivanje odienih
kompetencija ne vodi ¢ana o kontekstu, s druge strane takav nébgapis pruza okvir
primjenjiv na razkita obrazovna okruzja i okolnosti. Drugje receno, mogge je izl&iti
neki temeljni popis kompetencija koji onda vodiamhacijskom opismenjavanju u raztim
stadijima neovisnima o kontekstu i dovoljno apdinakn da se u njega mogu upisati réih
vrste strukturiranog znanja, na ra&ilm stupnjevima obrazovanja. Definicija koju je

predlozilo Ameréko knjiznicarsko drustvo ,zacijelée dugo ostati najcitiranija jer je

9 Sei¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. 2. dopunjemareraieno izd. Lokve : ,Benja“, 2006. Str. 138.
10 Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisoet : teorijski okvir i polazita. Zagreb : Zavzal
informacijske studije, 2008. Str. 23.



dovoljno Siroka da pokriva cjeloviti spektar od @adinih konkretnih vjeStina do sofisticiranih
generékih sposobnosti te od tradicionalnih vjesStina pipst informacijama u tiskanom obliku
do znanja o tehnologijama i alatima, od vjestiraega do vjestina visega reda.Tako

promatrano mogu se izdvojiti sljeiefaze u procesu informacijskog opismenjavanja:

* upoznavanje s resursima, razlikovanje primarsgkundarnih i tercijarnih izvora

* poduwtavanje o metodama i redoslijedu kojim se izvorister

* poticanje korisnika da osvijesti, prosudi i ah&ki protumai svoju informacijsku
potrebu

* pod@avanje korisnika o vrednovanju informacijskih izaor

Danasnja raznolikost informacijskih izvora, ka@asireno uvjerenje da je lasa
koriStenja novim tehnologijama (otvaranje digitalpretrazivéa i ukucavanje kljénih rijeci)
ekvivalentna kvalitetnom i kritki osmisljenom pretrazivanju zasnovanom na dobrom
poznavanju i evaluiranju informacijskih izvora,s@bom nuzno povéa podwavanje
korisnika informacijskoj pismenosti. Na to je sve@aitjecala i konstruktivistka paradigma
(najistaknutija predstavnica tog pravca je Carohkhau i njezin model informacijsko
pretrazivékog procesa iz koristke perpektive) koja je oztida prijelaz od orijentacije na
sustav prema orijentaciji na korisnika. Tako poimarformacijsko pretrazivanje nije
neutralan i objektivagin nego ovisi i 0 trenuthom emocionalnom stanjwgatje ,,od 90-tih
godina 20. stoljea pretraZzivanje informacija podrazumijevalo korjgenformacijsko-
komunikacijske tehnologije koja je postala dostugatovo svima, a literatura se okrenula

42 preyvede li se to u konkretne

prema pretrazivanju informacija iz perspektive goika.
okvire, suvremene knjiznice su, osim Sto su sprienviglikog broja informacija, orijentirane
na korisnika i njegove pretrazisike navike. Knjizntari nisu vise samo informacijski
strienjaci koji pasivnom korisniku ispoéuju gotov rezultat pretrazivanja (¢bio kakav
popis literature ili referentnih izvora), nego lsimka poddavaju aktivnom pretrazivaom
ponaSanju zasnovanom na informacijskoj pismenigdii. svrhu suvremene visokoSkolske
knjiznice ¢vrsto surduju s nastavnim osobljem u informacijskom opismeaijgu studenata,

a u angloametkim knjiznicama postaju i sukreatori nastave nanstazinama obrazovana.

%isto, str. 23-24.

Zisto, str. 36.

13 Svi tekstovi koji se iu angloametikog visoko3kolskog knjizgarstva, a koji su konzultirani prilikom pisanja
ovog rada, istiu ovaj aspekt

10



Dalje u tekstu kao primjer dobro osmisljene orgaaige radionica informacijske pismenosti

prikazatée se edukacijske radionice Knjiznice Filozofskogufteta.

4. Suvremena informacijska sluzba

Prethodno je ustanovljeno koliko je informacijsksnpenost neophodna i kjoa za
shalazenje u svijetu neobuzdane i nepregledne kegdunformacija. Revolucija distribucije
kao i lak@&a pristupa informacijaméni veliku razliku u odnosu na prethodna razdoblja.
Suvremena hibridna knjiznica s internetom kao mpewirtualnim produzetkoniine

informaciju lako dostupnom u bilo koje vrijeme Ibio kojeg mjesta.

Jedno od vaznijih pitanja u suvremenoj knjénaj literaturi (onaj dio koji se odnosi
na studije sléiaja angloamegkih sveuiliSnih knjiznica) jest postoji li vise potreba za
tradicionalnom informacijskom sluzbom. Iz obilj&#h informacija vrlo lako se mogu
apstrahirati i apostrofirati problemi i teme primjge na suvremeno, ne samo s&ésno

knjiznicarstvo bez obzira na geografiju. Wepo, dvije su teme koje ovdje vrijedi istaknuti:

* kakav bi morao biti posao knjiztara informatora u novom okruzenju iméju vidu

brzinu stvaranja, distribuiranja i konzumiranjagmhacija

* kako najefikasnije organizirati informacijsku dtwzimajiei u vidu laku i neovisnu o

knjiznici online dostupnost informacijskih izvora.
Na prvu stavku djelonino je vé& odgovoreno u dijelu koji govori o informacijskoj

pismenosti. Tamo su istaknute edukatorske odlikgZkidara, a dalje se u tekstu fokusira na
neke druge aspekte.
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4.1 Knjizniéar informator

Nova paradigma predloZzena u tekstu Barbare J. Fdarmacijska sluzba izvan (i
bez) informacijskog pult4 objavljenog 1986. nadahnula je mnoge autoredekasnije
pisati o tom problemu. U fokusu tih istrazivanjadicionalna je koncepcija knjiznice u kojem
je u svako vrijeme za informacijskim pultom korigma na raspolaganju knjisar
informator. Kao St@ée Ford u tekstu pokazati, danasnje knjiznice immajuwgo bogatije
fondove, vée su, a na novu, osuvremenjenu informacijsku sludtyete i raznovrsna priroda
knjizni¢nih zbirki. Informacijski pult kao mjesto gdje segu dobiti kratke informacije i
odgovori na jednostavne upite ne odgovara visaaiiuUpiti koji zahtijevaju raztite
interpretacije ili slozena istrazivanja ne mogwbavljati na brzinu, a knjizéar mora uzeti u
obzir razvoj novih tehologija i suvremenesime pronalaZenja i koristenja informaclfauU
tom tekstu anticipirane su promjene kégedvadesetak godina kasnije postati aktualne u

visokoskolskim knjiznicama.

Razlkiti pogledi na suvremenu informacijsku sluzbu, pagili djeloméno i iz
prethodno spomenutog teksta propitkuju opravdapostojanja ne samo knjizfara
informatora nego i same sluzbe. Scott Kennedy, Siedgraniavajlti se samo na
visokoSkolsku knjiznicu SveiliSta u Connecticutu, ali s pretenzijama da seddéoncepcija
postavi kao nova knjiziha paradigma, u tekstu Zbogom informat6mavodi nekoliko
stupnjeva evolucije knjizaara informatora . On je u petku profesionalni istrazi¢ekoji
dostavlja gotovu informaciju znanstvenicima, zagnstrieni vodic koji pomaze
znanstvenicima da lakSe @lodo relevantnih informacija, potom je instruktajikuci
studente kako da sami praginformaciju i naposlijetku postaje neSto popgusnosne
mreze, netko tko se konzultira samo ako su isneplpe druge moguosti. Stovise, kao 5to
¢e kasnija istrazivanja ¢lanku i pokazati, studenti ne samo da nemaju nikgdotrebu za
tradicionalnom informacijskom sluzbom, nego immsknjiznicar predstavlja posreditkiu
barijeru, radije bi pristupali sluzbi koja je apamalna, transparentna, lako upotrebljiva i

samoodrziva. Nadalje, koncepcija suvremenih viskéls&ih knjiznica koje integriraju

1 Ford, B.J. Reference beyond (and without) theremiee desk. // College and Research Librariess@®B86),
str. 491-494. Dostupno na:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handlef2140988/crl_47 05 491 opt.pdf?sequence=2&isAllowed
(20.7.20186.).

Bisto.

16 Kennedy, S. Farewell to the reference librariadolirnal of Library Administration 51, 4(2001);.819-325.
Dostupno na: https://proxy.knjiznice.ffzg.hr/prosgh-
proxy.cgi/en/00/http/www.tandfonline.com/doi/ful’1.080/01930826.2011.556954 (21.7.2016.).
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razlicite studentske sluzbe na jednom mjeshyl( learning commons) navodi na zakljéak
da se u modernoj své&lisnoj knjiznici sve moze obaviti bez knjiztdra posrednika.
Pregledavanje knjizoinih kataloga i baza podataka, pregledavanjeditihliaudio i video
samostalne zada. Razvoj Weba 2.0 i integracija njegovih mégosti u svetiliSno
okruzenje ubrzala je razvoj novog modela sluzbéeNm pretpostavki koje gane su:
»Knjiznici i njenim mnogobrojnim aplikacijama mo&e pristupiti doslovno s bilo kojeg
mjesta, knjiznini informacijski sistemi su integriraniji, transpatniji i fokusiraniji na
korisnicke potrebe nego ikad prije, af#g knjiznice (kako fiztke tako i virtualne) kao
neposredovanog prostora ili platforme zanje je dobio na vrijednosti, informacijski pult
nije vise prakitan, efektivan i potreban korisniku, nova komunijsd@ orua (usavrSavana
na dnevnoj bazi) omoguju razvitak novih modaliteta sluzb&’

To naravno ne zrtada u knjiznicama viSe ne postoje knji&aii, ali sugerira da se
jedna od temeljnih knjizainih sluzbi u suvremenoj visokoskolskoj knjiznianteljito
reorganizira. Knjizriar informator tako po ovom modelu viSe nije netkonle pristupamo
uzivo, ne sjedi viSe za informacijskim pultom, zalwju¢i suvremenoj tehnologiji postaje
virtualni, nevidljivi vodi, digitalno dostupan, s bilo kojeg mjesta, u bibgekvrijeme!®
“Cinjeninca da studenti koriste Google za inform&eijapite, kao i preplavljujia kolicina
informacija s kojojom se moraju uhvatiti u koStadan Sto zapiu svoje istrazivanje ztia
da moramo imati mjesto odvojeno od tradicionalmdgrimacijskog pulta kako bismo pruzili

adekvatnu uslugu ovim korisnicim&®”

VT

prikazati u svojoj Postojanoj knjiznici, proslajez nekoliko faza. Od papirne i state,
preko automatizirane, do danasnjeg spoja automatrzii elektroriike, takozvane hibridne
knjiznice?® Nova tehnologija, razvoj novih komunikacijskitat i obilje informacija kojima
se moze pristupiti s razltih uredaja izmjestila je informacijsku sluzbu s tradicibray
mjesta. Na njenu reorganizaciju svakako je utjecalgjest knjiznéara o prirodi informacija

u digitalnom okruzenju kao i smjeStanje informaajpismenosti u sklop neophodnog

Yisto.

Bisto.

¥ Sonntag, G.; Palsson, F. No longer the sacred-cowlonger a desk : transforming reference setzicaeet
21 century user needs. // Library Philosophy and tRra¢2007) Dostupno na:
http://unllib.unl.edu/LPP/sonntag-palsson.htm (12016.).

20 Buckland, M. Preoblikovanje knjizeih sluZzbi i usluga : program. Lokve : Rijeka : Neda Benja ; Gradska
knjiznica, 2000.
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operativnog znanja. Ovdje nije ij@ tome da Ite pojedina knjiznica zadrzati ili ne
informacijski pult, pult je uostalom neizbjezan @méar na kojem se odvija posudba i
odgovara na jednostavne upite, nego o tome kakoljgaki i zadrzati visoku razinu usluge u
novom okruzenju, s novom tehnologijom u situaciiiajoj secini da digitalni pretraziveéki
alati preuzimaju v@nu posla. Knjiznéar tako postaje vodi instruktor, aktivni predava

informacijske pismenosti, predmetni stnjak usko povezan sa swdisnim kurikulumom.

»1zvori, sistemi, trendovi i sluzbe rapidno se rgaj i ne pokazuju znakove
usporavanja; jedino su knjizfairi ti koji ovdje opstaju isti kao opskrbljiva tumasi i vodici®

Prema navedenim istrazivanjima mjesto u knjizna&cknjem mozemo izravno
pristupiti knjiznicaru informatoru viSe je vezano uz tradicionalnkaige izvore informacija,
cesto uz veoma velike i raznovrsne zbirke @i literature. Elektrogiki izvori kojima
korisnik pristupa bez posredovanja, s bilo kojegstag i u bilo koje vrijeme predstavljaju
izazov za informacijsku sluzbu. Osim Sto je ovdpsngedi nova uloga knjizdara
informatora koja se kako smo vidjeli transformiralaeku vrst nenametljivog vag i
ucitelja, uvrStavanjem i pristupom elektrékoj gradi knjiznica se proSirila izvan svojih
fizickih granica. Samim time promijenilo se i samo staj@®d | organizacijsko ri&lo sluzbe.
Dostupnost pojedine gita odnosno otvorenost ili zatvorenost pristupa ebeltkoj gradi,
slobodno dostupne ili pak pretplatne baze podafakairanje i upravljanje digitalnim
repozitorijima usloznjavaju taj posao. Cilj je ktarstna prilagodba na svakodnevno
mijenjajite virtualno okljuzenje kako bi za korisnika knjiZar joS uvijek ostao glavni
informacijski izvor. Prema Amy Peterson knjiznidgdrebale putem novih tehnologija
konstantno promovirati svoje usluge koje su nadigléke okvire zgrade. Moguost da se
informacijski upiti postavljaju preko novih komumigijskih platformi kao Sto su Twitter,
Facebook ili pak e-mailom, kao i stvaranje on hoelica za pretrazivanje ili citiranje
korisnika vr&aju knjiznici. To viSe nije tradicionalna sluzb&adicionalnim informacijskim
intervjuom ili fizikim susretom, iako niti to nije iskijeno?? Nadoknaivanje rapidnog
gubitka korisnika, potaknutog nektitiom prividnom svema online pretrazivéa, tako prije
svega ovisi 0 uspjeSnom integriranju nove tehngdagistaro okruzenje, o fleksibilnosti i
povezanosti knjiznice s obrazovnim procesom, kaogutnosti da se korisniku priblizi kroz

njemu bliske informacijske servise.

%L peterson, A. After the desk : reference service ¢thanging information landscape. 15.7.2014.LAlRbrary.
Dostupno na : http://library.ifla.org/944/1/101-peon-en.pdf (11.7.2016.).
2 peterson, A. After the desk : reference service ¢thanging information landscape. 15.7.2014.LAlRbrary.
Dostupno na : http://library.ifla.org/944/1/101-peon-en.pdf (11.7.2016.).
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4.2 Organiziranje informacijske sluzbe

,Nalazimo se usred tranzicije iz automatizirangektrontku knjiznicu..Cak i s
prillevom online baza podataka sredinom 80-tihfiz&kventno alarmom o
deprofesionalizaciji knjizgiarstva) stvari su ostale u bithom nepromijenjeiedutim ne
bismo trebali biti uljuljkani u spoznaji da smo pirgeli. Tranzicija s kojom smo sada seni
- prijelaz na elektroku knjiznicu - née biti niti jednostavna, niti lagana. Mnogo je
problemattnija jer u ovome trenutku tehnologija omaégje protoku informacija obrnuti
smjer: da budu na bilo kojem mjestu na kojem sdi gpojeni na mrez (3

Tehnologija je toliko prisutna da gotovo i ne pgistorisnik koji nema pristup
internetu bilo putem kompjutera ili pametnog tetefoNa mrezi kao nemijerljivo najé&m
informacijskom izvoru kotiina podataka eksponencijalno raste, a iako ¢gagoga
bezvrijedna sa svéliSnog stajaliStagesto nailazimo na mrezna mjesta koja aktu&mnos
s druge strane stavlja knjiznice u situaciju dpoészu ( u onom smislu u kojem je knjiznica
sa svojim online resursima diodegevirtualne zajednice informacijskih izvora) s
informacijskim izvorima za koja ne trebaju nikakwosebno odrzavanje, poseban
pretplatnéki odnos (kao Sto je primjerice $hj s online bazama podataka) ili osoblje koje bi
bilo zaduzeno za odrZavanje takve zbirke. Ulog&hkijara informatora se radikalno mijenja
u ovoj situaciji. Buddi da su informacijski izvori rasprSeni, u konstasjtmijeni i liSeni
fizickih ogranéenja, a situaciju i dodatno usloznjava zaguSenjerogom koléinom
informacija, zahtijeva se drugg organizacija posla. U prvom redu nuzno je giolditi se
tekwtim trendovima kao Sto je koristenje drustvenih rarez

Web 2.0 koji se u zrk@ajnoj mjeri razvio upravo zahvaljujudrustvenim mrezama kao
Sto su Twitter i Facebook sa svojom interaktivilnogostao je vazan komunikacijski alat u
knjiznici. “Pametni telefoni, tableti i laptopi kejposimo sa sobom simboli su digitalne
revolucije, a ono Sto podupire radikalnu promjealdkstvaramo, distribuiramo i
konzumiramo informaciju proteklih dvadeset godinargernet i svjetska mrezangl. world
wide web). Internet je omogtio relativno otvorenu platformu kroz koju svaki tiitalne

informacije slobodno te dok nam je mreza ponudila intuitivhaielje za interakciju s

% Lewis, D.W. Change and transition in public seegic// Restructuring academic libraries : orgaioze
development in the wake of technological changditéd by Charles A. Schwartz. Chicago : Associatibn
college and research libraries, 1997. Str. 31-54.
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informacijom.”?* Ono §to nam Web 2.0 omaglje, a to je ujedno i njegova najzagnija
karakteristika aktivno je sudjelovanje korisnikatuaranju i distribuiranju informacije.
Platforme poput Facebooka primjerice mogu biti igktene i kao knjizriini informacijski
servisi, oglasne pte, mrezna mjesta na koje stavljamo poveznice, uquomost da se
dodatno obogate korisfkim komentarima, njihovim poveznicima i novim shaj@a
zn&enja. Na taj nén knjiznica odnosno informacijska sluzba izlazsimjih spacijalnih
okvira, nadilazi licem u lice oblik upravo na najadinijem virtualnom mjestu bliskom
korisniku. Informacijski posao u suvremenoj knjidrje i odrzavanje mreznih stranica (u
sadrZzajnom smislu) koje nude r&ik informacijske usluge kao Sto su pitajte knjéama ili
¢esto postavljana pitanja i odgovori.

Sljede&i korak je svakako ne gubiti iz vida i konstantrrorpovirati knjizntarske
kompetencije. KnjiZzriiar mora ostati percipiran prije svega kao inforps&cistwnjak. U
jednogodiSnjem projektu nazvanom “Cjelozivotrienje za knjizriare: ishodi genja i

fleksibilnost™®

provedenog 2009. godine u Hrvatskoj, a u kojerarsanimnom anketom
ispitani knjizntari informatori, istrazivale su se vjestine i korteeije potrebne
informacijskim strdnjacima. Istrazivanje je uklfilo pitanja o tome Sto informacijski
strienjaci misle koje su najvaznije ép, tehnoloske i osobne vjestine i kompetencije u
visokoSkolskim knjiznicama, zatim koje su najvagropte, tehnoloSke i osobne vjestine i
kompetencije koje moraju razviti kako bi odgovona budde izazove te pitanja o tome koje
su se vjestine i znanja promijenile u knjigniskom poslu zadnjih pet do deset godina.
IstraZzivanje je pokazalo da su za néj\@oj anketiranih knjizriara (82,9%) najvaznije
pretrazivaéke vjestine to jest online pretrazivanje. Isto mista knjiznicu budtnosti,
pretrazivanje informacija i dalje drzi primat. Uzme li u obzir da knjizriiari kao
informacijski stri¢njaci zahvaljujéi pobrojanim kompetencijama i vjeStinama (u ankati
navedene neke od njih kao Sto su pretrazivanjsifidacija, katalogizacija, izgradnja zbirki,
znanje stranih jezika, informacijski intervju) zaaa rukovoditi informacijom i izréa pravi
odgovor nije tek nekoliko klikova udaljeno rjeSertgkav rezultat ne treba iznenaditi.
Pretrazivéke vjesStine u hiperprodukciji podataka koje f@mntace korisniku biti dana

relevatna informacija glavni su knjiZiairski adut, a poStuguokolnosti i razumijevajéi

% De Saulles, M. Information 2.0 : new models obmfiation production, distribution and consumption.
London : Facet Publishing, 2012.

% Hebrang Grdj, |.; Zivkovié¢, D. Core competences for academic reference igmsiin Croatia. / Qualitative
and Quantitative Methods in Libraries (QQML) 3(2D1str. 247-256. Dostupno na:
http://www.qgml.net/papers/December_2012_Issue/3QQMurnal 2012 Hebrang_Grgic-Zivkovich_3 247-
256.pdf (20.7. 2016.).
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digitalno doba prenoSenije tih vjeStina putem infacijskog opismenjavanja ostaje zajettai

zad&a sada i u budumosti.

5. Suvremena informacijska sluzba Knjiznice Filozadkog

fakulteta

5.1 Razvoj i organizacija

Danasnja Knjiznica Filozofskog fakulteta otvoread. L. ozujka 2009. godine.
»,Radom u dosadasnjim uvjetima, unagyvim naporima, 24 specijalizirane odsje i
katedarske knjiznice i zbirke nisu mogle nastawit@preivati kvalitetu rada koja bi bila
sposobna zadovoljiti postavljene uvjete suvremebitazovnih modela i znanstvenih
istraZivanja, standarde djelatnosti i misiju Filtstmg fakulteta Svaiilista u Zagrebu?
Izgradnja nove knjiznice tako je bila potaknutadne strane s nedostatkom smjesStajnog
kapaciteta starih knjiznica, ali i potrebom da sgzkica pretvori od iskljtivo pasivne
ustanove koja skuplja, olataje i daje na koriStenje knjizinu gratu u aktivnog suradnika
nastavnom procesu. Nadalje, zahvaljujazvoju informacijske tehnologije postalo je nazn
pratiti suvremene trendove kako bi se u potpumostjao razviti puni potencijal nove
knjizni¢no informacijske djelatnosti koja zadovoljava pbegeastavnika i studenata i
»aktivno sudjeluje u izgradnji multimedijalnih zkiri razvijanju cjelovitih rjeSenja za

upravljanje i uporabu multimedijalnih resursa i rZaja.’

Informacijska sluzba knjiznice preseljenjem seaoigacijski ustrojila tako da
zadovoljava potrebe suvremene suk$ne knjiznice. Informacijsku sluzbtine pomani
pultovima i odgovaraju na jednostavne informacijakée kao Sto su zahtjevi za
usmjeravanjem i jednostavno pretrazivanje katalegduzuju grdu i brinu se za raspored
grade na policama. Predmetni knji¢ari, striénjaci u znanstvenom podiju zaciju zbirku su
zaduZeni, odgovaraju na slozenije informacijskéeypematski pretrazuju gta na odréenu

temu, prikupljaju, obrduju i daju na koristenje gda.

% Knijiznica Filozofskog fakulteta. : 2009. / priredvlilienko Jurkové; autori tekstova Marijana Glavica... et al.
Zagreb : Filozofski fakultet Sveilista, 2009. Str. 34.
isto, str. 39.
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Grata u otvorenom pristupu grupirana je i izloZzena gtelu srodnosti. Stare odsjee
knjiznice zbog uStede prostora rasformirane sedinjene u zatvorenom spremistu, dok je na
policama u otvorenom pristupu zadrzana njihovagjebst. SredisSnji informacijski pult
nalazi se u prizemlju knjiznice zajedno £om referentnom zbirkom. Na svakom katu nalazi
se i manja ofma pririina zbirka, kao i prirtne zbirke specifine za svaku pojedinu stinu

zhirku.

5.2 Podw&avanje korisnika

Informacijska sluzba Knjiznice Filozofskog fakutietukladno svojoj misiji
kontinuirano promie informacijsku pismenost. U tu svrhu razvijen jedal poddavanja
studenata, nastavnika i suradnika. Studentimangkoliko modula pruzen pregled
sveuilisnih izvora koji su im potrebni tijekom studir@u kojima se podiavaju vjestini
odabira, vrednovanja i koriStenja informacijskikiora speciitnih za znanstveno podije
koje studiraju. Korisnike preddiplomskog, diplomghkt poslijediplomskog studija podava
se specifinim operativnim znanjima koja im omogyu samostalno istrazivanje i kvalitetnije

studiranje. Okvirni sadrzaj integriranih edukadipskadionica za studente:

Informacijska pismenost |

« 0snove poznavanja informacijske i komunikacijskent#dogije potrebne za studiranje
na FF-u (koristenje fakultetske e-poSte, sustavaniiae wenje Omega, autorizacija
putem aai@edu...)

- poznavanje Knjiznice FF-a (pravila posudbe, raztajagyrae, korisnékih usluga...)

« pronalazenje, evaluacija i odabir literature zaigtiyrste publikacija i njihove
zn&ajke, pretrazivanje kataloga knjiznice FF-a i drukmjiznica...)

+ vodstvo po knjiznici.

Informacijska pismenost |l
- osnove koristenja elektraikih izvora informacija
« poznavanje olaja publiciranja i koriStenja informacija discipditkoja se studira

- oblikovanje pismenih radova, citiranje literatuferfnalni i etcki aspekti),
oblikovanje usmenih prezentacija.

Informacijska pismenost Il

« razvijanje vjeStina pronalaZzenja i evaluiranja ztaenih informacija
« pretrazivanje bibliografskih baza podataka
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« koriStenje softvera za organizaciju referenci
. citiranost?®

Edukacijske radionice za nastavnike i suradnike:

« organiziranje vlastite bibliografije (Zotero)

- koriStenje kataloga i usluga Knijiznice

+ indikatori ugleda i odjeka znanstvenih publikacija

- pokazatelji produktivnosti i odjeka znanstvenika

« kako prepoznati ‘'sumnjivetasopise, knjige i konferencije
« repozitorij ustanove i otvoreni pristup znanstvemadovima
. drustvene mreZe za znanstverfike.

6. Istrazivanje

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati pretrazisi®e navike korisnika Knjiznice
Filozofskog fakulteta. Istrazivanje se fokusirabtipove informacijskih izvora koje koriste,
da li su viSe skloni tiskanim ili elektratkim izvorima, kako samostalno pretrazuju
informacije prilikom pisanja svéiisnih radova te koliko su upoznati s informacgsk
pismenosti. Anonimna anketa u tiskanom obliku pdare je na uzorku od 161 ispitanika, na

svim katovima u knjiznici, neovisno da li su koi@rstudenti, nastavnici ili vanjski korisnici.

6.1 Metodologija istrazivanja

U svrhu istraZivanja postavljene su sljégl@ipoteze:

korisnici preferiraju elekrokike izvore informacija
Google trazilica je prvi korak u pretrazivanju

knjiznic¢ar nije prva instanca kojoj se korisnik ofaau knjiznici

0N

korisnici ve&inom nisu upoznati s pojmom informacijska pismenost

% Edukacija za studente. // KnjiZznica Filozofskoluteta Sveitilista u Zagrebu. Dostupno na:
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/usluge/edukacijadémti (2.9.2016.).

2 Nastavnici i suradnici. // Knjiznica FilozofskogKulteta Svetilista u Zagrebu. Dostupno na:
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/usluge/edukacija/t@asici-i-suradnici (2.9.2016.).
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Anketno ispitivanje provodilo se u razdoblju od Bpnja do 1. rujna 2016. Upitnici
su podijeljeni korisnicima koji su za#eni ucitaonicama, a podijeljeno je 165 upitnika od
kojih sucetiri vratena neispunjena. Upitnik je sastavljen od 16 pataatvorenog (s
moguwnogu visestrukih odgovora) i 2 pitanja otvorenog tipaanalizu su ukljtena
neodgovorena pitanja, a za pogresSno odgovorengitemo gdje je umjesto jednog

zaokruzeno viSe odgovora) u obzir je uzet samoguygovor po redoslijedu.

6.2 Rezultati i analiza istrazivanja

Prva tri pitanja odnose se na osobne podatke. bhppitanju utvden je status
anketiranih korisnika u sljedien kategorijama: preddiplomski, diplomski, dodiplskn,
diplomirani student Filozofskog fakulteta, postdipiski i doktorski studij Filozofskog
fakulteta, studenti drugih fakulteta i ostali. Nagvispitanika je na preddiplomskom (25%)
odnosno diplomskom (26%) studiju Filozofskog faktdt Sljedé po brojnosti su studenti
ostalih fakulteta (41%), studenata na postdiplamskloktorskom studiju Filozofskog
fakulteta je 4%, diplomiranih studenata Filozofskakulteta je 2%, a studenata
dodiplomskog (predbolonjskog) studija i ostalih]®. Po godinama studija raspodijeljeni su
na sljedéi ntin: 6% studenata je prva godina studija, 12% drd&p tréa, 18%«<etvrta,
28% peta, 3% je diplomiranih korisnika i 4% poslidomskih studenata. NajviSe korisnika
studira drustvene i humanigte znanosti (83%), studenata koji studiraju tékaiznanosti je
10%, preostalo su studenti prirodnih, biomedicihskiotehnékih znanosti te studenti
umjetnikih podrwja. Sesnaest ispitanika nije odgovorilo na to étan

Rezultati¢etvrtog pitanja potviuju postavljenu hipotezu da korisnici preferiraju
elektron&ke izvore informacija. Na pitanje kojeée se tipu izvora informacija korisnik prvo
obratiti vetina njih, 117 ispitanika, odgovorila je da prilikgmetrazivanja prvo konzultiraju
elektrontke izvore, trideset i troje konzultira oba izvondormacija, a svega 11 korisnika

se prvo obratiti tiskanim izvorima.
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elektronicka 117

tiskam 1 elelktromeki 33

tiskam 11

0 20 40 60 80 100 120 140

Slika 1. Odabir izvora informacija prilikom pretra zivanja

U petom pitanju koje se zéenjski nastavlja n&etvrto od ispitanika se zahtijevalo da
zaokruze stav (ili stavove) najstije njihovima, a @tu se prethodno ustanovljenih
pretrazivakih sklonosti tiskanim ili elektrokkim izvorima. Shodno tome, ispitanicima je
ponuiena mogtnost visestrukih odgovora.
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elektronickl 1zvort informacija brze se prefrazim s 136

proviera osnoviih inforimacije na internstu, za

. T
daljnyz istrazivanje konzultiram tiskanu gradu
elektroniékl 1zvort imam jednostavnign pristup 85
pretezno pristupam clektromékoy gradi jer e —
(skania vecinom doslupia saino u kagzmnct
poveznice 1 metapretrazivadi omogucuju lakse —
pretrazivanje veee koliéine informacija u )
elektroni¢li 1zvori informacija se lalkse polhranjumu . T4
mternet je efikasniji, upisivanjem kljuénih riject
- - - - - 74
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- : v ) w 1}
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‘ 55

elektromcky gradu
tiskana grada brze zastarijeva, elektronicka je

1|18
pouzdanija
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Slika 2. Struktura i broj naj ¢e&ih pretrazivackih navika

Analizom ovih podataka dobili su se podrobnijiukati koji potviduju i
hipotezu postavljenu na petku istrazivanja kao i rezultate prethodnog paakjalja naglasiti
da su pondeni odgovori izldeni iz odgovora u istrazivanju koje je prethodilmm, u kojem
se u otvorenom pitanju od ispitanika trazilo dajsw rijecima obrazloze zasto preferiraju
elektrontke, odnosno tiskane izvore informacija. Anketaija provedena na razltom
uzorku ispitanika od ovog, a obustavljena je zbagjene da je terminologija suviSe sina
da bi istrazivanje bilo kvalitetno provedeno. Pogtho dobiveni vrijedni podaci iskoriSteni su
u ponovljenom istrazivanju, koje ovog puta nijeadgalo nedoumice u postavljenim
pitanjima.

Najzaokruzeniji odgovori u galu prate rezultate koje smo dobiléetvrtom pitanju,
elektrontki izvori i dalje imaju primat, odgovor da se elekiticki izvori informacija brze
pretrazuju zaokruzilo je 136 ispitanika. Ispitargaiu velikom broju zaokruzili i druge vazne
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odlike elektrontkog pristupa izvorima informacija kao $to su jedawsost i lakda
pretrazivanja. NeSto maniji broj ispitanika zaokou# i odgovor o pouzdanosti tiskanih
izvora (62 zaokruzenih odgovora); analizom strukigmdina studija u velikoj ¢ei to su
studenti visih {etvrte i pete) godina studija. Unatdavanju prednosti elektratkioj gradi
zanimljiv je podatak da dobar dio ispitanika (98kraiZenih odgovora) prvo pretraZzuje na

internetu, a onda pristupa tiskanojdjra

U Sestom pitanju od ispitanika se zahtijevalo dzkmaZe njima najpoznatije tiskane
izvore informacija. Rezultati su pokazali da koriswecinom prepoznaju sttime casopise
(116 zaokruzenih odgovora), stne enciklopedije (103 zaokruzena odgovora) i udikeen
(98 zaokruzenih odgovora)c€kivano, korisnicima je manje poznata &tra referentna

literatura kao Sto su bibliografije i indeksi.

Korisnici od tiskanih izvora najviSe koriste ¢reke stranih rijéi i hrvatski pravopis.
Visoko na listi su se nasli i telihi udzbenici s obzirom na znatan udio studenatgitru
(pretezno tehwkih) fakulteta.

Najpoznatiji relevantni elektroki izvori informacija su rjénici, online baze

podataka i online knjizaini katalozi, a korisnici &kivano naje&e koriste pretrazivae

(Google, Yahoo) enciklopedije (Encyclopaedia Britiga, Wikipedija) i Google prevoditel,.
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pretrazivaci = 132
enciklopedije = 90
Google translate = 78
Scribd | 58
portal . |57
Hivatski jezicn portal s 52

on line knjizmén katalozi ]
Google Scholar 4

Google Books 42

JSTOR 40

noep,

Dictionary.com I

th th

tn

1
Hivatska enciklopedija ]
Hrvatska znanstvena bibliografija 1
Academic Search Complete 12
knjiznjicar 1 9
nesto drugo 1 9
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Slika 3. Struktura i broj naj ¢e&e koristenih elektronickih izvora informacija

Cak 56% korisnika kao prvi izvor informacija u kmjizi koristi online
knjizni¢ni katalog, a sljed# na redu je knjizrdar (22%). Rezultati ovog pitanja podwaju
postavljenu pretpostavku prema kojoj korisnicitkgepristupaju knjizriarima kao izvorima
informacija.

Sljedea tri pitanja odnose se na samostalno istrazivao@reienom pojmu i autoru
te na pretrazivanje literature za stdiine radove. Dobiveni rezultati potiuju pacetnu
hipotezu o0 Google trazilici koja se nametnula kaprikosnoveni pretrazi¢&i alat. Takoce
ju prilikom pretrage odéenih pojmova koristiti 90% ispitanika, a 114 ispita za
informacije o odréenom autoru. Prilikom pretrazivanja literature zawiliSne radove osim

Google trazilicetesto se koriste i online baze podataka, kao i erMimjiznicni katalozi.

Pitanje o razlikovanju informacijske od inforntée pismenosti takier je potvrdilo
pocetnu hipotezu. Pitanje je bilo otvorenog tipa, gabri su se tretirali kao ¢ai odnosno
netaini. Tako analizirani podaci dali su sljédeezultat: 70% ispitanika zna Sto je

informaticka pismenost, a 29% zna Sto je informacijska pissernaliza sadrzaja odgovora
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pokazala je da su se ispitanici u razlikovanjurinfaticke od informacijske pismenosti
vec¢inom rukovodili sliedéom pretpostavkom: inform&ka pismenost se odnosi na
poznavanje funkcioniranja kompjutera, a informa@jsa pretrazivanje informacija.

Korisnici vetinom koriste jednostavno pretrazivanje knjémog kataloga (124
ispitanika) upisivanjem imena autora ili naslovelaj Nage&e pretraZzivana baza podataka je
Hrcak (108 ispitanika), a slijedi ju JSTOR (52 ispika).

Zanimljiv rezultat dobiven je u predposljednjenapju i gotovo je obrnuto
proporcionalan rezultatu kojeg smo dobili kada smalizirali poznavanje informacijske
pismenosti. 35% ispitanika uvijek vrednuje préeae informacije s obzirom na vrstu
publikacije, a 37% ih vrednuje ponekad. Zajedndeskamna ta dva rezultata daju naslutiti da
velik dio korisnika integrira elemente informacigsgismenosti u svoju pretraziika

strategiju.

35%
da, uvijek

da, ponekad

B povicineno

Ene

37%

Slika 4. Vrednovanje informacija s obzirom na vrstupublikacija

Vecina ispitanika se upoznala s konceptom informaeigismenosti na studiju (81
ispitanik), a veoma je mali broj korisnika koji siormaciju pronasli na mreznim stanicama
Knjiznice Filozofskog fakulteta (8 ispitanika)¢ggevima informacijske pismenosti na
mreznim stanicama Skolskih knjiznica (3 ispitanjkeg webinaru u organizaciji Sualisnog

ratunskog centra (2 ispitanika), na radionici (3 iapika).Cak 51 ispitanik zaokruzio je
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ponuieni odgovor ,nesto drugo” ptiemu ili nisu specificirali gdje ili su napisali d& znaju

Sto je informacijska pismenost.

7. Zaklju ¢ak

Interpretiranjem rezultata provedenog istraZzivange se zaklgiti da su se korisnici
gotovo u potpunosti pri pretrazivanju informacijakjonili elektronickim zapisima. Od 161
ispitanika véina, njih 117, svoja istrazivanja zapge pristupanjem elektroékim izvorima
informacija.Cinjenica je da se elektratkim izvorima informacija jednostavnije pristupa i
laksSi su za pretrazivanje. MetapretraZingooveznice brzo dovode do novih informacija, za
isti u¢inak ne mora se viSe konzultirati teSka tiskaneupmia literatura. To ne ztieda se
tiskani izvori informacija ne koriste (StoviSe, ogtrazivanje je pokazalo da znatan broj
korisnika osnovne informacije trazi na internetzaadaljna istrazivanja koristi tiskanu gua
drugo istraZivanje provedeno na Siéitu u Zagrebt® pokazalo je da sitanju i sustavnom
prowavanju tiskana gda nema konkurenciju) ¥erije upituje nacinjenicu da ukoliko se
pretrazivanjem zeli posiijednostavan, brz, uépn i nasuntian pregled, internet je bolje
rieSenje. Ovakav izbor jeih bilo da se koristi digitalan pretrazi&gpregledava elektrotka
publikacija ili koristi online rjeénik kako bi se natila izgovarati strana rife Ukoliko je rijet
0 sustavnom i promisljenom prikupljanju informaajada ovo moZze biti jedan od
pretrazivakih koraka. Pri tome ovdje valja istaknuti dvijendiee na koje se mora obratiti
paznja, a s kojima su korisnigsto nedovoljno i slabo upoznati. S jedne strateznse
uvjerenje da se ukupnost ljudskog znanja nalamteanetu, a s druge da se to znanje
zahvaljujuti suvremenoj tehnologiji mozZe jednostavno prikupéko je digitalizacija daleko
odmaknula, joS uvijek (a pitanje je da&d ikad i m@i) svo relevantno znanje okupljeno u
tiskanim izvorima nije preld@no u virtualnu sferu izega proizlazi da tako prikupljene
informacije ne moraju biti niti iscrpne niti dovog. | dalje, krittki utemeljeno pretrazivanje
ne moZze se u potpunosti osloniti n&epligitalne pretrazivae kao dostatne izvore
informacija ve i zbog toga 5to na taj &ia zanemarujemo njihovu komercijalnu dimenziju.

Nekriticko povjerenje u njihovu ndokoje izostavlja kompetentnog knjizara informatora

%0 pesut, D.; Zivkou, D. Students” academic reading format prefereimc€soatia. / New Library World 117,
5/6(2016), str. 374-391. Dostupno na: https://prkmyznice.ffzg.hr/proxy/nph-
proxy.cgi/en/00/http/www.emeraldinsight.com/doi/pldis/10.1108/NLW-02-2016-0008 (25.9.2016.).
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cesto se susée u suvremenoj visokoSkolskoj knjiznici. Tako jgagivanje provedeno u
Knijiznici Filozofskog fakulteta dobar indikator t@gvjerenja. Na pitanje koji elektraiki

izvor informacija najeXe koristite véina (132 ispitanika) navela je upravo digitalne
pretrazivaée pri¢emu in&icu razvijenu za pretrazivanje s\disne literature (Google Znalac)
koristi tek 45 ispitanika. Knjizgar informator tek je za 22% ispitanika prvi izvafarmacija

u knjiznici.

Teze koje se provéa u Gormanovoj Postojanoj knjiznici aktualne samas. Tamo
Gorman izméu ostalog upéuje i na distinkciju povrsnog i kvalitetnog istreznja
informacija pricemu osobito naglasSava istrazivanje na viSoj r&ojpe zahtijeva vise od
jednostavnog prikupljanja podataka i informacij&oliko se zanemari da je od objavljivanja
te knjige proslo trinaest godina te da je danasfgrmacijski univerzum u mnogemu
razlicit u odnosu na 2003. godinu s obzirom na proizvedpphranu i distribuciju
informacija, ono Sto u tim tezama osobitérto prikazuje suvremenost upravo je jednostavno
prikupljanje podataka i informacija. Sustavnim imfacijskim opismenjavanjem u
visokoSkolskim knjiznicama korisnicima pruzamo mégost uvida da je promisljeno

pretrazivanje informacija daleko viSe od upisivakljac¢nih rijeci u digitalni pretraziva.

Zadatak suvremene informacijske sluzbe ne razlikeja odnosu na prethodna
razdoblja. Knjiznica bez obzira na raznolikoststurinformacijskih izvora obavlja u osnovi

isto: osigurava putem svojih sluzbi i usluga prstjudskim zapisima. Korisnici trebaju

ens n

Sto su uvijek i bili) posrednici iznde njih i provjerenih informacija.
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UPITNIK

PosStovani, molimo Vas da odvojite 10 do 15 rtarma ispunjavanje ove ankete. Anketa je
potpuno anonimna i dobiveni podaci korigétse isklj¢ivo u svrhu izrade diplomskog

rada na studiju bibliotekarstva. Cilj istraziya je ispitati informacijsko ponasanje

korisnika Knjiznice Filozofskog fakulteta.

1. Status na Filozofskom fakultetu

a) preddiplomski studij FF

b) diplomski studij FF

c) dodiplomski (predbolonjski studij) FF

d) diplomirani student FF

e) postdiplomski studij FF/doktorski studij FF
f) student drugog fakulteta

g) ostali

2. Godina studija

3. Studijske grupe

4. Kojem tipu izvoraete se prvo obratiti prilikom pretrazivanja inforcija (mogiée je
zaokruziti oba odgovora)

a) tiskanom
b) elektrontkom

5. Zaokruzite odgovor koji smatrate najprikigim VasSem stavu (moge je zaokruziti
viSe odgovora):

a) elektrontki izvori informacija se brze pretrazuju

b) tiskani izvori informacija su pouzdaniji

C) ovisno o vrsti upita pretrazujete tiskanu lékegronicku gratu

d) elektrontkim izvorima jednostavnije pristupate

€) prvo provjeravate osnovne informacije na ind&una za daljnje istrazivanje
konzultirate tiskanu gta

f) tiskana grda brze zastarijeva pa pouzdanijom smatrate elakkon

g) pretezno pristupate elektrokoj gradi jer Vam je tiskana v@nom dostupna samo u
knjiznici

h) poveznice i metapretrazitia/am omoguuju da veliku koltinu informacija lakSe
pretraZujete u virtualnom obliku
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i) digitalizirane informacije nisu uvijek dostupbesplatno u cijelosti pa za slozenija
pretrazivanja koristite tiskane izvore

J) ugodnije Vam je raditi s tiskanom gi@m

k) internet je efikasniji, upisivanjem kkuaih rije¢i odmah se dobiju rezultati

) elektroniki izvori informacija se lakSe pohranjuju

6. Zaokruzite Vama najpoznatije relevantskane izvore informacija:

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)
h)
i)
)
k)
1)

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
i)
K)
)

opce enciklopedije
strine enciklopedije
prirucnici

udzbenici
bibliografije (oge, nacionalne, specijalne)
biografije

opci leksikoni

strieni leksikoni
mape, atlasi, vodi
godisnjaci

indeksi

strweni casopisi

. Koji tiskani izvor informacija nég&e koristite? Mogte je zaokruziti viSe odgovora

rjecnik stranih rijei

Hrvatska enciklopedija (LZMK)
Hrvatski biografski leksikon
Hrvatski oggi leksikon
Encyclopaedia Britannica
Hrvatska knjizevna enciklopedija
Leksikon svjetske knjizevnosti
Hrvatska gramatika

Hrvatski frazeoloski rjénik
Leksikon hrvatske knjizevnosti
Filmska enciklopedija

Hrvatski enciklopedijski rjénik

m) hrvatski pravopis

n)

0)

riecnik sinonima
nesto drugo

8. Zaokruzite Vama najpoznatije relevantrekiebnicke izvore informacija:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

on line knjiznéni katalozi

on line baze podataka

tezauri

sluzbeni izvori informacija (HINA, DHMZ,)

baze podataka (JSTOR,ddk, PsycINFO...)

riecnici (Google translate, Hrvatski j€ni portal....)

atlasi i karte (Google Maps, ViaMichelin...)

almanasi i godisSnjaci (The World Factbook, The paryearbook...)
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i) biografije (who's who - tko je tko, Hrvatski biodski leksikon..)
j) priru¢nici i udzbenici

9. Koju elektrongki izvor informacija najege koristite? Mogte je zaokruziti vise
primjera:

a) Hrvatski jezéni portal

b) on line knjiznéni katalozi

c) portale (Jutarnji.hr, Vecernji.hr....)

d) pretrazivée ( Google, Yahoo)

e) enciklopedije (Encyclopaedia Britannica, Wikipedija
f) Google translate

g) Google Scholar

h) Hrvatska znanstvena bibliografija

i) Hrvatska enciklopedija

]) Google Books

k) Scribd

[) Academic Search Complete

m) Dictionary.com

n) JSTOR

0) Pitajte knjizntara

p) nesto drugo

10. Koji je Vas prvi izvor informacija u knjiznici:

a) knjiznicar

b) on line knjiznEni katalog
c) baze podataka

d) police s grdom

e) internet

11. Koji izvor prvo koristite u potrazi za informpmn o odreéienom pojmu:

a) Google trazilicu

b) Wikipediju

c) opc¢u enciklopediju (u tiskanom i/ili elektrotkom obliku)
d) Google Scholar

e) on line knjiznéni katalog

f) nesto drugo
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12. Zelite li saznati vise o nekom autoru prvo:

a)
b)
c)
d)

e)

)

pretraZzujete biografski leksikon

pretraZzujete on line knjizémi katalog

pretrazujete enciklopedije (Encyclopaedia BritaanWikipedija,Opca enciklopedija
Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza...)

strieni leksikon

upisujete ime u Google trazilicu

13. Pretrazujete li samostalno literaturu za semk@iplomski rad/disertaciju pristupate:

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)
i)

)

(mogue je zaokruziti viSe odgovora)

on line bazama podataka

rjecnicima

enciklopedijama (ofim i strunim)

Google trazilici

on line knjizntnim katalozima

Google books servisu

bibliografijama (Hrvatska znanstvena bibliografifaxford bibliographies...)
Google Scholar servisu

leksikonima, prirdnicima, hrestomatijama

biografskim prirgnicima

14. Razlikujete li informacijsku od informéite pismenosti i ako da molim Vas da s dvije

a)

b) informacijska pismenost

do tri rijéi opiSete svaku od njih.

informaticka pismenost

15. Na koji né&in pretrazujete knjizini katalog (Sto prvo upisujete, koristite li
jednostavno i/ili sloZzeno pretrazivanje)
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16. Koje on line baze podataka tege pretrazujete: (moge je zaokruziti viSe odgovora)

a) JSTOR

b) Hréak — Portal znanstvenifasopisa Republike Hrvatske
c) EBSCOhost

d) ERIC

e) Hrvatska znanstvena bibliografija - CROSBI

f) OVID

g) Repozitorij Filozofskog fakulteta u Zagrebu

h) nesSto drugo

17. Vrednujete li prondene informacije s obzirom na vrstu publikacije?

a) da, uvijek
b) da, ponekad
C) povremeno
d) ne

18. Na koji né&in ste se upoznali s konceptom informacijske pisysgf

a)culi ste na predavanjima na studiju

b) informaciju ste pronasli na stranicamaamge FF

c) na on line t&aju (Carnet)

d) t€éajevima informacijske pismenosti na web stranicdkaskih knjiznica
e) na webinaru u organizaciji S¢ggnog ra&unskog centra (Srce)

f) na radionici
g) nesto drugo

HVALA NA SURADNJI
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