SveuiliSte u Zagrebu
FILOZOFSKI FAKULTET

Odsjek za sociologiju

DIPLOMSKI RAD

SOCIJALNO PODUZETNISTVO | DRUSTVENO ODGOVORNO POSVBNJE U
HRVATSKOJ

Studentica: Blazena¢8vina

Mentor: Izv. Prof. Dr. sc. Mirko Bilandzi

Zagreb

Lipanj, 2016.



SADRZAJ

Lo UVOD. . ettt e e e e e e e e e e s 4
2. CILIEVI SVRHA . o e D
3. POLAZISTA THIPOTEZE.......ci oo e e e e, 5
4. SOCIJALNO PODUZETNISTVO.....ciiiiieieeeeeteseememe e ste e, 7
4. 1. Epistemologija POJMOVA.......ccciiiee e e ...
4. 1. 1. ElemeqoduzetniStva............ccceevvvvvvvvvnnniicmmemeeeeeeinnnnnee
4. 1. 2. Elemersocijalno............eeuvvuiiiiiiiieee e 10
4. 2. S0oCijalN0 POAUZELNISIVO......euueereiimmeiiiiiiiee e e e e e e e eeeeeeeeeeanees Q.1
4. 3. Socijalni POAUZETNIK/ICA. .o e e eeeeeeiieeeeeeiie e 13
4. 4. Socijalno poduzetniStvo- poviigsregled............cooeviiiiiiiiiiiieeeee i 14
4. 5. Hrvatski kontekst razvoja sdogg poduzetniStva............ccceeeeeeeeeeennnn. 16
4. 6. Strategija razvoja druStvenog poduzetniStiRepublici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020. QOUINE......ccceeeeeiieiiiieeeeeeeei e eeee 19
4. 7. Sagledavanje socijalnog podugtta kroz perspektivu socioloskih
LT = 20
4. 7. 1 Perspektiva Giddens-taorije strukturacije.............ccc........ 21
4. 7. 2. Perspektiva teorfjestivenog kapitala.............cccceevvvvvvnnnnnn. 22
4. 7. 3. Perspektiva teorije druStveroRrpta.............ccceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnns 23
4. 8. Hrvatski kontekst razvoja drustvenogyzetnistva kroz perspektive
{0 Tei (0] [0S 1 g N (=T | = VTSRS 24
5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA- STUDIJE SLOAJA.......ccooveverernn. 29

5. 1. Udruga RODA - Roditelji u akciji

5. 2. Centar za socijalnu inkIuziju SIBeM............ccocvevveevieeeeeeee e 31



5. 3. Projekt ebanka d.d. -d&8 banka..............cccoooeiiiiiiiiiiiieeeee 32

5. 4. Udruga za kreativni razvoj- Slap...........ceeeieiiiiiiiieeeeeeieeeeeeevvieeeenee, 33
5. 5. DESA DUBIOVNIK. ....coviiieiiieteiieieisisise et 34
0. B. DES. e 35
6. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANUJIE............ccmmmmeeveeaeseieesieiennnnen, 36
6. 1. DefiNICIja POJMOVA. .. oo i 36
6. 2. Kontekst nastanka i razvoja koncepta DOPR:a............cccevvvevviicinnnnnn. 37
6. 3. Kontekst nastanka i razvoja konadpDP-a- Hrvatska........................... 41
6. 4. Kompleksnost koncepta DOP-a Kr&iKoti ¢ara.............eeeieieeeeeeeeenene. 43
6. 5. DOP iz perspektive socioloSkih fear.............cccceeeeviiiiiiieiiiiiiieeeee 49
6. 5. 1. Perspektiva Giddens-@@ife strukturacije.............ccccceeeenn 50
6. 5. 2. Perspektiva teorije dvabg kapitala.............ccccevvvviiiiiiiiienns 50
6. 5. 3. Perspektiva drustveniRrpta................eeeeeiiiiiiiiieieiii 51
7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJIA (DOP).....ooviivt e se e 51
A O 1 =1 o Y o PSP 52
7. 2. HT- grupa 0. e ee e e e e e e e e eeneees 54
7. 30 AANS G Qe s 55
T4 INA Qub.ee e 56
7.5, PlIVE 0.0.0..cciiiiiiiiiie ettt 57
ST AN | 01 (o] o 1o S 58
8. ZAKLIUCAK ......etttitttetetststst sttt bbb 59
BIBLIOGRAFIJA. ..ot 63



SAZETAK

ABSTRACT e 68



1. UvOD

Socijalno poduzetnistvo i drustveno odgowe poslovanje javljaju se kao
odgovor na sloZene procese transformacije drudtvestiuktura i globalnu krizu
vrijednosti. Kristalizira se potreba kako za indwvaim rjeSenjima u bavljenju
socijalnim pitanjima, tako i za promjenom negatignmnidZa poslovnog svijeta u
javnosti. Ovi fenomeni stoga predstavljaju druStvepromjenu, i strukturalnu i
vrijednosnu. U vremenu u kojem ekonomski akterivajg maodi sjede uz bok onim
politickim, itekako su nam potrebni oni k@ tu istu mo koristiti za oge, a ne jedino
vlastito dobro. Isto nam je tako potrebna ,snagazdd“, socijalni poduzetnici u vidu
pojedinaca i organizacija kojée inovativnhim idejama ponéd popuniti praznine

socijalne drzave u nestajanju.

Socijalno poduzetnistvo i druStveno odgovorno pestge mozda zaista imaju kapacitet
za bitne promjene i transformaciju svijeta u kojgivimo u jedan ljepsi i pravedniji
svijet budénosti, a jesu li ova @kivanja realna, ovisi 0 sustinskim vrijednostima

kojima ¢e se socijalni/drustveno odgovorni poduzetnici tiodi

Bavljenje ovim temama posebice je vazno za hrvatdkaStvo. Svjedoci smo
ekonomske krize golemih razmjera koja je rezulirajromnom stopom nezaposlenih,
zna&ajnim brojem siromasnih te joS uvijek nezaustawtitrendom iseljavanja mladih
iz zemlje. U ovakvoj situaciji, model socijalnogczetniStva za neke postaje slamka
spasa, odnosno strategija prezZivljavanja, a zadrabiik poslovanja dozivljava

svojevrsnu popularizaciju.

Hrvatska je speciéha i kada govorimo o vaznosti koncepta druStvengowedrnog
poslovanja. Naime, hrvatski poslovno poduz&thisektor joS uvijek ima puno za
napraviti u oslobdanju od stigme sumnjive privatizacije iz deveddsetiv. ortakluka

iz konteksta kojih je proizaSla pejorativna sintagirvatska posla“, nastala u narodu.

| socijalno poduzetniStvo i druStveno odgovornolgesnje svjetski su trendovi i kao
takvi odraZzavaju se i na hrvatski kontekst. Ipapec#ficnost hrvatskih povijesnih,
politickih 1 socijalnih okolnosti, daje im pomalo druga ulogu i posebnu vaznost. Iz

navedenih razloga smatramo vaznim obraditi overfeare kroz prizmu sociologije.



2. CILJEVI | SVRHA

Pojmovi socijalno poduzetnistvo, kao rugtveno odgovorno poslovanje
relativno su novi €esto fluidnih odréenja. Prvi od ciljeva ovog rada lii¢ nam zato
definirati i analizirati pojmove socijalnog poduzitva i druStveno odgovornog
poslovanja, te nekih srodnih pojmova (socijalne vawje, socijalni poduzetnik,
socijalno poduze&e; korporativno drzavljanstvo, odrzivi razvoj) uljei utvrdivanja

klju¢nih epistemoloskih distinkcija i konvergencija.

Nadalje, istrazivanjem literature &tecemo dublji uvid i opisati ulogu globalnih
trendova za nastanak ovih fenomena. Utjecaj idirazit cemo i unutar hrvatskog
drustvenog konteksta, posebno se asir na specifénosti

drustveno/polittko/ekonomskog okvira za prakse socijalnog podugetaii drustveno

odgovornog poslovanja u Hrvatskoj.

U tu svrhu, kvalitativnontemo metodom studija slgja na temelju sekundarnih izvora
pregledno opisati aktivnosti nekih od relevantnikteea na podr&ju socijalnog

poduzetniStva u Hrvatskoj, njihove misije, cilj@waijednosti kojima se vode.

Kvalitativnom analizom sadrzaja nekih relevantngkundarnih izvora (internetskih
stranica, izvje&a o odrzivosti, tematsko vezanilanaka u tiskovinama...) istraziemo

i na koje ndine deset (po ostvarenoj dobiti u 2014. godini)usgjesSnijih tvrtki na
hrvatskom trziStu prakticiraju drustveno odgovopaoslovanje u Hrvatskoj. Cifje nam
biti uvid o zastupljenosti i relevantnosti konceptastveno odgovornog poslovanja za
tvrtke koje posluju u Hrvatskoj. U twemo se svrhu baviti komparacijom i
diferencijacijom praksi raalitih tvrtki u cilju deskripcije, te smjernica zdaksifikaciju i

definiciju istih.

3.POLAZISTA | HIPOTEZE

Socijalno poduzetniStvo, kao i druStvemagovorno poslovanje n@&e su
sagledavani kroz teorije iz podja ekonomije. Nas svakako zanima hotdistipristup,
kojim ¢emo bolje razumjeti Siri druStveni kontekst, dinkmiwinke i istinsku narav

ovih fenomena.



Jedan od rijetkih pokuSaja konceptualizacije sbtwy@ poduzetniStva unutar
socioloskih teorija dali su Mair i Marti (2006) kage koriste kombinacijom teorije
strukturacije, drustvenog kapitala i teorijom dug$tih pokreta u nastojanju
pronalaZzenja teorijskog okvira za razumijevanjeijabmg poduzetnistva (Vidovj
2012). Slijeditéemo ovaj teorijski obrazac i primijeniti ga kako nazumijevanje
fenomena socijalnog poduzetniStva, tako i druStwadgovornog poslovanja.

Generalno govorg, kvalitativna istrazivanja ne teze otkrivanjuc¢dp zakonitosti, vé
razumijevanju odrdenog socijalnog konteksta koji je upravljan &mgima koja mu
pridaju sudionici tog konteksta. Cilj je steSto bolji uvid i razumijevanje socijalnih
pojava nha temelju opseznog prikupljanja deskriptivpodataka (MejovSek, 2005).
Konani cilj kvalitativne analize je sistematizacija empkog materijala (Halmi,
2003). U naSem shaju, onace sluziti dubljem uvidu u temu rada te slojevitom

promisljanju péetnih teorijskih hipoteza.

Polazimo od teze kako su i socijalno poduzetnistdouStveno odgovorno poslovanje
kompleksni fenomeni. Oni su istovremeno odraz pozl i negativnih druStvenih
trendova. Kada govorimo o socijalnom poduzetni$tisli se na supostojanje napora za
kreiranjem socijalno osjetljivijeg i pravednijegudtva s jedne strane, globalnog trenda

marketizacije koja secduje u slabljenju mé politickih aktera.

Kada govorimo o druStveno odgovornom poslovanjslirae na supostojanje napora za
kreiranjem socijalno osjetljivijeg i odrzivog druét s jedne strane, i namjerno
zavaravajieg manipuliranja emocija potra®au cilju maksimalizacije vlastite koristi, s

druge strane.
Pcacetne hipoteze:

Fenomen socijalnog poduzetniStva dvojne je narawvimoze biti izraz teznje za
aktivnim stvaranjem boljeg druStva, ali i sredstwezultat marketizacije u socijalnoj

sferi.

Fenomen druStveno odgovornog poslovanja dvojnajavir on moze biti izraz
teZznje za stvaranjem boljeg drustva, ali i taktk@ena prvenstveno borbom za vlastitu

korist.



lako shvégamo kako je slozenost oba koncepta prelazi persgekivih hipoteza,
postavljamo ih kao polaznede za dublje razumijevanje ovih slozenih fenomena.

4. SOCIJALNO PODUZETNISTVO
4. 1. Epistemologija pojmova

Socijalno poduzetnistvo, socijalno pasbgz socijalne inovacije, socijalni
poduzetnik... Svi se ovi pojmovi koriste u zajetkam kontekstu poslovanja u sluzbi
druStvene dobrobiti. Autori ih tunia na razliite na&ine Sto je razumljivo budii da je
vecinom rije¢ o fenomenima u razvoju. Ono Sto socijalno poduzsta cini

kompleksnim je supostojanje ideje ,poduzetnistvgsacijalno” u istom pojmu.

Kako bi dublje razumjeli fenomen, krenéémo od jezine analize pojmova koji je

tvore.
4.1. 1. ElememqoduzetniStva

Izraz ,poduzetnik” datira iz francus&konomije sedamnaestog i osamnaestog
stoljeta i ozn&ava pojedince koji stimuliraju ekonomski napredatanei tehnike i
naine kako stvariciniti bolje. Shv@&anje poduzetniStva prije dvadesetog stalje
temeljila se na idejama Say-a i Schumpeter-a. (D#898). Péetkom 19. stoljéa
francuski ekonomist Jean Baptiste Say, poduzejerikgisao kao osobu koja prebacuje
ekonomske resurse iz podra niske u podrgje visoke produktivnosti i @ dobiti.
Samo stoljée kasnije, austrijski ekonomist Joseph Schumpetpoduzetnicima vidi
shagu potrebnu za pokretanje ekonomskog napretkapom cijeg odsustva bi
gospodarstva postala sta@, strukturno nepokretna i podlozna propadanju.
»Poduzetriki duh prepoznaje poslovne prilike — bilo da seirad materijalima,
proizvodima, uslugama ili trgovini — i organiziraoguhvate kojima bi se te prilike
iskoristile i implementirale. Prema Schumpeter-spjasSno poduzetniStvo pokee
lancanu reakciju, ohrabrujd druge poduzetnike da ponove i promoviraju inojado

tocke ,kreativnog razaranja“- stanja u kojem novi poghi poduhvat i svi uz njega



vezani poduhvatidine postojée proizvodne, usluzne i poslovne modele zastagélim
(Martin; Osberg: 5)

Suvremeni teoratari oslanjaju se na tradicionalno sbaaje poduzetniStva, ali sredistu
definicije dodaju nove fokuse. Tako Peter DruckaglaSava sposobnostienja prilike
za stvaranje nove vrijednosti tamo gdje ostali y&tino probleme. Za Drucker-a nije
dovoljno biti pokretd poslovanja da bi se nekog zvalo poduzetnikom Jgrcki je
element definicije poduzetniStva za njega i datievacija i poduzetnik koji stalno u
promjenama uwda prilike i kapitalizira ih. NaglaSava i kako po@wziStvo nije
definirano motivom profita. Ono mozZe biti &no i drugim motivima, a najbolji

primjer za to vidi u razvoju modernih swdista, pogotovo ametkih (Dees, 2009).

Howard Stevenson, profesor mdarvard Business Schooje na temelju vlastitog
istrazivanja prosirio definiciju Drucker-a i poduzigima dodijelio joS jednu osobinu:
oni ¢e pokuSati ostvariti svoje vizije bez obzira na avgfenost vlastitih resursa.
Drugim rije¢ima, poduzetnici su spremni mobilizirati resursagiln u cilju ostvarenja

svoje poduzetike vizije (Dees, 2009).

Iz navedenih definicija mozemo zakljti kako iste ne ogratavaju poduzetniStvo na

djelatnost usmjerenu na maksimiziranje iséljo vlastitog i/ili vlasnékog profita.

Svaki od teoretiara opisuje i obodaje razumijevanje poduzetniStva. Ovo je
razumljivo ako imamo u vidu da je r§eo kratkom povijesnom pregledu razvoja i
interpretacije pojma. Smatramo, ipak, kako su mneggvke u ovim definicijama
ograntavajue i mogu se shvatiti samo uvjetno. Primjerice, Subeter-ovo
naglasavanje krucijalnosti elementa inovativno&nkane reakcije Znasi li to kako se
poduzetnicima mogu smatrati jedino osobe poputesgeyobs-aylark-a Zuckerberg-a,
Bill-a Gates-a i stinih koji su svojim inovativnim poslovnim projektimatrli sasvim
nove putove povijesti? Naravno, da ne. Neka kreativinovativna rjeSenja nikadadee
biti tako utjecajna. Neke promjene u dizajnu, perige, svidjet¢e se jednoj grupi

potros&a, ali ne i drugoj i to je sasvim dovoljno za uspiest poduzetikog pothvata.

1Martin, Osberg. Socijalno poduzetnistvo. Preuzeto s URL: http://actnow.hr/wp-
content/uploads/2009/12/brosuraSocPod.pdf Pristup ostvaren 21. travnja 2016. godine.

2"...uspje5"no poduzetnistvo pokrece lancanu reakciju, ohrabrujuci druge poduzetnike da ponove i
promoviraju inovaciju do tocke “kreativnog razaranja” - stanja u kojem novi poslovni poduhvat i svi uz
njega vezani poduhvati ucine postojece proizvodne, usluZne i poslovne modele zastarjelima” (Martin,
Osberg. Socijalno poduzetnistvo. Preuzeto s URL: http://actnow.hr/wp-
content/uploads/2009/12/brosuraSocPod.pdf Pristup ostvaren 21. travnja 2016. godine).




| Drucker-ovo inzistiranje na elementu inovativn@ahatramo suvisnim. Po njegovom
shvaanju, primjerice, vlasnik tvrtke koja se bavi prima mjeSovite robe ne moze se
nazvati poduzetnikom jer puko pokretanje poslovjgdathosti koje je stino brojnim
drugim na trziStu, on ne smatra inovativnim, paotak poduzetriikim. Ne slazemo se
ni sa takvom ogratenosu definicije jer smatramo kako je svaka poslovneijativa u
razlicitoj mjeri inovativna. Trgovina mjeSovitom robom deebiti prva na svijetu, a
mozda ni u kvartu, ali ipak na trziStu nudi vlastiement inovativnosti. Bilo da je rije
o ljubaznosti zaposlenika/ca, niskim cijenama, mhmasortimana ili pukoj specénosti
prostorne pozicije, misljenja smo kako svako ochavbiljezja predstavlja svojevrsni,

pa makar i minimalni, element inovativnosti.

Howard Stevenson jezgrovito definira poduzetnidtao potjeru za prilikom bez obzira
na razmjer kontroliranih resursa. | ovdje proSieewefinicije u smjeru spremnosti
poduzetnika na mobiliziranje dih resursa ne smatramo Kijjpim i jedinstvenim
obiljezjem poduzetniStva. Osoba koja Zeli pokremdslovni projekt oslanjafu se
iskljucivo na vlastite resurse, te ne bi pristala na pakije istog kada bi morao/la traziti

resurse od drugih, ne moze se samo iz tog razleganatrati poduzetnikom.

Sve u svemu, poduzetnistvo se moze opisivati Siroksko gledano. Nije upitna
vrijednost svakog teoretskog doprinosa opisu ovamgeksnog pojma. Ipak, misljenja

smo kako je najbolje pristupiti njegovoj definiajizei se¢im viSe njene biti.

Na kraju, smatramo kako je najprimjerenija defijlgiggoduzetnika ona koju nudi pravni
rjecnik: ,,poduzetnik- osoba koja ulaze svoj kapital u nekinyat na svoj rizik i korist.
U uzem smislu to je javdian tajnog drustva(Vidakovi¢ Muki¢, 2015:930).

Niti jedna od navedenih definicija i opisa ne govmn&inu raspodjele stenog profita
kao bitnoj stavci u oddenju pojma poduzetniStvo. Drugim gdjea, iako je za mnoge
autore profit srediSnji motor poduzetniStva, ovaisidjucuje druge motive za bavljenje
poduzetnistvom (Muir i Marti, 2004), kao ni dwe upravljanja poduzettkom

djelatnogu koje ne bi bile usmjerene jedino trenutnoj malediraciji profita.



4. 1. 2. Elemergocijalno

.Gledano Siroko, termin ,socijalno® se odnosi na diative usmjerene
pomaganju drugimfa(Prabhu, 1999 prema Muir i Marti, 2004).

U hrvatskom kontekstu umjesto socijalno, neki autkoriste i izraz drustveno
poduzetniStvo MiSljenja smo kako je za preciznije odemje fenomena ipak rije
socijalno bolji izbor. lako izraz spcijalno moZze imati konotaciju socijalnog statusa,
siromastva, krajnje bijede ili socijalnog ghja‘ (Vidovi¢, 2012:24), u kontekstu
poduzetniStva, onjasno upduje na angaziranost u socijalnoj sferi, podju koje
oznaavaju razlrita djelovanja usmjerena prema postizanju blagostarfVidovic,
2012:24). Zn&enje termina ,druStveno” smatramo preSirokim. Onocaa na
participaciju i/ili angaziranost cijeloga druStva, unutar hrvatskog konteksta moze
podsje€ati i na konstrukcije proizasle iz bivSega socgikog ureienja i tzv.
drustvenog vlasnistva (Vidayi2012).

Novodonesena Strategija razvoja usvojila je terdnustveno poduzetnistvo.

4. 2. Socijalno poduzetnistvo

Razliti autori imaju razlito Siroko poimanje ovog kompleksnog fenomena.
Yunus (2009) socijalno poduzetniStvo séwal najSirem smislu, odnosno kasvako
nastojanje da se pomogne drugim ljudima. Ta initig moze biti ekonomskog i
neekonomskog, profitnog i neprofitridg@009:42). Ovako Siroko postavljena definicija
ukljucuje i filantropske aktivnosti pa se Yunus-ovo d@dm@e fenomena socijalnog
poduzetniStva razlikuje od nekih drugih autora. ¥sin(2009) razlikuje socijalno
poduzetniStvo isocijalno poduzé&. Ono je podvrsta socijalnog poduzetniStva i u
potpunosti je posveno rjeSavanju drustvenih problema i brizi za agkod njegova

specifina i distinkcijska obiljezja su slijeda:

« U svojoj organizacijskoj strukturi ne razlikuje se klasénih poduzéa, ono
upoSljava radnike, stvara nove proizvode i prudageste ih nudi potroga po

cijeni koja je uskldena s njegovim ciljevima.
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» Sama kompanija moZe ostvarivati profit, no utadgaji je podupiru ne uzimaju
nikakav profit, vé samo nakon oddenog vremena dobivaju iznos jednak svom
izvornom ulaganju.

* Socijalno poduz&e nije dobrotvorna organizacija. Ono je podieze@ svakom
smislu. Ono mora pokriti sve troskove i istodobstvariti svoj drustveni cil].

« Umjesto da se stvoreni viSak predaje utaga, on se ponovo ulaze u podéee
Na kraju se taj viSak prenosi na ciljanu skupinuidtoka u obliku nize cijene,
bolje usluge i vée dostupnosti.

« Nakon odrdenog vremena, ulagiadobivaju povrat uloZzenog novca, ali i dalje

im ostaju jednaka vlastka i upravlj@&ka prava nad poduzem Yunus (2009).

Yunus (2009) opisuje joS jednu vrstu socijalnogymeda. U ovom sltaju ono posluje

s cillem maksimalnog povanja profita, baS kao i ostale kompanije na slobatun
trziStu. No vlasnici socijalnog poduzeovog tipa su siromasni i nepovlasteni koji bi se
profitom od rasta dividendi i vrijednosti dionicaspjeli financirati 1 izvdi iz

siromastva.

Yunus (2009) predlaze i da se u svrhu ptiglga ulagéa osnuju odvojena trzista
vrijednosnih papira, za koje predlaze da se zowstdene burze. Tako bi ulaga
unaprijed znali u kakva poduze ulazu, koje druStvene vrijednosti podéeesvojim

poslovanjem nastoji razviti, te kakvu poslovnu plkli mogu @ekivati.

Yunus (2009) smatra kako forme socijalnog podazemaju snagu temeljitog
mijenjanja druStva temeljenog na postavkama suvneg&apitalizmma. On kapitalizam
naziva polu-razvilenom strukturom zato Sto koncsfmbodnog trziSta zasniva na
»jednodimenzionalnom konceptu ljudskogabi(Yunus, 2009:31). Jednodimenzionalni
je ¢ovjek za njega konceptualni propust i temelji senaahvaanju ljudske prirode. Ta
manjkava ideja pretpostavlja poduzetnika koji j&'@dn od ostalih vidova zivota: od
svoje religijske, emocionalne, potikie i druStvene strane, te se pasye samo jednom
cilju-maksimalnom powanju profita. Ideja jednodimenzionalnog ljudskogéabi
pretpostavlja i da su svi koji ga podrzavaju jednakirode i predaju svoj novac
poduzetniku kako bi zajedno postigli jedan te ¢dft maksimalno povéanje profita. U
takvom drustvu, stjecanje profita smatra se najbolainom usréivanja ljudskog
roda. Odbacivanje ovog manjkavog koncepta te rgewanje covjeka kao sloZenog

bica vodi Yunus-a (2009) do ideje kako se svako p@si®/ ne mora koncentrirati
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jedino na maksimalno potanje profita. Ono moze sluziti i ostvarenju drugibdova
ljudske prirode, kao Sto su pogeaost rjeSavanju druStvenih problema i briga za

okolis.

Za razliku od Yunus-a, Vido¥i (2012) naglaSava kako je socijalno poduzetniStvo
speciféni n&in djelovanja i svakako ga trebarazlikovati od drugih privatnih
inicijativa usmjerenih prema socijalnoj misiji, égm dobru, tj od miloga ili
filantropije” (Vidovi¢, 2012:23). Dok potonji nose elemente pasivhog a@nia
socijalno poduzetniStvo podrazumijeva ekonomskiva&st, odnosno sudjelovanje na

trzistu.

| Muir i Marti (2004) dijele uzu definiciju socijabg poduzetniStva. Ona ne ukijje
filantropske aktivnosti, a glavnu razliku izthe klastnog i socijalnog poduzetniStva
identificiraju u ¢injenici da potonji stavlja prioritet stvaranju 8tuene, a neisto
ekonomske vrijednosti. Drugim rijgna, stvaranje socijalne vrijednosti je primarrij, Ci
dok je stvaranje profita, nuzan nusprodukt koji guofkoje odrzivost, odnosno
financijsku samodovoljnost inicijative. Muir i Mar2004) smatraju kako je socijalno
poduzetniStvo nezavisno polje istrazivanja unutagfenomena poduzetnisStva. Bédu
da pruza izvrsnu priliku za izazov i preispitivargeediSnjin koncepata i pretpostavki

poduzetniStva, ono ima ogromni potencijal oboggtiti

Oblik socijalno poduzettkog projekta/poduze diktirano je prije svega prirodom
socijalnih potreba koje se njime adresiraju. Onlikeeovisi 0 socioekonomskom i

kulturnom okruzenju u kojem je ukorijenjen (MuiMiarti, 2004).

Trenut&no ne postoji univerzalno prihgano pojmovno oddenje socijalnog
poduzetniStva. Heterogenost fenomena zbog razstiiisamog sektora i njegovih
dionika, potvduje se i sluzbenom stavu Europskog gospodarskogijathog odbora i
Europske komisije koji drzavamé&anicama Europske unije pri izradi strategija za
razvoj predlazu da svaka drzavdanica prilagodi definiciju fenomena socijalnog

poduzetniStva vlastitim potrebama i takvog gaymet u nacionalni cil;.

Nova hrvatskaStrategija za razvoj druStvenog poduzetniStva 2PAZ0 definira

druStveno poslovanje kagPoslovanje temeljeno na @alima druStvene, okolisSne i
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ekonomske odrzZivosti, kod kojeg se stvorena ddaikvprihoda u cijelosti ili vém
dijelom ulaZe za dobrobit zajednic@*

4. 3. Socijalni poduzetnik/ica

Socijalni poduzetnik pokrétge i nositelj socijalno-poduzettiog projekta.
Zanimljivo je kako su se mnogi teore&ri i istraziva&i fokusirali na pitanje osobnosti
poduzetnika s pretpostavkom kako postoji neSto dumehtalno drugdje u osobinama

poduzetnika ove vrste.

Dees (2009) svoju definiciju gradi na temeljimadidaih definicija poduzetniStva Say-
a, Schumpeter-a, Drucker-a i Stevenson-a pa seegapoduzetnika/icu definira kao
aktera u procesu drustvenih promjena koiji:

» Usvajaju misije za kreiranje i odrZzavanje neke jsdreé vrijednosti.

* Prepoznaju i iskoriStavaju nove prilike za ostv@gda misije.

* Angaziraju se u procesu stalne inovativnosti, talaje i Lwenja.

e Hrabro djeluju i ne ogratd@vaju se resursima trenutno na raspolaganju.

e Iskazuju visoku odgovornost za skupine kojima sluZzeezultate svojih

aktivnosti.

Nadalje, Dees (1998) socijalne poduzetnike vidi kavolucionare i reformatore koji
iz temelja transformiraju néne djelovanja u socijalnoj sferi i potrebni su a@iranje

novih vizija i uspostavljanje nove socijalne raweis (Vidovi¢, 2012).

Opis koji se moze rana mreznim stranicanashoka drustvge slijedeéi: ,,Bas kao Sto

poduzetnici mijenjaju lice poslovanja, socijalnidquzetnici djeluju kao agenti promjena
za drustvo. Oni iskoriStavaju moénosti za poboljSanje sustava koje ostali nisu
prepoznali, izmiSljaju nove pristupe i stvarajuSgmja za promjenu druStva na bolje.

Dok biznis poduzetnici mogu stvarati potpuno nawaustrije, socijalni poduzetnik

3 Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.
godine. Preuzeto s URL: http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/226%20-%207.pdf
Pristup ostvaren 25. travnja 2016. godine.
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razvija inovativha rjeSenja za socijalne problemejek onda provodi u Sirokim

razmjerimé*.

Bornstein (2004) nudi joS pretenciozniji opis saltijh poduzetnika/ica. Oni suljydi s
novim idejama kako adresirati nape probleme. Oni su nepokolebljivi u signju
svoje vizije, ljudi koji jednostavno ¢e prihvatiti ,ne" za odgovor, koji née odustati

sve dok ne prosire svoje ideje koliko god je toumieg(prema Muir i Marti, 2004:4).

Mnogi od ovih opisa jednostavno su pretjeratini se plauzibilnije vjerovati kako u
realnosti véina socijalnih poduzetnika posjeduju dio osobinaednih u ovim i
mnogim slénim opisima. Istina je i kako ne dozivljavaju swviofekti socijalnog
poduzetniStva uspjeh, da nisu svi jednako utjecdgmineki od ovih poduzetnika mozda
ne krase iskljtivo altruisticne osobine i stho. Velkanje karizmatinih osobina
socijalnih poduzetnika moze se razumijeti iz perspek80-ih i 90-ih godina kada je
sam fenomen bio revolucionaran i kada su zalaneki projekti zbilja globalnog
utjecaja (poput Grameen banke). No, danas je dmdasocijalnog poduzetniStva Siroko
rasprostranjenaCesto se koristi kao ode za ostvarivanje financijske samo-odrzivosti
organizacija civilnog drustva i ne odnosi se na pngekte koji za prioritet imaju neki
vid opéeg druStvenog dobra, a sluze se aktivnim sudjejewama trziStu kako bi
doticno drustveno dobro i ostvarili. Socijalni poduzetnsu jednostavno pokreia

nositelji, odnosno akteri takvog projekta

4. 4. Socijalno poduzetniStvo- povijesni pregled

lako neke prete socijalnog poduzetniStva datiraju joS iz drugdoyice
devetnaestog stolja u vidu zadruga i druStava za uzajamnu po@vadovi¢, 2012), a
neki od autora smatraju kako su socijalni poduzetpostojali i djelovali oduvijek
(Dees, 1998), generalno uzimamo kraj sedamdesepitatak osamdesetih godina

dvadesetog stolga kao razdoblje danja i etabliranja suvremenog Zeaja fenomena.

Jedan od najranijin i najutjecajnijih primjera gabiog poduzetniStva je Grameen
banka. Osnovao ju je BangladeSanin Muhammad Yyrasor ekonomije. Kako sam
kaze, jedna od snaznih motivacija za vlastiti angaz bila je i ‘hesposobnost

*Preuzeto s URL: https://www.ashoka.org/social entrepreneur Pristup ostvaren 23. travnja 2016.
godine. Vlastiti prijevod.
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postojeih institucija da zbace nepodnosljiv teret oskudscaia siromahd (Yunus,
2009:53). Grameen banka ili ,banka za siromaSnefetjena je 1976. godine, te je
prva financijska institucija koja je pokrenula d&lost mikrokreditiranja siromasnih
gradana. U posljednjih tridesetak godina se praksainieogliljiem svijeta pomogavsi
milijunima siromasnih obitelji da ida iz bijede (Yunus, 2009). Profesor Muhammad
Yunus i Grameen banka su za svoj doprinos dobrobujecanstva primili Nobelovu

nagradu za mir 2006. godine.

U zapadnim su se zemljama prvi oblici socijalnoglymetniStva najprije pojavili u
Sjevernoj Americi. Vé smo spomenuli kako se zasluga stvaranjaiipezikovanice
»sSocijalno poduzetnistvo® pripisuje Bill-u Draytam- On je 1980. godine u
Washingtonu, osnovaorustvo Ashoka ciljem okupljanja ljudi séinih ideja i stvaranja
platforme koja bi im pomogla u rdesobnom povezivanju, suradnji i financiranju.
Danas je ovo druStvo najee mreza socijalnih poduzetnika na svijetu i djeluju
sedamdeset zemalja. Ubrzo su nastale i druge aayap slénog karaktera poput
Zaklade Skoll, Zaklade za socijalno poduzetniStiongb, Acumen Funddrugi. Sve
su one vremenom postale utjecajni promotori i p@p@rojektima socijalnog
poduzetnisStva diljem planete (Vidayi2012).

Devedesetih godina proSlog stéhe u SAD-u je socijalno poduzetniStvo postalo
akademska disciplina. NeSto kasnije, na mala vuaai i u europski obrazovni i
znanstveni sustav. Danas preko osamdeset éaifesveutiliSta ima studij ili kolegij o
socijalnom poduzetniStvu dok je u europskim obramovprogramima ova tema jos

uvijek zastupljena sporattio (Vidovi¢, 2012).

Ipak, interes za socijalnim poduzetniStvom rasliemi svijeta Sto sedituje u rastdéem
broju istrazivékih centara i drugih platformi pos¢enih ovom fenomenu. Neki od njih
su Canadian Centre for Social Entrepreunership, EME8Bropean Research Network
EMES), DUKE Innovations and EntrepreunershipGSEN (Global Social
Entrepreunership Network)Global Entrepeunership Monitor (GEKMe mnogi drugi.

°URL: https://entrepreneurship.duke.edu/about/mission-statement/ Pristup ostvaren 22. travnja 2016.
godine.

® URL: http://www.gsen.global/ Pristup ostvaren 22. travnja 2016. godine.

7 URL: http://www.gemconsortium.org/report/48437 Pristup ostvaren 02. svibnja 2016. godine.
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Fenomen se @nje prepoznavati i javhom i polkom diskursu pa postaje dijelom
razvojnih strategija i javnih politika u sve éam broju zemalja. Europska unija
formirala je posebne programe usmjerene na poecatcijalnog poduzetnistva
(Vidovi¢, 2012).

4. 5. Hrvatski kontekst razvoja socijalnog poduzetistva

Tranzicija Hrvatske iz socijalidtog drustvenog sustava u kapitalikti
poacinje 1990. kada su odrzani prvi demokratski vigesdtki izbori te donesen Ustav
Republike Hrvatske. Transformacija je podrazumiig@vanarketizaciju druStva kroz
liberalizaciju, privatizaciju i poduzetnistvqFranicevi¢, 2002. prema Vidog 2012:
140). No, za razliku od ostalih europskih zemaljaamziciji iz socijalisttkih sustava,
Hrvatska se morala nositi s teretom rata za neostsrZbog svih specifnih okolnosti
u kojima je tranzicija provedena, novi poredak meab zndajni demokratski deficit
(Siber, 1992. prema Vido§j 2012). Privatizacija drustvene imovine provedgea
netransparentno, pogoddju pojedincima povezanim s vlasti, te se uvrijezeno
interpretira kao ,organizirana ptjga“ koja je kumovala razvoju oktkog ili
kumovskog i klijentalistikog kapitalizma (Vidowd, 2012). Kraj rata u fokus ponovno
stavlja socijalne probleme i pitanja. Ratne okolhagecu na pad socijalnih prava i
razine socijalnih usluga te su usporile transfolijuasocijalnog sustava. Nastaju nove
socijalno osjetljive skupine kao Sto su prognanietni invalidi, udovice i djeca
poginulih hrvatskih branitelja. Pored njih tu sdrojni nezaposleni te umirovljenici.
Socijalnim programom iz 1993. godine problemi dgrea pdeli su se adresirati
dijelienjem izdasnih sredstava poénono u njegovom je financiranju drzava
sudjelovala samo dijelom, dok je velik dio stiga@ aonacija méunarodnih
humanitarnih organizacija t€aritasai Crvenog kriza (Puljiz, 2004. prema Vidoyi
2012). Iste godine uvedene su i prve promjene ergsnprivatizacije u zdravstvenom
sustavu, s ciljem rasteém@nja drzavne blagajne. Ztegne strukturne promjene ipak su se
odvijale sporo, a rezultati takve politike vremensmdoveli do rasta nezaposlenosti i
siromasStva. Pod pritiskom mhenarodnih organizacija krajem milenija dolazi do

ozbiljnijim reformi socijalnih sustava.
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Razvoj civilnog druStva u svojim je pecima imao veliku potporu ndgnarodnih
organizacija i zaklada kako financijsku tako i kroz programe treningazgradnju
kapaciteta. Zbog dominacije stranog izvora finaarga udruga, civilno se drustvo u
velikoj mjeri razvijalo paralelno i neovisno od drhe politike. Neke od udruga javno
su propitivale i kritizirale autoritarnost i korum@nost vlasti. Sve ovo utjecalo je na
stvaranje negativne polite klime spram civilnog drusStva kojeg sesto nazivalo
uvezenim(Vidovi¢, 2012). No, po zavrSetku rata pa do kraja milemjaoge od stranih
organizacija prestale su sa svojim programima uats$koj. Civilno drustvo ostalo je
polu razvijeno. Ostavsi bez financijske podloge daljnji razvoj mnoge su se
organizacije ugasile. Po prvi se puta koncept sadraivosti pojavio u diskursu razvoja
i stabilnog funkcioniranja civilnog drustva. Istewneno, zbog neinkovitih i
nedovrSenih procesa restrukturiranja socijalnihtaa@smnoga su socijalna pitanja ostala
neadresirana. Akteri kreiranja socijalnih politfgalako p@inju prepoznavati potencijal
civilnog sektora kao partnera u rjeSavanju sodialpitanja na lokalnim razinama
(Vidovi¢, 2012). Od peetka novog milenija javlja se, a od sredine prvegedlj€a i
intenzivira, diskurs socijalnog poduzetniStva uatskom socioekonomskom prostoru.
Sudjeluju javni sektor, akteri nosioci socijalnogodpzetniStva, posredike
organizacije, te u manjem dijelu i crkvene orgaaiea Organiziraju se konferencije,
radionice, skupovi i seminari 0 socijalnom poduZtru. Sam termin po prvi se puta
2001. godine pojavljuje u vladinom programskom duokantu Program suradnje Vlade
Republike Hrvatske i nevladinog, neprofitnog se&tarRepublici Hrvatskoj (Vidovi
2012). Ipak, teke 2006. godine biti usvojena Nacionalna strategjjaranja poticajnog
okruZzenja za razvoj civilnog drustva od 2006. d®20 godine u kojemu je cijelo
jedno poglavlje posveno socijalnom poduzetniStvu koje se u okviru odogumenta
shvaa kroz razvoj djelatnosti samofinanciranja kojetganizacijama civilnog drustva
omoguile samo-odrzivost. Odmak od uskog gledista najaoa poduzetnistvo kao
mehanizma za samoodrzanje organizacija civilnogtosak p@&inje 2007. godine
donoSenjem Zajedékog memoranduma o socijalnom ukijvanju Republike Hrvatske
nastalog u okviru pretpristupnih obaveza Republkeatske za ulazak u Europsku
Uniju. Dokument je posebno posem socijalnim politikama i strategijama za
zaposSljavanje marginaliziranih skupina druStva wimk cega se posebno i&#

institucionalna forma zadruge kao najpogodniji piagblik za djelatnost socijalnog

8 Npr. Ameri¢ka agencija za medunarodni razvoj (USAID), MATRRA (Nizozemska), SIDA (Svedska), Institut
Otvorenog Drustva- Soros fundacija...
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poduzetniStva (Vidov, 2012). Paralelno s poliiim nastojanjima za uvenje
koncepta socijalnog poduzetniStva u javni diskyysaksu, na istom cilju rade i raite
medunarodne organizacile zakladé® te Caritas. Vecinom se radilo o organizaciji
edukacija i osposobljavanja,éanju strukture te povezivanju pojedinaca i orgatijaa
zainteresiranih za djelatnosti socijalnog poduztimai. Kao rezultat ovih aktivnosti neke
od domdih organizacija civilnog druStva dovoljno su raevWlastite organizacijske
kapacitete te su @ele sa socijalno poduzetkim pothvatima. Dobri primjeri su udruge
Slap iz Osijeka, ACT izCakovca, Roda iz Zagreba, koje sada i same rade na

promicanju i edukaciji socijalnog poduzetnistva.

Koncem 2009. godine udruga Slap inicirala je, uadnju udruga Zdravi grad iz Splita
i Centra za tehgku kulturu iz Rijeke i financijsku potporu IPA pregna (dodjela
bespovratnih sredstava Lokalna partnerstva za Kapasje), osnivanje Foruma
socijalnih poduzetnika Hrvatske (SEFOR). Glavnicjg foruma okupiti i povezati
socijalne poduzetnike te zajedkim djelovanjem poticati razvijanje i promicanje
socijalnog poduzetniStva. U tu je svrhu osnovamadionalna mreza centara potpore
pod nazivom Cluster za eko drustveni razvoj i ircijea CEDRA HR koji uz sredisnji
ured u Zagrebu obuh$a i pet regionalnih centara.

Mjere za osnazivanje uloga organizacija civilnogastya za socijalne inovacije i
drustveno poduzetniStvo predene su i Nacionalnom strategijom stvaranja pot@gjn
okruZenja za razvoj civilnog drudtva (2012.-20%6.Ye Strategijom borbe protiv
siromastva i socijalne iskljenosti u Republici Hrvatskoj (2014. do 2020.koja
navodi poticanje druStvenog poduzetniStva kao estkat aktivnost u podéu

zapoSljavanja.

Vidovi¢ zakljwuje kako je kontekst u kojemu nastaje koncept abmog poduzetniStva

u Hrvatskoj usko vezan uz odlazak donatorskih menarodnih i inozemnih

Americka agencija za obrazovanje i razvoj, British Council, Nonprofit Enterprise and Self-Sustainability
Team, IV. Komponenta IPA programa (Instrument pretpristupne pomoci)- Razvoj ljudskih potencijala.
The Co-operating Netherlands Foundations for Central and Eastern Europe (CNF), Unidea- UniCredit
Foundation(ltalija).

" Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva (2012.-2016.): 76. URL:
http://www.krila.hr/UserDocsimages/Nacionalna%20strategija%20FINAL.pdf Pristup ostvaren 25.
travnja 2016. godine.

2 Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. do 2020.). URL:
file:///C:/Users/blanka/Downloads/STRATEGIJA+BORBE+PROTIV+SIROMA%C5%A0TVA+I+SOCIJALNE+IS
KLIU%C4%8CENOSTI+U+REPUBLICI+HRVATSKOJ+(2014.+-+2020.)%20(2).pdf Pristup ostvaren 25. travnja
2016. godine.
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organizacija 1 njihovih sustava potpora, kojima #ebalo nai odrziva zamjena
(2012: 174). Véina dosadasnjih projekata socijalnog poduzetnifolrenuti su iz
nuznosti, a ne iz prepoznavanja poduzgiprilike, Sto je tipino za druStva niskog

stupnja razvijenosti poduzetniStva (Vidéy2012).

4. 6. Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva uRepublici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020. godine

U travnju 2015. godine donesena je an®trategija razvoja druStvenog
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje 26d5. do 2020. godindzradu
Strategije iniciralo je Ministarstvo rada i mirogkog sustava. Umjesto termina
socijalno poduzetniStvo usvojen je termin druStvealuzetniStvo. Strategija jasno
definira fenomen, razvija kriterije za prepoznaeamnjrustvenih poduzetnika, te
razraiuje mijere i aktivnosti za njihovo buél poslovanjeOpéi cilj Strategijé? je u
razdoblju od 2015. do 2020. uspostaviti poticajikoudenje za promicanje i razvoj
drusStvenog poduzetniStva kako bi se smanijile regianrazlike i osiguralo povanje
razine zaposlenosti, te pravednija raspodjela aw@nje druStvenim bogatstvom. Za

posebne ciljeve oddeni su:

* Uspostava i unapdenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za otgzv

drustvenog poduzetnistva;
* Uspostava financijskog okvira zainkovit rad drustvenih poduzetnika;

 Promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetaiSkroz sve oblike

obrazovanja;

e Osiguranje vidljivosti uloge i moguaosti drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj te informiranje of@ javnosti o temama u vezi s druStvenim

poduzetniStvom.

13 Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.
godine. Preuzeto s URL: http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/226%20-%207.pdf
Pristup ostvaren 25. travnja 2016. godine.
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Novost je uspostavljanje Evidencije drustvenih prdaoikacije je vaienje definirano
posebnim propisom o evidenciji. Nadlezno tijelo dsih ¢e odluku zadovoljava li
drustveni poduzetnik uvjete za upis u Evidencijez lkega née biti mogue
prijavljivanje na posebne natgge i ostvarenje poticaja koji su namijenjeni dvegim
poduzetnicima.

Za postizanje ciljeva definiranih strategijom jegosano 270.650.000,00 kuna, ¢eha
najveii dio sredstava dolazi iZuropskog socijalnog fonda (ESF).

U Hrvatskoj je prema bazi podataka koju vodi Udruga kreativan razvoj- SLAP
registrirano 40 druStvenih poduzetnika, no progjgngse da ih je zapravo od 40 do
150,

U hrvatskom zakonodavstvu ne postoji posebni ungtinalni pravni oblik koji bi bio
specifcan za druStveno poduzetnistvo. Ipak, zakonski okwer sprjéava praksu
drustvenog poduzetniStva. Pravni oblici unutar Ikoje mogde djelovanje po
principima druStvenog poduzetniStva su udruge, uggrustanove, zaklade i fondacije
te trgovaka drusStva.

Budwi da se izraz socijalno poduzetnistvo u literahaiovu temu koristi punéee, te
ga i po semantkoj osnovi smatramo boljim izborom, u ovofemo radu nastaviti
koristiti izraz socijalno poduzetniStvo, osim kadgvorimo direktno o tekstu

novousvojene Strategije.

4. 7. Sagledavanje socijalnog poduzetniStva kroz mpektivu socioloskih teorija

Socijalno poduzetniStvo &&xe je sagledavano kroz teorije iz pogeu
ekonomije. Jedan od rijetkih pokuSaja konceptuaijeaunutar socioloskih teorija dali
su Mair i Marti (2004).

lako smatraju kako je za dublje razumijevanje sdrgg poduzetniStva isti potrebno
sagledati multidisciplinarno, oni naglasavaju ujamjenost istog u socioekonomski i
kulturni kontekst kao jedno od njegovih najvazniplbiljezja zbogcéega su vidjeli
vaznim sagledati fenomen iz perspektive sociolo&knija.

" Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.
godine. Preuzeto s URL: http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/226%20-%207.pdf
Pristup ostvaren 25. travnja 2016. godine.
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Autori se pritom koriste kombinacijom teorijom dKturacije, teorijom druStvenog
kapitala te teorijom druStvenih pokreta.

4. 7. 1 Perspektiva Giddens-ove teorije strukturage

SrediSte zanimanja Giddens-ove teasij problemi djelovanja (agencije) i
strukture te spoznajne sposobnosti drustvenogak&iddens nane na koje se kroz
djelovanje stvara, reproducira i preobrazava dersvstruktura, nazivstrukturacijom
Klju¢na ideja njegove teorije je ona o dualnosti striktprema kojoj su one istodobno
rezultat i sredstvo ljudskog djelovanja (AbercrogbHill, Turner; 2008). Problem
kojim se Giddens bavi je ontoloSke prirode i teimsgdj na dilemi izméu subjektivizma
i objektivizma. Kako strukture determiniraju Stojguinci ¢ine? Kako su strukture
stvorene? Do kuda seZu granice njihova utjecajanspnoginosti pojedinca da djeluje

nezavisno? Koje su grani¢evjekovog djelovanja (Pu&j 1997)?

Struktura ne predstavlja samo izvanjsko ogmme. Ona je i esencijalni dio samog
djelovanja. Struktura ogratava svako djelovanje, ali ga ujedno i omége (Giddens,
2003).

Muir i Marti (2004) smatraju kako nam Giddens-oeartja nudi korisne postavke u
promiSljanju mjere u kojoj kontekst omagye i ogranéava pojavu socijalnog

poduzetniStva.

Projekti Sekermu Egiptu dobar je primjer dualnosti agencije ukture.Sekenje ucio
nedostatak odgovardje strukture koja bi adresirala drustvene potrebelmazovanjem
i/ili zdravllem u ruralnim dijelovima Egipta, te @lpvao u cilju popunjavanja
institucionalne praznine osnivanjem Skola, obra#owentara za odrasle, zdravstvenog
centra, a nedavno i sv#@lista (Muir i Marti, 2004). Ovaj primjer jednostag
pred@ava kako je interakcija socijalnog poduzetnika kitera i konteksta u kojem je

ukorijenjen kljina za shvéanje procesa socijalnog poduzetnistva.
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4. 7. 2. Perspektiva teorije drustvenog kapitala

Drustveni kapital (engocial capital) Stulhofer definira kao skup Kkulturnih
osobina koje stvaraju-i-odrzavaju mesobno povjerenje i suradnju me clanovima
odrefene drustvene zajednfc€2003:80, 2). DruStveni je kapital speéifa osobina
drustvene skupine ili organizacije, koja moze inmaiitivni (Stulhofer, 2003), ali i
negativni utjecaj (Muir i Marti, 2004) na njezinyebtbtvornost. Ne uspostavlja se
zakonima i politdkom voljom, vé nastaje i odrzava se spontano, u svakodnevnim
interakcijama, tijekom duzeg vremenskog razdobljaljegovo su tkivo druStvene

vrijednosti i norme koje se oslanjaju na kulturnadiciju (Stulhofer, 2003:80, 2).
DrusStveni kapital sastoji se od tri dimenzije:

1. Povjerenje(Stulhofer, 2003) ili relacijska (engelational) dimenzija (Muir i
Marti, 2004) ozné&ava inicijalnu spremnost na suradnju s drugim akizru
Siroj zajednici. Zasniva se na kvaliteti odnosamdgenog na povjerenju,
posStovanju i prijateljstvu (Muir i Marti, 2004).

2. Udruzivanje(Stulhofer, 2003) ili strukturalna (engfructural) dimenzija (Muir i
Marti, 2004) usko je povezana s prvom, jer djeluje kao ,malala&ko
povjerenja i spremnosti na suradnju. Udruzivanjedgovarajua zajednika
akcija omoguduju neposredno iskustvo suradnje i njezinih pretin&ao Sto je
ostvarivanja interesa koji su izvan dosega pojedhita napord (Stulhofer,
2003:80, 2). Sposobnost razvijanja mreze odnosaiakata od viSe je autora
opisana kao kljena i kriticna stavka za socijalno poduzetniStvo. Strukturalni
kapital definira potencijale i mognosti socijalnog poduzetnika za pristup

informacijama, sredstvima i podrsci (Muir i Mar2Q04).

3. Postivanje norm{Stulhofer, 2003) ili kognitivni (engcognitive kapital (Muir i
Marti, 2004) istodobno je rezultat djelovanja praeije dimenzije i njihov
potporanj. Postivanje je normi, naime, neodvojivo od uvjeredgaistocine i
drugi, jer se upravo na tome temelji povjerenjepresnnost na udruzivanje
pojedinaca koji se ne moraju dobro poznavati. Ketko, u sredini u kojoj
vedina ne postuje normu reciprociteta (uzajamni odnayra‘anja usluga),
povjerenje i suradnja nael neznancima nose previSe rizika prijevare
(Stulhofer, 2003:80, 2).
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Sistem kreditiranja Grameen banke dobar je primg@znosti drustvenog kapitala.
Korisnici kredita organizirani su u male homogeneupg. Svi ¢lanovi dijele
odgovornost za vianje zajma svih ostalitlanova grupe Sto djeluje na solidarnost i

povjerenje unutar grupe (Muir i Marti, 2004).

4. 7. 3. Perspektiva teorije drustvenih pokreta

Tarrow (1997: 3-4, prema Mgsil997) druStvene pokrete definira kao
»Kolektivne izazove ljudi sa zajedkim svrhama i solidarn@s u postojanoj interakciji

s elitama, oponentima i vlastirha

Postoji viSe pristupa unutar teorija drusStvenihnetk, a micemo spomenuti ondji se
uvidi mogu dovesti u vezu s nastankom i dinamikoenoimena socijalnog
poduzetniStva. Klagnha teorija (kolektivni biheviorizamiikaSka Skola) ofe kauzalno
objasnjenje drustvenih pokreta vidi u iracionalnponasanju. Ekonomske depresije i
druge rapidne druStvene promjene dovode do ozbiljrdpetosti u drustvu u smislu
rasSirenog osj@ja nesigurnosti ili tjeskobe. Socijalnu struktunazvanu masovno
drustvo karakterizira nepostojanje ili nestajanje intermaadih skupina (socijalnih,
politickih, religijskih) u kojima ljudi ostvaruju potrebza zajednicom i preko kojih se
integriraju u Sire drustvo. Bez oslonca na takwermedijarne strukture, pojedinci se
pocinju osje&ati alijenirano, tjeskobno i marginalizirano. Stoga oni pridruzuju
pokretu da bi se oslobodili frustrirdgjh osjeaja ili anomije. Pokreti se iz ove
perspektive vide kasupstitutivne zajednicéMesic, 1997). Socijalno poduzetnistvo
dobiva na popularnosti upravo kao potencijalnodertransformacije drusStva koje bi
trebali otkloniti neuspjehe trziSta. Ono je zatoham@zam onih koji u drusStvu vide
oblike nepravde i/ili ne vide mogoost za uspjehom kroz ,afie“ trziSne mehanizme.
Aktiviranje u projektu socijalnog poduzetniStvarggke od njih zaista ztieoslobaienje
od frustrirajuteg sistema unutar kojeg nisu u mégosti Zivjeti Zivot dostojaovjeka.
Nastanak tzv. novih druStvenih pokreta 60-ih | iQgodina proSlog stoka, koje je
klasikna teorija teSko uspijevala objasniti, pokuSali @bjasniti apologeti teorije
mobilizacije resursaResource Mobilization ThedryOna se temelji na opservaciji kako
u drustvu uvijek postoji napetost pa ono Sto dowtmdkolektivne akcije nije motivacija,
nego organizacijski resursi potrebni za to. NaglaSse uloga wie pokreta, postoje
mreze aktera i organizacijske strukture na ramerojid su nastali neki od druStvenih
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pokreta 60-ih i 70-ih godina (M&si1997). Kao Sto smo ranije spomenuli, mnogo je
literature posvéeno druStvenom poduzetniku kao individui spénifi osobina o

kojemucesto ovisi uspjesnost projekta.

Na svjetskoj razini su se zadnje vrijeme piele oblikovati¢lanske organizacije poput
Social entrepreise Aliantekoja se definira kaolanska organizacija koja stvara pokret
socijalnog poduzetniStva s cillem mobiliziranja edjica neprofitnin organizacija i
financijera kako bi razvili strategije generirap@ahoda (Baturina, 2013). lako socijalno
poduzetniStvu u svijetu nije razvijeno u mjeri djmoj da bi se moglo nazvati stvarnim
pokretom, ono u Sirem smislu sadrzi neke od eletackaje susréemo u fenomenu

drustvenih pokreta.

| druStveni pokreti i socijalno poduzetniStvo zaajm se za vidove transformacije
druStva. Stoga Muir i Marti (2004) smatraju kako msapori istrazivéa druStvenih
pokreta za razumijevanjem pozadine motivacije aattenom promjenom iznimno

vazni i za izdavanje fenomena socijalnog poduzetnistva.

Teorije drusStvenih pokreta joS su jedan od pristupaizwavanju socijalnog
poduzetniStva koji naglaSavaju vaznost ukorijengtino kontinuirane interakcije

socijalnih poduzetnika i konteksta u kojem nastaju.

4. 8. Hrvatski kontekst razvoja druStvenog poduzetistva kroz perspektive

socioloskih teorija

Svaka od socioloskih teoretskih pertipeknudi novo svjetlo u razumijevanju
fenomena socijalnog poduzetniStva, a isto vrijediada ih primijenimo na hrvatski

kontekst.

Znamo kako su g@ci razvoja socijalnog poduzetniStva u Hrvatskdgousezani za
kontekst poetka mirnodopskog razdoblja kada su domearodne humanitarne
organizacije polako p®le privoditi kraju svoje misije za porazgradnji civilnog
druStva. Socijalno poduzetniStvo poticano je odrsdrovih organizacija kao sredstvo
"prezivljavanja" udruga koje se za opstanak wvopziSe nisu bile u mogdunosti

oslanjati isklj&ivo na donacije grantove Strukturalni kontekst nedostatka financijske

3> URL: https://socialenterprise.us/about/ Pristup ostvaren 02. svibnja 2016. godine.
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pomci izvana tako je izravno utjecao nacptke razvoja socijalnog poduzetniStva u
Hrvatskoj. No,¢ini se kako se vremenom ovaj kontekst mijenja,bitilje re&eno,
proSiruje. U svrhu ilustracije analiziraémo dijelove teksta nove strategije za razvoj

drustvenog poduzetnistva.

,Drustveno poduzetnistvo mozZe Zajao doprinijeti ostvarenju stratesSkih ciljeva,
posebice drusStvenoj koheziji, borbi protiv sironvasti povéanom zapoSljavanju,
kreiranju novih proizvoda, konkurentnostéuvanju resursa, vrednovanju bastine i bio-

raznolikosti, te unaprenju kvalitete Zivota kroz poslovanje za druStwéolorobit.

Hrvatsko drustvo wegodinama osjéa posljedice svjetske gospodarske krize koja joS od
2008. godine snazno uffe ne samo na gospodarske nego i na ostale segiigota.
Uz promjene néna i procesa poslovanja koji su usko povezaniey fmilagafavanjem
trziSta rada, obiljezenog kontinuiranim rastom ngaslenosti, nuzno dolazi do
preispitivanja uohtajenih trziSnih postulata i to ne samo u okviru rekimske politike
nego i do snazne potrebe uvazavanja pojedinca keitalja promjene, a u skladu s
potrebom j@anja druStvene, odnosno socijalne svijesti, te e®wanja uloge
okoliSnog i odrzivog razvoja. Europska unija je poenala znéenje drusStvenog
poduzetniStva kao jednog od Kkipih elementa u prevladavanju trendtgh socijalnih i
ekonomskih problema. DruStveno poduzetniStvo nmslae na Strategiju Europa
2020, posebno na prioritet koji se odnosi na uldjurast. Jedno od temeljnih tela u
provedbi javnih politika je partnerstvo. Svaka javpolitika obuhvda veliki broj
dionika iz drzavnog, poslovnog i civilnog sekto#bog svojih drustvenih ciljeva,
drustveni poduzetnik je prirodan saveznik tijelidrdavne vlasti i lokalne samouprave
u ostvarenju niza drustvenih ciljeva. Postajgospodarska snaga, a time posliedi i
financijski kapaciteti drzavne i lokalne razine, mgpijevaju samostalno osigurati

dovoljna sredstva za zadovoljenje svih drustveniingba™’.

16 Europa 2020. je desetogodisnja strategija za rast i radna mjesta Europske unije pokrenuta 2010.
Njezin cilj je prevladavanje krize i rjeSavanje nedostataka modela rasta i stvaranje uvjeta za pametan,
odrziv i socijalno ukljuciv rast. Naglasavaju se tri glavna prioriteta: 1. pametan rast koji se temelji na
poticanju obrazovanja i inovacijama; 2. odrziv rast kojim se naglasava vaznost ,zelene”, energetski
ucinkovite i konkurentnije ekonomije i 3. ukljuciv rast kojim se zeli posti¢i ekonomska, socijalna i
teritorijalna kohezija kroz poticanje ekonomije usmjerene na zaposljavanje. Vise na URL:
http://ec.europa.eu/europe2020/index_hr.htm Pristup ostvaren 26. travnja 2016. godine

Vlada RH. Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do
2020. godine. Preuzeto s URL: http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/226%20-
%207.pdf Pristup ostvaren 25. travnja 2016. godine.
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Iz navedenog teksta jasno je kako novi pristup tdemom poduzetniStvu daleko
premasuje ideju metode za samoodrzanje udrugaticdRalisu tijela i ranije peela
osvjeStavati potencijal suradnje s civilnim sekiora prevladavanju nekih socijalnih
pitanja, noc¢ini se kako nova strategija u drustvenom poduzetnigidi joS viSe. Sam
termin druStveno poduzetniStvo izabran je s ciljgbuhvaanja svih poduzettkih
praksi s drusStvenim ciljem, umjesto termina songapoduzetniStvokoje moze imati
konotaciju isklj@ive angaziranosti u socijalnoj sfér{Vlada RH, 2015:6). Strategija
fenomen tretira kao dio Sireg ekonomskog sustava koji ukljg subjekte primarno
usmjerene na ispunjavanje druStvenih ciljeva tekanakterizira sustav neposrednog

sudjelovanja i upravljanja(Vlada RH, 2015:6).

Strategiji navodi visoke postotke nezaposlenostsijeEnju 2015. ona je na nivou EU
bila 9,8% (23,815 milijuna osoba). Posebno je elitezaposlenost ndidn od 25
godina i broji 4,889 milijuna, odnosno 21,2%. Heka je, nazalost, zajedno s¢&om i
Spanjolskom, najcrnji primjer s 44,1% nezaposlendvoj dobnoj skupidf. Ovakva se
situacija u Strategiji uvelike pripisuje neuspjelekonomskog modela liberalnog
kapitalizma u pronalasku kvalitetnih i odrzivih 3gnja za raste probleme. Zbog
pozitivnih iskustava u zemljama poput Spanjolskalije, drustveno poduzetnidtvo se
kao dio socijalne ekonomije promatra kao paket ekonomskih mjera u borbi proti
dugotrajne nezaposlenosti, siromastva, socijalndjuienosti, slabe razvijenosti

ruralnih podrgja i slicnih problema.

Dijelovi teksta strategijéine se poput pisma kapitulacije nad nagomilaninbj@mima.
Drzava (Hrvatska, ali i Europska Unija) priznajespesobnost noSenja sa strukturalnim
problemima proizaslim iz prevladavégg ekonomskog modela, pa getidrustveno

poduzetniStvo kao model koji bi ove probleme mogdmogao uspjesnije adresirati.

Dinamika ovog diskursa moZe posluziti kao dobamper za teoretiziranje unutar

okvira Giddens-ove teorije strukturacije.

Kontekst gospodarske krize i drzavne politike nespoe za uspjesno hvatanje u koStac

sa socijalnim, ali i ekonomskim problemima, petgratane na drustveno

8 \lada RH, 2015. Prema: Eurostat,

http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/Unemployment_statistics

19 . . . .. e e e ..
,Nakon kraja Drugog svjetskog rata termin ,socijalna ekonomija” se prestao koristiti, ali je ostalo

njezino znacenje kroz opisivanje politika koje su nastojale uravnoteZiti ekonomski rast i brigu za socijalno

ugroZene” (Vlada RH, 2015:10).
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Pitanje jeda li bi se neki od druStvenih poduzetnika tepktivirali u djelatnostima
ovog modela poduzetniStva da se nisu nasli u sredkojoj se socijalni i ekonomski
problemi ne rjeSavaju uspjesSno kroz drzavne mehamitkoje su granice utjecaja
strukture nad pojedincem)? Drugim j@ma, da li su se akteri aktivirali u ovoj
specifcnoj vrsti djelatnosti u potpunosti svojom slobodnomljom i neovisno o
kontekstu iz kojeg proizlaze? Ovo pitanje poselmagnimljivo gledano iz hrvatskog
konteksta. U drustvu s velikim problemom nezapasdéin aktiviranjem u domeni
drustvenog poduzetniStva u nekim segjavima ne adresiraju samo socijalni problemi
zajednice, vé i svoji vlastiti. Koliko je izgledno da se gfani udruze i pokrenu
zadruznu proizvodnju po principima socijalnog poetastva, kada bi imali dobru
priliku istu proizvodnju uspjeSno pokrenuti u viemin angazmanu kroz pravni oblik
obrta ili tvrtke? Pitanje je uistinu koliku ulogu aijeloj stvari igra element nuzde za
udruzivanjem zbog nemo@uosti opstanka na temelju vlastitih snaga. TroSkovi
poslovanja kroz pravni oblik zadruge, naime, pmnidi su nizi od obrta ili tvrtke. Tekst
nove strategije kao da poduje ovu logiku i nudi model druStvenog poduzetraskao
slamku spasa za sve one koje su drt&apitalizam i zrvanj globalizacije ostavili
praznih dzepova. Bilo bi zanimljivo napraviti istreanje tko su pokreta drustveno
poduzetntkih projekata u Hrvatskoj. Da li su to mahom bogé#arijerno ostvareni
pojedinci i grupe koji Zele djelovati korisno zgeghicu, ili je rije o ljudima koji kroz

ovakve projekte ekonomski pomazu i sebi samimdrjegaije ni ne mogu.

Diskurs socijalnog poduzetniStva sagledaio i kroz perspektivu teorije drustvenog
kapitala. Stulhofer u svorlanku kaze kako je:Qrustveni kapitalkljucan ¢imbenik
gospodarskog, drustvenog i patkbg razvoja iz barem dva razloga. Prvi je taj Sto
samoorganiziranje gr@ana, putem udruzenja i interesnih skupina, ostwailnjerese
sudionika, za koje se drzava ili ne moZze pobriitiuti to bilo preskupo. Zajednica koja
obiluje DK nema potrebe za sveprisutnom i rastros$ryzavom.” (2003: 80). Kakva
je razina druStvenog kapitala u Hrvatskoj? Dosgdagsirazivanja govore 0 niskoj
razini povjerenja méu gratanima te povjerenja u institucije (Stulhofer, 20&R3laj
2008; Eurofound, 2013 a povjerenje je kljgni element socijalnog kapitala. Nétanje
smatrate li da se ¢mi ljudi moze vjerovati, 2003. godine samo devestp ispitanika
odgovorilo je potvrdno, a 2007. - 11 posto (Sa28j08). Takvo stanje Salaj (2008) je
ocijenio alarmantnimStetno nisku razinu povjerenja u ljude, institucipgavni sustav i

novija istrazivanja potduju (Eurofound, 2014).
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»lako je i u drugim postkomunigkim drzavama socijalno povjerenje nisko u usporedbi
s etabliranim demokracijama, Hrvatska je na samam dte posebne, ,tranzicijske

ljestvice®. To je veliki problem Hrvatske, a o njeise ne razmislja

,Tri su temeljnacimbenika koja, objasnjava dr. Salaj, dovode do talske razine
socijalnog povjerenja u Hrvatskoj. Prvi je vrlo késrazina obrazovanja. Pokazalo se,
naime, da su ljudi s viSim obrazovanjem sklonigdjti socijalni kapital. Drugo, civilno
drustvo koje bi trebalo biti generator socijalnoggitala, u Hrvatskoj joS nije dovoljno
razvijeno i tu svoju ulogu nije odradilo. Td& povjerenje u sudstvo vrlo je snazno
povezano sa socijalnim povjerenjem i socijalnimitedpm. A u Hrvatskoj su politke
stranke i sudstvo institucije kojima se najmanjeryje. Istrazivanja su talder
pokazala vezu izmia korupcije i socijalnog kapitala. Sto je viparcepcija
korupcije, to je nizi socijalni kapital. A istrazivanja ugwju da grafani Hrvatske

doZivljavaju drustvo kao visoko korumpir&r3

Vidovi¢ (2012) je svratila posebnu pozornost i na nepewjer grdana spram
poduzetnika i poduzetniStva ugp Ono je proizasSlo iz iskustva sdptka tranzicije
kada su novostvoreni ,poduzetnici” stjecali bogaigireko néi, na temelju korupcije i
nepotizma u procesu nepoStene privatizacijrema tadasnjim istrazivanjima
najrasSirenija ideja o poduzetniku bila je da se iranl oportunistu, povezanim s
politickim vrhom i beskrupuloznim u iskoriStavanju onipoid sebe, a gotovo se nikako
nije dovodio u vezu s unapdenjem gospodarstigStulhoher, 1998a, prema Vidavi
2012:148). Ipak, uslijed po¥anja broja malih poduza koja su postala generator
zaposSljavanja, ova negativna slika o poduzetnilpoduzetniStvu polako se mijenja
(Vidovi¢, 2012).

Nedovoljna razvijenost socijalnog poduzetnistva nwatskoj (Vidovi, 2012) moze se

dakle promatrati i kao rezultat niske razine sdegg kapitala unutar drustva.

S druge strane, najvazniji resurs koji socijalndpoetnici stvaraju je socijalni kapital.
»S0cijalni kapital predstavlja mrezu odnosa koja poide ekonomska partnerstva i
razlicite saveze. Socijalni poduzetnici rade na spajdjydi u partnerstva kako bi
zajednékim snagama odgovarali na probleme koji izgledagpnemostivo kada bi ih

svatko pokusSao rjeSavati ponaosob. Rezultat ovagiawanja je neprocjenjiv i rijetko

2% URL: http://www.pomakonline.com/content/view/767/29/ Pristup ostvaren 02.05.2016. godine.
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financijske prirode — ono predstavljada zajednicu, sposobniju da se brine sama o

sebi, povezanu povjerenjem i suradnj@reri¢; Alpeza, 2011: 3).

Cini se kako su socijalni kapital i socijalno poduE&tvo jo3 jedan primjer

meduovisnosti agencije i strukture te fluidnosti gi@bvih pojmova.

Socijalno poduzetnistvo u Hrvatskoj joS uvijek Jab® razvijeno pa @to o njemu ne

mozemo govoriti kao o drustvenom pokretu. Téko ono je prije svega bilo instrument
za postizanje samoodrzivosti organizacija civilrdygStva, a ne akcija kolektiviteta u
cilju druStvene transformacije. Elementi¢sii onima koje prepoznajemo u fenomenu

druStvenih pokreta postoje, ali ne u tolikoj mgai bi ih smatrali strukturalno bitnima.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U odabiru projekata socijalnog poetniStva Zeljeli smo istraziti i prikazati
kako funkcioniraju uobdeni u razléite pravne okvire pa smo tako obradili &jeve
udruga, zadruga i institucija. U odabiru smo se ilvod kriterijem teritorijalne

zastupljenosti pa odabrane organizacije dolazazixitih dijelova zemlje.

Informacije su prikupljene tehnikom tzwesk-topistrazivanja sa mreznih stranica
samih organizacija kao i drugibn-line izvora, te dostupnih izvjeStaja o radu istih

organizacija.

Projekte organizacija i njihovih projekata soci@gnpoduzetniStva prikazali smo kao
studije sld¢aja. Osnovni postupak ove kvalitativne metode Istiemja sastoji se u
sagledavanju svih vaznijih aspekata jedne pojavsitiliacije, uzimajti za jedinicu
prouwavanja: pojedinca, grupu, organizaciju, lokalnuedajcu, cijelu kulturu ili bilo
koji sustav koji se smatra zasebnom cjelinom iliitetom (Halmi, 2003). Povijesha
analiza je tip studije staja (ase-study koja prati razvoj pojedirgog sléaja,
odnosno entiteta (Halmi, 2003) i primijedgmo ga u nasem istrazivanju.

Pristup mreznim stranicama i prikupljanje podataislo se kroz ozujak i travanj 2016.
godine. IstraZzivanjem smo obuhvatili 6 organizacgdnosno 6 projekata socijalnog
poduzetnistva: udruge Roda iz Zagreba, Centar @b inkluziju iz Sibenika, De3a
iz Dubrovnika, udrugu Slap iz Osijeka, Zadrugu #&n® financiranje iz Duge Rese i
ustanovu DES iz Splita.
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Studije slu¢aja socijalnog poduzetniStva
5. 1. Udruga RODA- Roditelji u Akciji*

Udruga RODA osnovana je 2001. godin&agrebu. Trenutno broji 193
¢lanovalica i 7 zaposlenika/ica. Osim¢op pravima vezanim za roditeljstvo, udruga se
kroz svoje programe i projekte posebno posvetilecpnim pitanjima promicanju
dojenja, lijgenju neplodnosti, medicinskoj skrbi za djecu, maatiziranim skupinama
roditelja i djece, kvaliteti medicinskih usluga mdnci i tijjekom poroda, sigurnosti
djece u prometu, roditeljskim pravima i naknadamekoloski osvijeStenom

roditeljstvu...

RODA je jedna od udruga koje su zahvalfijiedukacijskim, konzultantskim i
donatorskim programima Ameékie agencije za ndeinarodni razvoj (USAID) i
medunarodne organizacije NES<Tuspjela razviti uspje$an socijalno poduzékni
projekt. Udruga se 2006. godinecpta baviti Sivanjem i prodajom platnenih pelena
putemweb-shopaPelene se Sivaju u Zastitnoj radionici u Varaadkoja zaposSljava
osobe s invaliditetom, a radi s potporom Varazdengkpanije. Daljnju konzultantsku i
financijsku potporu za profesionalizaciju i marketiistog projekta Roda dobiva od
organizacije NESsT 2007. i 2008. godine. Udruga22@bdine osniva tvrtku Rodin let
d.o.o koja djeluje po principima socijalnog podue&tiva. Projekt Rodin let, za 2012.
godinu osvojio je prvo mjesto u izboru za najbalpeijalno poduzetnistvo i nagradu od
20 000 kn. Za isti je projekt od organizacije NE$ida dobila nagradu Zene u

socijalnom poduzetniStvu

Udruga je pokrenula i projekt ReSetke nisu prepialin je u suradnji sa studenticama
Dizajna pri Arhitektonskom fakultetu u Zagrebu i frdpom za zatvorski sustav
Ministarstva pravosia te zenskom kaznionicom u Pozegi pokrenuto Sivalgigenih
pelena. Pelene Sivaju zatvorenice, a putem dobitpmdaje financiraju se troskovi
prijevoza za djecu zatvorenica prilikom pd$y@nja majki u kaznionici. ReSetke nisu
prepreke su uSle u polufinale n&gg@ za druStvene inovacije Europske komisije.
Projekt je dobio i nagradu Zene u socijalnom pothigg/u.

2'YRL: http://www.roda.hr/udruga/o-rodi/o-udruzi-roda/
22Nonprofit Enterprise andSelf-Sustainability Team (NEST)
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Ipak, financijsko izvje&a o radu udruge za razdoblje od Olcsija do 31. prosinca
2014. godin& kaze kako je od ukupnih prihoda udruge koji s@@44. godinu iznosili
948. 528 kn odega je 91. 391 kn uprideno od prodaje roba i pruzanja usluga,cgto
otprilike 10 % od ostvarenih prihoda. Najvedio sredstava udruga ipak ostvaruje
putem donacija, i to onih inozemnih vlada idaearodnih organizacija koje su za

referentno razdoblje iznositak 564.163kn.

5. 2. Centar za socijalnu inkluziju Sibenik*

Centar za socijalnu inkluziju Sidemisnovan je 2003. godine u Sibeniku s
cililem ukljutivanja osoba s intelektualnim teslmna, te osobama kojima na druge
natine prijeti socijalna iskljgenost ili su vé iskljuceni iz redovnog zivota zajednice.
Udruga trenutno pruza redovnu podrSku 40 do 50 asolintelektualnim i drugim

poteSk@ama.

Centar za socijalnu inkluziju Sibenik osnoy@dNCLUIDO j.d.0.0. kao drustveno
poduzée. INCLUIDO j.d.o.o. trenutno zaposljava 2 osohbatelektualnim teSkéama

na nepuno radno vrijeme koje se bave djel@mndscenja uredskog prostora.

Godine 2013. INCLUIDO j.d.o.o je pokrenuo projektdkopirnice i grafikog ureda
Plavi neboder u Sibeniku u kojem uz zaposlenog&ad) dizajnera, radi jos pet osoba,
Sticenika Centra. Inicijacija projekta u cijelosti j@dncirana iz EU fondova, a cilj mu

je postizanje financijske neovisnosti od vanjskimaicija

Centar je tijjekom 2015. godine proveo joS jedanvationi socijalni projekt pod
nazivom Incluido moda. Korisnici/e usluga su u gki@ktivnosti poludnevnog boravka
uz striknu poma radile na ispom@ pri izradi odje&e i modnih dodataka. U suradnji sa
grafickom dizajnericom, do sada su osmisljene dvije kojekproizvedene prvenstveno
od rabljene odjge. Jedan od budih ciljeva je i profesionalizirati proizvodnju ndvi
kolekcija koje bi se preko drustvenog podize vlasniStvu udruge nudile na trzistu.
Prihodom od prodaje isplvale bi se novane naknade za rad osobama wdum u

projekt, dok bi se ostatak ulagao u daljnji razwajekata.

2URL:http://www.roda.hr/media/attachments/udruga/udruga_roda/izviestaji_o radu/financijsko_izvie
sce_2014.pdf Pristup ostvaren 09. travnja 2016.
** URL: http://www.inkluzija-sibenik.hr/ Pristup ostvaren 09. travnja 2016.
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Iz financijskog izvjeStaja za razdoblje od 01. @ja do 31. prosinca 2015. godine
iS¢itavamo kako su ukupni prihodi centra za navedeammablje bili 2.534.616 kn.
Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga iznasilil12.480 kn, a prihodi od povezanih
neprofitnih organizacija 1.100.114 kn. Zbrojenihmdi od samostalnih djelatnosine
oko pedeset posto ukupnih prihoda Centra, te deristi postotak rashoda.

5. 3. ebanka d.d- Eti&na banka®

Etina banka je razvojna banka u osnivanju koja je Ziggna da posluje na
temelju vrijednosti i poslovnim praksama socijalrmeduzéa. Bankace biti ustrojena
kao diontko drustvo kojem je stopostotni vlasnik Zadrugaetino financiranjé®
(ZEF). Zadruga je osnovana s prvenstvenim ciljemarshja preduvjeta za osnivanje
ebanke d.dZEF u Pravilima zadruge za &ib financiranje kao posebno vaznecisti
transparentnost, €he principe drustveno odgovornog poduzetniStva dadruwzne
vrednote suradnje, odgovornosti, demokraisti, ravnopravnosti, dragovoljnosti,
pravicnosti i solidarnosti te posStenja, otvorenosti, treBe odgovornosti i skrbi za
druge. Kakoce jedini dionéar, odnosno vilasnik banke biti ZEF-afanovi- zadrugari
su preko pravne strukture zadruge, vlasnici ebaBiece ¢lanovi imati jednako pravo
glasa u skupstini, bez obzira na Kolu novca uloZenu u banku. Zadruga planira
najmanje 90% svoje dobiti reinvestirati u druStvedarisne projekte. Najvise 10%
dobiti podijelitée ¢clanovima.

Primarni cilj banke je ylaganje u razvoj zajednice kroz projekte koji saricijski,
drustveno i okolisno odrziA’. Banka je posebno zainteresirana za financiranje

projekata vezanih uz poljoprivredu, osobito ekolgdkonovljive izvore energije, male i
srednje tvrtke orijentirane na proizvodnju, preradu profesionalne usluge,

informatizaciju i nove tehnologije, drustveno podumstvo i poduzetnike getnike.

Bankace svojim klijentima - zadrugarima ZEF-a, nuditi nmégost povoljnih kredita

bez valutne klauzule (kamatne stope od 0 do 4%gditirce se odobravati samo za

“http://www.ebanka.eu/ Pristup ostvaren 09.travnja 2016. godine

26http:[{zef.hr( Pristup ostvaren 09.travnja 2016. godine
2 http://www.ebanka.eu/ Pristup ostvaren 09. travnja 2016. godine
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projekte koji ¢e biti ocijenjeni kao financijski odrzivi, ekoloSki s pozitivnim
drustvenim dinkom. U sliajevima kod kojihée to biti mogiée, bankace ponuditi
poma: pri apliciranju dottnog projekta pri EU fondovima. Sve standardne beskea
usluge kao Sto su otvaranjecuaa i koriStenje bankovnih gana, transakcije u
domaem platnom prometu, koriStenje internetskog i may bankarstva ili koriStenje
bankovnih kartica za klijentée biti u potpunosti besplatne. Fike ¢e osobe imati i
moguenost povoljnih kredita za zadovoljenje osnovnih okinh potreba, no ne i
nenamjenskih potroskih kredita. Takder, klijenti ebanke e mai ulaziti u tzv.

dopustene minuse.

Da bi zapdela s radom, ebanka mora skupiti najmanje 40, anapto 150 milijuna
kuna. Osnivéa se nadaju kakée ovaj iznos uspjeti prikupiti od dowih klijenata. Ako
u tome ne uspiju, na raspolaganju im lezi Jana pomé partneraiz Federacije
europskih etinih i alternativnin banaka (FEBEA). U svakomdslju, ebanka ¢ekuje

kakoc¢e s radom zapeti krajem 2016. godine.

5. 4. Udruga za kreativni razvoj- Slap

Slap nastala je 2000. godine u Osigkiljem razvojdjudskih resursa i jganja
socijalnog kapitala u cilju drusStvenog i gospodarskazvoja regije kroz edukaciju i
podrsku potencijalnim nositeljima razvoja te kreZanje partnerskih modela suradnje
sva tri sektora civilnoga drustva. Udrugaduesvoje djelatnosti ubraja radglie vrste

edukacija, mikrokreditiranje i marketing neproffirorganizacij&’.

Slap jedna od udruga koje su za vrijeme djelovAmeericke agencije za obrazovanje i
razvoj bile pod njihovim mentorstvom u cilju prafdnja i jaanja vlastitih
organizacijskih kapaciteta, a unutar istog prograwh@gencije su primile i financijsku
pomca. S vremenom Slap se uspio izgraditi do te mjerelalaas predstavlja jednu od
medijatornih organizacija u moguosti uspjeSno pruzati logigkiu, marketinSku i
ostalu podrSku organizacijama civilnog druStva avogu (Vidovic, 2012). Godine
2005. Slap je pokrenuo web-portal Pomakonline.coagd¢in za drustveni razvitak

na kojem objavljuju edukativne i informativne saezo socijalnom poduzetniStvu u

%8 preuzeto s http://www.slap.hr/index.php/o-nama/sto-je-slap Pristup ostvaren 11. travnja 2016.
% URL: http://www.pomakonline.com/ Pristup ostvaren 11. travnja 2016.
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Hrvatskoj i svijetu. Zahvaljugi ovom i drugim naporima udruge uloZzene u
popularizaciju socijalnog poduzetnisStv@lap se zasigurno moze smatrati jednim od

lidera promocije socijalnog poduzetniStva u Hrvajsk

Godine2010. Slap osniva trgovko drustvo socijalno poduzethiog karaktera- Modra
nit d.o.o. koje predstavlja profesionalizaciju djelosti udruge. Modra nit je agencija za
marketing specijalizirana za pruzanje usluga owmmoijlama civilnog drustva,
drustvenim poduzéma te njihovim proizvodima i dodanjima, jedinicama lokalne
samouprave, razvojnim agencijama te ostalim suinpekkoji apliciraju za projekte
financirane iz EU fondova. Modra nit nudi uslugada na projektnoj vidljivosti kroz
marketing, poslovno savjetovanje, organizacija deg@, te strateSko planiranje
(vodenje procesa i facilitacija pri izradi razvojnimadeskih dokumenata).

Stopostotni vlasnik tvrtke je Udruga za kreativamvoj- Slap i sva dobit podusulaze
se u projekte udruge. Podéeeoroji cetvero zaposlenih.

5. 5. DESA Dubrovnik- Regionalni centar za izgradnju zajednice i razvejlrog

drugtva®

Udruga DESA aktivna je od 1993. godine. Nastalakg®e izraz nastojanja
lokalnih zena da pomognu jedna drugoj u traumatsékolnostima rata. Udruga za
svoju misiju odrduje:*Promicanjem i pravednim koriStenjem resursa lolal
zajednice na n&lima kontroliranog odrzivog razvoja, uz zastituolika i acuvanje
prirodne, kulturne i materijalne bastine, DESA pdkua utjecati na smanjenje
nezaposlenosti, natio Zena i mladili*!. Udruga danas ima 42 redovianice, 25

aktivnih volontera i 6 stalno zaposlenih osoba.

Udruga je osnovala i tvrtku DeSaPro d.o.o. putene kaudi usluge, promocije i
proizvode izrdene u sklopu radionica udruge. Cilj im je poticamjgoromidzba
socijalnog poduzetniStva te doprinos mégosti otvaranja novih radnih mjesta na
temeljima eko-socijalne ekonomije, posebice zajaloa iskljucene kategorije,korisée

lokalne resurse na principima odrzivog razvoja.

*http://desa-dubrovnik.hr/ Pristup ostvaren 12.travnja 2016.
*'http://desa-dubrovnik.hr/desin-ponos/ Pristup ostvaren 12.travnja 2016.
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Projekt prerade gorke naksn u proizvode poput dzemova, karamelizirane kore-
arancinai biljnih likera nasao se u finalu izbora za nédjeocijalno poduzetnistvo u
Hrvatskoj 2012. godine. Pored toga Sto zaposljavee 2z ruralnih krajeva dubrosieo-
neretvanske Zupanije, projekt je vrijedan i stofgarg@astavlja staru tradiciju¢avanja
autohtonih receptura, obagge turistétku ponudu i iskoriStava plodove gorke namn
koji inage u velikim koltinama propadaju neiskoristefii.

5. 6. DES- Ustanova za zapoSljavanje, rad i profesionalrialditaciju osoba s

invaliditetom Split®

DES je osnovan je 1949. godine kamluzée za zapoSljavanje invalida DES
Split Godine 2003. poduze je preoblikovano u Ustanovu s punim nazividstanova
za zaposSljavanje, rad i profesionalnu rehabilitacgsoba s invaliditetoma vlasniStvu
Grada Splita (65%) i Splitsko-dalmatinske zupa(§8%). Ustanova trenutno ima 216
zaposlenih, od kojih je 117 (54%) osoba s invaidin. DES Split osnovana je kao
neprofitna javna ustanova sa ciljem skrbi o invela, Sto obuhvwaa zaposljavanje, rad
I profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetoUstanova obavlja poslove koje nudi
na otvorenom trziStu rada kroz osam unutarnjih posaistrojenih radnih jedinica, a to
su: centar za rehabilitaciju, tiskara, konfekcgaotisak, kartonaza, fleksografija, radna
jedinica prehrana, trgovina.
Udio osoba s invaliditetom u ukupnom broju zapae$leu proizvodnim radnim
jedinicama krée se od 38% do 100%. Taler, ustanova DES vell godina vodi

socijalnu pdku kuhinju, koja ujedno nudi i @p uslugecateringa

Trenut&no, 35% prihoda ustanove dolazi iz direktnih suloyjangrada, zupanije ili
drzavnih sredstava. Ustanova si je postavila Zapostepeno smanijivati taj udio do

postizanja samo-odrzivosti, odnosno neovisnostitmpima od direktnih subvencija

*https://www.youtube.com/watch?v=RSqluZZpgOA Pristup ostvaren 12.travnja 2016.
*http://des.hr/naslovnica Pristup ostvaren 12.travnja 2016.
**http://poduzetnickikafic.hr/wp-content/uploads/2015/11/Poduzetni%C4%8Dki-kafi%C4%87-Socijalno-
poduzetni%C5%A1tvo.pdf Pristup ostvaren 12. travnja 2016 godine.
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6. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
6. 1. Definicija pojmova

Koncept drustveno odgovornog posloa4nj (eng. Corporate Social
Responsibility mijenjao se i razvijao kroz vrijeme. Smatra sekdkaga je prvi
upotrijebio Bowen (1953) koji ga je definirao kaobyezu poslovnih ljudi da slijede
takve politike poslovanja, da donose odluke iljesié smjernice koje su poZeljne u
smislu ostvarivanja cilieva i vrijednosti nasSeg sinvd (Bowen, 1953. Prema
Glavaievie, Radman PeSa, 2013:30).

Od tada je mnosStvo je drugih autora ponudilo swa@aenja, a u nastavkdaemo
navesti neke od njih. Waddock (2004) definira DGI® kstupanj odgovornosti koji se
manifestira u operativhom i strateSkom djelovanjgamizacija koje imaju svakodnevni
(ne)izravni utjecaj na razne interesno-utjecajnauske i okolis (Prema Omad,
2007). Nadalje, autori Kotler i Lee (2009) DOP tum&ao: ,,.. predanost poboljSanju
dobrobiti zajednice kroz diskretne poslovne prakgeuzanje korporativnih resursa.
Korporativne druStvene inicijative su glavne aktsti koje poduzimaju korporacije za
podrsku socijalnim ciljevima i ispunjenje obvezaema drustveno odgovornom
poslovanjd (Prema Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014:41).

Kao Sto smo spomenuli, koncept DOP-a prolazio ge lavoluciju pa se pojam danas
koristi naizmjentno s bliskim pojmovima poput ,odrZiv razvoj, ,treancni koncept"
(eng.triple bottom ling, ,korporacijsko grdanstvo*...

,0drzivi razvoj je razlrito odrefivan i koriSten razvojni koncept koji égnito odrefuje
da su rast i promjene strukture proizvodnje i pStmy@ razvojno prihvatljivi, ako ne
umanjuju ukupnu kakva i upotrebljivost prirodnih resursa‘{Ekonomski leksikon,
1995:611). Termin je prvi put uSao u Siru primjentzv.Brutlandovim izvjeStajerkoji
daje sljedéu definiciju koncepta odrzivog razvojaOggovoriti na zahtjeve danasnje
generacije a da se pri tome ne uniSte mogsti da budde generacije odgovore na
svoje zahtjeve (Brundtlandina komisija, 1987. Prema Mateskxx)*°. lako se u

pocetku odnosio samo na ekoloSku dimenziju, s vremesenshvéanje odrzivog

35 . veo 2 .

Dalje u tekstu sluzit ¢emo se kraticom DOP.
*® Dostupno na URL: http://web.efzg.hr/dok/OIM/momazic/dop%20-%202012/20121206%20-
%200drzivi%20razvoj%20i%20DOP.pdf Pristup ostvaren 04. svibnja 2016. godine.
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razvoja proSirilo, pa danas predstavija integra@pickih, druStvenih, ekoloskih i

ekonomskih pitanja u uravnotezenoj i dalekoviduajtici.

Pojam korporativnog drzavljanstva/geanstva/pripadnosti (engCorporate citizenship
proizlazi iz pravnog statusa korporacije kao etdits odgovarajiim pravima i
obvezama. Shvanje korporativne pripadnosti u kojoj podéaeprihvaaju prava ali
simultano nastoje ogratiii svoje obveze i duznosti spram drusStva, rezallbije nizom
protesta 1990ih godina (Seattle, Melbourn, Lond@vashington, Prag, Nica...).
Pritisak je doveo do potpisivanja sporazuma 2008irge naworld Economic Foruru

u New Yorku kojim su korporacije proSirile sléamje obveza korporativhog @gia@ina
od klasénog filantropskog djelovanja na preuzimanje zamievuloge unutar drustva.
Upravo je ova serija globalnih antikorporativnih ogvjeda utjecala na porast
popularnosti implementacije DOP-ademu su tvrtke vidjele @& za izbjegavanje
kritika (Omaz¢, 2007).

Trobilanéni koncept poeo se koristiti 90-ih u radu organizacijgccountAbility
(Norman, MacDonald; 2004). Odnosi se n&imamjerenja ukupnog poslovanja
poduzéa kroz njegov doprinos ekonomskom napretku, ekoldékaliteti i druStvenom
kapitalu. Njegova primjena podrazumijeva da se donoSenju bilo koje poslovne
odluke ne uzima u obzir samo ekonomska isplatiyastlovanja, nego i njegova
druStvena i ekoloSka odgovornost (Vrdoljak Raguazdibvac, 2014). Miinarodna
organizacija Globalna inicijativa za izvjeStavarigng. Global Reporting Initiative
GRI)*' izradila je smijernice za pisanje izvje$taja o odrdti koji se temelji na

trobilantnom konceptu. GRI standardi izv§g&gnja Siroko su prihw@ni i prakticirani.

6. 2. Kontekst nastanka i razvoja koncepta DOP-a

Diskurs o potrebi implementacije drustvene odgowstinu poslovanje tvrtki
poceo se intenzivirati krajem 60-ih i petkom 70-ih prije kao odgovor u nuzdi nego
slobodni izbor kompanija.

Naime, loSa reputacija vrijednosti koje je zastupaaasnji poslovni svijet bila je tako
raSirena da se odrazavala na trendove upisivangmetke najbolje poslovne Skole
koji su tijekom navedenog razdoblja prepolovili.ij@ir spram poslovnog svijeta

7 URL: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx Pristup ostvaren 04. svibnja 2016. godine.
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pokazali su i rezultati jednog istrazivanja iz 19§@dine koji su pokazali kako se 61%
studenata tada oggo indiferentnim ili neprijateljski raspolozeninaspram poslovnog
svijeta (Omaazi, 2007). DruStveno odgovorno poslovanje kao sustaaavojni koncept
dobrovoljnog poslovanja s razvojem ¢pge 1983. godine osnivanjem organizacije
Business in the Communiykoja i danas djeluje kao neprofitna organizasiglavnim
cilem promocije drusStveno odgovornog poslovanjakarporativne odgovornosti
(Petreevic, 2014).

Niz razotkrivenih afera velikin korporacijaNike, Shell, Merck, Enran) ¢inio je
nepovjerenje i antagonizam javnosti svéine Daljnja popularizacija DOP-a kao seta
korporativnih taktika, bila je velikim dijelom ena serijama antikorporativnih
kampanja u kasnim devedesetima (O§a2007).

Trobilanni model ili model trostruke bilance uvrSten je &9%9odine kao kljeni
element u sustav kvalitete ISO 14001 (Sustav ujanga okoliSem) te godinu dana
kasnije i norme SA8000 (Norma za reviziju i cek@ftiju sukladnosti za druStvenu
odgovornost).

Istovremeno se @mnje intenzivnije razvijati i koncept odrzivog raza (nakon
Svjetskog samita Skup o Zemlji u Rio de Janeiru219§odine. Skup je potaknuo
osnivanje prvih organizacija koje okupljaju dru$teeodgovorne gospodarske subjekte
iz kojih je kasnije izniknuo Svjetski poslovni savjza odrzivi razvoj (engfhe World

Business Council for Sustainable Developm@BCSD).

U novonastalim uvjetima globalizacije, ljudska mayaela su se uzimati za osnovu
DOP-a. Na ovim je osnovama od strane Ujedinjenitoatea 2000. godine pokrenuta
inicijativa Global Compactka uvaenje druStveno odgovornog poslovanja. Novonastali
kontekst proizaSao iz procesa globalizacije nagbolpisuju rij¢i tadasnjeg glavnog
tajnika UN-a, Kofi Annan-a, prilikom predstavljanjaicijative: ,Niti jedno poduzée
nije imuno. Niti jedno poduZe ne funkcionira u izolaciji. Mnogi imaju ptino
iskustvo u radu s poduzma u zemljama u razvoju. Neki drugi se po prviapsusréu

s rastwom mrezom kontakata i globalnim lancima dobave robausluga,
konfrontirajuéi se s gordim pitanjima po prvi puta. Svi jasno znaju kako Ste wine

ima dugor@ne efekte na rizik, reputaciju, moral njihovih zajgmika te snagu trzisSta

%% URL: http://www.bitc.org.uk/ Pristup ostvaren 04. svibnja 2016. godine.
*° URL: http://www.wbcsd.org/home.aspx Pristup ostvaren 05. svibnja 2016. godine.
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na kojima djeluju i o kojima ovise. Svi mi vidimosje‘amo, kako su poslovni interesi
postali usjéeni u dugordne razvojne ciljeve Ujedinjenih narodgOmazé, 2007:1).
Global Compactje danas naj\v@& takva inicijativa i predstavlja jedinstveni pranj
suradnje poslovnog svijeta i khearodne zajednice. Uz kompanije okuplja i
predstavnike akademske zajednice, civilnog drustlamla, poslovnih udruga te samog
UN-a. Svi oni surduju na podrgjima ljudskih i radntkih prava, zastiti okoliSa i borbi
protiv korupcije.

Hrvatska mreZza Global Comp#&tibsnovana je 2007. godine. Danas njome upravlja
Hrvatska udruga poslodavaca i broji@2nica.

Omazt (2007) navodi kako nal cimbenicima koji su imali bitandinak na povéan
angazman u DOP-u svakako spadaju globalizacijsécqsi, tehnoloSka revolucija i
politika transformacije socijalne drzave. Infornjeka je revolucija pridonijela trendu
popularizacije DOP-a stavljanjem korporacija diljawijeta pod lupu javnosti. Kada
poduzée napravi neki krivi potez, postoji velika magwst kakoée to ¢e odjeknuti
diljem zemlje. Civilno je druStvo sve razvijenij@ e tako sve @ broj organizacija
koje su posebno orijentirane na zastitu ljudskipriiva okoliSa, a koje agilno istrazuju i
prate korake tvrtki. Dobar primjeri za ovo je dré&st pad prodajéNike-ovih proizvoda i
vrijednosti dionica koji se desio kada su aktivisi grupe razotkrile u kakvim radnim
uvjetima rade radnici WINike-ovim tvornicama u zemljama u razvoju. Zbogéee
izloZenosti javnosti, poduza su na neki ri@n prisiljena ponaSati se puno odgovornije
nego ranije (Omagj 2007). Poduza sveceXe prihv&aju ponasajne kodekse i sve je
viSe organizacija koje nastoje standardizirati pealodnosa poduéa s interesno-
utjecajnim skupinama, zaposlenicima i okolisem. &eld njih suAccountAbility”,
International Organization for Standardization(ISO)*, Social Accountability
International (SAI)*. Sve ove inicijative se baziraju na @p deklaraciji o ljudskim
pravima Ujedinjenih naroda, prihé@noj 1948. godine (Omazi2007).

TehnoloSka je revolucija dovela i do viSe razinenkurentnosti méu tvrtkama. U
oceanu kvalitetnih proizvoda, umig ,osvajanja srca“ potro&a ponekad je upravo
onaj jezéac na vagi kojice kompaniji zagarantirati dugafiou dobit ili gubitak na

temelju vjernosti kupca. lzvrsnost u dfighju trendova socijalne i ekoloSke

40 URL: http://www.hup.hr/global-compact-hrvatska.aspx Pristup ostvaren 05. svibnja 2016. godine.
*'URL: http://www.accountability.org/index.html Pristup ostvaren 04. svibnja 2016. godine.

*> URL: http://www.iso.org/iso/home.htm Pristup ostvaren 04. svibnja 2016. godine.

3 URL: http://www.sa-intl.org/index.cfm? Pristup ostvaren 04. svibnja 2016. godine.
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odgovornosti utjge na pozitivni imidz kompanije i tako postaje ndwa dodana
vrijednost proizvodu i konkurentska prednost ilimaa

Uslijed opteg trenda za smanjenja resursa javne uprave ieseg \pritiska javnosti za
deregulacijom, javha uprava ima sve manju formahud. Dodatni efekt globalizacije
Su i nejasne politke granice utjecaja.

~Svjetsko gospodarstvo je pod utjecajem globaligkdn trendova i suvremenih
tehnoloskih rjeSenja postalo fleksibilnije, integnije i otvorenije. Globalizacija i
njezin indirektni utjecaj umanijili su kontrolu dw& nad gospodarstvom i rezultirali
nekim novim, zanimljivim formama upravljahjéPetschow, 2005. Prema Om&zi
2007: 195). | institucionalni okvir Europske ungee viSe zauzima proaktivni stav po
pitanju poticanja DOP-a. Postoje tri glavne skupimécijativa unutar kojih se
promovira drustveno odgovorno ponaSanje poéhizea to su: promoviranje,
transparentnost i razvoj drustveno odgovorne jgwigike. Kontinuirano su pokretane
inicijative koje rade u ovom smjer@@SR Europel®elena knjiga Green paper)pod
nazivom ,Promicanje europskog okvira za druStvendgovornost poduza”
(COM[2001] 366 fina) i ,Doprinos poslovnog svijeta odrzivom razvojlC@M[2002]
347 fina), Multi-stakeholder forum on CSKR2004), European Alliance for CSR
(2006)... Cilj svih ovih dokumenata i inicijativa je zajadki stvoriti prepoznatljivi
koncept kojice integrirati sva drusStveno vazna pitanja i odrddinale za interakciju
izmedu raznih interesno-utjecajnin skupina na dobrowljbazi 1 W&initi EU
konkurentnijom, te potaknuti poduze da usvoje principe DOP-a viSe od zakonom
propisanih normi (Omagj 2007). O jaanju koncepta DOP-a govori i to da je 2005.
proglaSena Europskom godinom druStvene odgovorifgstioljak Raguz, Hazdovac;
2014).

Kao odgovor na globalnu financijsku krizu 2008. ged Europska komisija donosi
program Europa 2020- europska strategija za pamethuiv i ukljwiv razvoj. Ova
strategija naglaSava nekoliko vaznih elemenataojazkoji se odnose na odgovorno
poslovanje: odrziv rast i uklfiv rast koje podrazumijevaju te mjere z&uwanje
okoliSa, borbu protiv klimatskinh promjena, mjere adrziviju energetiku, socijalnu
inkluziju i borbu protiv siromastva. Ukratkodeno, Europe 2020 je plan za ekonomski
napredak koji je socijalno i ekoloSki osjetljiv (@ri¢, 2011).
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Tablica 1.Faze razvoja druStvene odgovornosti — razina paduze

NAZIV FAZE FOKUS PODUZE CA
) Porice praksu, rezultate i odgovornost.
Defanzivna _ B B
Bori se cijelo vrijeme.
B Prihvatanje odgovornosti koja se bazira na
Popustljiva

placanju trosSkova.

Uklju¢ivanje etékih, socijalnih i ekoloSkih
Upravlja ¢ka dimenzija u srzne
poslovne aktivnosti.

Integracija etikih, socijalnih i ekoloSkih
StrateSka dimenzija poslovanja u
srzne poslovne strategije.

Promocija Sire industrijske percepcije i
Civilna drustvene odgovornosti
poduzéa kao standardne poslovne prakse.

Izvor: Zadek, Raynard, Oliviera, etc. (2005). Prarndoljak Raguz, Hazdovac (2014).
6. 3. Kontekst nastanka i razvoja koncepta DOP-a- Hatska

U Hrvatskoj se o druStveno odgovornom poslovatejo raspravljati krajem
1990-ih na inicijativu organizacija civilnog drudtv vezano uz koncept razvoja
korporativne filantropije, odnosno financiranja sieno korisnih projekata donacijama
poslovnog sektora. Vazni dionici raspravljali stazvijali i druge segmente druStveno
odgovornog poslovanja (Petevic, 2014). Omazi (2007) govori kako su se unutar
konteksta druStava koja su prolazila tranzicijumala visoku razinu korupcije,
siromastva i drugih problema, druStvena odgovorrusiiuzéa i njene varijacije
dozivljavale kao irelevantne. Djelosmo je tome razlog Sto su uglavnom inicijative na
ovu temu dolazile od nevladinih organizacija unmgestl poslovnih. No situacija se
polako mijenjala. 1997. godine osnovan je Hrvagsslovni savjet za odrzivi razvoj
(HR PSORjJ*. HR PSOR dio je globalne mreZe kajine nacionalni ili regionalni
PSOR-ovi iz zemalja u razvoju i njihove partnerskganizacije. Vrlo brzo i Vlada
Republike Hrvatske postavlja za cilj podizanje esifj o DOP-u. Ministarstvo
gospodarstva u svoj program stavlja aktivnosti pkelrrazvoju DOP-a na ralim

razinama.

* URL: http://www.hrpsor.hr/ Pristup ostvaren 05. svibnja 2016. godine.
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Godine 2004. organizirana je Prva nacionalna konferengijdrustveno odgovornom
poslovanju. Sest mjeseci kasnije osniva se Zajedrie DOP pri Hrvatskoj
gospodarskoj komdi koja osim zagovatkih i aktivnosti razvoja javnih politika,
organizira brojne edukacijske programe te naciankbnferencije o DOP-u. U suradnji
s HR PSOR-om razvija metodologiju mjerenja te uspdgnje nagrade Indeks DOP-a.
Osim Sto je nagrada koja se jednom godisnje dagielj viSe kategorija tvrtki, indeks
je i metodologija za ocjenjivanje odgovornih poslibv praksi. Nastala je po uzoru na
Business in the Community CR Indexa0definira niz kriterija za ocjenjivanje u Sest
osnovnih podrgja: ekonomska odrzivost, ukfjgnost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolin&tia okoliSa, trzisni odnosi i odnosi
sa zajednicom. Mjerenje i dodjela nagrade provedksentinuirano od 2008. godine
(Petrcevic, 2014).

Uz financijsku podrsku Europske komisije 2010. gedzapdela je provedba projekta
uspostave Nacionalne mreZe za razvoj drustvenovatigog poslovanf& za podrsku i
primjenu DOP-a u Hrvatskoj.

Omazt (2997:24) procjenjuje kakqSve viSe poduzea u Hrvatskoj promatra
druStvenu odgovornost podudaekao poslovnu priliku, koja potencijalno moze katior
konkurentske prednosti. Evidentno je kako neka p@dua posebno ona nage u
Hrvatskoj proaktivno gledaju na utjecaj koji imajoa druStvo i tim utjecajem
upravljaju, Zeléi na taj na‘in smanijiti rizik i troSkove, dobiti kupce, izgrédieputaciju

I dugora’no prosperirati“. Ipak, mnogi procjenjuju kako je 6é@ razina
zainteresiranosti za inkorporiranje DOP na hrvgtsgoslovnoj sceni joS uvijek
nedovoljna.

Svijet, Europa i Hrvatska prepoznale su druStvedgoworno poslovanje i drustveno
poduzetniStvo kao alate za odrzivi rast. DruStvedgovorno poslovanje posljednjih je
20-ak godina postalo imperativ poslovanja organjaacjavnom, privathnom profitnom

I privatnom neprofitnom sektoru (Pevic, 2014).

»Danas kljuni ljudi ne razmisljaju po modelu ,mi“ ili ,oni*. Jedino poduzé i kupci

u kolaboraciji mogu biti nositelji nekih pozitivngromjena u drustvu bez da obje strane

padnu u zamku klag&iog protekcionizma{Omazt, 2007:158).

*> URL: http://www.hgk.hr/category/zajednice/zajednica-za-drustveno-odgovorno-poslovanje Pristup
ostvaren 05. svibnja 2016. godine.
*® URL: http://www.dop.hr/ Pristup ostvaren 05. svibnja 2016. godine.
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6. 4. Kompleksnost koncepta DOP-a kroza kriti ¢ara

Ekonomski leksikon definira socijalmadgovornost poduza kao obvezu
poduzéa da djeluje sukladno socijalnim ciljevima. Odmahastavku dodaje kako je u
pluralistéckom ,druStvu s mnogo legitimnih ciljeva i interesa ufiwranje socijalne
odgovornosti teSko, osobito sa stajaliSta: 1. Btata socijalnih ciljeva; 2. Izbora
socijalne skupine prema kojoj poddedreba iskazati socijalnu odgovornost (nositelji
prava, dion¢ari, sindikati, drzava i sl.); 3. Utjecaja socijadn odgovornosti na
donoSenje poslovnih odlukd.(Baleti¢, 1995:834). 1z same definicije koncepta na koji
se oslanja ideja o DOP-u postaje jasno kako j¢ oj&ompleksnim konceptima koji

izazivaju Sarolike rasprave.

Jedan od najpoznatijih krih osvrta na DOP-e j€lanak Milton-a Friedman-a,
objavljen 1970. godine WNew York Times Magazine pod naslovom Socijalna
odgovornost poduZa je povéanje profita“. Logika kritike je jednostavna- od biznisa
samog po sebi ne mozemo traziti da bude odgoveranije Ziva osoba. Odgovornost
se moze traziti jedino od onih koji poddeen upravljaju, a to su uglavnom glavni
menadzeri tvrtke. Glavni menadzer je zaposlenilsnila tvrtke i ima odgovornost
voditi poduzée u skladu s Zeljama i ciljevima vlasnika. Nogima tvrtki javna su
poduzéa s mnogim diokiarima kao vlasnicima podue Diontari od veine takvih
poduzéa aekuju maksimalizaciju svojih uloga. Zahtjev za pigikanjem DOP-a je
stoga besmislica, jer zahtjeva da menadzer traintavac za ope druStveno dobro
(Friedman, 1970). Svaka osoba trebala bi slobodiatiwati samo o svom novcu, pa
ga tako i po slobodnoj volji troSiti za socijalneymanitarne i/ili bilo kakve druge
cilieve. TroSenje novca za DOP-e za Friedman-aagnje i krda vlasnika jer isti
nikada nisu dali suglasnost da se njihov novac dajaumanitarne i/ili druge ciljeve
opéeg dobra. Drugim rima, Friedman smatra kako je jedina druStvena oolgmst
poslovanja maksimalizirati vlastiti profit, i nikak drugi zahtjev za djelovanjem u cilju

opce druStvene dobrobiti ne bi trebao biti stavljeadpmenadzere.

Stovide, u SAD-u investitori mogu tuziti menadZzmakb misle da ne rade u njihovom
najboljem interesu, odnosno ne donosi najbolje kalza njihove investicije tako Sto
daje novac u dobrotvorne svrhe. Investitori ih mntsiwtaju mogu tuziti za nadoknadu
nastale Stete. Kada }eodak htio donirati 25 milijuna dolara organizaciji zanatka
prava u Rochesteru, digari su menadzmentu zaprijetili tuzbom. Ubrzo potom
odustalo se od donacije (Om&z2007). U komentaru Oma&z{2007) zaklj¢uje kako
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korporacije moguciniti dobro ali samo ako je dobro u svrsi péarja vrijednosti
ulozenog od strane diasara. Osim Sto dobro pokazuje problematiku sukoberesa s
financijske strane interesa, ovaj primjer otvargpravu o mogéem sukobu vrijednosti
koji treba uzeti u obzir. Nije iskleno kako je upravo svrha donacije (borba zadkaa
prava) jednim dijelom potaknula revolt didara koji ne vide vrijednim donirati za
takvu stvar. Mozda bi situacija bila driga da je svrha donacije bila drugja i bliza
njihovom osobnom vrijednosnom sklopu. U svakom¢a, vrijednosna kategorija

izuzetno je kontroverzna u ovim pitanjima.

Friedman u svom poznatom i veoma utjecajnélanku kaze kako je odgovornost
menadzera prema poslodavcima uglavnopargditi ¢im je viSe novca moda,
istovremeno slijed#& osnovna pravila drustva, kako ona utemeljena korna, tako i
ona utjelovljena u etkim obtajima* (Friedman, 197dY. No, ideja DOP-a pela je
dobivati na snazi upravo zbogiastale prakse krSenja @&ih normi, a ponekad i
zakonskih okvira, od strane raznih podigZeEtEnost je vrlo rastezljiv pojam. Ona
lijepo krasi Friedman-ovu definiciju odgovornostenadzera, ali se u praksi pokazuje
neprimjenjiva na konzistentan da. Prakticiranje etinosti u poslovanju predstavija
kategoriju viSe od podvrgavanja zakonom generirapimailama i zn& dobrovoljno
donoSenje odluka i prakticiranje prakse za&eoplobro sviju. Podsjetimo, upravo je
dobrovoljnost, odnosndinjenje viSe od pukog podvrgavanja zakonskim resjama
dio definicije DOP-a (Vrdoljak Raguz, Hazdovac; 2Pp1Kada Friedman govori o

etickoj odgovornosti menadzera, on zapravo potiho pjegrmaznost DOP-a.

Jo$ jedan argument za kritiku DOP-a Friedman (19@é@)elji na shvéanju kako
prakticiranjem DOP-a menadzZeri troSefitunovac (dionéara, vlastitih zaposlenika,
krajnjih potroS&a) u svrhu ostvarenja socijalnih ciljeva Sto je majkjoj instanci
iIstovjetno nametanju poreza za proizvoljno odabramthu, naplévanju istog te
realizaciju u vidu specifhog projekta. Friedman (1970) argumentira kako ogimom
menadZeri postaju javni sluzbenici iako za tu ulagu izabrani od strane @gi@na kroz
demokratski politki proced®. On se dalje pita i gdje je granica? U kojoj biemj
menadzeri trebali slijediti interese didara, a u kojoj interese posebnih socijalnih

¥ Vlastiti prijevod s engleskog jezika. Preuzeto s URL:
*® problem “Taxation without represantation”. Vlastiti slobodni prijevod: "Oporezivanje bez punomaoci
steCene demokratskim izborima".
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cilieva? U praksi granica postoji, odnosno tvrtkegpno doniraju oko 1% prihoda
(Crook, 2005).

Ugledni ¢asopisThe Economisfedno je od svojih istrazivanja posvetio temi D@P-
Autor istrazivanja, Clive Crook (2005), ocjenjujako je koncept DOP-a u posljednjih
petnaestak godina procvjetao kao ideja i programe $ razkitih glediSta kritizira.
Vecina aktivnosti DOP-a po njemu je tek ,kozntktitretman® kojim se tvrtke nastoje
dodvoriti potroSaéima i Siroj javnosti. On poetski kaze kakdice humanosti koje DOP
daje kapitalizmu svako jutro svjeze je ujutro, pgstuvelike zamrljano tijekom dana i
nestaje po né“ (2005:2). Crook (2005) smatra kako postoji pogmeduvjerenje i
psihotieni strah od kapitalizma kada realnost zapravo pakakako se ogroman
povijesni napredak ljudske civilizacije u posljetingtotinjak godina desio upravo zbog
implementacije kapitalizma kao globalne ideje ikse&a | sve dok DOP-e ostaje u
domenama laznog altruizma inspiriranog prije svetgEcanjucim vece konkurentnosti
na trziStu imidza, DOP-e jevin-win situacija i takva intervencija u dinamiku
maksimalizacije profita je povoljna. Za Crook-aastpostaje ozbiljna kada pobjednici u
borbi ideja, odnosno grupe za pritisak iz civilmdrgiStva, zauzimaju stav razranosti
neiskreno&u kompanija. Véina zagovornika DOP-a smatra kako je kapitalizam u
sustini pokvaren sistem koji zato trebamo u kotjgromijeniti. Ovo je ideja koju
Crook (2005) smatra opasnom za dobrobit sviju. E(@005) definiracetiri tipa DOP-
a.

Tablica 2. Tipovi DOP-a po Crook-u (2005)

POVECAVA SMANJUJE

DRUSTVENU DRUSTVENU

DOBROBIT DOBROBIT
POVECAVA PROFIT Dobar menadZment Stetno DOP-e
SMANJUJE PROFIT Posutena vrlina DOP-e kao zabluda

Izvor: Crook (2005)A good citizenThe Economist.

Dobar menadzment jein-win situacija koju smo spomenuli ranije. Primjer zaje¢o
tvrtka koja plga svojim radnicima da dio radnog vremena posvede ma neku od

dobrotvornih organizacija. Taker, svojim radnicima pruza fleksibilnost u smislu
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radnih sati i kvalitetu drugih uvjeta rada. Ovalpditika privlati entuzijasttne timske
igrace, lojalne i predane radnike, Sto je velika dolbrahitvrtku.

Posuiena vrlina (engborrowed virtu¢ predstavlja filantropiju koja to nije (Crook,
2005), a utjelovljuje se u vidu donacije dijelafita tvrtke. lako u nekim sltiajevima
ovakve aktivnosti sluze i za podizanje imidZa tertk javnosti i marketing, ovakva je
praksa zapravo oduzimanje profita iz dzepa njegdegglnog vlasnika- diotara, i
dijeljenje istog po vlastitoj volji. S ovim smo segumentom weupoznali kroz kritiku

Friedman-a.

DOP kao zabluda (endelusiona) predstavlja prakse DOP-a koje Stete i profitaisin
tvrtke i drustvenoj dobrobiti i/ili okoliSu. Croo2005) smatra kako ¢aa praksi DOP-

a spada u ovu kategoriju. Primjer koji navodi jecikBranje. lako je u nekim
slucajevima razumno i isplativo reciklirati, to nijeusqj sa svakim materijalom. Crook
(2005) argumentira kako mnogi prirodni resursi agprnisu u nestasici (bakar, nafta,
drvo za papir...). Naime, cijeli dijapazon suvrememéhnika ¢ini da danas ovim
resursima i materijalima upravljamo mnogeoinkovitije Sto smanjuje potraznju za
njima pa je recikliranj€esto proces koji iziskuje viSe sredstava i enenmgesto bi bilo
razumno i korisno u nj utrositi (Crook, 2005).

Stetno DOP (engpernicioug manifestira se u praksama koje podizu profit kanije
istodobnocineci loSe za druStvenu dobrobit. Neki ekonomisti sejatkako povéanje
profita tvrtke uvijek sluzi i poboljSanju 6pg drusStvenog dobra. Crook (2005) s druge
strane argumentira kako postoje situacije kadaasigurno nije tako. Mnoge su se
kompanije naSle na udaru r&#iih organizacija civilnog druStva i drugih zagonda
DOP-a zbog uvjeta rada ili odnosa spram okoliSgihovim pogonima u zemljama u
razvoju. To Sto tvrtke posluju po zakonu zemljeajok se nalaze, te pruzaju piai
uvjete rada bolje od v¢ae na trziStu rada te zemlje, év@om ne zadovoljava
zagovornike DOP-a. Kompanije se optuzuje za izrabije, nepostenje, neodgovornost
spram okolisa i sl. te ih se zbog ovog blati u @sth Mnoge je ovakva reakcija
obeshrabrila u daljnjim ulaganjima, a neke su kamjpaak zaustavile proizvodnju u
doticnim zemljama (Crook, 2005). S glediSta same tvrtkeje racionalan potez jer
umanjuje Stetu njenom imidzu i u kamasti doprinosi profitabilnosti. Crook (2005), s
druge strane, u ovome vidi samo Stetu za lokalanosiniStvo koje ostaje bez posla, a

zemlja bez dobre prilike za razvoj. Kao pozitiviminger drasténog razvoja uslijed
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korporativne aktivnosti navodi Kinu. Steta Sto istameno propusta spomenuti i golemi
problem zagdenja do kojeg je dosSlo upravo zbog slabo kontnobtiga industrijskog
razvoja. U toj je zemlji naime zadgnje zraka uzrokovano ugljenom odgovorno je za
otprilike 366 000 smrtnih stajeva u 2013. godine. Tader, procijenjeno je kakée,
ukoliko se ne postave ambiciozniji ciljevi za sneam¢ onéiscivanja, zagdenost zraka

u 2030. godini uzrokovati izndet 990 000 i 1,3 milijuna preuranjenih sriti

Pitanje poslovanja velikin multinacionalnih korpoifa u zemljama u razvoju veoma je
kompleksno i moze se promatrati s réth stajaliSta. Pridrzavanje zakona zemlje u
kojoj poslujucesto nije upitno. S druge strane radni uvjeti celde utjecaj na okolis i
sl. ¢esto su meta kritika pojedinaca i organizacija kigéaze iz razvijenih zemalja, a
koje u njima vide ne-athost. Da |li je posao u takvoj kompaniji blagoslévpakao?
Odgovor je priléno slozen i u mnogem ¢e ovisit 0 tome kome se pitanje udpie.
Michael Walker saThe Fraser Institute@ u nagrdivanom dokumentarcuThe
Corporation (2003) poziva nas da sagledamo stvari iz dfijgg kuta. On kaze:
~Sagledajmo to iz pogleda ljudi iz BangladeSa kajniru od gladi, ljudi iz Kine koji
umiru od gladi... i jedino Sto imaju za ponuditi bkome, a Sto je imalo vrijedno, je
njihov nisko pldeni rad. | ono Sto oni govore svijetu je slijéde oni imaju veliku
zastavu koja kaze: [ide ovdje i zaposlite nas. Memo raditi za 10 centi po satu jé
nam deset centi po satu kupiti rizu koju trebamongdaumremo od gladi. | dde i
spasite nas od nasih okolnosti. | tako kad Nikéedoni su od strane svih u zajednici

videni kao nevjerojatni dar od bofja

,Sto se deSava u podéjima u kojima su ove korporacije uspjesne? Ubrzoash kako
viSe ne mogu napraviti puno u toj zemlji jer sucpl@ostale previsoke. | Sto to govori:
ljudi viSe nisu éajni. To je ok. Iskoristili smo sve'gne ljude tamo. Svi su sada zdravi,
debeli i bogati, premjestimo se due slijede’e a’ajne u redu. | zaposlimo njih i

podignimo njihov Zivotni standatd

Cini se kako nije mogte jednozn&no osuditi i/ili slaviti poslovanje u zemljama u
razvoju. Da li u njima netko prije svega vidi spaa siromasne ili bezoo

iskoriStavanje situacije i ljudi na rubu Zivota kaki zgrnuli¢im viSe profita za sebe
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URL:
http://esciencenews.com/articles/2016/02/12/poor.air.quality.kills.5.5.million.worldwide.annually
Pristup ostvaren 09. svibnja 2016.
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ovisi o pojedincu. Za majicu koja se u SAD-u predaja 14.99 dolard radnica
(nagege je rijg o zenskim osobama) koja ju je saSila dobije 3aend muski sako
napravljen u El Salvadoru, a koji se prodaje u SAEa 174 dolara, radnile dobiti 74
centa. Razlika s&ni ogromnom, no kako bi brojk#tali korektnije moramo ih staviti u
referentni okvir prosjgnih troSkova zivota u toj zemlji. Suélepo podatcima s mrezne
straniceNumbed' trodak Zivota bez stanarine je u ovoj zemlji 18.3@4niji nego u
Hrvatskoj, a za 74 centa ne moZete kupiti ni litrlijeka ni kruf?. U Dominikanskoj
Republici radnice su ptane otprilike 72 centa po satu za SivaNjke majica, dok su
ukupni troskovi zivota bez stanarine 1.14% nizionagHrvatskoj. Kao i u El Salvadoru,
iznos koji radnice dobiju za sat rada, nije dostaa kupnju mlijeka ni krui®*. | dok
Crook (2005) kaze kako multinacionalne kompanij@aju radnike zn&jno vise od
norme lokalnog trziSta radéini se kako su one joS uvijek okrutno male. | midaili
loSi i o¢ajni uvjeti iz kojih su ih zaposlenjem kompanij@ukle, misljenja smo kako se
poslodavac koji pka satnicu kojom se ne moze kupiti mlijeko ili krumg moze
smatrati etinim. lako postoje pozitivni primjeri gdje su korpeije implementirale
neke od praksi DOP-a (pogledati Onga2007:135), nigdje u literaturi niti putedesk-
top istrazivanje nismo nasli tekstove koji govore ovgg@anjima plga u zemljama u
razvoju. Ovom bi se pitanju svakako trebalo viSevetiti da bi doSli do ispravnog

razumijevanja o pkma u tim zemljama.

Kao i u sl#aju rada u zemljama u razviju, Crook (2005) Stdb@P vidi i u praksi
uvodenja oznaka standarda koje govore o poslovnim prais za proizvode ifili
kompanije (oznake poptair trade, greeni slicno). Tvrtke u ovome vide dobro @i u
borbi za konkurentnost pa ispune uvjete zacdetioznake ne bi li time privukle kupce,
no javnostice ostati nepoznato koliko je radnih mjesta ostalv@eno zbog toga sto su

*% 1zvor ovog i svih narednih podataka vezanih za cijenu proizvodnje ili rada po satu: dokumentarni film
The Corporation.

> Numbeo je on- line baza podataka kreirana i nadopunjavana od strane korisnika, koja pruza
informacije o svjetskim uvjetima Zivota, ukljucujuci troskove Zivota, pokazatelja stambenih troskova,
zdravstva, prometa, kriminala i zagadenja. URL: http://www.numbeo.com/cost-of-living/ Pristup
ostvaren 13. svibnja 2016.

2 URL: http://www.numbeo.com/cost-of-living/country result.jsp?country=El+Salvador Pristup
ostvaren 13. svibnja 2016.

>3 URL: http://www.numbeo.com/cost-of-

living/country result.jsp?country=Dominican+Republic&displayCurrency=USD Pristup ostvaren 13.
svibnja 2016.

> Moramo napomenuti kak se podatci o plaéama odnose na razdoblje oko 2003. godine, a podatci
troskova Zivota na 2016. godinu. Moramo uzeti u obzir inflaciju i druga financijska previranja trzista, ali i
pored toga, dolazimo do istog zakljucka.
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se troskovi proizvodnje za tvrtku ovime poa8. Sve navedeno Crook (2005) koristi
kao argumente o Steti prakticiranja DOP-a za Swstdene zajednice.

Zanimljiv odnos indonezijske vlade prema industagfituje se u reakciji vlade na
objavu koju je oskarovac Leonarda Di Caprio napisa@vominstagramprofilu nakon
posjeta zastenom parku_euser Ecosystema Sumatri. Di Caprio je komentirao kako
industrija palminog ulja uniStava dragocjeni habraazito raznolike faune te Steti
Zivotinjama poput orangutana i slonova. Bilo jedtavoljno za reakciju vlasti koja ga je
optuzila kako je posjet zemlji iskoristio kako loligkreditirao industriju palminog ulja i
indonezijsku vladir®. Glumcu su vlasti zaprijetile stavljanjem na popébrane ulaska
u zemlju ako nastavi objavljivati provocirépl poruke. Vladin duznosnik u svojoj je
poruci Di Capri-u nadalje pojasnio kako organizagijkompanije koje se ne slazu s
glumé¢evim misljenjem objavljenim nlstagram-umogu traziti da mu se u buchosti
zabrani ulazak u zemlju. Niti jedna od njih joSengatrazila da se ova prijetnja i izvrsi,
ali sama mogtnost za to otkriva puno, kao i sveukupna reakdgale nalnstagram-u:

1. Interes i prioritet i vlade Indonezije je da Kkmanije u industriji palminog ulja
neometano rade; 2. Iskustva samih kompanija suatalev se boje ovakvih objava
budwi da mogu utjecati na percepciju kompanije u jatin@isez obzira bile kritike
utemeljene ili ne), a time i na profit kompanijabwdwnosti; 3. Cinjenica kako
kompanije mogu zatraziti od vlade da se nekomearaliazak u zemlju samo zato Sto
kritizira njen rad, zaprepésgje. Ovakva sprega kompanija i politike, osim Statam
ograntava slobodu govora, ostavlja prostor nepovjerenjginkovitu i agilnu borbu

vlade za zastitu ljudskih prava i zastitu okoliSa.

6. 5. DOP iz perspektive socioloskih teorija

DOP sloZeni je i relativno novi konceptji pociva na idejama koje vuku
korijene u razliitim granama znanosti: ekonomije, sociologije, pkigije, politologije,

antropologije, filozofije...

>>http://mashable.com/2016/04/02/leonardo-dicaprio-indonesia-ban/?utm_cid=mash-com-fb-main-
link#LeNw.00i6sq9 Pristup ostvaren 04. travnja 2016.
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Nas je zadatak sagledati ga iz perspektive soditbidgorijskih pristupa i koncepta za
Sto ¢cemo se posluziti pretpostavkama Giddens-ove tewsijekturacije, teorijom

drustvenog kapitala i teorijom drustvenih pokréggkonceptom marketizacije.

6. 5. 1. Perspektiva Giddens-ove teatjukturacije

Zakonski 1 kulturoloSko-vrijednosni akv struktura su koja uohkluje
poslovanje u dothoj drzavi. Zakoni sdesto odraz svojevrsne evolucije svijesti javnog
mnijenja, koje predstavlja agenciju. Ovakva dinaangkomjene zakona vidljiva je kroz
povijest u primjerima ukidanja ropstva, stjecanjava glasa zena, zabrani ¢enja
zivotinja i mnogim drugima... Diskrepancija legalnogtickog c¢ini da se agencija
pokrene. Javno mnijenje (agencija) i njihovi zabitjéesto ¢ini motor za promjenu
strukturalnog okvira. Koncept DOP-a joS je jedanpoidhjera dinamike proizasao je iz
dinamike evolucije svijesti po pitanjima poput ekgile i ljudskih prava, te

diskrepancije prakse kompanija idkih shva&anja agencije.
6. 5. 2 Perspektiva teorije drustvenogjtieda

UspjeSnost kompanije ovisi o povjerekgie izgradi u drustvu, a koje se temelji
na postivanju zakona i ékih normi. Od kvalitete proizvoda i/ili usluga inad dobrog
poslodavca, cijeli je dijapazon korporativnih prak®je utjgéu na sliku tvrtke u
javnosti, te konénu odluku potro&s. Kompanije se bore za druStveni kapital kKoje
sami potroS&. Socijalni marketing, kojim se né&tavo drustvo gleda kao na trzisni
resurs (Pekkovi¢, 2008) usmjeren je na ljudske vrijednosti i 6aje kao podréja koja
se valja osvojiti. Da je trend racionalizacije &gm za mehanizme trZiSta postao
paradigma koja sve viSe dobiva na snazi, odrazava 8 marketinSkoj strategiji
uspostavljanja odnosa s kupcima (efigstumer Relationship Menagmei@RM)*.
Ovakvi su trendovi u marketingu uobrazenje Siregcpsa druStvene preobrazbe-
markatizacijeu kojem druStvena struktura i drustvene vrijednoatinju djelovati prije
svega u funkciji trziSta, njegovih &aa i interesnih skupina kojima to ide u prilog
(Pera&kovi¢, 2008). Prakse DOP-&sto su upravo samo to- strategija racionalnog

socijalnog marketinga koriStena za "osvajanje” therfog kapitala.

skupine kupaca i formuliranje programa za uspostavljanje odnosa s njima (Renko, 2005).
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6. 5. 3. Perspektiva drustvenih pokreta

lako se ne moze govoriti o klasm druStvenom pokretu, na globalnoj se razini
moze govoriti 0 stanovitoj promjeni svijesti kaokpetaiu trenda implementacije DOP-

a.

7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA DOP-a

Za istrazivanje fenomena DOP-a koristitio sedesk-toptehnikom pricemu su
nam kao izvor podataka sluzile sluzbene mreznaistavrtki, izvjestaji o odrzivosti (u
slucajevima kompanija koje ih izdaju) kao i drugi sadrzajno povezam-lineizvori.
Ono Sto nas je zanimalo jest kako prakse DOP-a em@htiraju najuspjesnije
kompanije u Hrvatskoj. UspjeSnost smo pri tom oiiredsinom dobiti nakon
oporezivanja’. Isprva smo namjeravali analizirati prvih pet rsgijesnijih, no kako su
cak cetiri od njih u véinskom drzavnom vlasnistvu, od kojih &ak tri dio HEP grupe,
u cilju raznolikijeg uzorka odkili smo se isti prosSiriti na joS dvije tvrtke kojgsu u
vecinskom drzavnom vlasniStvu. Odili smo se referirati se na podatke iz 2014.
godine, budéi da za 2015. godinu ¥ma tvrtki nije imala dostupne podatke. Iznimka je
napravljena u skaju Plive za koju smo analizirali podatke za 20dddinu, budai da

podatci za 2014. godinu nisu bili dostupni na mm@zstranicama kompanije.

Tablica 3.0sam najuspjesnijih kompanija u Hrvatskoj po kijiteostvarene dobiti nakon
oporezivanja 2014. godine

*7 1zvor: 400 najvecih hrvatskih tvrtki u 2014. godini (2015). Privredni vjesnik. Dostupno na URL:
http://www.400naj.com/
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Dobit nakon

Rang Naziv Mjesto o
oporezivanja

1. HEP d.d. Zagreb 1.218.972.300 kn

2. HT d.d. Zagreb 1.130.669.200 kn

3. HEP-Proizvodnja d.d Zagreb 915.022.900 kn

4. Adris grupa d.d. Rovinj 675.128.300 kn

5. INA d.d. Zagreb 631.335.900 kn

HEP-Operator
6. o Zagreb 620.061.300 kn
distribucijskog sustava

d.o.o
7. Pliva Hrvatska d.o.o Zagreb 586.050.800 kn
8. Agrokor d.d. Zagreb 551.632.800 kn

Izvor: Privredni viesnik®

7.1. HEP d.d>®

Hrvatska elektroprivreda (HEP grupa) bae proizvodnjom, prijenosom i
distribucijom elektdéne energije, te opskrbom i distribucijom plina. Pmdenom
Hrvatska elektroprivreda djeluje od 1990. godin€082. godine preoblikovana je u
HEP grupu, tj. grupu povezanih druStava u iskljom drzavnom vlasnistvu.
Grupa broji oko 11 000 radnika/ca. SjediSte jaj j@agrebu.
Grupa vé godinama izdaje izvjéa u kojima, osim financijskih pokazatelja ukiyje i
aspekte brige za okoliS i zajednicu. lz¢eza 2013./2014. pisano je u skladu s G4 GRI
(Global Reporting Initiative smjernicama te u skladu s novom direktivom Eukeps
komisije o nefinancijskom izvjeStavanju (Direktid2/95/EU Europskog parlamenta i
vijeca).
Ukupni izdaci za zastitu prirode i okoliSa drust&aP grupe u 2014. godini iznosili su
154,13 milijuna kuna (Izvj€& o odrzivosti: 129).

>% posebno izdanje Privrednog vjesnika, dostupno na URL: http://www.400naj.com/ :25 stranica. Pristup
ostvaren 15. travnja 2016. godine.
*http://www.hep.hr/hep/hepD/hep.aspx Pristup ostvaren 16. travnja 2106. godine.
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Primjeri odgovorne prakse su slijétle, Sva sredstva prikupljena prodajom proizvoda
Zeleni HEP koristi iskljdgivo za financiranje projekata iz podffia obnovljivih izvora
energije i energetskecinkovitosti, i to za potrebe ustanova javnog sektkoje skrbe
za socijalno osjetljive kategorije stanovnistyivjesce o odrzivosti: 12).
»HEP-Operator distribucijskog sustava punih desetliga provodi propisane mjere
zastite bijele rode u distribucijskim podijima u kojima su prisutne populacije roda
(IzvjeXe o odrzivosti: 111).

»Hidroelektrane nacijim se reSetkama zaustavljaju naplavine nisu praiaci toga
otpada, ali Hrvatska elektroprivreda, premda nenakansku obvezu, u potpunosti
financira izdvajanje iz vodotoka i gospodarenje astpm od naplavirfa(lzvjesée o
odrzivosti: 122).

.Smanjene kafine proizvedenog opasnog | neopasnog otpada rdzufia
kontinuiranog unaprjdivanja sustava gospodarenja otpadom u HEP-u, odyaja
otpada na mjestu nastanka, dneanjem privremenih skladiSta otpada, péamjem
kvalitete vdenja evidencija o otpadu i edukacijom zaposlenikaPHd' (Izvjesce o
odrzivosti: 129).

.U 26 hidroelektrana HEP-a, koj&ine viSe od polovice proizvodnih kapaciteta
hrvatskog elektroenergetskog sustava, proizvodesgficirana ,zelena energija“. Sve
hidroelektrane HEP-a imaju certifikat tvrtke TUV BUo proizvodnji elektdne
energije iz obnovljivih izvora. Sustavi upravljaqgeema ISO normama HEP je zaeo

S pripremama za uvienje sustava upravljanja okoliSem premadmmearodnoj normi
ISO 14001 krajem 2002. goding@zvjeSce o odrzivosti: 132).

“HEP od 2010. godine objavljuje svoj godisSnji natjeza dodjelu donacija pod
imenom “Svjetlo na zajedikom putu“. HEP je u 2014. donacijska sredstva namq
za 373 projekta. U izvjeStajnom je razdoblju (202814. godina) HEP tako izdvojio 5
milijuna kuna kako bi potpomogao inicijative razrohganizacija usmjerene na rad s
mladima, zastitu okoliSa, umjetnost i kulturu tevaj znanosti i drustva, a od ¢eika
ovog svog programa dodijelio je 11,5 milijuna kulsnacije HEP ne dodjeljuje samo
putem svog javnog natjgja, ve*® ostvaruje i posebnu suradnju i s nizom drugih
organizacija koje su mu vazne; primjerice, kao alag u svoje zaposlenike, HEP
redovito podupire rad Zajednice umirovljékih udruga HEP-a i Udruge hrvatskih
branitelja HEP-a 1990.-1995. No, posebno gjan program, unutar kojeg je tvrtka u
razdoblju od 1998. do 2014. godine uloZila i dofaraiSe od 73 milijuna kuna, jest
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program humanitarnog razminiranja minski zagaih povrSina zaostalih iz
Domovinskog rata dillem Republike HrvatskigZvije&e o odrzivosti: 177).
HEP je donacijama pomogao i stanovnistvu na pgdristacne Slavonije, odnosno

Zupanjske Posavine patgne katastrofalnom poplavom 17. svibnja 2014.

7. 2. HT- Hrvatski Telekom®®

HT Grupa vode je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatgkoji pruza
usluge nepokretne i pokretne telefonije, velepnoglajnternetske i podatkovne usluge.
Grupa je ukupno broji neSto manje od 5000 zapdsieriNa dan 06. lipnja 2016.
vlasnika struktura izgledala je ovako:

Tablica 5.Vlasnicka struktura i upravljanje HT-a

51% Deutsche Telekom Europe B.V.

39,1% Privatni i institucionalni ulaga

7% Fond hrvatskih branitelja iz domovinskog rata
2.9% Centar za restrukturiranje i prodaju Republike Hska

lzvor: http://lwww.t.ht.hr/o-namal/vlasnicka-strukdil#section-nav Pristup ostvaren 06. lipnja
2016. godine.

HT je joS od 2002. nositelj ISO 14001 certifikatadertifikata prema normi OHSAS
18001, a u svibnju 2014. uspostavio je Integriraostav upravljanja okoliSem,

zdravljem i sigurna&i na radu i usvojio novu politiku.

HT je krajem 2014. Sestu godinu zaredom uvrStereERIUS Sustainability Indexa
2015., Indeks odrzivosti Bke burze za srednju, istou i jugoist@énu Europu. Putem
Indeksa vrednuje se druStvena i okoliSna kvalithteica vodéih kompanija u regiji,
Agencija Oekom Researchiedna od vodgh svjetskih rejting agencija u podiju
odrzivog investiranja, uvrstila je HT 2008.Rrime kategoriju kompanija zahvaljuju
standardima korporativhe odgovornosti i politikeravdog razvoja, a 2014. HT je
ponovno dobio potvrdu ove kategorije. HCombissu ¢lanovi Inicijative Ujedinjenih
narodaGlobal Compactod 2007. godine. HT je i potpisnik Povelje o za%ikolisa,

Povelje o odrzivom razvoju i Povelje o korporatiymalgovornosti. Od 2009. godine

%http://www.t.ht.hr/ Pristup ostvaren 16. travnja 2016. godine.
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kompanija redovito pripremaju izvjeStaje o napretkprovedbi ovih néela (lzvjeStaj o
odrzivosti: 17). Na mreznim stranicama grupacestkako kompanija stalno radi na
poboljSanju zastite okoliSa, zdravlja i sigurnasiradu pricemu djeluju anticipativno.
Zakonske odredbe smatraju minimalnim zahtjevimae keg nastoje nadmasiti ili

unaprijediti gdje god je moge (lzvjege: 31).

Grupa godiSnje organizira nai@g "Zajedno smo j&" usmjeren na razvoj lokalnih
zajednica. Godine 2014. dodijeljeno je devet dgaaa drustveno vrijedne projekte s

ukupnim donacijskim fondom od 495.000 kuna.

U 2014. godini grupa je i stipendijama pomogla erstudente Fakulteta elektronike i

racunarstva t€etvero studenata bez odgovatauoditeljske skrbi.

Donacijama su pomognuti i Dom za nezbrinutu djeciKastel Lukstu, zaklada
Foundation for theGlobal Compact u¢enici V. gimnazije u Zagrebu kojima je tako
omogueno sudjelovanje na rdenarodnom informatkom natjecanju, te Vrhbosanska
nadbiskupija u Sarajevu.

7.3. Adris grupa®
Adris grupa d.d. organizirana je u triikelposlovne jedinice: turisku (Maistra
d.d.), prehrambenu industriju (Cromaris) i osigajaéu kucu (Croatia osiguranje) i

broji oko 8.000 zaposlenika/ica.

Grupa je pokrenula dva programa za doprinos drus&aposljavanje miadih,
obrazovanih ljudi bez radnog iskustva na mjestprprinika -Buduw'nost u Adrisute

filantropska djelovanjZaklade Adris

Kako stoji na mreznim stranicama kompanijédfis grupa je utemeljenjem Zaklade
2007. godine Zeljelaciniti iskorak u drusStveno odgovornom djelovanjuizeavnije
pomai razvoju i napretku hrvatskog druStva, promicanjeimustvene odgovornosti
mefu hrvatskim kompanijama i javnosti u@ Time su postavljeni novi standardi koji
¢e ostale hrvatske kompanije morati slijediti zeleld ih se ubudée percipira kao

drusStveno odgovorne.”

1 URL: http://www.adris.hr/Pristup ostvaren 14. travnja 2016. godine.

55



“ Adris grupa za financiranje Zaklade godiSnje izdvggdan posto dobiti iz poslovanja,
a osigurana su i ptetna sredstva od 10 milijuna kuna. Tijekom proteklsam godina,

dodijeljeno je viSe od 33 milijuna kuha

Grupa ne izrduje lzvjeStaje o odrzivosti.

7. 4. INA d.o??

INA d.d. bavi se istrazivanjem, razradoproizvodnjom nafte i plina, preradi
nafte te distribuciji nafte i naftnih derivata. W@ptja dvjema rafinerijama, u Rijeci i u
Sisku, te mrezom od 449 benzinskih postaja. Bragi 2 500 zaposlenika/ica. Na dan
06.lipnja 2016. godine, struktura vlasniStva izglede ovako:
Tablica 6.Vlasnika struktura INA-e

49,08 % MOL

44,84 % Republika Hrvatska

6,08 % Institucionalni i privatni investitori

Izvor: http://www.ina.hr/

INA je aZzurna po pitanju trendova te od 1997. gedibjavljuje nefinancijska izvjéa.
Od 2007. INA je potpisnicaslobal Compact-a Od iste godine Inino Izvjéé o

odrzivom razvoju sukladno je G&lobal Roporting Initiativg metodologiji.

Tablica 7.Neki aspekti DOP-a INA-e izraZeni u kvantitativnoivliku

Kategorija Iznos/ljudi/sati

Novac 2.500.000 kuna

Vrijeme 2.072 sata, 439anova volonterskog kluba
Darovi u naravi 510.425 kuna

Izvor: Godisnje izvje8e 2014. Financijski, druStveni i okoliSni aspektisfvanja. INA -
Industrija nafte, d.d. Zagreb

Godine 2014. INA je osvojila viSe nagrada za doprinos diaiei. INA je osvojila i
nagradu Zlatni indeks, koja se dodjeljuje tvrtkarkaje su najviSe pridonijele

kvalitetnijem studentskom Zivotu, obrazovanju iu&tom usavrSavanju studenata.

%2 URL: http://www.ina.hr/Pristup ostvaren 14. travnja 2016. godine.
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Godine 2014. INA je ¢etvrtu godinu zaredom bila dobitnica certifikatasPoavac
partner, koji se dodjeljuje za izvrsnost u uprayjjaljudskim resursima. INA Klub
volontera dobio je i nagradu za volontiranje. Komiaje dobila i nagradu Najbolje
korporativno upravljanje u Hrvatskoj koju dodjegufinancijski magazin iz Velike
Britanije, World Finance

INA uvodi niz noviteta koji imaju za cilj pozitivnec¢inke na poslovanje, odrzivost i
smanjenje negativnihéinka koje poslovanje INA-e ima na okolis. Tako wj&Staju
stoji kako INA uvodi proces optimizacije upravljanjvoznim parkom s ciljem
smanjenja potrosSnje goriva i smanjenja emisijaletaékih plinova. INA takaer uvodi
proces elektrokog procesa nagf@ja kako bi se smanjila potroSnja papira.
Izvanredni profesor na Katedri za organizaciju inasZment Ekonomskog fakulteta
SveuiliSta u Zagrebu, dr. sc. oec. Mislav Ante Onéa#oji je doktorirao s temom
druStveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, napjsaznimno pozitivno misljenje o
Izvieg'u 0 odrzivosti INA grupe za 2014. godimvalé&i inicijative i prakse koje tvrtka

provodi kako bi poslovala drustveno odgovorno.

7. 5. Pliva d.o.c®®

PLIVA d.o.o. najvéa je farmaceutska kompanija u Hrvatskoj te jednaamt&ih u
jugoistaznoj Europi.ZapoSljava priblizno 1700 radnika/ca. Od 2008. gedlanica je
Teva grupe, jedne od najie farmaceutskih kompanija na svijetu. Teva je f@avn
trgovatko drustvecijim se dionicama trguje u SAD-u.
| Pliva piSe lzvjeStaje o odrzivosti po GRI stardiara. Ipak, na mreznim stranicama
nismo nasli izvjeStaj za 2014. godinu pamo se referirati na podatke, odnosno

dostupan Izvjestaj o odrzivosti za 2011. godinu.

U lzvjeStaju stoji kako su beneficije osigurane aspnicima viSe nego je propisano
zakonom (lzvjeStaj:18). Pliva je 2011. godina dabil posebnu nagradu Zirija na
natjg€aju Zlatni indeks (lzvjestaj:29).

Najveti dio sponzorskih aktivnosti odnosi se na finarkeijpotporu raztiitim strucnim
skupovima i kongresima u podju medicine i farmacije (lzvjestaj:34). Uprava Rliv

dodijelila viSe od 143.000 kuna za 18 projekataekey predlozili sami zaposlenici

63http://www.pliva.hr/#Pristup ostvaren 16. travnja 2016. godine.
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tvrtke. Podrdja za koja su se dodjeljivale potpore su: prevencigastita zdravlja,
obrazovanje i kulturna bastina, sport, humanitadpglovanje te ®uvanje i zastita
okolisSa. Pliva potie i volontiranje svojih zaposlenika i time dodatiaprinosi dobrobiti
zajednice u kojoj radi i djeluje (IzvjeStaj:43).

Pliva je sponzorirala humanitarni koncert Spanjotskenora Placida Dominga inicirala
akciju ,,Glasom prema zdravlju“. Dio novca od svgkedane ulaznice organizatori su
darovali Centru za fonijatriju Klinike za bolestha, nosa i grla i kirurgiju glave i vrata
KBC-a Zagreb za unapgenje znanstvenog i stimog rada te daljnje usavrSavanje
dijagnostékih, terapeutskih i rehabilitacijskih postupakav{éstaj:35).

Takader, tvrtka je dala donacija od 300.000 kuna za mkzamje podrdja u mjestu
Oklaj. Nadalje, donaciju u iznosu od 56 tiaukuna dobila je i Specijalna bolnica za
kronicne bolesti djge dobi u Gornjoj Bistri. Pliva je i tradicionalrnpokrovitel;
humanitarnog Pozitivnog koncerta u organizaciji wigr HUHIV®,

Tvrtka je 2002. godine osnovala Odbor za odrzizvag, ¢ija je glavna zada planirati,
usmjeravati i koordinirati DOP tvrtke.

U proteklih 10-tak godina, Pliva je u projekte ddag razvoja i zaStite okoliSa na
lokaciji Savski Marof ulozila blizu 100 mil. kuna trealizirala bitne racionalizacije,
modernizacije i unaprinja u svojim proizvodnim procesiné@me su kontinuirano
podizani standardi zastite okoliSa u interesu ialo& zajednice i Plive. Navedena
ulaganja u zastitu okoliSa vrijedna viSe od 100. rkilna koriste tehnologije koje
spadaju u red najbolje raspolozivih tehnologijaeksy odabrane sukladno preporukama
IPPC direkti-ve i najboljoj praksi u Europskoj unij

U razdoblju od 2009. do 2011. je postupanje s dpasihneopasnim otpadom

kontinuirano unapi@vano kroz efikasnije i ekonowmije proizvodne procese.

7. 6. Agrokor d.d.®

Agrokor koncern najya je hrvatska privatna kompanija i jedna od rdja
kompanija u jugoisttnoj Europi s konsolidiranim ukupnim prihodom od Adlijardi
kuna. ZapoSljava neSto manje od 36 000 osoba, jild jeou Hrvatskoj zaposleno oko
25 500. Agrokor je registriran kao koncern za ufpaaye druStvima, proizvodnju i

trgovinu poljoprivrednim proizvodima.

* Hrvatska udruga za borbu protiv HIV-a i virusnog hepatitisa.
®http://www.agrokor.hr/hr/ Pristup ostvaren 17. travnja 2016. godine.
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U vetinskom je vlasniStvu svoga osnéa lvice Todoréa, ¢iji je vlasnicki udio 91,67
posto. Ostatak udjela u vlasniStvu pripada Europs&oci za obnovu i razvoj.

Kompanija tvrdi kako je u Agrokoru prisutna stalokdga o zastiti prirode i okoliSa te
zajednici u koju kontinuirano ulaze. U sportskeltlune, obrazovne, humanitarne i
ostale druStveno odgovorne projekte od 2000. godm@014.godine uloZzeno je 200
milijuna kuna. Uvedeno je unapdjganje sustavnog upravljanja okoliSem prema
odrednicama ndnarodne norme I1SO 14001:2004 na temeljima odrzikemxyoja
usmjereno je na smanjivanje svih vrsta @$&@vanja u neposrednom, Sirem i

globalnom okruzenju uz stalne programe poboljSaan;

Dokumentirano se prate svi aspekti okoliSa uz @Eogr smanjivanja negativnih
utjecaja na okoli§ na najmanju ma@gumjeru. Danagak 20 Agrokorovih kompanija
(12 iz Hrvatske, 4 iz Srbie, 3 iz BIH i 1 iz Slavige ) ispunjava zahtjeve za posjedovanje
najzna&ajnije i najpoznatije svjetske norme zastite okolSO 14001.

Kompanija izrduje dvogodisnja lzvjé& o odrzivosti prema GRI smjernicama.

Agrokor koncern tvrdi kako su dosljedni u praksepoznavanja vrijednosti i zé@a
ulaganja u zajednicu, stoga jednakim intenzitetatalje podupiru sve vazne segmente
drustvenog Zivota- sport, kulturu, obrazovanjeinlanitarni rad. Méu manifestacijama
koje podupire su: Vinkowke jeseni,bakovake vezove, Sinjska alka, Dubraka
lietne igre i sléne manifestacije, Rif&i karneval, Rij¢ke ljetne ndi, Revije
kazalista lutaka u Rijeci kao i1 rad kulturno-umjeékih druStava, poput Hrvatskog
seljatkog pjevakog drustva Sestine. Kompanija je, tdko sponzorirala Akademiju

likovnih umjetnosti te velik broj festivala i izlbz umjetntkih djela.

7. 7. Komentar na prakse DOP-a kompanija zahwgenih istrazivanjem

Pregledom praksi DOP-a napile hrvatskih dobitaSa u 2014. godini mozZe se
zakljwiti kako svjetski trend popularizacije konceptaergpobiSao Hrvatsku, bar se one
takvima deklariraju. Da li ove tvrtke dobro reprezeju cjelokupnu sliku aktera na
hrvatskom trziStu, tesko je die Predstavljene tvrtke sve su redom u kategos]ikin
kompanija, za koje se moglo tekivati dace slijediti svjetske standarde. Osim toga,

HEP grupa u drzavnom je vlasniStvu, INA u &gaom dijelu takder. Direktive i
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smjernice Europske Unije o implementaciji DOP-agatposebno utf@ na ove tvrtke.
U cijelosti, moze se zakljiti kako sve navedene kompanije posluju po primgi
dobrog menadzmenta. Doniraju oko 1% prihoda, Stogejetskom prosjeku, a napori u
smjeru volonterskog angazmana zaposlenika mogmaeati dobrom tehnikorteam-
buildinga. Cini se kako HT posebne napore ulaZze u odnos premesienicima, $to je
svakako pametna duga@rta strategija uspjeha. Isto se moz@ rea Plivu. Zanimljivo
je i to Sto Pliva najviSe donacija daje u cilju picanja zdravlja. Drugim rijgma, ona
neke prakse DOP-acibo strateSki koristi za marketing. Adris jedini neraduje
standardizirane izvjeStaje o odrzivosti. Adris @isvega prakticira filantropski koncept
DOP-a. Koncern Agrokor zanimljiv je zbog gotovo mbime viasnéke strukture<cak
91 % dionica u vlasniStvu je lvice Todémi Ova kompanija sponzorira brojna
dogalanja, trenutno je naj¢e poslodavac u zemlji, ali i notorno poznat po msk

placam&®.

8. ZAKLJU CAK

Mnogo je kritika na ré&un kapitalizma kao dominantnog druStveno ekonomskog
koncepta: koncentracija bogatstva u rukama nekajciasttia zagdenost... S druge
strane, neupitno je kako nas je taj isti kapitatizdoveo do najviSe dke civilizacije u
povijesti. Cinjenica je kako ljudi danas u prosjeku bez suniiy@ mnogo bogatije,

sigurnije, naprednije i zdravije.

Socijalno poduzetnistvo i druStveno odgovorno pemhje predstavijaju kompromis
izmedu superiornosti kapitalistke paradigme i potrebe da se ista modificira kako b

postala pravednija.

Ovaj smo rad zageli postavljajéi pocetne hipoteze koje govore o kompleksnosti oba
fenomenaCini se kako su se kroz istraZivanje literatureakse, one pokazale istinitim.
Socijalno poduzetniStvo specifii je oblik poslovanja na slobodnom trzistu. lal® s
koristi klastnim mehanizmima trziSta, profit se redistribuiragyocipima solidarnosti.
Socijalno poduzetniStvo moze biti sjajno éew prevladavanju socijalnih problema i to
je neupitno. No, Sto nam ovo govori o samoj drzd¥&kli bi kako uspjeh socijalnog

% URL: http://hr.nlinfo.com/a51038/Biznis/Konzum-najveci-poslodavac-ali-slabo-placa-radnike.html
Pristup ostvaren: 17. svibnja 2016. godine.
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poduzetniStvaesto zasjenjujéinjenicu kako ono n&g&e nastaje upravo kao odgovor
na nesposobnost drzave da se s ovim istim problamiosi. Za ovo su dobar primjer
zemlje u razvoju, gdje su upravo projekti socijgmmduzetniStva doveli do ztggnih
promjena u druStvu. S druge strane, misljenja sadm Ke popularizacija socijalnog
poduzetniStva u zapadnim zemljama rezultat sloirepijocesa. Ve je Adam Smith
uocio kako drustvo postaje trziSte. NeSto kasnije, Mégber je u trziStu vidio primjer
dominacije uske forme racionalnosti nad svime unoii@adernog svijeta, Sto gadailo
zabrinutim za sudbinu moderne individue (Rkowi¢, 2008). Trend racionalizacije

tipican za mehanizme trziSta postao je paradigma kejaiSe dobiva na snazi.

S politikom Ronalda Reagana i Margharet Thatchéugaosnage izmii poslovnog i
politickog svijeta pdeo se pomicati u korist onog poslovnog, i to jedr&oji se née
tako skoro zaustaviti (Oma&zi2008). Ovo se odrazilo u procesu druStvene peadier
nazvanemerkatizacija,u kojem i drusStvena struktura i druStvene vrijesth@azinju
djelovati prije svega u funkciji trzista, njegowilaela i interesnih skupina kojima to ide
u prilog (Perakovi¢, 2008)."Drustvo je sada privjesak trziStu i to je ishodhstih
promjena, a drzava viSe nije institucija u funkcgastite ¢lanova drustva pred
beskrupuloznim trziStem, nego je puki servis globalcentara financijske nad'
(Per&kovi¢, 2008: 983).

Kontekst socijalnog poduzetniStva u Hrvatskoj ojpisdi kao kombinaciju
nesposobnosti vladajin garnitura kroz desetja da osiguraju povoljnu gospodarsku
klimu za razvoj, i globalnog trenda merkatizacijastva.

Kao i socijalno poduzetnistvo, i DOP-e pokazal&smpleksnim konceptom. Socijalni
marketing, u kojem je&itavo drustvo trzisSni resurs (Peékavi¢, 2008) usmjeren je na
ljudske vrijednosti i suosfanje kao na podtja koja se valja osvojitiCesto je
ekoloSka i/ili socijalna osvijeStenost i odgovornksmpanija upravo samo to- strategija

racionalnog poslovanja.

Poticanje DOP-a moze se promatrati i kao pokuSapkomisa u situaciji slabljenja

politicke mai. Kao Sto su kompanije desetli;ma eksternalizirale svoje troSkove
prebacujdi ih na drustvo, sada to isto nastafiniti drzava. Svjesna kako su se pravila
igre promijenila, drzava nastoji apelirati na nalige da preuzmu dio odgovornosti za

drustvo.
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lako koncept DOP-a ima svoje mane i manjkavostanpe je kakav bi poslovni svijet
bio da ga nema. Treba znati kako je ono nastalodklmvor na fenomen druStvene
neodgovornosti kompanija, a realno je 2akivati dace i u budénosti biti joS skandala
(Omazt, 2008). Misljenja smo kako bi Stete nastale kaglamn& ovim praksama ne bi

inzistiralo, bile zn&ajno vee od svih manjkavosti.

Podruje socijalnog poduzetnistva drustveno odgovornaglq@nja izuzetno je Siroko
I slozeno. Ovim radom zahvatili smo tek povrSinia.oda dublje razumijevanje kako
oni funkcioniraju u Hrvatskoj, trebalo bi napravitietaljna kvalitativna i/ili

kvantitativna istrazivanja. U ovom se radu, naZalessmo mogli posvetiti tako

zahtjevnom zadatku.
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SAZETAK:

Tema ovog rada su fenomeni socijalnog poduzetni$twdruStveno odgovornog
poslovanja u Hrvatskoj. Rijge o slozenim konceptima i raston trendovima u svijetu

I Hrvatskoj. U radu analiziramo definicije bitnihojmova, te se upoznajemo s
pocetcima i kontekstom razvoja fenomena u svijetu vaiskoj. Nadalje, analiziramo
novodonesenu Strategiju razvoja druStvenog podistesnu Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020. godine. Fenomen saogppoduzetniStva sagledavamo iz
perspektive socioloskih teorija: teorije struktup@cteorije drustvenog kapitala i teorije
drustvenih pokreta, a koncept drustveno odgovorpogiovanja kroz kritiki osvrt
Friedmann-a i Crook-a. Kroz kvalitativno istraziyastudija sldaja Sest organizacija i
Sest kompanija istrazujemo s praksama socijalnoglugetniStva i druStveno

odgovornog poslovanja u Hrvatskoj.

Klju¢ne rijeti: socijalno poduzetniStvo, druStveno odgovorno pe@si@; socijalno,

poduzetnik, korporativni geganin, odrziv rast, tribilagni koncept.

ABSTRACT:

This paper outlines the phenomena of social enémegurship and corporate social
responsibility in Croatia. These are complex consgmd emerging trends both in the
world and Croatia. We analyze definitions of thiated terms, and explore origins and
context of the development of phenomena. Furthernvee analyze the newly adopted
Strategy for development of social entrepreneurghifhe Republic of Croatia for the
period from 2015 to 2020. We discuss the phenomehsacial entrepreneurship from
the perspective of sociological theory: the theofystructuring, social capital theory
and the theory of social movements. We are revagthie concept of corporate social
responsibility through a critical perspective of i€dmann and CrookThrough
gualitative case study research of six organizaticend six companies, we are
investigated the practices of social entreprenegrsimd corporate social responsibility

in Croatia.

Key words: social entrepreneurship, corporate social respoitigyh) social,

entrepreneur, corporate citizen, sustainable grqwtiple bottom line
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