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1. UVOD

Zivotni se obrasci ljudi obi¢no mijenjaju nakon navrienih 65 godina Zivota, kada
se povuku iz profesije u kojoj su djelovali. Tada mogu dozivjeti nove socijalne,
psiholoske i psihosocijalne probleme koje ih ¢ine posebnim individuama, a s obzirom na
probleme s primjerice sluhom, vidom i fizickom pokretljivos¢u, zajednica ih moze
usluge svim skupinama korisnika, trebaju obratiti pozornost na osobne 1 Citateljske
potrebe i interese starijih osoba.! Tema ovog diplomskog rada su programi za osobe trece
zivotne dobi u hrvatskim narodnim knjiznicama.

Za pocetak, predstavit ¢e se pojam narodnih knjiznica i opisati njithova glavna
uloga. Nakon toga, pozornost ¢e se posvetiti korisnicima narodnih knjiznica 1 njihovim
potrebama, s naglaskom na potrebe osoba trec¢e zivotne dobi. Zatim ¢e se paznja posvetiti
temi cjeloZivotnog ucenja 1 objasnit ¢e se na koji nacin narodna knjiZnica podupire
cjelozivotno ucenje. Navest ¢e se i1 bitniji medunarodni dokumenti koji se odnose na tu
temu. Posebno ¢e se potpoglavlje odnositi na informacijsku pismenost, kao neizbjezan
oblik pismenosti u doba informacijsko-komunikacijske tehnologije i velike koli¢ine
informacija. Pozornost ¢e se posvetiti 1 poticanju Citanja starijih osoba, a kao dva glavna
oblika navest ¢e se upoznavanje s elektronickim knjigama i osnivanje Citateljskih
klubova. Kao vazan oblik poticanja ¢itanja izdvojeno je poglavlje o biblioterapiji i
njezinom djelovanju na zdravlje starijih osoba. Kreativne radionice takoder su jedan od
Cesto izvodenih programa za starije, pa ¢e se 1 o njima reci nekoliko rije¢i. U iduc¢em
poglavlju re¢i ¢e se neSto viSe od druStvenom uklju¢ivanju osoba tre¢e zivotne dobi.
Posljednji dio teorijskog dijela rada posvetit ¢e se suradnji narodnih knjiznica s drugim
ustanovama, organizacijama i udrugama.

U istrazivackom dijelu diplomskog rada, prije pregleda rezultata istraZivanja,
navest ¢e se uzorak i metode istraZivanja, a postavit ¢e se 1 hipoteze. Putem Portala

narodnih knjiZnica istraZeno je koliko narodnih knjiZnica postoji u Hrvatskoj, koliko njih

1 Romani, D. Reading interests and needs of older People // Library Trends 21, 3(1973). Dostupno na:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/6690/librarytrendssv21i3d_opt.pdf?sequence=1
(1.9.2016.)


https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/6690/librarytrendssv21i3d_opt.pdf?sequence=1

posjeduje mrezne stranice i koliko njih na mreZnim stranicama navodi da pruza programe
za osobe trece zivotne dobi. Anketnim se istrazivanjem Zeljelo saznati iz kojih zupanija
potjecu knjiznice koje su sudjelovale u anketi, koliko njih provodi programe za osobe
treCe zivotne dobi, nazivi tih programa, koji oblik/oblike programa provode, tko su
voditelji programa, kolika je posjeéenost programa, kakvo je zadovoljstvo korisnika
programima, te smatraju li programe za osobe tre¢e zivotne dobi korisnima. Potrebno je
napomenuti da ovo istrazivanje ne moze biti mjerodavno za generalizacije bilo kakve
vrste zbog premalog broja ispitanih knjiZnica. Ipak, dobiveni rezultati 1 metodologija

zasigurno mogu posluziti kao polaziSte za sli¢na buduca istraZivanja.



2. Narodna knjiZnica

“Narodna je knjiznica lokalno obavijesno srediste, koje svojim korisnicima
omogucuje neposredan pristup svim vrstama znanja i informacija.”* Prema UNESCO-
ovom Manifestu za narodne knjiznice, sluzbe narodne knjiznice zasnivaju se na
jednakosti pristupa, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni
polozaj, a sve dobne skupine moraju mo¢i pronaci gradu za svoje potrebe. U Manifestu se
medu kljuénim zadac¢ama narodne knjiZznice izmedu ostalog navodi podupiranje 1
sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim dobnim skupinama
1 iniciranje takvih programa, kad je potrebno. Za narodne knjiZnice je vrlo bitno osigurati
1 programe za korisnike koji ne mogu do¢i u knjiznicu.

Narodnu knjiznicu osniva 1 financira odredena zajednica putem lokalne,
regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog oblika organizacije. “Glavne su
djelatnosti narodne knjiznice pruzanje usluga i osiguravanje grade na razlicitim
medijima kako bi zadovoljila obrazovne i informacijske potrebe te potrebe za osobnim
razvojem, ukljucujuci i razonodu i potrebe vezane uz slobodno vrijeme, kako pojedinaca
tako i grupa. Takoder imaju vaznu ulogu u razvoju i izgradivanju demokratskog drustva,
omogucavajuc¢i pojedincu pristup Sirokom i raznolikom spektru znanja, ideja i
misljenja. >

Prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, narodne
knjiznice mogu biti opcinske, gradske ili zupanijske. Narodne knjiznice predstavljaju
kulturna i informacijska srediSta za stanovnike podrucja na kojem djeluju, a u obavljanju
svojih zada¢a suraduju i koordiniraju svoj rad medusobno i s drugim knjiznicama u
sklopu hrvatskog knjizni¢nog sustava.“Opdcine i gradovi duzni su osnovati narodnu
knjiznicu kao javnu ustanovu, osim u slucaju kada djelatnost narodne knjiznice ve¢ ne

obavlja koja sveudilisna ili opéeznanstvena knjiznica na njihovu podrucju.”

2UNESCO-ov Manifest za narodne knijiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 37, 3-4(1994)

3|FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec]. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 15.

4 Standardi za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 43, 3(2000), str.
163 -188.

5Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 69(2009). Dostupno na: http://www.zakon.hr/z/745/Zakon-o-
knji%C5%BEnicama(2016-04-15)


http://www.zakon.hr/z/745/Zakon-o-

Narodne knjiznice sudjeluju u formalnom, ali i neformalnom obrazovanju. Za
vec¢inu ljudi uCenje ne prestaje zavrSetkom formalnog obrazovanja nego ono traje cijeli
zivot. Postoji mnogo nacina putem kojih narodne knjiznice mogu podupirati formalno i
neformalno obrazovanje, npr. u zemljama u kojima je razvoj obrazovanja prioritet, uloga
narodnih knjiznica je upravo podupiranje formalnog obrazovanja. Tako, primjerice, u
drzavi Queensland u Australiji narodne knjiznice osiguravaju izvore i pomo¢ u izradi
domacih zadaca za ucenike visih razreda osnovne Skole kroz organizirane klubove za
domade zadaée u knjiznicama. Pomo¢ je dostupna i elektroni¢kim putem.® Na ovaj na¢in
djeci je olakSano pisanje domacih zadaca te ih se potiCe da se zainteresiraju za znanje.
Djeca nauce cijeniti korist knjiznice te je vrlo vjerojatno da ¢e 1 kasnije u Zivotu biti
korisnici knjiZnice 1 koristiti njezine usluge u formalne 1/ili neformalne svrhe.

Narodna knjiznica treba biti pristupacna svim svojim korisnicima kako bi
uspjesno ostvarila svoju ulogu. Pojam korisnik podrazumijeva i potencijalne korisnike, a
ne samo trenutne, stoga je vrlo vazno da narodna knjiznica prepozna i zadovolji potrebe
pojedinaca jer je to njena osnovna uloga. Svako ogranienje pristupa (namjerno ili
slucajno) smanjuje mogucénost ispunjavanja te uloge. Potencijalne skupine korisnika su:
ljudi svih dobnih skupina (djeca, mladez, odrasli, starije osobe); osobe s posebnim
potrebama (npr. slijepi 1 slabovidni) te ustanove unutar Sire drustvene zajednice (npr.
obrazovne, kulturne i1 volonterske organizacije u odredenoj zajednici). Kako bi narodna
knjiznica bila djelotvorna vazno je da identificira potencijalne korisnike i analiza
korisnicke potrebe. Na temelju toga razvit ¢e usluge za pojedine grupe ili pojedince.
Takoder, narodna knjiznica treba uvesti politiku skrbi o korisnicima, promicati njihovo
obrazovanje, kao i suradnju i razmjenu grade. Naglasak je i1 na razvijanju elektronickih
mreZa, osiguravanju pristupa sluzbama i uslugama, te osiguravanje prostora za knjiznicu’

Pojedinac nikada nije premlad ili prestar da bi se sluZio knjiznicom. S obzirom na
to da knjiZznica zbog ogranicenih sredstava nije u moguénosti osigurati istu razinu usluge
za sve korisnike, ona mora utvrditi prioritete stvarnih i potencijalnih korisnika. To moze

u¢initi analiziranjem potreba unutar zajednice.® Na osnovu rezultata analize knjiZnica

8|FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec]. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 17.

7Isto. Str. 41-42.

8sto. Str. 42-45.



treba razvijati svoje sluzbe koje ¢e podrzavati “cjeloZivotno ucenje, interese ljudi u
slobodnom vremenu, informacijske potrebe, aktivnosti zajednice, Citanje iz razonode.”
Za knjiznice je bitno da budu svjesne kulturnih, drustvenih i ekonomskih promjena u
zajednici kako bi mogle razvijati sluzbe i usluge koje ¢e biti dovoljno fleksibilne da se
mogu prilagoditi tim promjenama. “Kvalitetne usluge mogu se pruzati samo ako je
knjiznica osjetljiva na potrebe svojih korisnika i ako svoje usluge prilagodava tim
potrebama. Zadovoljni korisnici najbolji su zagovornici knjiznicne sluzbe.”'°

Narodna knjiznica treba biti na raspolaganju svojim korisnicima u stjecanju
brzi razvoj tehnologije, vazno je da narodna knjiznica osigura pristup tim tehnologijama
te razvije programe za obrazovanje i poducavanje korisnika kako bi ih naucili koristiti.
KnjiZnica moZe upoznavati korisnike sa svojim sluzbama 1 uslugama tako $to ¢e redovito
organizirati grupne posjete 1 obilaske knjiznice. Takvi posjeti trebaju se planirati u skladu
s potrebama korisnika te u suradnji s institucijom iz koje grupa dolazi.

Horvat u Clanku Ukljucivanje u drustvo: sto moze uciniti knjiznica? govori da se
od narodnih knjiZnica trazi da svojim korisnicima osiguraju jednakost u pristupu; sluzbe 1
usluge moraju biti besplatne 1 podjednako dostupne, bez obzira na razlicitost korisnika.
Jednakopravno sudjelovanje u drustvu podrazumijeva da nitko ne smije biti u
nepovoljnijem polozaju zbog, npr. invaliditeta, privremene izoliranosti iz drustva ili
udaljenosti mjesta stanovanja. Posebne sluzbe 1 grada moraju se osigurati za one
korisnike, koji se iz bilo kojeg razloga ne mogu sluziti redovitim uslugama i gradom.'!
Kako bi narodna knjiznica §to bolje odgovorila na potrebe svih stvarnih 1 potencijalnih
korisnika, prilikom organiziranja svoga rada mogla bi posegnuti za raznim smjernicama
poput: Smjernica za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice, Smjernica za
knjiznicne sluzbe i usluge za gluhe, Smjernica za knjiznicne sluzbe i usluge za osobe s
disleksijom, Smjernica za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s

posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj 1 mnoge druge. Neke od

nabrojanih smjernica knjiznicama mogu posluZiti i1 prilikom oblikovanja usluga i

%Isto. Str. 46.

Ojsto. Str. 94.

11 Horvat, A. Ukljugivanje u drudtvo : $to moZe udiniti knjiznica. // 2. i 3. okrugli stol o slobodnom pristupu
informacijama : zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 101.



programa za osobe trece zivotne dobi.

3. Treéa zivotna dob

Broj starijih osoba u cijelom svijetu je u porastu. Prema klasifikaciji Ujedinjenih
naroda (UN) kao pocetak starije dobi smatra se dobna granica od 65 godina. Nacionalna
medicinska knjiznica Sjedinjenih Americ¢kih DrZava (glavna organizacija za indeksiranje
biomedicinske literature) koristila je dvije klase za starije osobe: osobe u dobi od 65
godina na vise 1 osobe u dobi od 80 godina na viSe. Druga klasa predstavlja vrlo stare
osobe 1 upravo se ta populacija najbrze povecava u vecini zemalja svijeta. Godine 1993.
starije su osobe Cinile 16% populacije starije od 65 godina, a predvida se da ¢e se taj
omjer povedati tijekom sljedeé¢ih 30 godina do preko 30% u najstarijim zemljama.'?

Starenje je “proces u kojem psiholoske i fizioloSke funkcije brze ili sporije
opadaju.”*Moze se reéi da se Zivotni vijek produZio kao “posljedica boljeg zdravija i
zdravstvene zastite, poboljsanih uvjeta stanovanja, higijene, prehrane i ostalih Zivotnih
prilika.”'* U narodnim knjiZnicama postoje i podjele na starije i nemo¢ne osobe, gdje se
starijim osobama smatraju osobe u dobi iznad 60 godina, a nemo¢nima one s otezanom
pokretljivos¢u koje su Cesto vezane za kucu ili ustanovu u kojoj su smjestene. lako ih se
¢esto ne promatra kao takve, starije osobe predstavljaju najbrojniju skupinu korisnika s
posebnim potrebama. Osobe tre¢e zivotne dobi posebno uzivaju u posjetu narodnoj
knjiznici budu¢i da ona za njih predstavlja vrstu provoda i oblik integracije u drustvo. '° S

obzirom na to knjiznice bi za njih trebale osigurati raznovrsne programe i usluge.

2Smjernice za knjizni¢ne usluge za bolni¢ke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u
ustanovama za trajnu skrb i smjestaj. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2009. Str. 46-47.
Bisto. Str. 47.

14pegjak, V. Psihologija treée Zivotne dobi. Zagreb : Prosvjeta, 2001. Str. 14.

15 Milunovié, D. Biblioteke za hendikepirane. Beograd : Zadrudzbina Andrejevi¢, 2006. Str. 39



3.1. Oblikovanje knjizni¢nih usluga za osobe treée Zivotne dobi

Cinjenica je da neke osobe usprkos visokoj Zivotnoj dobi napreduju jako dobro,
dok druge osobe imaju razliCitih poteskoca, tjelesnih ili duSevnih (npr. intelektualna
nesposobnost ili demencija). Zato je prilikom oblikovanja knjizni¢nih usluga bitno
uvaziti sve vrste terapija koje primaju osobe trece zivotne dobi. DuSevna i tjelesna
ogranicenja obuhvacaju loSije zdravstveno stanje, osjetilna 1 fizicka ogranicenja, loSije
pamcenje 1 smanjenu koncentraciju, pa Cak 1 probleme usamljenosti 1 teSkoce s
depresijom. '

Interesi 1 sposobnosti Citanja su razliCite, Sto zna¢i da su neke osobe aktivni
Citatelji, neke osobe imaju umjereno zanimanje za citanje, a ima i onih koji uopce nisu
zainteresirani ili pak osobe s nedostatkom Ccitateljskih vjestina. Zbog toga bi knjizni¢ne
usluge za starije osobe trebale osigurati gradu koja: potie 1 podrZzava osobne interese,
sluzi kao nadoknada tjelesnim i dusevnim ogranic¢enjima, nadopunjuje specificne terapije
i aktivnosti ili pruza mogucnosti za razliGite razine Citateljskih sposobnosti'’. Primjeri

takve grade mogu biti:

- knjige 1 ¢asopisi na uve¢anom tisku;

- knjige 1 ¢asopisi na uve¢anom tisku s posebnim prostorom izmedu redaka;

- knjige male tezine ili knjige koje je na drugi nacin lako drzati;

- razli¢ite vrste novina, a osobito dnevnih novina koje mogu posluziti kao
referentni okvir za organizaciju vremena;

- za osobe lose koncentracije zanimljive knjige sa smanjenim fondom rijeci kao,
na primjer, knjige s fotografijama ili slikama s ograni¢enom koli¢inom teksta;

- putopise s velikim fotografijama u boji;

- knjige za samouke (umjetnicko izrazavanje, obrada drveta, raCunalne vjestine);

- knjige posebnog sadrZaja (zavi€ajna povijest, kuhanje, vrtlarstvo i drugi hobiji);
- grada iz kulture;

- stripovi, krizaljke 1 druge igre rijeci, igrace karte, druStvene igre;

6|sto. Str. 15.
Smjernice za knjizni¢ne usluge za bolni¢ke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u
ustanovama za trajnu skrb i smjestaj. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2009. Str. 48.



- velika koli¢ina audiovizualne grade — audio i video kasete s glazbom, filmovima
1 predstavama kao i video gradom za uc€enje (prema potrebi s titlovima za gluhe
osobe);

- prema potrebi knjige u alternativnom obliku kao $to su zvu¢ne knjige, novine i
drugi ¢asopisi

- knjige, novine, pamfleti i broSure s osnovnim zdravstvenim informacijama;

- informacije o tematski specifi¢nim poremecajima i oboljenjima;

- medicinski 1 srodni zdravstveni rjecnici/enciklopedije;

-vodici za dobro 1 zdravo Zivljenje;

- knjige o opustanju, tjelovjezbi, gerontologiji i starenju.'®

cen e

Sveop¢i cilj Svjetske zdravstvene organizacije je dostizanje “aktivnog starenja”.
Knjiznice mogu doprinijeti ovom cilju tako $to ¢e omoguliti pristup potrebnim
informacijama (druStvenim, kulturnim, znanstvenim i dr.) te podrzavati cjeloZivotno
ucenje.

Prije nego $to ¢e knjiznica organizirati program bilo za osobe trece Zivotne dobi
ili koju drugu vrstu korisnika, potrebno je provesti evaluaciju, odnosno analizu
knjizni¢nih potreba lokalne zajednice. Tako IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice
govore da narodna knjiznica mora osigurati usluge prema analizi knjizni¢nih 1
informacijskih potreba zajednice u kojoj se nalazi. Potrebno je postaviti jasne prioritete 1
razviti strategije za njihovo srednjoro¢no i dugoro¢no djelovanje. Ako u zajednici postoje
potrebe.!® Evaluacija buduéih nastojanja kljuéna je za izgradnju uspjesnih programa
narodne knjiznice. Evaluacija se moZze provoditi u mnogo oblika. Za program koji ¢e se
odrzati samo jednom, najbolje je rjeSenje jednostavna povratna informacija korisnika u
obliku upitnika. Radi li se o mnogo veéem projektu poput stalnih programa ili novih

usluga, potrebno je provesti formalniji proces evaluacije koji ukljucuje razlikovne ciljeve,

8|sto. Str. 49.
% IFLA-ine smjernice za narodne knijiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec]. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2011. Str. 42-43.

10



ciljeve, zadatke, aktivnosti, logicke modele, ishode 1/ili indikatore ishoda i1 sl. Kao
integralni dio inicijalnog planiranja programa dobro je razviti evaluacijsku metodu ili
alat.?”

Narodna knjiznica koja je pristupana starijim osobama, vise je od pukog
slijedenja knjiznicarskih propisa. Osobe trece Zzivotne dobi ponekad trebaju dodatnu
pomo¢, u sluc¢aju da imaju auditivno, vizualno ili fizicko oste¢enje. Kako bi se osigurao
najvisi nivo pruzanja usluga za ovu skupinu korisnika, knjiznice trebaju prepoznati
njihove potrebe §to ukljuCuje 1 nabavu potrebnih izvora 1 opreme, te rad za to

osposobljenih djelatnika knjiznice.?!

Narodne knjiZznice trebaju dobro promovirati
specijalne programe 1 usluge za starije odrasle u zajednici. Osim §to bi knjiznicari trebali
objavljivati informacije o uslugama za starije osobe unutar knjiznice ili na mreZznoj
stranici knjiznice, takoder bi to trebali Ciniti na mjestima gdje se starije osobe okupljaju
kao $to su crkve, samoposluge, udruge umirovljenika, bolnice i sl.??

Postoji mnogo pozitivnih utjecaja knjizni¢nih programa na osobe starije Zivotne

dobi, od kojih su najcesci:

¢ knjiZnice su vazan izvor pristupa racunalima i programima digitalne pismenosti za
starije osobe; raCunala pomazu starijim osobama da se povezu s obitelji,

prijateljima, prikupe informacije o zdravlju i sl.,

» knjiznice su obvezne pruziti starijim osobama stru¢nost u obliku specijalnih

programa, Citateljskih grupa, volontera i mentora,

¢ knjiznice izlaze izvan svojih zidova kako bi doprijele do starijih osoba koje imaju
problema s kretanjem bilo ono fizic¢ko ili u smislu prijevoza, pruzaju¢i im usluge u

centrima za starije osobe 1 bolnicama,

20 Tips and tools on assisting older adults from the ALA Office for Literacy and Outreach Services Keys to
engaging older adults at your library. Str. 6. Dostupno na:
http://www.ala.org/offices/sites/ala.org.offices/files/content/olos/toolkits/OAT largerprint.pdf
(20.5.2016).

21 |sto. Str. 12.

22 palmer, S.; Piper D.; Xie, J. Services to older adults : preliminary findings from three Maryland public
libraries / Journal of education for library and information science 50, 2(2009), str. 116
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% knjiznice pruzaju siguran, udoban i primamljiv smjestaj u kojemu su starije osobe

tretirane s paznjom i poStovanjem,

% knjiznice pruzaju mogucnosti medugeneracijskih aktivnosti koje ukljucuju cijelu

zajednicu.??

Narodne su knjiznice mjesta koja poseban naglasak stavljaju na obrazovanje i
motivaciju za Citanjem knjiga te stjecanje estetskih iskustava i dozivljaja. Predstavljaju
pouzdane institucije s dugom tradicijom kao mjesto znanja, dijaloga 1 odrzavanja
sastanaka. Na neki su nacin narodne knjiZznice tzv. centri lokalne zajednice koji
podrzavaju sve vrste u€enja, pismenost, kvalitetno provodenje slobodnog vremena, a usto
1 promicu socijalno uklju¢ivanje osoba od najranijih dana djetinjstva do tre¢e Zivotne
dobi. Narodne su knjiznice fizicki 1 virtualni komunikacijski centri za pristup lokalnim 1
globalnim znanjima 1 kulturama, te kao takve sadrze blago lokalnih zajednica. Zajedno s
partnerima pokuSavaju pribliziti bogatstvo znanja 1 kultura Siroj zajednici.
Organiziranjem raznovrsnih dogadanja obogacuju lokalnu sredinu i1 postaju mjesto za
provodenje slobodnog vremena, bilo to opustajuce ili u vidu kulturnog, znanstvenog ili
informacijskog obogaéivanja. 24

Upravo zbog navedenih zadataka narodnih knjiznica, ovo je istrazivanje
posveceno programima za osobe trece zivotne dobi i to: informacijskom opismenjivanju,
poticanju ¢itanja, biblioterapiji, drustvenoj ukljucenosti 1 kreativnim radionicama. Svaki
od ovih pojmova u narednim ¢e potpoglavljima biti poblize predstavljen uz navodenje

domacih primjera dobre prakse.

23 Talking Points : Libraries Keep Seniors Engaged and Connected. Dostupno na:
https://www.imls.gov/sites/default/files/publications/documents/seniors.pdf (22.6.2016)

24 Bon, M. Knijiznice : kulturni, informacijski, obrazovni, socijalni i komunikacijski centri / KnjiZnica :
komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice : zbornik radova / 8. savjetovanje za narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj ; [glavni organizator savjetovanja Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu ; priredila za tisak Jelica Lescic]. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagreb, 2012. Str. 16.
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3.1.1. Cjelozivotno ucenje

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice govore da narodna knjiznica podupire
cjelozivotno ucenje, suradujuéi sa skolama i drugim obrazovnim ustanovama kako bi
pomogla korisnicima svih dobnih skupina u formalnom i neformalnom obrazovanju..
Narodna knjiznica treba osigurati i raznovrsnu gradu koja ¢e omoguciti ljudima da
zadovolje svoje interese 1 koja ¢e podupirati pismenost 1 razvoj osobnih Zivotnih vjestina.
Narodna knjiznica ima sve vazniju ulogu u obrazovnoj mrezi te treba osigurati prostor 1
pristup gradi kako bi zadovoljila te potrebe.*’

Aleksandra Horvat u Clanku Knjiznicarski studiji u Hrvatskoj, pisSe da se
cjelozivotno ucenje definira kao ucenje tijekom zivota sa svrhom poboljSanja znanja,
vjestina i/ili kvalifikacija iz osobnih, drustvenih i/ili stru¢nih razloga.?® Prema Stropnik i
knjizi Knjiznica za nove generacije, knjiznice imaju vaznu ulogu u cjelozivotnom ucenju
jer posjeduju fond koji sadrZi znanja iz razlicitih podrucja, imaju opremljen prostor s
pristupom rac¢unalima, internetu i mreznim informacijama. lako se naziva u¢enjem, svrha
mu je usavrsavanje, odnosno cjelozivotni razvoj znanja i vjesStina pojedinca kako bi se Sto
lakse i brze prilagodio promjenama koje se dogadaju u drustvu.?’

Na godiSnjoj konferenciji u Berlinu 2003., IFLA-ina Sekcija za narodne knjiznice
predlozila je izvjesStaj nazvan Uloga knjiznica u cjeloZivotnom ucenju. U njegovu se
uvodu sastavljaci pozivaju na tzv. Hambursku deklaraciju, koju 1997. usvojio UNESCO.
U njoj se govori da bi knjiznice, muzeji i druge bastinske ustanove trebali postati sredista
za ucenje 1 medusobno suradivati u cjelozivotnom ucenju lokalne zajednice. U Manifestu
za narodne knjiznice narodna knjiznica ima ulogu stvoriti osnovne uvjeta koji ¢e
omoguéiti sudjelovanje gradana u cjeloZivotnom uéenju.?®

ey e

preuzimaju ulogu nastavnika. Pristupajuci pitanjima obrazovanja odraslih korisnika,

25 [FLA-ine smjernice za narodne knijiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec]. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 46

26 Horvat, A. Knjizni¢arski studiji u Hrvatskoj. // 4. i 5. okrugli stol o slobodnom pristupu informacijama :
zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2007. Str. 81.

27 Stropnik, A. Knjiznica za nove generacija : virtualni sadrzaji i usluge za mlade. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2013. Str.125.

28 Horvat, A. Knjizni¢arski studiji u Hrvatskoj. // 4. i 5. okrugli stol o slobodnom pristupu informacijama :
zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2007. Str. 81-86.
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ve¢ina dana$njih knjizni¢ara nema podudarne stavove u odnosu na potrebu i opseg
programa poudavanja korisnika.?” Takoder, Gesto se postavlja pitanje je li starije osobe
uopc¢e moguce obrazovati? Starije osobe moguce je obrazovati, no njihova je motivacija
obi¢no otezana zbog negativnih stavova i diskriminirajuée sredine. Dobro organizirani
programi za osobe trece zivotne dobi mogu usporiti njihov proces starenja. Obrazovanje
je potrebno nastaviti i u starijoj dobi kako bi se odrzala kreativnost. Ljudi prolaze kroz tri
faze zivotnog ciklusa: formalno obrazovanje koje se odnosi na prvu treé¢inu ljudskog
zivota; srednje godine prepustene su nadograduju¢im programima obrazovanja, a kasnije
godine mogu se odnositi na dopunsko obrazovanje. Starije osobe koje uce u skupinama
bolje ¢e usvojiti program i poboljSat ¢e im se fizicko 1 psihicko zdravlje. Institucije ne bi
smjele dozvoliti starijim osobama da izgube interes za obrazovanje.’° Zato bi se moglo
re¢i da je uloga narodnih knjiznica u cjelozivotnom ucenju osoba trec¢e zivotni dobi
velika 1 vazna. Upravo su narodne knjiZnice ustanove koje mogu ponuditi najveci opseg 1
izbor u programima cjelozivotnog ucenja starijih osoba.

U Hrvatskoj postoji kampanja pod nazivom Tjedan cjelozivotnog ucenja. Rijec je
nacionalnoj obrazovnoj kampanji pokrenutoj na inicijativu UNESCO-a, Ciji je cilj
podizanje svijesti o vaznosti ucenja i obrazovanja. Kroz brojne aktivnosti u sklopu
Tjedna gradane se motivira da se ukljuce u neki oblik uc¢enja koje nije ograniceno ni na
jednu Zivotnu dob.?! Kampanja se odvija ve¢ 9 godina, a u ponudi programa nalaze se i
programi za osobe tre¢e zivotne dobi poput radionica poezije, radionica informatickog,
informacijskog i medijskog opismenjivanja, medugeneracijskih kreativnih radionica 1 sl.
Ostvaruju se i1 suradnje s domovima za starije i nemoéne osobe, bolnicama, udrugama

umirovljenika i sl.

2% Seci¢, D. Informacijska sluzba u knijiznici. Rijeka : Naklada Benja, 1995. Str. 29.

30 Romani, D. Reading interests and needs of older People // Library Trends 21, 3(1973), str. 384.
Dostupno na:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/6690/librarytrendssv21i3d_opt.pdf?sequence=1
(1.9.2016)

31 Tjedan cjeloZivotnog uéenja. Dostupno na: http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/o-tjednu-
cjelo%C5%BEivotnog-u%C4%8Denja.aspx (21.7.2016)
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3.1.2. Informacijska pismenost

Knjiznice nisu samo poslovni subjekti, stoga se njihov u¢inak kao i njima srodnih
ustanova u podruc¢ju umjetnosti i kulture, iskazuje naroCito u razvoju informacijske
pismenosti.>?> Za uspje$no cjeloZivotno ucenje vrlo su bitne informacijske vjestine,
primjerice ako osoba Zeli pronaci informacije o zdravstvenim uslugama ili slicno. Stoga
bi narodne knjiznice trebale olaksati korisnicima pronalazak zeljenih informacija tako $to
¢e 1m osigurati edukacije informacijskog opismenjavanja. Informaciya je glavna
odrednica obrazovanja i glavni izvor u procesu udenja.’* Sto se ti¢e pismenosti, postoji
viSe vrsta, npr.: informacijska, racunalna, medijska, graficka itd. Pojam pismenost u uzem
smislu predstavlja sposobnost ¢itanja 1 pisanja. ,,Pojam pismenosti viSeznacan je i mijenja
se u skladu s informacijskim formama koje namece razina tehnoloskog i civilizacijskog
razvoja drustva. Kako su se kanali obavijesti Sirili izvan tiskane rijeci tako se i pojam
pismenosti nije viSe ogranicavao na sposobnost Ccitanja i pisanja. Suvremeno
informacijsko doba, nadilazeci zemljopisne razlicitosti, nametnulo je novu drustvenu
praksu, medije i nacine kreiranja znacenja, a time i novu interpretaciju pismenosti.“>*

Brojne su definicije informacijske pismenosti ali naj¢es¢e koriStena definicija je
ona Americkoga knjiznicarskog drustva (ALA) iz 1989. godine: ,,Informacijski pismena
osoba je sposobna prepoznati kada joj je informacija potrebna i zna ju pronaci,
vrednovati i ucinkovito koristiti. Informacijski pismenim pojedincima smatraju se oni koji
su naucili kako uciti.**® Dakle, prema ovoj definiciji informacijski pismena osoba
uc¢inkovito 1 uspjeSno pronalazi informacije, kriticki ih vrednuje te koristi na ispravan i
kreativan nacin. Kao glavni elementi informacijske pismenosti navode se: sposobnost
ucinkovitog trazenja informacija, upucenost pri odabiru i vrednovanju informacija,

lakoc¢a i lagodnost koriStenja Sirokog raspona medija, svijest o problemu pouzdanosti i

32 Mihali¢, M. Mjere li samo pokazatelji uspjesnosti vrijednost knjiznica? Prema vrednovanju drustvenih
cilijeva organizacija u kulturi. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 55, 1(2012). Str. 42. Dostupno na:
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/ (11.5.2016.)

33Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom uéenju / uredio Jesus Lau. Zagreb : Hrvatsko
knjiznic¢arsko drustvo, 2011. Str. 17-20.

34pismenost. // Hrvatska enciklopedija. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=48456 (11.5.2016.)

35Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom uéenju / uredio Jesus Lau. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 17-20.Str. 21.
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vjerodostojnosti informacija, te u¢inkovitost prenosenja informacija drugima3®

UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice navodi nekoliko klju¢nih zadaca
vezanih uz obavjeS¢ivanje, opismenjivanje, obrazovanje i kulturu koje moraju biti
jezgrom sluzbi narodne knjiznice. Medu njima su i ,,0laksavanje razvitka obavijesnih
vjestina i kompjuterske pismenosti“, te ,podupiranje i sudjelovanje u programima
razvijanja pismenosti namijenjenima svim dobnim skupinama i iniciranje takvih
programa, kad je potrebno.**’ Kako bi knjiznice mogle informacijski opismenjivati svoje
korisnike, vazno je da suraduju s informatickim tehnicarima. ,, Vazna je i suradnja s IT-
odjelima koja e pospjesiti razvoj i uvodenje novih usluga, jer iako su knjizicama danas
na raspolaganju brojni alati otvorenog koda, za njihovu primjenu i odrzavanje nuzna
Jje podrska IT-strucnjaka. “3

Gorman tvrdi kako digitalni svijet budu¢nosti nudi mnoge moguénosti. Danas je
internet postao temeljna infrastruktura drustva - svijet je kro¢io u digitalno doba. Ipak,
dok se tehnoloSka razvijenost u svijetu i u Hrvatskoj poboljSava, istovremeno raste jaz
izmedu onih koji imaju i1 onih koji nemaju mogucénost pristupa informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji. Rije¢ je o digitalnom jazu, koji osje¢aju pojedine skupine
stanovnika, posebno starije osobe, osobe slabijeg imovinskog stanja ili osobe s
invaliditetom.** Na narodnim je knjiznicama da tijekom radionica informacijskog
opismenjivanja pomognu starijim osobama da premoste digitalni jaz i potencijalni strah
od tehnologije.

Jedan od primjera dobre prakse je Gradska knjiznica i Citaonica Ante Jagar
Novska koja umirovljenicima i osobama starijim od 50 godina nudi besplatne radionice
informatickog 1 informacijskog opismenjivanja na kojima korisnici usvajaju temeljne
informaticke pojmove, osnove koriStenja racunala, pronalazenje informacija na internetu

i njihova upotreba 1i sl.

36 Spiranec, S. Informacijska pismenost : klju¢ za cjeloZivotno u¢enje. // Edupoint 3(2003). Dostupno na:
edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1 (2.9.2016.)

37 UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 37(1994)

38 Stojanovski, J. Visokoskolske i znanstvene knjiZnice : zasto ih trebamo vise nego ikada. // Kemijska
industrija 62, 11/12(2013), str. 454.

39 Gorman, M. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnoteZom. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2006. Str. 72.

16



3.1.3. Poticanje Citanja

,,éitanje, pisanje i numericke sposobnosti osnovni su preduvjeti za integraciju i
aktiviranje u drustvu. Citanje i pisanje ujedno su osnovne vjestine neophodne za sluzenje
novim komunikacijskim sustavima. Narodna knjiZnica mora podupirati aktivnosti koje c¢e
ljude osposobiti za upotrebu modernih tehnologija. Takoder treba podupirati druge
ustanove koje se bore za suzbijanje nepismenosti i promicanje medijske kulture. (...)
Narodna knjiznica nudi Sirok izbor kreativne literature i moZe koristiti promidzbene
tehnike kako bi o njoj obavijestila svoje korisnike. Takoder mozZe organizirati interaktivne
programe koji korisnicima omogucuju razmjenu misljenja o procitanim knjigama.**°
Vecina se autora, znanstvenika 1 stru¢njaka slaze da postoje dvije osnovne vrste ¢itanja a
to su Citanje iz uzitka 1 funkcionalno Citanje. Unutar te dvije vrste postoje i tipovi Citanja
koji ith poblize odreduju, kao §to su Citanje iz uzitka/zabave, Citanje radi informiranja.
¢itanje radi stjecanja znanja i kombinacija svih prethodnih.*! Na knjiznicama je da poticu
na sve navedene vrste Citanja kako bi razvile i/ili ojacale ljubav prema citanju 1 pisanoj
rijeci.

Kao §to je ve¢ prije navedeno, narodne knjiznice posjeduju raznoliku gradu koju
mogu ponuditi korisnicima. Za osobe tre¢e zivotne dobi navedena je primjerice, grada s
tekstovima na uvecanom tisku, no treba uzeti u obzir i elektronicke knjige. Tehnoloski
napredak krajem 20. stolje¢a donio je masovni razvoj informacijsko-komunikacijske
tehnologije pa tako i elektronickoga sporazumijevanja koje je omogucilo nastanak novih
oblika tekstova. Tekstovi koji nastaju upotrebom elektronickih/digitalnih oblika
sporazumijevanja zahtijevaju radikalne promjene citanja, posebno u nacinu Citateljske
interakcije s elektronickim tekstovima. Upravo zato oni poticu bitno razli€ito Citateljsko
procesiranje teksta. Svi bi Citatelji, pa tako i1 korisnici narodnih knjiznica uz do sada
tradicionalne knjizne oblike ¢itanja, morali razviti i nove nelinearne nacine ¢itanja 1

naine interakcije s tekstovima, kakvi su potrebni za uspjeSno Citanje raznih oblika

40 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec]. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2011. Str. 50-51.

41 stricevié, 1. Citanje u kontekstu $kolskih i narodnih knjiznica : uloga knjiZnica u poticanju funkcionalnog
¢itanja i ditanja iz uzitka. // Citanje : obveza ili uzitak : zbornik / priredila Ranka Javor ; [prijevodi sa
slovenskoga Ludwig Bauer]. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2009. Str 43.
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elektroni¢kih, odnosno digitalnih tekstova.*? Citanje digitalnih tekstova, bilo da su oni na
tabletu, Ipadu, racunalu ili kojem drugom wuredaju mogao bi starijim osobama
predstavljati svojevrsni problem. U prethodnom potpoglavlju spomenute su radionice
informacijske i informaticke pismenosti na kojima bi starije osobe koje se prvi puta
susrecu s digitalnim tekstovima trebalo upoznati s njihovim pravilnim koristenjem. Drugi
korak je poduciti starije korisnike prednostima elektronickih knjiga i naposljetku
organizirati radionice poput Citateljskih klubova.

Citateljski klub predstavlja skupinu ljudi koja se sastaje, najée$ée jednom
mjesecno, kako bi razgovarala o procitanoj knjizi. Klubovi mogu okupljati djecu,
adolescente, mlade do 30 godina, isklju¢ivo Zene ili muskarce odrasle dobi, lokalnu
zajednicu umirovljenika itd.** ,Definirajuci Citateljski klub vazno je takoder osvrnuti se
na broj clanova i na interese koji su im zajednicki. Opcenito citateljski klubovi broje od
pet do dvadeset i pet clanova, a literatura cesto navodi magicni broj od 12 clanova, s
obzirom da premali broj clanova moze dovesti u pitanje odrzavanje sastanka ukoliko
nekoliko clanova izostane (to je gotovo neizbjezno), a prevelik broj clanova moze
voditelju oteZati vodenje rasprave te je tesko izvedivo da svi prisutni dodu do rijeci.“**
Citateljski klubovi vjerojatno su najraireniji oblici poticanja ¢&itanja u hrvatskim
narodnim knjiznicama. Potrebno je napomenuti da na mreznim stranicama knjiznica nije
istaknuto da postoji klub koji je posvecen samo osobama trece zivotne dobi; najcesce su
to Citateljski klubovi za odrasle bez obzira na njihovu dob. Jedan od takvih klubova je 1
citateljski klub 50+ koji se odrzava u Gradskoj knjiznici Rijeka. Kao §to mu i sam naziv
govori, ondje se okupljaju osobe starije od 50 godina. Sastanci kluba odrzavaju se
jednom mjesecno a glavni im je cilj promicanje Citanja 1 okupljanje ljubitelja dobre

knjige.

42 Grosman, M. U obranu ¢itanja : &itatelj i knjizevnost u 21. stoljeéu / [prevela sa slovenskoga Anita Peti
Stantic]. Zagreb : Algoritam, 2010. str. 261.

43 Atlas, J. Really? You are not in a book club? // The New York Times (2014.) Dostupno na:
http://www.nytimes.com/2014/03/23/opinion/sunday/really-youre-not-in-a-book-club.html?_r=0
(16.2.2016.)

44 Basi¢, I. O &itateljskim grupama : metodicki priruénik s primjerima dobre prakse. Zagreb : Balans centar
za logopedagogiju i biblioterapiju, 2014. Str. 18.
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3.1.4. Biblioterapija

,Govoreci o pozitivnom ucinku koji Citanje moze imati na ljude, bilo odrasle bilo
djecu, valja spomenuti pojam biblioterapije. Prema definiciji Samuela Crothersa
biblioterapija je program aktivnosti utemeljen na interaktivnom procesu izmedu medija i
ljudi koji ga doZivljavaju, pod strucnim vodstvom.”* Biblioterapija prepoznaje vrijednost
dijeljenja dobre literature i njezin potencijal u poboljSanju i podrSci mentalnog i
emocionalnog blagostanja 1 socijalne inkluzije. Biblioterapija nije novost, a njen se
koncept snazno veze uz povecanu ulogu knjiznica u zdravlju i blagostanju zajednice u
kojoj se nalaze. Postoje dva glavna tipa biblioterapije: preskriptivna 1 kreativna
biblioterapija. Preskriptivna ukljucuje knjige za samopomo¢ koje su korisnicima
dostupne na mreZi ili u fizickom obliku u drustvenim centrima, knjiZznicama ili bolni¢kim
¢ekaonicama. Namijenjena je ljudima koji nemaju dovoljno samopouzdanja da se ukljuce
u grupnu biblioterapiju ili Zele anonimnost samostalno istrazujuci vlastito zdravlje.
Kreativna je biblioterapija usredotoCena na socijalnu inkluziju u obliku terapeutskog
kluba ¢itanja, pomo¢u kojeg se moze doéi i do ozdravljenja.*¢

Dobar izbor literature pojedincu moze pruziti uvid u moguce rjeSenje problema
koji ga opterecuje. Spektar problema koje je moguce ukljuciti je raznolik, npr.: posljedice
ratnih stradanja, obiteljske traume, egzistencijalni problemi, usamljenost, strah od smrti i
sl. Glavni je cilj biblioterapije izazivanje promjene, Sto obuhvaca mnoge specificne
ciljeve poput povecanja samopouzdanja, osvjeS¢ivanja zivotne orijentacije, razvijanja
kreativnosti, ohrabrivanja kreativnog rjeSavanja problema, razvijanja komunikacijskih
vjestina, oslobadanje napetosti itd.*’

Biblioterapija s odraslima, pa tako i osobama tre¢e Zivotne dobi, izdvaja se od
ostalih oblika biblioterapija. Postupak provodenja biblioterapije ovisi o: prostoru u kojem
se program izvodi, sudionicima, izboru grade, nadarenosti i posebnosti voditelja
biblioterapije i njegova izbora stila vodenja. Nacina izvodenja biblioterapije s odraslima

ima mnogo: od timskog do individualnog vodenja skupine, €itanja prije sastanka ili

45 Basi¢, I. Biblioterapija i poetska terapija : priruénik za po&etnike. Zagreb : Balans centar, 2011. Str. 15.

46 Bolitho, J. Bibliotherapy : reading into wellbeing : libraries, health and social conection. Dostupno na:
http://www.libraries.vic.gov.au/downloads/Margery_C_Ramsay_and_Barrett_Reid_Scholarship_Reports/
scholarship_report_final_16_sept_2011.pdf (22.5.2016.)

47 Basi¢, |. Biblioterapija i poetska terapija : priruénik za po&etnike. Zagreb : Balans centar, 2011. Str. 19.
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glasnoga Citanja tijekom sastanka skupine, samo slusanja, od kombiniranja biblioterapije
s drugim terapijama, na primjer s terapeutskim pisanjem. Interdisciplinarni skupni pristup
najprimjereniji je za biblioterapiju s odraslima. Temelji se na sposobnosti svakoga ¢lana
skupine da da svoj udio znanja kojeg mozda drugi ¢lanovi skupine nemaju; da usvoji
znanje drugih i da je sposoban donijeti odluke i provoditi planirane aktivnosti. Uloga
knjizniCara pri interdisciplinarnim skupinama je da organizira knjizni¢nu djelatnost u
skladu s teorijom, da upozori na povezanost knjige s zivotom i na mogucénost da sadrzaj
knjige utjeCe na promjenu ponaSanja, $to 1 jest cilj biblioterapije. Neke od moguénosti
biblioterapije su i terapija poezijom, pisanje dnevnika ili autobiografije, glazbena terapija,
likovna terapija, rekreacija 1 sl. Vazno je naglasiti da izabrani postupci provodenja
biblioterapije moraju biti pogodni za sve sudionike, neformalni, a sloboda izbora osnovni
je preduvjet za uspjeSno provodenje biblioterapije. Preporucljiva veli¢ina skupine je od 6

do 12 ¢lanova, a trajanje sastanka od sata do sata i pol. *3

cen e

cen e

skupovima Cesto se isti¢e da je potrebno ponovno potaknuti programe biblioterapijskog
¢itanja koji su u Hrvatskoj zamrli ili su zaboravljeni. Biblioterapijski programi posebno
su vazni za osobe smjestene u domovima umirovljenika u okviru domskih knjiznica ili
stacionara te za psihijatrijske bolesnike.>°

Na mreznim stranicama hrvatskih narodnih knjiznica ima uistinu malo istaknutih
programa biblioterapije za osobe trec¢e Zivotne dobi. Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Viktor
Car Emin“ Opatija jedna je od rijetkih knjiznica koja u ponudi redovnih programa ima
biblioterapiju za korisnike Doma za starije 1 nemo¢ne Volosko. Tijekom programa
korisnicima Doma citaju se prigodni tekstovi, a susreti se odrzavaju u Domu Volosko i u

Knjiznici.

48 Re&¢ié Rihar, T.; Urbanija, J. Biblioterapija. Ljubljana : Filozofska fakulteta, Oddelek za bibliotekarstvo,
1999. Str. 58.

49 Elser, H. Bibliotherapy in Practice. // Library Trends (1982). Dostupno na:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/7228/librarytrends30i4j_opt.pdf (3.9.2016.)

50 Gabriel, D.M. Okrugli stol ,,Knjizni¢ne usluge za bolni¢ke pacijente i osobe smjestene u domovima
umirovljenika“. // Novi uvez : glasilo Zagrebackog knjiznicarskog drustva 7, 10(2009), str. 7.
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3.1.5. Kreativne radionice

Kako pise Peji¢, narodne knjiznice predstavljaju mjesta druzenja i provodenja
slobodnog vremena. Stoga knjizniCari za sve skupine korisnika prireduju razlicite oblike
neformalnog obrazovanja i ucenja kao Sto su predavanja, okrugli stolovi, tecajevi,
radionice, projekti i sl. Neke od Cesto zastupljenih radionica svakako su slikanje, izrada
ukrasa i suvenira, slusanje glazbe, priredivanje izlozbi... Takve se radionice nazivaju
kreativnim radionicama, a ponekad su 1 medugeneracijskog karaktera. Voditelji
kreativnih radionica mogu biti knjiznicari ili neki ve¢ afirmirani likovni, glazbeni 1 drugi
umjetnici.”!

Aktivno sudjelovanje u kreativnim radionicama dobiva sve vrefe priznanje u
smislu poboljSanja utjecaja na fizi€ko 1 psihi¢ko zdravlje ¢ovjeka, napose osoba trece
zivotne dobi. Mnoge kreativne aktivnosti odvijaju se u grupi, $to za posljedicu ima i
razvoj socijalne interakcije, socijalne inkluzije, suprotstavljanje uobi¢ajenom pogledu na
osobe starije dobi kao stare, izolirane i depresivne. Ne smije se podcijeniti ni vaznost
fizickog angazmana u radionicama ovog tipa; u mnogim umjetnickim aktivnostima
naglasak je na motorickim sposobnostima i koordinaciji. Koncentriraju¢i se na zadatke
koji su ugodni i ukljucuju koriStenje mentalne kreativnosti, maste 1 pamcenja, stariji ljudi
pospjesuju svoje zdravlje 1 uzivanje u zivotu. Sudjelovanje u kreativnim radionicama sa
sobom donosi osjecaj postignu¢a i mogucnost stavljanja osobnog pecata na stvari,
ostavljajuc¢i za sobom trag i izrazavajuc¢i nesto jedinstveno i osobno. Neke kreativne
radionice poticu i izrazavanje skrivenih misli.>?

Knjiznica koja Cesto ima kreativne radionice namijenjene osobama starije dobi je
Knjiznica 1 ¢itaonica ,,Fran Galovi¢® Koprivnica, koja u ljetnim mjesecima odrzava
medugeneracijske kreativne radionice poput: ,,.Spomenar s bakama®, ,,Bakina kuharica®,

,lare, price, sje¢anja‘ 1 mnoge druge.
b b

51 peji¢, I. Narodne knjiZznice: potpora formalnom i neformalnom obrazovanju : visoko obrazovanje. //
Radovi Zavoda za znanstvenoistrazivacki i umjetnicki rad u Bjelovaru 3(2009), str. 99.

52 Creative homes : how the arts can contribute to quality of life in residential care. Str. 4. Dostupno na:
http://baringfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2014/09/CreativeCareHomes.pdf (14.5.2016.)
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3.1.6. Drustvena ukljucenost

Programi drustvene ukljucenosti, odnosno socijalne inkluzije, izuzetno su vazni za
osobe trece zivotne dobi. Takvi programi mogu se ispreplitati sa svim dosad navedenim
programima: informacijskim opismenjivanjem, poticanjem c¢itanja, biblioterapijom,
kreativnim radionicama i slicnim programima. Bagari¢ piSe kako inkluzija podrazumijeva
uvazavanje razli¢itosti svake pojedine osobe u ¢emu i jest njezina vrijednost. Inkluzija
nam kroz razvoj opce tolerancije prema osobnim razlikama 1 htijenjima omogucava
Sirenje spoznaja, kao 1 obogacivanje iskustava i razvoj vlastite Covjecnosti. Pomocu
inkluzije pojedinac se osjeca kao dijelom zajednice, a ona mu pruza i podrsku kako bi
ostvario svoje pune potencijale. Tako se Stite ljudska i1 gradanska prava 1 svakoj se osobi
omogucuje odnosSenje odluka o vlastitome zivotu kao i preuzimanje odgovornosti za
njih.>?

U devedesetim godinama prosloga 1 poCetkom ovoga stoljeca nastali su brojni
medunarodni dokumenti Vije¢a Europe, Europske unije, UNESCO-a, i IFLA-e o
knjiznicama 1 knjizni¢nim sluzbama, u kojima se od knjiznica trazi da promatraju
cjelokupno stanovniStvo na podrucju koje usluzuju kao potencijalne korisnike. O tome
trebaju voditi racuna pri utemeljivanju svojih sluzbi i usluga koje moraju biti jednako
dostupne svima. Prema tim dokumentima, knjiznice u Hrvatskoj trebaju teziti postati
mjestima javnog besplatnog pristupa mrezi, gdje gradani uz koristenje mogu dobiti 1
poduku, te neposredan i brz pristup korisnim i vrijednim izvorima na knjizni¢nim
mreznim stranicama. U nastojanju da knjiznice postanu okupljaliStem gradana i mjestom
za susrete, one bi trebale imati dovoljno velik i privlacan prostor. Razli¢itost gradana u
pogledu spola, dobi, obrazovanja, polozaja u drustvu, etnicke 1 kulturne pripadnosti trazi
osmisljavanje velikog broja razli¢itih sluzbi 1 usluga. Zadaca narodnih knjiznica je
pomo¢i stanovnicima njihovih mjesta pri zadovoljavanju razlic¢itih informacijskih,
obrazovnih 1 kulturnih potreba, a time i u njihovu prihvaéanju aktivne uloge u drustvu.

IV

uspostaviti suradnju s odgovarajuéim ustanovama, organizacijama i udrugama u

53 Bagari¢, Z. Model suradnje narodnih knjiznica i zatvorskoga sustava u Republici Hrvatskoj. Zagreb :
Zavod za informacijske studije, 2014. Str. 13.
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zajednici.>* Dakle, i suradnja je jedan od oblika drustvene ukljucenosti, a o njoj ée se
nesto vise re¢i u idu¢em potpoglavlju.

Za rastuci broj osoba treée zivotni dobi postoji opasnost da ¢e se naci u situaciji
socijalne izolacije, pa ¢ak i potpune usamljenosti. To se dogada zbog razli¢itih faktora
poput povecanja vjerojatnosti samackog zivota, smrti ¢lanova obitelji i/ili prijatelja,
umirovljenja, slabog zdravlja itd. Zato je druStvena ukljucenost i sudjelovanje osoba
starije dobi u zajednici Cesto videna kao indikator produktivnog i zdravog starenja i
Siroko je prihvaceno misljenje da socijalna podrSka snazno utjeCe na poboljSanje
zdravlja.>®

Kao jedan od najrazradenijih projekata za osobe trece zivotne dobi u Hrvatskoj
valja spomenuti projekt 65 plus, Knjiznica grada Zagreba. Projekt kroz raznovrsne
programe na razli¢itim lokacijama potice socijalnu inkluziju starijih osoba, suradujuci s
mnoStvom udruga 1 organizacija. Provodi se u nekoliko Knjiznica grada Zagreba i to u
obliku sljedec¢ih programa: Knjigom do vrata, Slikosat, Sat informacijske pismenosti za
trecu zZivotnu dob, Susreti generacija, te Izlozba 65 plus. Ocekivani ciljevi projekta su:
poboljsanje kvalitete zivota i drustvena integracija osoba tre¢e Zivotne dobi, povecanje
kvalitete boravka u domovima za starije i nemoc¢ne, senzibilizacija javnosti za potrebe i
znacaj osoba tre¢e zivotne dobi, ukazivanje na znanje, iskustvo 1 mudrost starijih osoba te
priblizavanje knjiznice kao mjesto zadovoljavanja potreba za informiranjem, kulturom,
razonodom, obrazovanjem i druzenjem. Knjiznice grada Zagreba rade na promoviranju
projekta, obavjes¢ivanju korisnika, poboljSavanju programa i uvodenju novih usluga,

razmjeni iskustava s drugim knjiznicama, suradivanju s volonterima i sl. ¢

54 Horvat, A. Ukljuivanje u drustvo : $to moZe uciniti knjiZznica. // 2. i 3. okrugli stol o slobodnom pristupu
informacijama : zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004. Str. 101-106.

55 Social isolation among seniors : an emerging issue. Dostupno na:
http://www.health.gov.bc.ca/library/publications/year/2004/Social_lsolation_Among_Seniors.pdf&sa
(1.9.2016.)

56 Buni¢ S. Projekt 65 plus Knjiznica grada Zagreba : aktivno uklju€ivanje osoba treée Zivotne dobi u
kulturna i drustvena zbivanja. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str. 15-25.
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3.2. Suradnja narodnih knjiZnica i drugih ustanova

Suradnja se odnosi na zajedni¢ko djelovanje dviju ili viSe osoba ili strana radi
zajednickog cilja. Predstavlja odredenu Zelju za ostvarivanjem uzajamne koristi. To znaci
da svaka strana treba pridonijeti kako bi sve strane ukljucene u neki proizvodni ili usluzni
proces postigle pozitivan ishod povezan zajedniCkim ciljevima. Suradnja moze biti
ugovorena ili spontana; trajna, povremena ili jednokratna; planirana ili slucajna;
obvezujuéa ili neobvezujuéa itd.>’ , Knjiznica treba uspostaviti formalne veze s drugim
organizacijama u lokalnoj zajednici, na primjer, skolama, kulturnim ustanovama kao sto
su muzeji, galerije i arhivi, programima opismenjivanja, trgovackim ili gospodarskim
komorama. Tim vezama treba koordinirati resurse i napore svih partnera te na taj nacin
zajednicki poboljsati usluge koje se pruzaju zajednici*>®

Posebne programe usmjerene na pojedine skupine stanovniStva knjiznica nece
uvijek mo¢i postaviti, organizirati pa ni izvoditi sama pa je suradnja s drugim
organizacijama, udrugama, tijelima lokalne vlasti, pa i1 tvrtkama u zajednici nuzno
potrebna. O knjiznici treba misliti kao o jednoj od karika u lancu organizacija koje
pruzaju usluge u zajednici.>*”Komunikacija s lokalnom zajednicom jedan je od nacina da
se knjiznica nametne kao informacijski centar, srediste dogadanja, nezaobilazna postaja
u zivotu ljudi te nesto Sto se, u svijesti svih cimbenika lokalne zajednice, samo po sebi
podrazumijeva i Sto se ne preispituje. ”®” Narodna knjiZznica u provodenju programa za
osobe tre¢e zivotne dobi moze suradivati s domovima za starije i nemocne osobe,
bolnicama, gerontoloSkim centrima, udrugama umirovljenika, ali i s nizom lokalnih

likovnih udruga, sportskih udruga (npr. Sahovskim klubovima), foto klubovima i sl.

57 Toki¢, I. Prstenova druZina: sudbina, partnerstvo ili tek sporadi¢na suradnja? : primjer suradnje INDOK-a
INE i Visokoskolskih knjiznica. // Partnerstva u specijalnim i visokoSkolskim knjiznicama : zbornik radova.
Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2007. Str. 116.

58 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec]. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 55.

9 Horvat, A. KnjiZnice u sluzbi svoje zajednice. // Knjiznica : komunikacijsko i multikulturalno srediste
lokalne zajednice : zbornik radova : 8. savjetovanje za narodne knjiZice u Republici Hrvatskoj / [priredila
Jelica LeSci¢]. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2012. Str. 27.

%0 Holcer, D. Lokalna zajednica i knjiznice : komunikacija za obostanu korist. // Knjiznica : komunikacijsko i
multikulturalno srediste lokalne zajednice : zbornik radova : 8. savjetovanje za narodne knjiZice u
Republici Hrvatskoj / [priredila Jelica Lesci¢]. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2012. Str. 63.
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4. Programi za osobe trece Zivotne dobi u hrvatskim narodnim knjiZnicama -
istrazivanje

4.1. Uzorak, metode i cilj istraZivanja

Ovim se istrazivanjem nastojalo saznati jesu li programi narodnih knjiznica i
njihovih ogranaka posveceni osobama trece Zivotne dobi i u kojem su obliku najcesce
izvedeni. Budu¢i da je jedna od glavnih zadac¢a narodnih knjiznica organizirati i pruziti
sluzbe 1 usluge za sve dobne skupine, nastojalo se provjeriti provode li knjiznice tu
zadacu 1 u praksi.

Kao istrazivacka metoda koriSten je mrezni anketni upitnik. Upitnik je poslan na
mrezne adrese svih narodnih knjiznica 1 njthovih ogranaka u Republici Hrvatskoj. Prema
Portalu narodnih knjiznica®' postoji 251 narodna knjiznica u Hrvatskoj, ukljucujuéi i
ogranke. Prije nego $to je narodnim knjiZznicama poslan anketni upitnik, putem
spomenutog portala istrazeno je i1 koliko narodnih knjiznica 1 njihovih ogranaka posjeduje
mreznu stranicu. Takoder, metodom analize sadrzaja mreznih stranica provjereno je jesu
li na tim mreznim stranicama istaknuti programi za osobe tre¢e zivotne dobi, bili oni
stalni ili povremeni. Svrha istrazivanja mreznih stranica narodnih knjiznica bila je
njihova kasnija usporedba s odgovorima iz anketnog upitnika.

Anketni upitnik poslan je 13. 9. 2016., a istrazivanje je zaklju¢eno 31. 9. 2016.
godine. U upitniku je opisana svrha istrazivanja, a ispitanicima je objasnjeno da ¢e se svi
rezultati dobiveni upitnikom koristiti isklju¢ivo u znanstvene svrhe za potrebe pisanja
diplomskog rada. Sudjelovanje u anketi bilo je dobrovoljno i anonimno. Upitnik se
sastojao od 10 pitanja, od ¢ega su 2 pitanja omogucavala viSestruki odabir, 6 pitanja
jednostruki odgovor, a 2 su pitanja bila otvorenog tipa. Postojalo je i 8 pitanja koja nisu
bila obavezna, s obzirom na to provodi li knjiznica programe za osobe trece zivotne dobi
ili ne. Anketa je u Prilogu 1. Anketiranje je provedeno koriStenjem Googleova sustava za

anketiranje. Prosje¢no vrijeme ispunjavanja anketnog upitnika je 5 minuta i 28 sekundi.

®1 Portal narodnih knjiznica. Dostupno na: http://www.knjiznica.hr/home.php (2.9.2016.)
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Prije saznanja rezultata ankete postavljeno je nekoliko hipoteza:

1. neke narodne knjiznice u Hrvatskoj nemaju vlastitu mreznu stranicu

2. mrezne stranice nekih narodnih knjiznica u Hrvatskoj nisu redovito azurirane,
stoga se na njima mozda ne nalaze programi za osobe tre¢e zivotne dobi koji se
zapravo i provode, ili su ti programi navedeni a prestali su se provoditi

3. mali broj narodnih knjiznica u Hrvatskoj provodi programe za osobe treée zivotne
dobi

4. knjizni¢ni programi za osobe trece Zivotne dobi najceSce se provode u narodnim
knjiZznicama

5. najcesc¢i oblik provodenja programa za osobe tre¢e zivotne dobi jest provodenje
kreativnih radionica

6. za provodenje programa za osobe tre¢e zivotne dobi najCeS¢e su angazirani
djelatnici knjiznice

7. posjeCenost programa za osobe trece Zivotne dobi je velika

8. zadovoljstvo korisnika programa za osobe trece zivotne dobi je veliko

9. vecina narodnih knjiznica smatra da su programi za osobe trece zivotne dobi

korisni

Pregledom rezultata istrazivanja ustanovit ¢e se u kolikoj se mjeri prvotne hipoteze
podudaraju s dobivenim rezultatima.

Glavna je svrha istrazivanja potaknuti djelatnike narodnih knjiZnica na promisljanje o
kvaliteti programa za osobe trec¢e zivotne dobi koji se provode u njihovim knjiznicama.
Naglasak je na osvjes¢ivanju knjiznica koje takve programe ne provode na kvalitetu

programa i poticanje na stvaranje vlastitih.

26



4.2. Rezultati istraZivanja

Kao sto je ve¢ navedeno, za pocetak je istrazeno koliko je uopée narodnih knjiznica i

njihovih ogranaka u Republici Hrvatskoj, imaju li mrezne stranice i jesu li na njima

navedeni programi namijenjeni osobama trece zivotne dobi.

Tablica. 1. Broj narodnih knjiznica po Zupanijama, njihovih mreznih stranica i ondje

navedenih programa za osobe trece Zivotne dobi

Naziv Zupanije

Broj narodnih
knjiZnica i

Broj narodnih knjiZnica i
ogranaka koje imaju

Programi
namijenjeni

ogranaka mreZnu stranicu osobama trece
Zivotne dobi
Bjelovarsko-bilogorska 7 7 2
Brodsko-posavska 7 5 0
Dubrovacko-neretvanska 9 6 1
Istarska 10 10 4
Karlovacka 8 8 1
Koprivnicko-krizevacka 5 5 3
Krapinsko-zagorska 13 10 2
Licko-senjska 9 9 0
Medimurska 6 6 3
Osjecko-baranjska 13 13 2
Pozesko-slavonska 5 5 2
Primorsko-goranska 17 17 4
Sisacko-moslavacka 19 19 2
Splitsko-dalmatinska 24 20 1
Varazdinska 5 5 2
Viroviticko-podravska 5 4 1
Vukovarsko-srijemska 12 12 0
Zadarska 11 11 0
Zagrebacka zupanija 12 12 2
Sibensko-kninska 8 6 1
Grad Zagreb 46 45 16
UKUPNO: 251 234 49
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Iz tablice 1. vidljivo je da u Hrvatskoj postoji 251 narodna knjiznica (ukljuc¢ujuci
njihove ogranke). Najveci broj knjiznica i ogranaka ima Grad Zagreb, njih 46, odnosno
18,32%. Slijede Splitsko-dalmatinska zupanija s 24 knjiznice, tj. 9,56% 1 Sisacko-
moslavacka sa 7,57%. Najmanje narodnih knjiznica je u Koprivnicko-krizevackoj,
Pozesko-slavonskoj, Varazdinskoj i Viroviti¢ko-podravskoj Zupaniji, u svakoj navedenoj
po 5, odnosno 2% u svakoj zupaniji. Vise od polovice zupanija ima narodne knjiznice od
kojih sve imaju mrezne stranice, to¢nije njih 14, odnosno 5,58%. Najvise knjiznica koje
imaju mrezne stranice nalazi se u Gradu Zagrebu, 17,92%, a najmanje u Viroviticko-
podravskoj, 1,6%. Sveukupno 235 od 251 knjiznica posjeduje mreznu stranicu, dakle
93,62%. Samo 49 knjiZznica na svojim mreznim stranicama spominje provodenje
programa za osobe tre¢e zivotne dobi. To je svega 19,52% knjiznica u Republici
Hrvatskoj. U Cak cCetiri Zupanije, na mreznim stranicama knjiznica takvi programi uopce
nisu spomenuti. NajviSe spomenutih programa odrzavaju se u Gradu Zagrebu, njih 16, tj.
6,37%. U raspravi ¢e se uvidjeti koliko se ovi podaci poklapaju s podacima prikupljenima
u anketnom upitniku.
ogranke. Od navedene 62 knjiznice, 11 ih je u cijelosti rijesilo upitnik (dakle, ukljuc¢ujuci
1 posljednje pitanje otvorenog tipa koje nije bilo obavezno).

Prvo pitanje odnosilo se na zupaniju kojoj pripada narodna knjiznica koja
sudjeluje u anketi. Odgovori se nalaze u Grafikonu 1. i iz njih je vidljivo da je najveci
broj odgovora, 16, potekao iz Grada Zagreba $to iznosi 26%. Slijedi Osjecko-baranjska
Zupanija s odgovorima iz 8 knjiznica, dakle 13%. Odmah nakon nje je Sisacko-
moslavacka, gdje je 7 knjiznica odgovorilo na upitnik, 11%. Nijedna knjiZnica iz
Brodsko-posavske, Istarske, Krapinsko-zagorske, Li¢ko-senjske 1 Viroviticko-podravske

Zupanije nije odgovorila na upitnik, $to je 44 knjiZnice, odnosno 17,52%.
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Zastupljenost odgovora narodnih knjiZznica po
Zupanijama

W Bjelovarsko-bilogorska
m Brodsko-posavska

m Dubrovacko-neretvanska

W |starska

®m Karlovacka

B Koprivnicko-krizevadka
B Krapinsko-zagorska

B Licko-senjska

= Medimurska

B Osjecko-baranjska

B Poiciko-slavonska

®m Primorsko-goranska
| Sisacko-moslavacka
m Splitsko-dalmatinska
= Varaidinska

| Viroviticko-podravska
m Vukovarsko-srijemska
i Zadarska

w Zagrebacka

u Sibensko-kninska

Grad Zagreb

Grafikon 1. Zastupljenost odgovora narodnih knjiZnica po Zupanijama

29




Broj knjiznica koje provode programe za
osobe trece Zivotne dobi

M Da

HNe

Grafikon 2. Broj knjiznica koje provode programe za osobe trece zivotne dobi

Cetrdeset i &etiri knjiznice (71%) koje su sudjelovale u ovom istrazivanju provodi
programe za osobe trece zivotne dobi, kao Sto je 1 prikazano u Grafikonu 2. Ostale
knjiznice, njih 18, odnosno 29% odgovorilo je da takve programe ne provodi. Knjiznice
koje ne provode programe za osobe trece zivotne dobi, a odgovorile su na anketu
pripadaju Dubrovacko-neretvanskoj 1 PozZeSko-slavonskoj Zupaniji. NajviSe knjiznica
koje provode takve programe pripadaju Gradu Zagrebu, njih 14, odnosno 22,58%.

Trece je pitanje anketnog upitnika bilo neobavezno pitanje otvorenog tipa u kojem su
knjiznice zamoljene da navedu nazive programa za osobe tre¢e Zivotne dobi koje
trenutacno provode ili su ih nedavno proveli. Knjiznice su navele niz zanimljivih
programa poput: Zlatno doba jeseni, Njemacka citaonica, Engleski jezik za umirovljenike,
Kreativne radionice +50, klub ¢itatelja Cituljak, predavanja o liekovitom bilju i medicini,
izlozbe ru¢nih radova, knjiZevne tribine, poetske veCeri, Mis u knjiznici, UFO —
umirovljenici furaju online, biblioterapija, Vjezbajte s nama, 65+, Slikosat, glazbeni
nastupi i mnogi drugi. Zupanije koje su nabrojale najvise programa su Grad Zagreb,

Sisacko-moslavacka i1 Osjecko-baranjska zZupanija.
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Mjesto provodenja programa za osobe
trece Zivotne dobi

| KnjiZnica
B Bolnica
B Ustanova za starije i nemocéne

osobe

B Drugo

Grafikon 3. Mjesto provodenja programa za osobe tre¢e zivotne dobi

Cak 41 knjiznica (95,20%) koja provodi programe za osobe treée Zivotne dobi
provodi ih u samoj ustanovi, dok ostale knjiznice, njih 11 (25,60%) programe provodi u
ustanovama za starije 1 nemoc¢ne osobe. Nijedna od ispitanih knjiznica programe ne
provodi u bolnicama ili nekim drugim mjestima. Zupanije &ije knjiznice provode
programe za osobe trece zivotne dobi 1 u knjiznicama i u domovima za starije 1 nemocéne
osobe su: Medimurska, Sisacko-moslavacka, Vukovarsko-srijemska zupanija i Grad

Zagreb.
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Oblik programa za osobe trece Zivotne dobi

4.40% 13,30%
; il

B Informacijska pismenost
B Poticanje Citanja

B Drustvena ukljucenost
B Kreativne radionice

M Biblitoerapija

H Drugo

15,60%

Grafikon 4. Oblik programa za osobe trece zivotne dobi

Cak 32 ispitane knjiznice (71,10%) provodi programe informacijskog opismenjivanja
za starije 1 nemoc¢ne osobe. Slijede kreativne radionice za starije osobe, koje provodi 23
knjiznice (51,10%), te radionice poticanja ¢itanja u 12 knjiznica (26,70%). Programe
drustvene ukljucenosti kao oblike programa za osobe trece Zivotne dobi prepoznalo je i
koristilo 7 knjiznica (15,60%), a biblioterapije tek dvije knjiznice (4,40%). Nekoliko je
knjiZnica, njih 6, odnosno 13,30% navelo da provodi drugacije oblike programa za starije
osobe koji u anketi nisu bili navedeni, i to: Skola orijentacije, informaticko
opismenjivanje te izloZzbe u suradnji s Domom za starije 1 nemo¢ne. U nekim su
Zupanijama odredeni programi zastupljeniji od drugih, Sto je radi preglednosti prikazano

u tablici 2.
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Tablica 2. Zastupljenost programa narodnih knjiznica po Zupanijama

Naziv zupanije Inf. Poticanje | Drustv. Kreativne Bibliote- | Ostalo

pismen. | Ccitanja | ukljucenost radionice ..

rapija

Bjelovarsko- 1 - - 1 - -
bilogorska
Karlovacka 1 1 - 2 - 1
Koprivnicko- - - - - - 1
krizevacka
Medimurska 2 2 - 1 -
Osjecko-baranjska 2 1 1 1 - -
Primorsko- 1 2 1 1 - -
goranska
Sisacko- 4 1 2 4 - -
moslavacka
Splitsko- 4 1 - - - 1
dalmatinska
Varazdinska 3 1 - - - -
Vukovarsko- 3 - - 2 1 -
srijemska
Zadarska 1 - 1 - - -
Zagrebacka 1 - - 1 - -
Zupanija
Sibensko-kninska 1 - - - - R
Grad Zagreb 8 3 2 10 - 3
UKUPNO 32 12 7 22 2 6

Prema tablici 2. najraznovrsnije programe za osobe tre¢e zivotne dobi imaju

Osjecko-baranjska, Primorsko-goranska, SisaCko-moslavacka zupanija 1 Grad Zagreb s 4

1 viSe programa za starije osobe. Najzastupljeniji programi su programi informacijskog

opismenjivanja koje provodi 13 Zupanija 1 32 knjiZnice. Slijede kreativne radionice koje

organiziraju knjiznice u 8 Zupanija, 1 to njih 22. Zatim je tu poticanje Citanja koje je

zastupljeno u knjiznicama 8 Zupanija, s brojem od 12 knjiznica. Drustveno uklju¢ivanje

provodi 7 knjiznica u 5 Zupanija, dok samo dvije Zupanije provode programe

biblioterapije.
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Voditelji programa za osobe trece Zivotne
dobi

H Djelatnici knjiznice

H Vanjski
suradnici/stru¢njaci/ustanove

| jedniidrugi

Grafikon 5. Voditelji programa za osobe tre¢e zivotne dobi

Knjiznice su odgovorile tko su voditelji programa za osobe trec¢e Zivotne dobi. U
najvecoj mjeri to su djelatnici knjiznice zajedno s vanjskim suradnicima/stru¢njacima i
ustanovama — 21 knjiZnica (47,70%). Slijede djelatnici knjiznice koji vode programe u 19
knjiznica (43,20%). Programi koje provode samo vanjski suradnici/strucnjaci/ustanove
zastupljeni su u 4 ispitane knjiznice (9,10%). Zupanije u kojima anketirane knjiznice
ostvaruju suradnju sa sve tri skupine voditelja su Medimurska Zupanija 1 Grad Zagreb.

Grafikon 6. prikazuje ocjenu posjecenosti programa za osobe trece Zivotne dobi
posjeéenost srednja. Cetrnaest (30,40%) ih je oznacilo da je posjeéenost velika, a 9

(19,60%) mala.
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Posjedenost programa za osobe trece Zivotne
dobi

B Velika
B Srednja
m Mala
Grafikon 6. Posjecenost programa za osobe trece zivotne dobi.
Zadovoljstvo korisnika programatrece
zivotne dobi
0

mVeliko
M Srednje
= Malo

Grafikon 7. Zadovoljstvo korisnika programa za osobe trece Zivotne dobi
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Knjiznice su procijenile i zadovoljstvo korisnika programa za osobe tre¢e Zivotne
dobi (Grafikon 7). Nijedna knjiznica ne misli da je zadovoljstvo korisnika programom
malo. Veéina knjiznica, 40 (88,90%) smatra da je zadovoljstvo korisnika veliko, a 5

knjiznica (11,10%) da je korisni¢ko zadovoljstvo srednje.

Korisnost programa za osobe trece Zivotne
dobi

1,80%

M Da

H Ne

Grafikon 8. Korisnost programa za osobe trece Zivotne dobi

Samo je jedna knjiznica (1,8%) odgovorila da programi za osobe trec¢e Zivotne
dobi nisu korisni, dok ith 55 knjiznica (98,20%) smatra korisnima (Grafikon 8). Valja
napomenuti da je u odgovaranju na ovo pitanje sudjelovalo i nekoliko knjiZznica koje ne
provode programe za osobe trece Zivotne dobi.

Posljednje je pitanje bilo otvorenog tipa, a veze se uz prethodno pitanje. Ispitanici
su zamoljeni da obrazloZe svoj odgovor zaSto su programi za osobe trece Zivotne dobi
korisni, odnosno zasto nisu. Pitanje nije bilo obavezno pa je na njega odgovorilo 11

knjiznica (17,74%). Odgovorile su sljedece:

,lzuzetno korisno, cak naprotiv - neophodno*

~Kvalitetno provodenje slobodnog vremena, druzenje*
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., Korisnici trece Zivotne dobi cesto su na drustvenoj margini, od svih zaboravljeni. Divno

je Sto ih se u knjiznici tretira ravnopravno i posvecuje im se vrijeme. *

., Potrebno je raditi na vecoj senzibilizaciji osoba trece Zivotne dobi za ukljucivanjem u

programe tj. osvijestiti ih da su takvi programi dobri za njih.

., Kvalitetnije provodenje slobodnog vremena i mogucnost obogaclivanja Zivota kroz

cjelozivotno obrazovanje i usvajanje novih vjestina. “

,, Opcenito programi kroz koje se nude informacije za jednostavnije i bolje snalazenje u

izazovima 21 st. smatramo nuznim dijelom rada Knjiznice. *

., Programi bi bili posjeceniji da imamo vise prostora u knjiznici. Knjiznica je mala za

provodenje programa i smjestaj polica s knjigama i ostalog namjestaja. *

,Sudionici u programima za trecu Zivotnu dob, prema njihovim rijecima, opet se pocinju
osjecati korisnima te, kako kazu, "njihovi dani opet poc¢inju dobivati smisao”. Vesele se

" <«

druzenju i susretima, i to ih, opet citiram, "drzi do sljedeceg susreta”.

,» Mislim da su osobe trece Zivotne dobi zahvalni korisnici knjiznice jer imaju slobodnog
vremena i zainteresirani su za programe koje zato treba dobro osmisliti i uvijek ponuditi

nesto novo. “

., Knjiznica je jos uvijek u sastavu Centra za kulturu Jastrebarsko gdje se odrzavaju razni

programi za osobe trece zivotne dobi ( informaticki, joga, tjelovjezba, slikanje, pjevacki

‘

zbor ). Knjiznica nema prostora za odrzavanje takvih programa. *

,,Prema iskustvu nase knjiznice, osobe trece Zivotne dobi medu najzainteresiranijima su

¢

za ukljucenje u razne programe/dogadanja‘
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4.3. Rasprava

Istrazivanje miSljenja knjizniCara o programima za osobe treée zivotne dobi
provedeno je u narodnim knjiznicama Republike Hrvatske i njihovim ograncima. Iako je
poznato da narodne knjiznice kao srediSta zajednice u svojim programima trebaju
obuhvatiti sve dobne skupine korisnika, pa tako i starije osobe, istrazivanjem se Zeljelo
doznati je li 1 u kakvom obliku to izvedeno u praksi. Starije i nemoéne osobe nakon
umirovljenja €esto se odvajaju od poznatog Zivotnog okruzenja. To moze dovesti do niza
negativnih reakcija, tako da je bogato i1 raznovrsno strukturiranje slobodnog vremena
starijih osoba od neprocjenjive vaznosti u procesu njihove prilagodbe i1 afirmiranja.
Narodne knjiznice odrzavanjem, poticanjem i razvijanjem CcitalaCkih navika, ali 1
raznovrsnih kulturnih i obrazovnih sadrZaja igraju vaznu ulogu u tom procesu.5?

Za pocetak je, prema Portalu narodnih knjiZnica, istrazeno koliko narodnih
knjiznica 1 njihovih ogranaka u Hrvatskoj uopce postoji. Nakon S§to je zakljuceno da je
rije¢ o brojci od 251 knjiznice, istrazeno je posjeduju li one mrezne stranice. Prva
hipoteza bila je da neke narodne knjiznice ne posjeduju mrezne stranice. Hipoteza se
pokazala istinitom — naime 16 knjiznica uopée nema mreznu stranicu. Razlog tomu
najvjerojatnije je nedostatak osoblja kao 1 vrijeme te stru¢no znanje. Potrebno je naglasiti
1 to da su mrezne stranice dvadesetak narodnih knjiznica staticne. Na nekima od njih
informacije su i zastarjele, a te knjiznice pripadaju i onoj skupini knjiznica koje nisu
rijeSile anketu, pa je mozda 1 zastarjelost informacija, pogreSno navedena adresa
elektronicke posSte knjiznice i pun pretinac iste poste jedan od razloga zasSto nisu
sudjelovale u anketi. Na tim staticnim mreZnim stranicama nalazi se jedna manja stranica
teksta s informacijama poput: imena ravnatelja ili voditelja knjiznice, broju knjiga koje je
moguce posuditi, ¢lanarine, kratke povijesti knjiznica, ponude novina i ¢asopisa, podatak
o tome ima li knjiznica izdavacku djelatnost, radno vrijeme 1 sl. Vrlo malo takvih
mreznih stranica spominje nazive programa koje provodi i za koju dobnu skupinu su

programi podobni.

62 Buni¢, S. Suradnja Knjiznica grada Zagreba s knjiznicama umirovljeni¢kih domova / Slobodan pristup
informacijama : 2. i 3. okrugli stol : zbornik radova / uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra Horvat.
Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 143-153.
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Na ostalim, interaktivnim mreznim stranicama knjiznica, kojih je 235, istraZeno je
imaju li u ponudi programe za osobe trece zZivotne dobi. Zaklju¢eno je da dvadesetak
knjiznica podatke na svojim mreznim stranicama azurira rijetko i neredovito. Nekoliko
interaktivnih mreznih stranica knjiznica nema pretrazivac, S$to je otezalo pretrazivanje
stranice u potrazi za programima za starije osobe. Na mreznim stranicama koje posjeduju
pretraziva¢, u pretraziva¢ su upisani pojmovi ,,umirovljenici®, ,starije osobe®, ,treca
zivotna dob* 1 sl., kako bi se doslo do pregleda programa za tu skupinu korisnika. Na
malom broju mreZnih stranica knjiZnica pretrazivac nije pronalazio Clanke 1 izvjestaje sa
spomenutim oznakama, stoga su takve stranice pretrazivane sporije, pregledavajuci
kategorije kao Sto su: programi, dogadanja, akcije, radionice, planovi rada i sl. Iako je
navedeno mnogo programa za odrasle, ¢esto nije definirana dobna skupina odraslih iako
se iz priloZenih fotografija moZe zakljuciti da su namijenjeni starijim osobama. Najvise
programa za osobe trece zivotne dobi koji su spomenuti na mreznim stranicama knjiznica
odnose se na informacijsko 1 informaticko opismenjivanje. Zakljuceno je da tek 49
knjiznica (19,52%) na svojim mreZnim stranicama navodi programe za osobe trece
zivotne dobi. Zbog spomenutih problema neinteraktivnosti stranica i neredovitog
azuriranja informacija pretpostavlja se da bi taj broj mogao biti 1 veéi, zbog cCega je
anketno istrazivanje 1 provedeno. Jedan od problema neprovodenja programa za osobe
trece zivotne dobi ili drugih programa proizlazi iz Cinjenice da su neke knjiznice u
Hrvatskoj povrSinom vrlo male, imaju mali fond grade i mali broj zaposlenika, a vec¢ina
ih radi samo u jednoj smjeni. Zanimljivo je to Sto gotovo sve mrezne stranice knjiznica,
bile one interaktivne ili neinteraktivne, kao glavnu ponudu programa naglasavaju
promicanje Citanja 1 aktivnosti za djecu predskolskog 1 Skolskog uzrasta. Na temelju
svega navedenog moze se re¢i i da je druga hipoteza ,,mrezne stranice nekih narodnih
knjiznica u Hrvatskoj nisu redovito azurirane, stoga se na njima mozda ne nalaze
programi za osobe treée Zivotne dobi koji se zapravo i provode, ili su ti programi
navedeni a prestali su se provoditi, toCna.

Proucavaju¢i rezultate prvog odgovora anketnog upitnika, ne cudi da je najveci
broj odgovora stigao iz Grada Zagreba (16 odgovora, 24%), buduéi da je prema Portalu
narodnih knjiznica vidljivo da se ondje nalazi i najve¢i broj knjiznica i njihovih

ogranaka. Iako na spomenutom portalu postoji podatak da ja sljedeca najveca Zupanija po
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broju knjiznica Splitsko-dalmatinska (24 knjiznice), samo je njih 4 odgovorilo na upitnik.
Na upitnik nije odgovorila nijedna knjiznica iz Brodsko-posavske, Istarske, Krapinsko-
zagorske, Li¢ko-senjske i Viroviticko-podravske Zupanije, sto je Steta buduéi da neke od
njih imaju i po 10 knjiznica.

Narodne knjiznice promicu ¢itanje, podizu prag pismenosti i razvijaju kreativnost
putem posebnih programa namijenjenih svim skupinama korisnika, pripadnicima
nacionalnih manjina, osobama s posebnim potrebama (u domovima umirovljenika,
kazneno-odgojnim ustanovama, bolnicama i dr.), invalidnim osobama, slijepim 1
slabovidnim osobama, bolesnima 1 nepokretnima u obiteljskom domu 1 dr. Ti se programi
1 aktivnosti mogu provoditi na razli¢ite nacine, poput radionica kreativnog pisanja,
biblioterapija, informati¢kog opismenjivanja i sl., u lokalnim okvirima ali i u suradnji.®
Upitno je koliko je takvih programa namijenjeno osobama trece Zivotne dobi. Hipoteza o
tome da mali broj hrvatskih narodnih knjiznica provodi programe za osobe trece Zivotne
dobi na temelju anketnog upitnika ne moze biti u potpunosti potvrdena, buduéi da je tek
62 knjiznice odgovorilo na anketu, od Cega 44 (71%) da ih provodi. Opet, najvise
knjiznica koje provode programe za starije osobe pripadaju Gradu Zagrebu, Sto 1 ne cudi
s obzirom na ve¢ spomenuti projekt Knjiznica grada Zagreba 65 plus. Odmah iza Zagreba
je Sisacko-moslavacka zupanija, gdje je 5 od 7 knjiznica odgovorilo da provodi programe
za osobe treCe zivotne dobi. Prema Portalu narodnih knjiznica 1 ova je Zzupanija
zastupljena knjiznicama (19 knjiznica). Zanimljivo je to Sto su samo dvije od 19
knjiznica, na svojim mreznim stranicama navele da provode programe za starije osobe.
Isto tako, Vukovarsko-srijemska i1 Zadarska zupanija prema mreznim stranicama ne nude
programe za starije osobe, ali prema anketi ith nude. Tako je 3 od 4 knjiznice
Vukovarsko-srijemske zupanije reklo da programe provodi, kao i1 jedna iz Zadarske
Zupanije. Zato je druga hipoteza jo$ jednom potvrdena — to znac¢i da u Hrvatskoj sigurno
postoje knjiznice koje provode programe za osobe trefe zivotne dobi, ali ih ne
promoviraju na mreznim stranicama.

Prvo anketno pitanje otvorenog tipa odnosilo se na navodenje naziva programa za

osobe trece zivotne dobi koje knjiznica provodi. Prema istraZenim odgovorima

83 Bucevi¢-Sanvincenti, L. Citanje kao kljuéni ¢imbenik razvoja hrvatskoga drustva. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 49, 2(2006). Str 62-69.
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zaklju¢eno je da narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj provode radionice
informaticke, informacijske 1 medijske pismenosti, radionice ucenja stranih jezika,
knjizevne tribine, poetske veceri, biblioterapiju, kreativne radionice (likovne i literarne),
izlozbe radova starijih osoba, klubove Citatelja, predavanja o zdravlju, radionice o glazbi i
sl. Najvise je knjiznica usmjereno na informaticku i informacijsku pismenost starijih
osoba i na kreativne radionice. To je mozda zato $to su knjiznice prepoznale potrebu
poducavanja starijih osoba u sluzenju informacijsko-komunikacijskom tehnologijom i
podacima pronadenima koristec¢i se istom tehnologijom. Kreativne radionice rasirene su
vjerojatno zbog jednostavnijeg pristupa i Sirokog spektra odredivanja tema 1 aktivnosti.
Hipoteza o tome da najve¢i broj knjiznica programe za starije osobe provodi
upravo u knjiznicama je istinita. Prema podacima iz ankete 41 knjiznica (95,20%)
provodi takve programe izravno u knjiznicama. Ostale anketirane knjiZnice (ukljucujuci i
knjiznice koje provode programe u vlastitoj ustanovi), njih 11 (25,6%), programe provodi
(1) u ustanovama za starije 1 nemoc¢ne osobe. 1z ankete se mozZe vidjeti da neke knjiZnice
provode programe kako u knjiZnicama tako 1 u ustanovama za starije i nemoc¢ne osobe.
Nijedna od ispitanih knjiZnica nije prepoznala potencijal provodenja programa za starije
u bolnicama ili nekim drugim mjestima gdje se osobe trece Zivotne dobi okupljaju.
Anketnim upitnikom bilo je vazno saznati kakve oblike programa za osobe trece
zivotne dobi knjiznice provode. Kao odgovori bili su ponudeni: informacijsko
opismenjivanje, poticanje Citanja, biblioterapija, druStvena ukljucenost i kreativne
radionice. T1 su programi prepoznati kao najcesce zastupljeni oblici provodenja programa
za starije osobe u knjiznicama. Peta hipoteza koja govori da su najces¢i programi za
osobe tre¢e zivotne dobi programi kreativnih radionica pokazala se neto¢nom. Naime,
71,10% knjiznica izjasnilo se da u ponudi programa za ovu skupinu korisniku najvi§e ima
radionice informacijskog opismenjivanja. Informacijsko opismenjivanje odraslih, pa tako
1 starijih osoba, jedan je od oblika cjeloZivotnog ucenja. Potrebno je naglasiti da je jedan
od preduvjeta informacijskog opismenjivanja i posjedovanje informatickih vjestina. Ipak,
informati¢ke vjesStine nisu dostatne jer se informacije ne moraju nuzno traZiti na

racunalima ve¢ 1 u tiskanoj gradi. Na knjiZznicama je da korisnike poduce kako ispravno
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traziti informacije u svim oblicima grade i kvalitetno ih koristiti.®* Informacijska
pismenost oduvijek je bila odredena i definirana informacijskim okruzenjem, a knjiznice
su svjesne koliko napredak informacijsko-komunikacijske tehnologije utjeCe na
svakodnevni zivot ljudi. Informacijsku pismenost u pojmovnoj okosnici ¢ini eticko

65 Mnoge knjiznice naglasile su da

pronalaZzenje, koriStenje i stvaranje informacija.
tijekom radionica informacijske pismenosti provode i informaticko opismenjivanje, i
obrnuto. Takav nacin rada Cesto je neodvojiv u poducavanju osoba tre¢e zivotne dobi
budu¢i da vecina starijih osoba nije navikla sluziti se tehnologijom. Buduci da se
tehnologija polako uvlaci u sve aspekte svakodnevnog Zivota pojedinca, bitno je 1 starije
osobe poduciti kako da tom tehnologijom upravljaju 1 kako da je upotrijebe sebi u korist.
Slijede¢i najceS¢i oblik izvodenja programa za starije osobe su kreativne
radionice. Naime, 51,10% knjiznica odgovorilo je da provodi kreativne radionice i to
najcesce u obliku likovnih radionica. Ve¢ je navedeno da umjetnost 1 kreativnost kod svih
ljudi, pa tako 1 osoba trec¢e zZivotne dobi, smanjuju depresiju, potiu izraZavanje osobnosti
1 osjecaj jedinstvenosti te podizu samopouzdanje i samopoStovanje. Kreativne radionice u
Hrvatskoj Cesto su povezane s obiljezavanjem blagdana poput Bozica 1 Uskrsa, ili
obiljezavanja vaznijih datuma kao S§to su Mjesec hrvatske knjige, Medunarodni dan
pismenosti, Svjetski dan poezije, Svjetski dan zdravlja, Svjetski dan mira, Dan planeta
Zemlje 1 sl. U knjiznicama se Cesto obiljeZzavaju i obljetnice rodenja i smrti poznatih
pisaca koje se takoder mogu povezati s kreativnim radionicama razli¢itog tipa. Prema
literaturi postoji nekoliko savjeta za kreativne radionice koje ukljucuju starije osobe.
Potrebno je upoznati koje su potrebe starijih osoba, npr. u obliku jednostavne i kratke
Tijekom vodenja programa bitno je sudionicima dati podrSku i1 usmyjeriti ith na
ispunjavanje zacrtanih ciljeva. Dobro je ukljuciti i stru¢njake iz podrucja, npr. slikare,
kipare, ekologe, profesore 1 sl. Na kreativnim radionicama u kojima sudjeluju starije

osobe naglasak je i na slavljenju i dijeljenju postignuéa i odrzavanju entuzijazma. %

64 Krajna, T., Husnjak, K. Knjizni¢ari : partneri u procesu obrazovanja. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 54,
3(2011), str. 80-81.

8 Sonja Spiranec, Information literacy in web 2.0 environments: emerging dimensions of research,
Libellarium, 7, 1(2014), str. 72.

56 Creative homes : how the arts can contribute to quality of life in residential care. Dostupno na:
http://baringfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2014/09/CreativeCareHomes.pdf (14.5.2016.)
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Poticanje Citanja treci je oblik programa za starije osobe po ucestalosti izvodenja
u narodnim knjiznicama. Dvanaest knjiznica ili 26,70% provodi ovakav oblik programa.
raznolike grade. Kada se govori o narodnim knjiznicama, govori se o uredenosti sustava
knjiznica i o razradenim mehanizmima razmjene iskustava, o kadrovskoj osposobljenosti,
o brojnosti i raznolikosti programa poticanja i promicanja ¢itanja, radu sa svim dobnim
skupinama, neizostavnom stvaranju digitalnih sadrzaja te stvaranju magi¢nog spoja
tradicije i suvremenosti.®’” U dana$nje vrijeme korisnike se sve vie potice na koristenje
digitalne grade, odnosno elektronickih knjiga. Starije osobe na prethodno spomenutim
radionicama informati¢kog i informacijskog opismenjivanja treba upoznati i s ovakvom
vrstom grade. Elektronicke knjige pogodne su za starije osobe, pogotovo one slabovidne,
budu¢i da im se font slova moze podesiti na zeljenu veliCinu. Ne smijemo zaboraviti ni
zvuéne knjige koje se u posljednjih nekoliko godina takoder Sire u hrvatskim narodnim
knjiznicama. Osobe trece zivotne dobi potrebno je osvijestiti da postoji razlicita grada za
¢itanje kao 1 razli€iti izvori 1 uredaji koji se za Citanje mogu iskoristiti. U anketnom su
upitniku knjiznice kao oblike poticanja ¢itanja navodili najces¢e klubove Citanja (iako su
oni ve¢inom namijenjeni mjesovitim dobnim skupinama) 1 moguénost posudbe knjiga u
ustanovama za starije 1 nemocéne osobe.

Drustveno ukljuCivanje je kao oblik programa za starije osobe prepoznat u 7
knjiznica (15,6%). Knjiznice korisnicima jamce pravo na kvalitetu usluga, privatnost 1
trebaju osvrnuti i na to da ukljuce sve ljude iz lokalne zajednice u programe knjiznice.
Drustveno isklju¢ene Iljude moze karakterizirati informaticka 1 informacijska
nepismenost, nezaposlenost, siromastvo, beskuénistvo, izbjeglistvo, posebne potrebe i sl.
Dob, spol, rasa, pa ¢ak 1 mjesto stanovanja, mogu u specifi¢noj sredini i specificnim
okolnostima biti razlogom iskljucenosti iz drustva.®® Osobe treée Zivotne dobi prema
tome Cesto se mogu osjecati druStveno isklju¢enima. Naravno, svi navedeni programi;

informacijsko opismenjivanje, kreativne radionice, poticanje Citanja i biblioterapija jedan

57 Berak, S. Djelotvorni programi narodnih knjiznica u osnaZivanju ¢&italackih aktivnosti. // Hréak.
Motivacija i strategije poticanja Citanja 51-52(2016), str. 14.

58 Horvat, A. Ukljugivanje u drustvo : $to moZe uciniti knjiznica. // 2. i 3. okrugli stol o slobodnom pristupu
informacijama : zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004. Str. 101.
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su od oblika provodenja socijalne inkluzije, odnosno drustvenog ukljucivanja starijih
osoba u zajednicu. DruStvenom ukljuc¢ivanju posebno pridonose medugeneracijski
susreti. Pitanje o druStvenoj ukljucenosti knjiznicama je postavljeno s ciljem da se sazna
koliko je knjiznica prepoznalo da su neki programi koje provode drustveno inkluzivni.
Osobe trece zivotne dobi zadovoljnije su kada znaju da su knjiznice otvorene i za njih, da
raspravljaju o temama koje ih se tiu i vole se osjecati korisnima u drustvu u kojem zive.

Nazalost, najmanje je knjiznica posveceno provodenju programa biblioterapije za
starije osobe. Rije¢ je o tek dvije knjiznice, odnosno 4,40%, od koji je jedna u
Medimurskoj, a jedna u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji. Biblioterapija predstavlja
pomo¢nu metodu lijecenja ¢itanjem, odnosno knjigom. Samo ¢itanje je ucinkovito jer je
ljekovito, Sto Citatelji prepoznaju na nacin da si priznaju da im je knjiga pomogla. Onaj
kome je knjiga pomogla, najvjerojatnije ¢e istu knjigu preporuciti drugima. Biblioterapija
je proces vodenog ili ciljanog Citanja, a glavno pravilo mu je: prava knjiga, u pravo
vrijeme, pravom korisniku. Terapija knjigom pretpostavlja individualni ili skupni rad, a
svaki Citatelj Cita knjigu trazeci sebe, svoju situaciju i probleme. Na taj nacin se ,kroz
tudu kozu“ — kozu lika iz knjige, ispituju modeli rjeavanja problema.®® Biblioterapija
izrazito je korisna za osobe tre¢e Zivotne dobi, pogotovo za njihovo psihicko zdravlje.
Narodne knjiznice trebale bi posegnuti za ovim oblikom programa, no to pretpostavlja
uistinu strucan kadar 1 dobro isplanirano vrijeme. Biblioterapija je u Hrvatskoj ocito tek u
zaCecima, ali pretpostavlja se da ¢e se razvijati s obzirom na pozitivne ishode koje sa
sobom donosi.

Hipoteza da programe za osobe trece Zivotne dobi najces¢e provode djelatnici
knjiznice, takoder se pokazala neistinitom. Prema istrazivanju, takve programe najcesce
provode djelatnici knjiznice zajedno s vanjskim suradnicima/stru¢njacima i ustanovama,
dakle 21 knjiznica (47,70%). Zatim slijede djelatnici knjiznice (19 knjiZnica, 43,20%) i
samo vanjski suradnici/stru¢njaci/ustanove (4 knjiznice, 9,10%). 1z ankete je vidljivo da
kada je rije¢ o vanjskim suradnicima/stru¢njacima i ustanovama, knjiZnice najceSce

koriste pomo¢ volontera i domova za starije 1 nemo¢ne osobe. Dobro je Sto vecina

8 Cutura, V. Razgovor : mr. Ljiljana Sabljak, dopredsjednica Hrvatskoga ¢itateljskog drustva : &itanje i
pisanje najvazniji su vezivni elementi drustva. // Glas Koncila 12, 1552(2004). Dostupno na:
http://www.glas-koncila.hr/index.php?option=com_php&Itemid=41&news_ID=805 (1.9.2016.)
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narodnih knjiznica nije ,teret“ izvodenja programa za starije osobe povjerila samo
djelatnicima knjiznica ve¢ to rade u kombinaciji s drugim osobama. Na taj se na¢in posao
moze dobro raspodijeliti i svatko je zaduzen za ono u ¢emu je strucan; npr. likovni
struénjaci za kreativne radionice, a knjizniCar za postavljanje radova proizaslih iz tih
radionica. Kao §to govori Zivkovié: ,,Glas knjiznicara ¢e se cuti samo ako knjiznice budu
suradivale i jasno vrekle drustvu koje se wureduje Sto mozZe ocekivati od
knjiznica.*"°Knjiznice se ne smiju ustru¢avati suradivat, bila ta suradnja meduknjizni¢na
ili s drugim ustanovama, organizacijama itd.

Posjec¢enost programa za osobe tre¢e zivotne dobi je prema anketi srednja, Sto
pobija hipotezu da je posjeCenost velika. Naime, 23 knjiznice (50%) procijenilo je da je
posjecenost srednja, 14 (30,40%) ih je oznacilo da je posjecenost velika, a 9 (19,60%) da
je posjecenost mala. Posje¢enost naravno ne ovisi samo o zainteresiranosti korisnika za
odredeni program ve¢ i o promociji tog programa. Kao §to je reCeno, neke knjiznice
promoviraju programe za osobe tre¢e Zivotne dobi na mreznim stranicama, Sto jest
pogodno za starije osobe koje su prosle informaticku i informacijsku obuku 1 znaju se
sluziti internetom. Narodne knjiznice svakako bi trebale promovirati programe i u
ustanovama za starije 1 nemoc¢ne osobe, bolnicama, udrugama umirovljenika i drugim
sli¢nim ustanovama koje zastupaju starije osobe. Zainteresiranost korisnika ¢e naravno,
ovisiti 1 o kvaliteti programa kao i o njihovoj raznolikosti. Najraznolikiju ponudu
programa, prema anketnom upitniku imaju knjiznice u Osjecko-baranjskoj, Primorsko-
goranskoj, Sisacko-moslavackoj zupaniji 1 Gradu Zagrebu, koje imaju 4 i viSe programa
za osobe trece zivotne dobi. Upravo je u tim knjiznicama zaklju¢eno da je zadovoljstvo
korisnika programima veliko, §to potvrduje pretposljednju hipotezu. Dakle, 40 knjiznica
(88,90%) smatra da je zadovoljstvo korisnika veliko, a 5 knjiZnica (11,10%) da je
korisnicko zadovoljstvo srednje. Potrebno je napomenuti da nijedna knjiznica nije
zadovoljstvo korisnika procijenila kao malo. To nam govori da su programi za osobe
treCe zivotne dobi na zadovoljavajucoj razini, a starije osobe ocito uzivaju biti
sudionicima programa. Prema tome, programi za starije osobe u hrvatskim su

knjiZnicama dobro razradeni i uhodani i vodeni pod stru¢nim 1 kvalitetnim vodstvom.

70 Zivkovi¢, D. KnjiZznice na putu od poslanja do strategije : osvrt na hrvatske prilike. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 58, 1/2(2015), str. 13.
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Predzadnje pitanje odnosilo se na korisnost programa za osobe trece Zivotne dobi.
Na ovo su pitanje odgovorile i neke knjiznice koje nemaju takve programe. Rezultati
pokazuju da 55 knjiznica (98,20%) programe smatra korisnim, a tek jedna (1,80%) ih ne
smatra korisnima, ¢ime je potvrdena posljednja hipoteza. Knjiznica koja je odgovorila
negativno na ovo pitanje i sama provodi programe za starije osobe. Dobro je §to gotovo
sve knjiznice smatraju ovakve programe korisnima, a joS je i bolje to Sto ih korisnima
smatraju knjiznice koje ih ne provode. To bi ih mozda moglo potaknuti da se okuSaju u
osmisljavanju vlastitih programa.

Na posljednje pitanje otvorenog tipa stiglo je nekoliko zanimljivih odgovora, npr:
wudionici u programima za trecu zivotnu dob, prema njihovim rijecima, opet se pocinju
osjecati korisnima te, kako kazu, "njihovi dani opet pocinju dobivati smisao". Vesele se
druzenju i susretima, i to ih, opet citiram, "drzi do sljedeceg susreta”., koji potvrduje
pozitivan utjecaj programa na Zivot i blagostanje osoba treée Zivotne dobi. Stovise, neke
knjiznice vjeruju da su osobe trec¢e Zivotni dobi njihovi najzahvalniji korisnici: ,, Prema
iskustvu nasSe knjiznice, osobe trece zivotne dobi medu najzainteresiranijima su za
ukljucenje u razne programe/dogadanja. “. Jedna knjiznica smatra da je ,,potrebno raditi
na vecoj senzibilizaciji osoba trece Zivotne dobi za ukljucivanjem u programe tj.
osvijestiti ih da su takvi programi dobri za njih. “, §to je takoder vazna uloga narodnih
knjiznica. Neke knjiznice Zale se 1 na prostor: ,, Programi mi bili posjeceniji da imamo
vise prostora u knjiznici. i ,, Knjiznica nema prostora za odrzavanje takvih programa “.
Kao rjesenje ovog problema moze se pribje¢i odrzavanju programa u drugim, vec

spomenutim ustanovama.
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5. Zakljuéak

Knjiznice imaju vaznu ulogu u zivotu stanovnika lokalne zajednice u kojoj se
nalaze jer posjeduju opremljeni prostor, razliCite izvore informacija, informacijske
stru¢njake i neformalne uvjete.”! Osobe treée Zivotne dobi rastuéa su dobna skupina
stanovnika Republike Hrvatske. Kao ustanove kojima je stalo do dobrobiti, zdravlja i
blagostanja ove skupine ljudi, narodne knjiznice nasle su se pred velikim zadatkom: kako
organizirati kvalitetne programe za osobe trece zivotne dobi? Cilj je ovog diplomskog
rada bio istraziti ponudu takvih programa u hrvatskim narodnim knjiZnicama.

Kako bi narodna knjiznica uopce znala kakve da programe ponudi starijim
osobama, bilo bi dobro da analizira njihove zelje 1 potrebe. Prije svega, potrebno je
nabaviti gradu primjerenu starijim osobama 1, prema potrebi, uredaje za reproduciranje
odredene vrste grade. Specifi¢nosti knjiznice Cesto proizlaze iz karaktera zajednice
korisnika na podrucju na kojem knjiznica djeluje. Naselja s velikim brojem umirovljenika
Lpomaknuti“ ¢e teziSte nabavne politike prema, primjerice, zabavnoj beletristici,
knjigama za samopomo¢, samoobrazovanje, literaturi za pojedine hobije (npr. uredenje
kuée, vrta, voénjaka ) i sl.”

Narodne knjiznice sudjeluju u formalnom i neformalnom obrazovanju korisnika,
pa tako i u cjelozivotnom ucenju svih dobnih skupina. Starije je osobe potrebno
informacijski opismeniti kako bi se snasle u tehnoloski naprednom svijetu, ¢esto vrlo
suprotnom od onog u kojem su odrastale. Tijekom tih radionica neizbjezno je 1
informaticki ih opismeniti, kako bi se pravilno sluzile tehnologijom. Ciljano poticanje
Citanja starijih osoba u narodnim knjiznica najesc¢e je izvedeno u obliku Citateljskih
klubova. Jedan od oblika poticanja Citanja, ali i poboljSanja zdravstvenog stanja starijih
osoba svakako je biblioterapija. Postoji mnogo oblika biblioterapije 1 njezinih
kombinacija s drugim vrstama terapija, a naj¢eS¢e se izvodi u grupi. Na zdravlje starijih

osoba, posebice na motoriku i podizanje samopouzdanja, mnogo utjecu i kreativne

1 Stropnik, A. Knjiznica za hove generacija : virtualni sadrZaji i usluge za mlade. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2013. Str.32.

72 Nebesny, T.; Svob, M. Izgradnja knjizne zbirke u narodnim knjiznicama. // Slobodan pristup
informacijama : zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2002. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/nebesny_svob.htm (1.9.2016.)
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radionice. Ovakav oblik programa karakterizira za Siroki izbor tema, motiva i podrucja
kreativnosti poput slikarstva, lutkarstva, fotografije, kiparstva i mnogih drugih. Svi
spomenuti programi za starije osobe isprepleteni su njihovim drustvenim uklju¢ivanjem u
zajednicu u kojoj se nalaze. Kako bi programe za starije osobe $to bolje izvele, knjiznice
¢e Cesto morati posegnuti i za suradnjom s drugim ustanovama, organizacijama i
vanjskim stru¢njacima, $to ¢e utjecati i na povecanje kvalitete samog programa.

Ovaj diplomski rad predstavlja istrazivanje o programima za osobe treée Zivotne
dobi u hrvatskim narodnim knjiZnicama 1 njthovim ograncima. Kao metoda istraZzivanja
koriSten je anketni upitnik, a u istrazivanju je sudjelovalo 62 od 251 knjiznice u
Hrvatskoj. Prije analiziranja rezultata istrazivanja postavljeno je 9 hipoteza od kojih je 6
hipoteza ostvareno. MreZne stranice hrvatskih narodnih knjiznica ne mogu dati pravi uvid
u stanje programa koji se ondje provode, zbog neucestalosti azuriranja stranica ili njihove
neinteraktivnosti. To potvrduje 1 podatak da se na samo 49 mreznih stranica navode
programi za osobe trece zivotne dobi, a u anketi, u kojoj je sudjelovalo 62 knjiznice, njih
44 je potvrdilo da provodi takve programe. Stoga je bitno osvijestiti knjiznice na vaznost
promoviranja svojih usluga, jer ¢e na taj nacin zasigurno privuéi i vise korisnika. Kao $to
je bilo 1 za ocekivati, Grad Zagreb najvise se istiCe po broju programa za osobe trece
zivotne dobi, §to 1 ne Cudi s obzirom na to da ondje postoji najviSe knjiznica, 46. Na
pitanje otvorenog tipa o nazivu programa za starije osobe koji se u knjiznici provode
najces¢e su navedeni programi informaticke, informacijske 1 medijske pismenosti te
kreativne radionice. Najvec¢i broj programa za starije osobe provodi se u knjiznicama,
95,20%. Hrvatske narodne knjiznice mozda bi mogle razmisliti 1 o provodenju programa
u sklopu drugih ustanova, organizacija i sl. Cak 71,20% knjiznica provodi programe
informacijskog opismenjivanja. U suradnji s drugim udrugama i ustanovama, narodna
knjiznica mora osobito razvijati senzibilitet okoline i uklanjati predrasude prema
skupinama socijalno isklju¢enih korisnika, pripadnicima manjinskih zajednica,
invalidima, starijim osobama, te organizirati posebne programe za njihovo ukljuc¢ivanje u

koristenje knjiznica.”

73 Horvat, A. KnjiZnice u sluzbi svoje zajednice. // Knjiznica : komunikacijsko i multikulturalno srediste
lokalne zajednice : zbornik radova : 8. savjetovanje za narodne knjiZice u Republici Hrvatskoj / [priredila
Jelica Lesci¢]. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2012.
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Nazalost, samo dvije knjiznice u ponudi imaju program bibloterapije, koji je
zdravstveno i u smislu poticanja Citanja najprimjereniji za osobe tre¢e zivotne dobi.
Programe za osobe starije dobe provode knjizniCari zajedno s vanjskim
suradnicima/stru¢njacima i ustanovama. Knjiznice smatraju da je posjecenost programa
za starije osobe srednja, $to znaci da bi mozda morale promijeniti koncept programa ili ga
bolje promovirati. Zadovoljstvo korisnika programima za starije osobe je veliko, a sve
osim jedne knjiznice smatraju takve programe korisnima. Ovo je istrazivanje tek
dotaknulo pitanje o provodenju programa za osobe tre¢e zivotne dobi u narodnim
knjiznicama. Kako bi se uslo u dubinu ove teme, potrebno je navesti viSe knjiznica na
sudjelovanje u istrazivanju. Vjeruje se da e ipak neke od knjiznica koje su sudjelovale u
anketi, a ne provode usluge za starije osobe, potaknute istrazivanjem i same osmisliti

neke programe za osobe trece Zivotne dobi.
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7. Prilog — anketa

Molimo Vas da ispunite kratku anketu o programima za osobe treée zivotne dobi u

hrvatskim narodnim knjiznicama. Anketa se provodi u svrhu prikupljanja podataka za

diplomski rad na studiju Informacijskih 1 komunikacijskih znanosti, smjer
Bibliotekarstvo.

Unaprijed zahvaljujem!

1. Zupanija u kojoj se knjiznica nalazi:

a) Bjelovarsko-bilogorska zupanija
b) Brodsko-posavska Zupanija

¢) Dubrovacko-neretvanska zupanija
d) Istarska Zupanija

e) Karlovacka Zupanija

f) Koprivni¢ko-krizevacka zupanija
g) Krapinsko-zagorska Zupanija

h) Licko-senjska zupanija

1) Medimurska Zupanija

j)  Osjecko-baranjska zupanija

k) Pozesko-slavonska zupanija

1) Primorsko-goranska zupanija
m) Sisacko-moslavacka zupanija
n) Splitsko-dalmatinska zupanija
0) Varazdinska Zupanija

p) Viroviticko-podravska Zupanija
q) Vukovarsko-srijemska Zupanija
r) Zadarska Zupanija

s) Zagrebacka Zupanija

t)  Sibensko-kninska Zzupanija

u) Grad Zagreb
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2. Provodi li knjiznica program/e za osobe trece zivotne dobi?
a) da
b) ne

3. Navedite nazive programa za osobe trece zivotne dobi koje provodite ili ste nedavno

provodili:

4. Gdje provodite pograme za osobe trece Zivotne dobi?
(Moguce je zaokruZiti viSe odgovora)

a) u knjiznici

b) u bolnici

¢) u ustanovi za starije i nemoc¢ne osobe

d) drugo:

5. Kakav oblik programa za osobe trec¢e Zivotne dobi provodite?
(Moguce je zaokruziti viSe odgovora)

a) radionice informacijskog opismenjavanja

b) programi poticanja ¢itanja (npr. klub Citatelja)

¢) programi drustvene ukljucenosti (socijalne inkluzije)

d) kreativne radionice (likovne, literarne i sl.)

) programi biblioterapije

f) drugo:

6.Tko je angaziran za odrzavanje programa?
a) djelatnici knjiznice
b) vanjski suradnici/stru¢njaci /ustanove

¢) 1jedni i drugi
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7. Kakvom biste ocijenili posjec¢enost programa za osobe trece zivotne dobi svoje
narodne knjiznice?

a) velika

b) srednja

c) mala

8. Kakvim biste ocijenili zadovoljstvo korisnika programa programima
a) veliko
b) srednje

¢) malo
9. Smatrate li programe za osobe trece zivotne dobi u narodnim knjiznicama korisnima?
a) da

b) ne

Ako zelite, ukratko obrazlozite svoj odgovor

Hvala Vam na utroSenom vremenu!
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Programi za osobe trece Zivotne dobi u hrvatskim narodnim knjiZnicama

SAZETAK

Narodne knjiznice imaju ulogu osmisliti 1 provoditi programe kako bi zadovoljile
potrebe zajednice u kojoj se nalaze. U toj se zajednici zive 1 osobe trece zivotne dobi, a za
potebe ovog diplomskog rada provedeno je istrazivanje metodom anketnog upitnika kako
bi se doznalo u kojoj mjeri narodne knjiznice provode programe za navedenu skupinu
korisnika. Cilj istraZivanja bio je prikazati koji se programi za osobe trece Zivotne dobi
najcesSce provode, gdje se provode, tko ih provodi 1 kolika im je posjecenost, a osim
rezultata istrazivanja u radu se nalazi i teorijska podloga o spomenutoj temi.

Kljucne rijeci: narodne knjiznice, osobe tre¢e zivotne dobi, programi za osobe

trece Zivotne dobi

Programs for seniros in Croatian public libraries

SUMMARY

Public libraries have a role to design and implement programs to meet the needs
of the community in which they are located. Seniors are also living in that community,
and for the purpose of this thesis a research was conducted via questionnaries to find out
to what extent public libraries are implementing programs for said group of users. The
aim of the study was to show which programs for seniores are mostly implemented,
where are they implemented, who implemets them and the level of their attendance.

Beside the results of study, the thesis includes the theroetical basis of mentioned topic.

Key words: public libraries, seniors, programs for seniors
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