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Oscilacije u koriStenju usluga Gradske knjiznice Rijeka kao posljedica

infrastrukturnih promjena

Sazetak

Infrastrukturna dekapacitiranost namece se kao dugogodisnji problem Gradske knjiznice
Rijeka. U radu se na konkretnim primjerima dokazuje utjecaj infrastrukturnin promjena na
koristenje usluga Knjiznice. Osnovna je intencija rada prikazati infrastrukturu kao bitnu
sastavnicu za uspje$no funkcioniranje knjiznica te predstaviti potencijalnu infrastrukturnu
prerspektivu neophodnu za razvoj Gradske knjiznice Rijeka.

Kjluéne rije¢i: Gradska knjiznica Rijeka, infrastrukturne promjene, knjizni¢ni prostori

Oscillations in using the services of Rijeka City Library as a result of

infrastructural changes

Abstract

Infrastructural undercapacity is a long- time problem of Rijeka City Library. This paper uses
concrete examples to demonstrate the effect infrastructural changes have on the use of Library
services. The main intention of the paper is to show infrastructure as an essential component
in successful library functioning and to present a potential infrastructural perspective
necessary for the development of Rijeka City Library.

Keywords: Rijeka City Library, infrastructural changes, library facilities
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1. UVOD

Gradska knjiznica Rijeka posljednjih nekoliko godina prolazi kroz znacajne infrastrukturne
promjene. Neke od njih rezultirale su pozitivnim utjecajem na ucestalost koristenja usluga,

dok su druge ostavile negativne posljedice na rad Knjiznice te istovremeno onemogucile

cen e

Urbana regeneracija u korist novih knjiznica prostora, pretvaranje industrijske bastine u
objekte kulturne namjene, planiranje i oblikovanje novih knjizni¢nih lokacija osiguravatelji su
kulturne buduénosti grada. Is¢ekivanje izgradnje nove zgrade Knjiznice namece se kao
problem joS§ od 1966. godine kada je SrediSnji odjel privremeno smjeSten u zgradu Palace

Modello u kojem i danas, nakon pedeset godina jos uvijek djeluje.

Dislocirani depoi Sredi$njeg odjela i ogranaka u potpunosti onemogucuju korisnicima
dobivanje pojedinih naslova u trenutku kada su im oni potrebni, a smjestanje u prostore koji
prvotno nisu namijenjeni Knjiznici otezava kvalitetnu organizaciju i planiranje njezinog

buduéeg razvoja.

U Strateskom planu Gradske knjiznice Rijeka 2013. - 2015. (2012, p. 2) koji je osmisljen u
svibnju 2012. godine kao odgovor na zahtjeve osnivaca i financijera prije definiranja ciljeva
naglasena je polazi$na, tzv. «nulta» tocka, a to je ulaganje u infrastrukturu, prvenstveno
prostorne kapacitete Knjiznice, s obzirom da je odavno dosegnuta tocka u kojoj posve
neprimjereni i izuzetno nedostatni prostorni uvjeti oteZavaju svakodnevno pruzanje usluga te

potpuno onemogucuju razvoj drustva.

U okviru ovakve problematike postavljen je i problem rada: nedovoljno poznavanje utjecaja
koje infrastrukturne promjene imaju na oscilacije u koriStenju usluga Gradske knjiznice

Rijeka.

Predmet rada je analizirati, elaborirati i utvrditi teorijske znacajke infrastrukture kao bitne
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prikazati koliki je udio utjecaja infrastrukturnih promjena na ucestalost koristenja usluga
Knjiznice.
Problem i predmet rada determinirali su objekte rada, a to su: knjizni¢ne zgrade, Gradska

knjiznica Rijeka i infrastrukturne promjene.

Iz problema i predmeta rada proizlazi radna hipoteza: konzistentnim i znanstveno
mogucée je dokazati izravnu i bitnu povezanost infrastrukturnih promjena i oscilacija u

koristenju usluga KnjiZnice.

Tako postavljena radna hipoteza implicirala je vise pomocnih hipoteza (kr. P.H.) i t0:

- P.H.1: Objektivnim znanjem o infrastrukturi kao bitnoj sastavnici knjizni¢nog
djelovanja, moguce je utemeljeno utvrditi njezin znacaj za uspjesno funkcioniranje i
razvoj knjiznica.

- P.H.2: Sustavnom analizom i sintezom moguce je prikazati na primjerima Gradske
knjiznice Rijeka Kkoliki je utjecaj infrastrukturnih promjena na koriStenje njezinih
usluga.

- P.H.3: Temeljnim spoznajama o infrastrukturnoj perspektivi Gradske knjiznice Rijeka

stvorene su pretpostavke za efikasnije i kvalitetnije buduce djelovanje KnjiZnice.

Svrha rada je dokazati znacaj infrastrukture za rad knjiznica, dok je cilj rada kroz definiranje

infrastrukture kao bitne sastavnice knjizni¢nog djelovanja i kroz prikaz utjecaja

infrastrukturnih promjena na koristenje usluga Gradske knjiznice Rijeka dokazati kolika je
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U radu se daju odgovori na slijedeca pitanja:
1) Na koji nacin definirati knjiznicu kao kulturnu konstrukciju?
3) Kakav je meduodnos fizickog i virtualnog prostora?
4) Kakva je prostorna organizacija Knjiznice?

5) Koliki je znacaj infrastrukture za koriStenje usluga Knjiznice?



6) Kakva je infrastrukturna perspektiva Knjiznice?

Znanstvene metode koriStene pri izradi ovog rada koje su doprinijele tome da se prikupljene
¢injenice 1 spoznaje povezu u jedinstvenu cjelinu su: metode analize i1 sinteze, metoda
deskripcije, metoda klasifikacije, metode indukcije i dedukcije, komparativna metoda, metoda
apstrakcije i konkretizacije, povijesna metoda i metoda dokazivanja.

Diplomski rad koncipiran je u pet medusobno povezanih dijelova.

U prvom dijelu, UVODU, navedeni su problem, predmet i objekt rada, svrha i ciljevi rada, te
su postavljene radna hipoteza 1 pomocne hipoteze. Takoder su navedene i koriStene

znanstvene metode te je obrazlozena struktura rada.

U drugom dijelu koji nosi naslov INFRASTRUKTURA KAO BITNA SASTAVNICA
USPJESNOG KNJIZNICNOG DJELOVANJA definirana je knjiznica kao kulturna
konstrukcija, prezentirani su pojedini aspekti oblikovanja knjizni¢nih zgrada te je objasnjena

meduovisnost fizickog i virtualnog prostora.

Naslov tre¢eg dijela je UTJECAJ INFRASTRUKTURNIH PROMJENA NA UCESTALOST
KORISTENJA USLUGA GRADSKE KNJIZNICE RIJEKA. U ovom dijelu predstavljena je
prostorna organizacija Knjiznice, prikazan je primjer preseljenja Ogranka ,,Drenova‘ na novu
lokaciju i Ogranka ,,Zamet™ u suvremeni kompleks te su analizirane posljedice razdvajanja
SrediSnjeg odjela na SrediSnji odjel publicistike (Palaca Modello) 1 SrediSnji odjel beletristike

(Filodrammatica).

U cetvrtom dijelu koji nosi naslov INFRASTRUKTURNA PERSPEKTIVA GRADSKE
KNJIZNICE RIJEKA istaknuta je vaznost buduéih infrastrukturnih projekata- nove zgrade
Knjiznice u bivsem kompleksu ,,Rikard Benci¢* te Ciglene kuce u sklopu projekta Europske

prijestolnice kulture za 2020. godinu.

Peti dio, ZAKLJUCAK predstavlja sintezu svih zaklju¢aka donesenih tijekom izrade rada

kojima su dokazuju radna hipoteza i pomo¢ne hipoteze.



2. INFRASTRUKTURA KAO BITNA SASTAVNICA USPJESNOG
KNJIZNICNOG DJELOVANJA

Za utvrdivanje vaznosti infrastrukture za uspjesno funkcioniranje i razvoj knjiznica, u prvom
dijelu, obraduju se slijedece tematske jedinice: 1) Knjiznica kao kulturna konstrukcija, 2)

Oblikovanje knjiznicnih zgrada, 3) Meduodnos fizickog i virtualnog prostora.

2.1. KNJIZNICA KAO KULTURNA KONSTRUKCIJA

Javnim prostorima mogucée je neometano pristupati bez nekih posebnih razloga ili opravdanja,
bez neugodnog osjecaja nepripadanja ili obveze koju namece konzumerizam modernog doba.
Dijele¢i prostor s nepoznatim ljudima s kojima u idealnim uvjetima savrSeno egzistiramo ne
samo da stvaramo uvjete za medusobnu interakciju, ve¢ dajemo doprinos i identitetu samih

prostora.

»Javne su biblioteke nastale s modernim gradanskim druStvom na tragu ideje opée (pravne)
jednakosti ljudi i prosvjetiteljske vizije obrazovanja kao moc¢ne snage oslobodenja covjeka i

humaniziranja druStva.” (Mesi¢ 2011, p. 150)

»Kada se prostor definira kao kulturnu konstrukciju, otvaraju se pitanja kako se fizicki prostor
transformira u simbolicko mjesto, kako se prostor znaCenjski oblikuje, koji su procesi

stvaranja mjesta i kakvog su znaéenja prijepori oko prostora.“ (Capo i Gulin Zrni¢ 2011, p.10)

Veza izmedu kulture, prostora i identiteta pojedinca proizlazi iz ¢injenice da prostor ne
egzistira bez publike, dok kultura odreduje prirodu ¢ovjeka kojom on ostvaruje smisao svojih
egzistencijalnih nastojanja. Kulturna je infrastruktura prema Miskovi¢ (2013, p. 23)

najzahtjevniji, barem u fizickom smislu, element kulturnog Zivota.

Capo i Gulin Zrni¢ (2011, p. 20) navode etimolodko znadenje rije¢i kultura (cultura, lat.-
obradivanje, poljodjelstvo) kao ocekivanje korijena, stabilno i dugotrajno trajanje kulture na
odredenom fizickom mjestu. U pojmu kulture postoji implicitna sklonost vezivanju uz fizicko

mjesto, tlo, sklonost ukorjenjivanju, a ne putovanju.



Kulturi je, bez obzira na podrucje djelovanja, potrebno uporiste na stabilnim temeljima kako
bi se ona mogla razvijati i rasti. Mjesta kulturnih susreta najcesce su javni prostori koji trebaju
biti refleksija pozitivne interakcijske sredine. Stoga je vazno uloziti maksimalne napore kako

bi se stvorili ugodni i adekvatni prostori za privlacenje konzumenata kulturnih sadrzaja.
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Smjestanjem knjiznice na osi svakodnevnih zbivanja u lokalnoj zajednici, osigurava se
pristupacnost knjizni¢nih usluga najveéem broju mogucih i aktivnih korisnika, a knjiznici

omogucuje najvecu iskoristivost svojih potencijala. (Buzleta 2015, p. 120)

Kako navodi Surma Szabo (2015, p. 153): ,,Vaznost je razvoja atraktivnih javnih knjiznica u
tome da odgovaraju na informativne, kulturne, komunikacijske, estetske i1 druge drustvene
potrebe, osiguravanjem ne samo tradicionalnih knjizni¢nih usluga ve¢ i1 netradicionalnih,
kulturnih 1 drustvenih aktivnosti. Zato danas moramo razviti multifunkcionalnu vrstu
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dodijeljena za dodatne drustvene i kulturne aktivnosti.

Prema Zlatar (2008, p. 69) u sferi infrastrukturnog razvoja i dugoro¢nog prostornog
planiranja, treba jasno identificirati prioritete unutar cjelovite vizije razvoja grada te osigurati
transparentne mehanizme odluc¢ivanja i financiranja. Miskovi¢, govoreéi o rijeckoj kulturi
(2013, p. 51) navodi kako je nedostatak prostora dijelom povezan i s na¢inom organizacije
kulturnog sektora, iako kulturni radnici smatraju da je, bez obzira na moguca unapredenja u
upravljanju prostorima, do zadovoljavajueg stanja nemoguée doci bez ulaganja u nove

prostore.

Usprkos sve manjim izdvajanjima proratunskih sredstava za kulturu, kako istie Segota-
Novak (2007, p. 5): ,,U Hrvatskoj je u posljednjem desetlje¢u niz zgrada preprojektirano,
rekonstruirano, prilagodeno 1 prenamijenjeno u lijepe 1 funkcionalne gradske knjiZnice, a
takve su knjiznice postale koSnice dogadanja i susreta, najdinamicnije i najposjecenije

kulturne institucije.*

Budu¢i nas suvremena tehnologija dovodi sve viSe do povlacenja u privatne prostore sve je
veca potreba za stvaranjima mjesta socijalizacije i kvalitetnog provodenja slobodnog

vremena.



2.2. OBLIKOVANJE KNJIZNICNIH ZGRADA

Kako navodi Zlatar Violi¢ (2010, p. 7): ,,Knjiznica je tako poseban i dragocjen prostor,
drugaciji od kazaliSta ili muzeja ili kino dvorane zbog prostorne dostupnosti, dostupnosti
zgrade, vremenske, financijske dostupnosti, slobodnog kretanja prostorom, individualnog
koristenja, raznolikosti sadrzaja te omogucavanja stalne participacije u kulturnom sadrzaju u

svakodnevnom Zivotu.*

Zgrade u kojima su knjiznice smjeStene i koje u odredenoj mjeri odreduju knjiznice,
istodobno su 1 manifestacije 1 simboli izbora izmedu starog i modernog, tehnologije i knjiga,
duhovnosti i materijalizma, uenja i zabave, informacija i znanja ili bilo koje druge

dihotomije koja nas muci. (Gorman 2006, p. 6)

Danas knjiznice predstavljaju mjesta susreta u zajednici, raCunalne centre, spremista knjiga,
kopirne centre te stoga oblikovanje njihovih prostora u skladu s budu¢im potrebama korisnika
predstavlja poseban izazov. Takvu je Cinjenicu potrebno osvijestiti osobito danas kada

svjedo¢imo ubrzanim promjenama kroz koje one prolaze. (Woodward, J. 2010, p. 4)

Nemogucénost predvidanja novih trendova i tehnoloskih inovacija, njihovo kontinuirano

cen e
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zaSticene od elementarnih i drugih nepogoda i dostupne svim korisnicima, a dodijeljeni
prostor knjiznice treba prilagoditi vlastitim potrebama, poStuju¢i strucna nacela u svim

fazama pripreme i izgradnje, odnosno preuredenja (Tadi¢ 1994, p.167)

Ve¢ se pocetkom dvadesetog stoljeca i u izgradnji i u preuredenju knjizni¢nih zgrada napusta
zastarjeo koncept trodijelne podjele unutar knjiznice (medusobno strogo odijeljen dio za

gradu, dio za osoblje i dio za korisnike) nastoje¢i slijediti unutarnju logi¢nu povezanost
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I danas su prisutna brojna previranja oko dizajna, unutrasnjeg rasporeda, okoliSa, financiranja
I ostalih parametara koje treba definirati prije pocetka realizacije projekta izgradnje novih
predstavlja pobornike starih knjiznicnih zgrada smatrajuc¢i ih odrzavateljima vrijednosti
proslih vremena, drugi neofili, obozavaju novo samo zato jer je novo. Treéi koji predstavljaju

vedinu cijene i raskos starina i u¢inkovitost i druge prednosti novoga.

Tajna uspjeha ili neuspjeha u spajanju novoga i staroga prilikom projektiranja i gradnje
knjiznica predstavljena je sljede¢im Cimbenicima, a primjenjiva je na sve vrste knjiznica
(Gorman 2006, pp. 6-7):

1) Sve veca vaznost elektroni¢kih izvora ili, vjerojatno, pretpostavljena potreba za sve
viSe digitalnih izvora.

2) Preusmjeravanje s iskljucivo individualnog ucenja na individualno i zajedni¢ko ucenje
pri ¢emu je zadatak suvremene knjiznice osigurati prostor u kojem dvoje ili troje
korisnika moze zajednicki raditi na nekom projektu.

3) Ponos zajednice i ustanove.

4) Knjiznica kao mjesto okupljanja i zajednica unutar zajednica.

5) Potreba za jeftinijim nacinima pohrane tiskane grade (i drugih materijalnih zbirki).

6) Vaznost povijesne grade (arhivi, specijalne zbirke i sl.).

7) Razli¢iti pristupi odnosima izmedu osoblja te osoblja i korisnika.

8) Neizvjesna buducnost.

9) Planiranje lokacije, proracuna i opremanja.

Prilikom planiranja prenamjena ili izgradnje novih knjizni¢nih prostora treba imati na umu da
knjiznice nisu viSe samo mjesta za posudbu grade, ve¢ mjesta drustvene interakcije koja
pruzaju raznovrsne usluge, osmisljavaju i provode programe prilagodene razli¢itim dobnim
skupinama istovremeno prate¢i tehnoloske promjene koje u skladu s moguénostima

infiltriraju u svoje djelovanje.

Kako isti¢e Berndtson (2009, p. 104) ukoliko prijedemo na novu kulturu usluga, uloga
fizickog prostora knjiZnice, njezine arhitekture i interijera radikalno ¢e se promijeniti u
odnosu na ono §to je ona danas. Na knjiznicama je da svoje infrastrukturne kapacitete usklade

s nadolaze¢im promjenama osiguravanjem sredstava kod osnivaca i drugih financijera.



2.3. MEPUODNOS FIZICKOG I VIRTUALNOG PROSTORA

»Nove tehnologije, primjerice razni oblici telekomunikacija (telefoni, internet) imaju
znacajnih reperkusija i na poimanje prostora, dijelom, naime, dematerijaliziraju ranije

definicije prostora. (Capo i Gulin Zrni¢ 2011, p.20)

Primarna zada¢a knjiZnica koju nameée ubrzani tehnoloski razvoj je njihova organizacijska i
funkcionalna transformacija. Digitalizacijom grade i omogucavanjem dostupnosti zavic¢ajnih
sadrzaja koji su zanimljivi lokalnoj zajednici knjiznice trebaju privuéi korisnike i u virtualne

prostore, a istovremeno ne zanemariti razvijanje svojih tradicionalnih usluga.
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nove tehnologije, a posebna se pozornost pridaje moguénostima izgradnje tzv. virtualnoga
(treCega) prostora preko knjizni¢nih internetskih stranica, $to otvara pitanje meduodnosa
staroga, odnosno fizickoga, 1 novoga, odnosno virtualnoga prostora knjiznice.” (Velagi¢ 2015,
p. 34)

Participiranje korisnika u kreiranju sadrzaja na Internetu, njihova promjenjiva oc¢ekivanja i
aktivno sudjelovanje na pojedinim projektima dokazuju da korisnici nisu viSe samo pasivni
potrosaci ponudenih sadrzaja i usluga. Knjiznice prilikom planiranja i organiziranja svojih

sadrZaja u fizickom i virtualnom okruzenju ne smiju zanemariti tu ¢injenicu.

Knjiznice u Hrvatskoj nerijetko svoju zada¢u obavljaju u nezadovoljavaju¢im prostornim
uvjetima, sa nedovoljnim brojem zaposlenika, sve manjim izdvajanjima sredstava za nabavu
grade, odnosno suocene su S brojnim nezavidnim uvjetima. Kako bi se prilagodile
novonastalim okolnostima te dio svojih kapaciteta preusmjerile za razvoj usluga u virtualnim

prostorima potrebno je puno snhage i entuzijazma.

Tako Leban (2009, p. 123) predlaze da se uvodenjem tehnologija koje omogucéuju
samoposudivanje, vracanje, transport i sortiranje grade, moze se ustedjeti do 50% rada, a
istovremeno preusmjeriti energiju i rad zaposlenih na smislenije i potrebitije zadatke te time

racionalizirati radne procese.
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ne smije Zrtvovati na razvijanje virtualnih usluga i nabavljanje elektroni¢kih izvora jer se tako

gubi na kvaliteti postojecih.

Desetljece unatrag Gorman (2006, p. 100) navodi: ,,Utopijske vizije ¢vrsto ukorijenjene u
njihova zasljepljenja te inzistiranja na velikim financijskim ulaganjima za digitalizaciju,
opremu, mreze, katalogizaciju itd., iako zbog nerjeSivih problema vezanih za ekonomska i

tehnoloska pitanja te autorska prava nismo ni blizu njezina ostvarenja.*

»Knjiznice se ne mogu natjecati s Amazonom ili Googleom, ali mogu uciti od njih kako bi
unaprijedile svoje usluge. Moraju postati svjesne da imaju posebne kvalitete koje nisu
dostupne u virtualnom okruzenju, pri ¢emu svakako treba istaknuti fizi¢ki prostor.*

(Bussmann 2009, p. 18)

Nova paradigma 1 sve ucestalije rasprave o knjiznicama bez zidova stvaraju nove prilike koje

knjiznice trebaju iskoristiti kako bi osim lokalnih korisnika koji borave u fizi¢kim prostorima

vey e
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arhitekti predano rade na kreiranju uvijek novih, neponovljivih zidova §to je rezultat spoznaje
da koli¢ina znanja na elektroni¢kim medijima jo$ uvijek nije tolikog dosega da bi omogucila

ucenje bez oslonca u dobroj staroj tiskanoj knjizi. (Biskupi¢ 2009, p. 11)

KnjiZnica ¢e bez obzira na formu koju bude preuzimala u svom evolucijskom procesu, uvijek
ostati knjiznica i zadrzati svoj identitet kao socijalna ustanova koja ljudima donosi znanje i
kulturu. (Zverevich 2012, p. 6)

Informaticka tehnologija nije unistila knjiznice, ve¢ ih je ucinila slobodnim za kreiranje novih
usluga kojima ¢e privuéi potencijalnu publiku. Svjedoci smo transformacije od manje ili vise
pasivne zbirke knjiga i drugih medija prema aktivnom mjestu dozivljaja, inspiracije i mjestu
lokalnih susreta. (Jochumsen H., Hvenegaard Rasmussen C. i Skot-Hansen D. 2012, pp. 587-
588)



3. UTJECAJ INFRASTRUKTURNIH PROMJENA NA UCESTALOST
KORISTENJA USLUGA GRADSKE KNJIZNICE RIJEKA

S nastojanjem da se prikaze na koji nac¢in promjene u infrastrukturnih kapacitetima utjecu na
frekvenciju koristenja usluga Gradske knjiznice Rijeka, u ovom se dijelu obraduju slijedece
tematske jedinice: 1) Prostorna organizacija Knjiznice, 2) Preseljenje Ogranka ,, Drenova
na novu lokaciju, 3) Ogranak ,,Zamet* kao dio suvremenog kompleksa i 4) Posljedice

razdvajanja Sredisnjeg odjela.

3.1. PROSTORNA ORGANIZACIJA KNJIZNICE

Uvjeti u kojima Gradska knjiznica Rijeka danas djeluje nisu se s godinama bitno promijenili.
U Programskoj osnovi za novu zgradu Gradske knjiznice Rijeka na Klobucari¢evu trgu (2007,
p. 20) navodi se: ,,Uvjeti su ispod svih minimuma stru¢nih standarda preporucenih
Standardima za narodne knjiZnice. Prostor u kojem djeluje SrediSnji odjel nefunkcionalan je i
neprimjeren s obzirom na zahtjeve zasStite ljudi i grade. Poslovanje knjiZnice stoga je nuzno
neracionalno, a prostorni ne(uvjeti) bitno utje¢u na kvalitetu usluga i stupanj (ne)zadovoljstva

korisnika.<

Gradska knjiznica Rijeka danas svoje usluge korisnicima pruza putem sredis$njih odjela koji se
nalaze u sredistu grada na pet lokacija te putem mreZze ogranaka u velikim gradskim
naseljima- ,, Turni¢*, ,,Zamet®, ,,Drenova“ i ,,Trsat” (nekadasnji ,,Susak*). U sustavu GKR- a
djeluju i dvije pokretne knjiznice- Gradski bibliobus i Zupanijski bibliobus, a od srpnja 2015.
godine i Knjiznica Cavle postaje u potpunosti integrirana u sustav Gradske knjiznice Rijeka,

iako formalno- pravno pripada u Opéinu Cavle i djeluje u prostoru od 180 m?.

Uprava i zajednicke sluzbe (sluzba nabave, sluzba obrade, mati¢na sluzba) nalaze se u istoj
zgradi u kojoj su smjesteni SrediSnji odjel za odrasle (publicistika) i Odjel periodike, i to dio u
prizemlju i manjim dijelom na prvom katu palacée Modello. U tablici 1. prikazano je
desetogodisnje razdoblje infrastrukturnih promjena s naglaskom na godine u kojima su one

nastale.
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Tablica 1.: Promjene raspoloZivog prostora Knjiznice u posljednjem desetljeéu u m?

God. | Sredisnji | Sredisnji Odjel Djecji | Narodna | Ogranak | Ogranak | Ogranak |Ogranak | Labos| Upravai [Spremista za|Ukupno| Indeks

odjel | odjel Fillo- |periodike| odjel [ Citaonica | "Turnic" | "Zamet" ["Drenova"| "Susak" zajednicke | knjiznicnu
Modello | drammatica "Stribor" sluzbe gradu
2006. | 390 * 80 165 173 173 220 70 9 | 50 140 166 1717/

2007. | 390 * 80 165 173 173 | 220 | 159 9 [ 50| 140 166 | 1.806 | 105,2
2009. | 390 * 80 165 173 173 | 409 | 159 * | 50| 140 386 [2.125| 1177
2015. | 390 374 80 165 173 173 | 409 | 159 * | 50 | 140 386 [2499| 1176
2016. | 390 374 80 165 173 173 | 409 | 159 | 311 | 50 | 140 386 [2.810 1124

Napomena: * Sredi$nji odjel Filodrammatica otvoren 06.08.2015., ogranak "Susak" zatvoren 2008., te u istom dijelu grada 2016. otvoren ogranak "Trsat"
2007. ogranak "Drenova" seli u novi prostor, 2009. ogranak "Zamet" seli u novi prostor
2009. nakon selidbe ogranka "Zamet" u novi prostor, stari prostor ostaje u funkciji spremista za knjiznicnu gradu

Izvor: Programska osnova za novu zgradu Gradske knjiznice Rijeka na Klobucari¢evu trgu:

projektni zadatak za idejno rjeSenje 2007, p. 21. i sluzbeni podatci GKR

Prema popisu stanovnistva za 2001. godinu Rijeka je imala 144.043 stanovnika. (Naselja i
stanovni$tvo Republike Hrvatske 2001) Ukoliko promatramo 2006. godinu, ukupna povrsina
koju je zauzimala Gradska knjiznica Rijeka na viSe lokacija u sredi$tu grada i ostalim
gradskim lokacijama na kojima su bili smjesteni njezini ogranci i spremista iznosila je 1.717
m ? . Uz minimalnu povr$inu od 28 m  na 1.000 stanovnika, kako je propisano standardima i

broj stanovnika od 144.043 GKR- a trebala je zauzimati barem 4,033 m? .

Prema posljednjem Popisu stanovnistva, kuéanstava i stanova (2011.) Rijeka ima 128.624
stanovnika. Kvadatura sredi$njih odjela i spremista iznosi 2.810 m? za 2016. godinu, a prema

standardima Gradska knjiznica Rijeka trebala bi zauzimati minimalno 3.601 m? .

Nakon usporedbe statisti¢kih podatka ukupne prostorne povrsine u 2016. godine u odnosu na
2006. godinu, vidljivo je poboljsanje za 63,7%, iako je minimalna povr$ina koju bi Gradska
knjiznica Rijeka trebala imati joS uvijek daleko ispod propisanih standarda. Usprkos tome $to

broj¢ani podaci prikazuju odredene pomake, stvarnost je neSto drugacija.

ey e

drugim lokacijama u srediStu grada te odijeljeni od SrediSnjeg odjela i Odjela periodike ve¢
godinama. Od sredine 2016. godine doslo je do razdvajanja Sredi$njeg odjela za odrasle, tako

da i on sada djeluje na dvije lokacije. Imati srediSnju knjiznicu na pet lokacija u potpunosti

cey e
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Stoga, prezentirana brojcana povecanja za desetogodiSnje razdoblje treba uzimati s odredenim
odmakom. Preseljenje ogranaka ,,Drenova®, ,,Zamet* i ,,Trsat“ pozitivne su promjene koje
zasigurno doprinose kvalitetnijem obavljanju djelatnosti GKR- a i povecavaju zadovoljstva

korisnika.

Razdvajanje Sredi$njeg odjela za odrasle i smjestanje beletristike na novu lokaciju u sredistu
grada u prostor veli¢ine 374 m? predstavlja tek privremeno rjeSenje kojim nije zakljucen
dugogodisnji problem dislociranosti sredisnjih odjela. Na grafu 1. prikazana je ukupna
povrsina Gradske knjiznice Rijeka u posljednjem desetljecu s naglaskom na godine u kojima

su se dogodile infrastrukturne promjene.

Graf 1.: Promjene ukupne povrsine GKR- a u posljednjem desetljecu

2006 2007 2009 2015 2016

Izvor: Programska osnova za novu zgradu Gradske knjiznice Rijeka na Klobucari¢evu trgu:

projektni zadatak za idejno rjeSenje 2007, p. 21. i sluzbeni podatci GKR

Ukoliko promatramo promjene ukupne povrSine u posljednjem desetljeéu moZemo vidjeti da
se ona 2007. godine povecala za 5,2% u usporedbi s ukupnom povr$inom u 2006. godini.

Uzrok tome je preseljenje Ogranka ,,Drenova“ u prostor veéi za 89 m? od prethodnog.

Selidba Ogranka ,,Zamet* u suvremeni javni kompleks 2009. godine rezultirala je vidljivim

povecanjem od 17,7% u odnosu na promatranu 2007. godinu. Ogranak ,,Zamet“ seli iz

12



prostora od 220 m? u adekvatniji prostor od 409 m? . Iste godine Gradskoj knjiznici Rijeka

cen e

Promatrajué¢i 2015. godinu u odnosu na 2009. godinu vidljivo je povecanje u iznosu od 17,6%
kao posljedica novog prostora SrediSnjeg odjela Filodrammatice. Godina 2016. u odnosu

odnosu na prethodnu 2015. godinu dovodi do poboljsanja od 12,4%, a razlog je otvaranje

novog Ogranka ,,Trsat“ u prostoru od 311 m?. Cjelokupni knjizni¢ni fond nekadasnjeg

Ogranka ,,Susak‘ time postaje fondom novog Ogranka.

,»Prostorna ogranienja ogledaju se i u sljedeCem (Programska osnova za novu zgradu
Gradske knjiznice Rijeka na Klobucari¢evu trgu 2007, p. 20):
- posebne zbirke: zavicajna zbirka, spomen- zbirka dr. Danila Klena te zbirka stare
grade zbog prostornog smjestaja nedostupne su korisnicima,
- nema prostora za pohranu obveznog primjerka izdanog na podruéju Zupanije, u skladu
sa Zakonom o knjiZznicama,
- nema uvjeta za organiziranje stru¢nog skupa za veci broj sudionika,
- nema prostora za medijateku i glazbenu zbirku ve¢ se ta grada ¢uva na vise mjesta,
- nema prostora za gradu za nacionalne manjine,
- ne postoje prostorni uvjeti za organizaciju vecih izlozaba,
- nema primjerenog prostora za tehnicku obradu grade niti za knjigovesku sluzbu,
- Knjiznica nema sanitarije za korisnike,
- nedostatan je radni prostor za djelatnike,
- nije omogucen pristup invalidnim osobama,
- nije osiguran parkirali$ni prostor,
- pristup bibliobusu nije osiguran niti uza spremis$te niti uz ulaz u Knjiznicu, a da se

pritom ne zaustavi promet itd.*

,»Kako bi se u ograni¢enim prostornim uvjetima ¢im brze i kvalitetnije rijesili informacijski
zahtjevi korisnika, bez obzira na vrstu medija- nositelja informacija koje cuva pojedini odjel,
uspostavljena je informacijska sluzba koja je omogucila da korisnik uputi zahtjev na jednom
mjestu i na istom dobije potpunu informaciju iz svih izvora: knjiga, ¢asopisa, bibliografskih
izvora te mreznih izvora.* (Programska osnova za novu zgradu Gradske knjiznice Rijeka na

Klobucari¢evu trgu 2007, 21)
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3.2. PRESELJENJE OGRANKA ,,DRENOVA“ NA NOVU LOKACIJU

Stanovnici Drenove koristili su knjiznicu koja je od veljace 1985. godine bila smjestena na u
premalom prostoru na prvom katu stambene zgrade (70 m?), a u lipnju 2007. godine ona se

smjesta u novi funkcionalniji prostor (159 m?) koji postaje pristupadan osobama s
invaliditetom, omogucuje pristup internetu na vise racunalnih mjesta, te izgraduje najbogatiju
filmsku zbirku DVD- a. Problem Ogranka i dalje ostaje dislocirani depo koji onemogucuje
istovremenu dostupnost knjige u trenutku kada je ona korisniku potrebna.

,,Dobro iskoristena narodna knjiznica znatno pridonosi Zivotnosti gradske sredine i vazan je
obrazovni i druStveni centar te mjesto sastajanja, naroCito u rijetko naseljenim seoskim
§to djelotvorniji nacin i na dobrobit cijele zajednice.” (Narodna knjiznica: IFLA-ine i

UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga 2003, p. 10)

,Vrijednost prostora u zgradi sveucili$nih stanova koji je Grad kupio iznosi 1,5 milijuna kuna,
dok je u opremu, video- nadzor, alarm i informacijsko- tehnoloske radove ulozeno dodatnih
440.000 kuna.* (Ogranak Gradske knjiznice Rijeka u novom prostoru 2007)

Kulturnu infrastrukturu u gradovima najceS¢e karakterizira njezina koncentracija u samom
sredistu grada. Otvaranje novih ogranaka koji su disperzirani od centra omogucuje koriStenje
knjizni¢nih usluga neposredno uz mjesto stanovanja i neformalne susrete u ugodnom
ambijentu. Prilikom planiranja novih infrastrukturnih kapaciteta nuzno je analizirati gustocu
naseljenosti i strukturu stanovniStva, te ispitati njihove potrebe kako bi kako bi se nakon

otvorenja olaksalo generiranje potencijalnih korisnika.

Kombinacija brojnih ¢imbenika iz interne okoline poput promjena Pravilnika o pruzanju
Knjiznice, promjene u programima i aktivnostima, preraspodjela sredstava zbog uvodenja
novih usluga, aktivnije promocije Knjiznice, akcije umanjenog ili besplatnog clanstva,
infrastrukturne promjene itd. i eksterne okoline poput smanjivanja sredstava za nabavu grade,
zatvaranja ili preuredivanja knjiznica iz blizeg okruzenja, konstantno mijenjanje korisnic¢kih

potreba i sl., takoder djeluju na kretanje pokazatelja uspjesnosti pojedine knjiZnice.
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Referentni tjedan se u Gradskoj knjiznici Rijeka provodi dva puta godisnje, i to u svibnju i
listopadu. Parametar iz referentnog tjedna koriSten prilikom izracuna rezultat je ru¢nog

brojanja tijekom analiziranih godina, te stoga u obzir treba uzeti izvjesna odstupanja.

Skupina podataka prvog referentnog tjedna mnozi se sa 25 te se pribraja podacima drugog
referentnog tjedna pomnozenim s 25,5 kako bi se dobili godi$nji podaci. Na taj su nacin
izraCunati korisnici interneta. Posudba knjiga, posudba DVD- a te ¢lanstvo izraunati su na

temelju sustava Medved, odnosno sustava Zaki nakon rujna 2009. godine.

Tablica 2.: Ucestalost kori$tenja usluga u Ogranku ,,Drenova‘“ od 2005.- 2009. godine

Godina| Posudba | Indeks [Posudbal Indeks | Korisnici | Indeks | Clanstvo | Indeks
knjiga DVD-a interneta

2005. | 12.314 / 1.100 / 935 / 735 /
2006. | 14.801 | 120,2 | 5377 | 4888 899 96,1 742 | 101,0
2007. | 14.902 [100,7 | 6.801 |126,5 987 |109,8 833 | 1123
2008. | 16.281 | 109,3 | 5.483 | 80,6 877 88,9 865 103,8
2009. | 24.246 | 1489 | 6.685 | 1219 | 1.722 | 1964 | 903 104,4
Napomena: Preseljenje u novi prostor u lipnju 2007. godine

Izvor: Skupne statistike Gradske knjiznice Rijeka 2005.- 2009. godine

Prilikom pripreme pojedinih odjela i ogranaka za otvorenje posebna se pozornost posvecuje
razvijanju nove usluge 1 pojacanoj nabavi kako bi se omogucilo privlaenje $to veceg broja
konzumenata knjizni¢nih sadrzaja. U ogranku ,,Drenova“ fokus se stavio na izgradnju
kvalitetne filmske zbirke, te njezino obogacivanje u skladu sa raspolozivim sredstvima za

nabavu neknjiZne grade u godinama koje predstoje.

Na grafu 2. vidljivo je povecanje posudbe knjiga u 2006. godini za 20,2% u odnosu na
prethodnu 2005. godinu, dok je najve¢i skok vidljiv na posudbi DVD-a (88,8%). Bitno je
naglasiti da je u Ogranku provedena revizija i preuredenje u razdoblju od kraja kolovoza
2004. godine do kraja sije¢nja 2005. godine. Stoga, moze se zakljuciti da je veliki porast
posudbe knjizne 1 neknjizne grade posljedica pojaane nabave, osobito DVD-a, ali i ¢injenice

su statisticki podaci za prethodnu godinu umanjeni za mjesec dana zatvorenosti Ogranka.
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Za istu godinu karakteristi¢no je provodenje akcije umanjene Clanarine za 50% koja se na Dan
hrvatskih knjiznica 2006. godine odvijala u svim odjelima, ograncima i bibliobusima Gradske
knjiznice Rijeka, iako se iz podataka ne vidi veliki utjecaj akcije jer je se u navedenoj godini
¢lanstvo povecalo za samo 1%. Smanjenje korisnika interneta od 3,9% moze se objasniti time
da je postotak izracunat temeljem dva referentna tjedna te su oscilacije u koristenju

ocekivane.

Graf 2.: Promjene u posudbi knjiga i DVD- a u Ogranku ,,Drenova‘“ od 2005.- 2009. godine

2005 2006 2007 2008 2009

[0 POSUDBA KNJIGA Il POSUDBA DVD-a

Izvor: Skupne statistike Gradske knjiznice Rijeka 2005.- 2009. godine

Slijede¢e godine (2007.) posudba knjiga povecala se za malih 0,7%, iako je broj ¢lanova
narastao za 12,3%. Uzrok neznatnog porasta posudbe u odnosu na znatno veéi porast ¢lanstva

moze se naci i u pojacanoj posudbi DVD- a, koja je za 26,5% veca od prethodne godine.

lako je u promatranoj godini nabavljeno tek 95 novih DVD- a, progresivha nabava u
prethodnoj godini 1 Ogranak u novom prostoru rezultirali su povecanim interesom za novom
uslugom Gradske knjiznice Rijeka. Takoder, postoji moguénost utjecaja ¢imbenika iz vanjske
okoline koje je tesko utvrditi s obzirom na veliki vremenski odmak. Primjecen je i porast

korisnika interneta za 9,8% u odnosu na prethodnu godinu.
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Graf 3.: Promjene u broju korisnika interneta i ¢lanstvu u Ogranku ,,Drenova‘“ od 2005.-
2009. godine

2005 2006 2007 2008 2009

[ KORISNICI INTERNETA B CLANSTVO

Izvor: Skupne statistike Gradske knjiznice Rijeka 2005.-2009. godine

Tendencija rasta posudbe knjiga nastavlja se u 2008. godini. Navedene godine ona raste za
9,3%, dok posudba DVD-a pada 19,4% kao posljedica obradenih tek 105 novih jedinica u
odnosu na poc¢etnu nabavu, kao i ¢injenice da su dugogodisnji korisnici Ogranka, kao i novi,
uclanjeni u godini otvorenja pogledali ono S§to je bio predmet njihova interesa, dok nabava

istovremeno nije dostatna da dovede do porasta koriStenja te usluge.

Broj ¢lanova se takoder povecao za 3,8%. Vidljivo je iz pokazatelja kolika je meduovisnost
posudbe knjiga i DVD-a u odnosu na veca ili manja odstupanja u porastu ¢lanstva. Broj
korisnika interneta smanjio se za 11,1% u promatranoj godini u odnosu na prethodnu 2007.

godinu.

Analiziranje promjena u koriStenju usluga Gradske knjiznice Rijeka na konkretnim
primjerima ovisno je i o ¢injenici da se u rujnu 2009. godine preslo sa sustava Medved na
sustav Zaki te su statistike navedene godine izraunate kombinacijom podataka iz tih dvaju
sustava. Iste je godine doslo do velikih promjena za cjelokupno djelovanje Gradske knjiznice
Rijeka. Do listopada 2009. godine postojala je opcija posudbe tri knjige u odjelu/ogranku u
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koji se korisnik uclanio te jedne u bilo kojem drugom odjelu, ogranku ili bibliobusu u sustavu
Knjiznice. Korisnici koji su Zeljeli posudivati vise knjiga na razli¢itim mjestima izradivali su

dodatne iskaznice.

Nakon uvodenja sustava Zaki ukida se postojanje dvostrukih ili viSestrukih iskaznica na ime
jednog korisnika te se uvodi moguénost istodobne posudbe Cetiri knjige u bilo kojem odjelu,
ogranku ili bibliobusu. Navedene promjene dovele su do poveéanja posudbe u 2009. godini i
to za 48,9% u odnosu na prethodnu 2008. godinu. Cirkuliranje korisnika, sve veéi broj
posjetitelja, nova lokacija, bogata filmska zbirka te otvorena moguc¢nost posudbe na bilo kojoj

lokaciji u sustavu GKR- a jos su vise pridonijele koristenju usluga Ogranka.

Iz istih se razloga povecala i posudba DVD-a i to za 21,9% u odnosu na prethodnu 2009.
godinu, iako je obradeno tek 50 novih jedinica. Porast ¢lanstva iste godine od 4,4% pokazuje
da Ogranak ili otkrivaju neki novi korisnicli, ili postojeéi ¢lanovi iz sustava GKR- a u njemu

obnavljaju svoje ¢lanstvo buduci je ono od listopada 2009. omoguéeno na bilo kojoj lokaciji.

Porast korisnika interneta za 96,4% 2009. godine u odnosu na prethodnu godinu moguce je
obrazloziti nac¢inom njihova izrac¢una. U dva tjedna godiS$nje kada se provodi referentni tjedan
moze do¢i do povremenih odstupanja. Primjerice, moze se dogoditi da u tjednu kada se broje
korisnici Interneta netko traZi posao pa tog tjedna ucestalije koristi racunalo, vremenske
prilike takoder mogu utjecati na koriStenje. Za lijepog vremena djeca ¢e biti na zraku, dok za
losih vremenskih uvjeta korisnici ¢e viSe boraviti na Internetu te ¢e i koristenje tog tjedna biti

veée i sl.

Nakon analize statistickih pokazatelja Ogranka ,,Drenova‘ po pojedinim godinama nemoguce
je dokazati koliki udio u svim prikazanim porastima ima nova lokacija u kojem je on
smjesten, osobito zbog unutarnjih i vanjskih okolnosti koje se ne smiju zanemariti prilikom

analiziranja oscilacija.

Nesumnjivo je da usprkos osmisljavanju novih usluga i programa, brojnih promotivnih
aktivnosti, akcija smanjenja ¢lanstva, prostrana i vizualno dojmljiva knjiznica predstavlja
bithu sastavnicu za privlacenje stvarnih i potencijalnih korisnika. Nakon analize
petogodisnjeg razdoblja, odnosno dvogodiSnjeg prije i nakon preseljenja bitno je vidjeti Sto se

dogada na mikrorazini.
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Tablica 3.: Razlika u koristenju usluga u Ogranku ,,.Drenova“ za drugo polugodiste prije i

nakon preseljenja

Izvor: Skupne i polugodisnje statistike GKR-a za 2006. i 2007. godinu

Buduc¢i se Ogranak ,,Drenova‘“ otvorio na samoj polovici 2007. godine vazna je i usporedba
polugodisnjih kretanja- drugog polugodista neposredno nakon otvorenja s istim polugodiStem
prethodne 2006. godine. Posudba knjiga je nakon otvorenja veca za 9,6%, posudba DVD- a za
isti postotak (9,6%), broj korisnika interneta za 32,2% te clanstvo za 27,4% u odnosu na

drugo polugodiste prethodne godine.

Graf 4.: Razlika u kori$tenju usluga u Ogranku ,,Drenova“ za drugo polugodiste prije i nakon

preseljenja

01.07.-31.12.2006. 01.07.-31.12.2007.

H POSUDBA KNJIGA B POSUDBA DVD-a KORISNICI INTERNETA
W CLANSTVO

Izvor: Skupne i polugodisnje statistike Gradske knjiznice Rijeka za 2006. i 2007. godinu

Na ovoj mikrorazini moze se najbolje prikazati koliko su veéi, opremljeniji i funkcionalniji
prostori bitna sastavnica uspjesnog djelovanja Knjiznice budu¢i da dva promatrana razdoblja
nisu bila pod utjecajem znacajnih promjena koje su se dogadale na godiS$njim razinama u

petogodisnjem promatranom razdoblju.
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3.3. OGRANAK ,,ZAMET*“ KAO DIO SUVREMENOG KOMPLEKSA

Ogranak ,,Zamet“ djelovao je 30 godina prije otvorenja na lokaciji u prizemlju obliznjeg
nebodera u prostoru veli¢ine 220 m?, da bi se u rujnu 2009. godine preselio u prostran,

funkcionalan i korisnicima pristupa¢an prostor od 409 m? uz postojanje depoa u samom

prostoru te omogucéavanje da korisnik dobije knjigu u trenutku kada mu je ona potrebna.

Posebna prednost Ogranka ,,Zamet“ je njegov smjestaj u kompleks Centra Zamet, koji osim
sportske dvorane i ostalih sportskih sadrzaja nudi i brojne komercijalne sadrzaje te poStu i
Mjesni odbor. U blizini je $kole, vrti¢a, kvartovske trznice i dobro povezan autobusnim

linijama.

IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga narodnih knjiznica (2003, p. 9)
propisuju: ,,Zgrade knjiznica trebaju biti projektirane tako da odraZavaju funkcije knjizni¢nih
sluzbi, trebaju biti dostupne svima u zajednici i dovoljno fleksibilne za uklju¢ivanje novih i
promjenjivih sluzbi te smjestene u blizini drugih aktivnosti u zajednici, na primjer, trgovina i

kulturnih centara.

,U atraktivnom novom prostoru, koji je dio novog zametskog srediSta i s njime u
arhitektonskom i funkcionalnom skladu, zadovoljeni su knjizni¢ni standardi, ukljucujuéi i
moguénost pristupa osobama s teSko¢ama u kretanju. KnjiZnica je opremljena novim
dizajniranim namjeStajem s novim sadrZajno- programskim cjelinama: ¢itaonicom periodike,
kutkom za predskolce, prostorom za tinejdZere i ¢itaonicom referentne grade.« (Otvoreni novi

prostori KnjiZnice 1 Mjesnog odbora na Zametu 2009)

Nerijetko se u literaturi ogranci usporeduju s tematskim knjiznicama koje se smjestaju blizu
Skola, sportskih igralista, drugih javnih ustanova, Soping centara i na ostalim mjestima gdje
postoji velika koncentracija ljudi te se sadrzajno prilagodavaju podru¢ju i stanovniStvu na

kojem djeluju.

Niegaard (2007, p. 42) tako navodi ,,Tematske, fizicke lokalne knjiznice, moglo bi se reci

cen e

pruzanja usluga jednoj specifi¢noj vrsti korisnika ili odredenim grupama stanovnistva.*

20



Svaka knjiznica treba imati svoj profesionalni profil temeljen na lokalnim potrebama i
korisniku, ili stanovniStvu, uredenju, kao i posjedovati specijalnu tematsku zbirku fizicke
grade i digitalnih izvora. U mjesnom kontekstu moguce su obiteljske knjiznice (za obitelji s
malom djecom), knjiznice za mlade, animacijske i filmske knjiznice, IT knjiznice itd.
(Niegaard H. 2007, p. 43)

Prilikom priprema za preseljenje Ogranka ,,Zamet* u novi prostor posebna se pozornost
usmjerila na razvijanje postoje¢ih usluga i uvodenje novih. S ciljem izgradnje kvalitetnije
filmske zbirke pojacana je nabava DVD- a, omogucen je pristup internetu u informacijsko-
edukacijske svrhe putem dva racunala. Kutak za samoucenje jezika putem jezi¢nih paketa
slabovidne. Uz dotadasnje pri¢aonice za djecu i programa za mlade, osnovana je i kreativna

radionica za odrasle.

Kovacevi¢ (2016) navodi kako narodne knjiZznice viSe nisu oaze mira i tiSine ve¢ su one
postale tre¢i prostor zivljenja, pored radnog i privatno- intimnog, obiteljskog, u koji ljudi rado

dolaze 1 zadovoljavaju svoje kreativne potrebe, ali i upraznjavaju dokolicu.

TadaS$nja ravnateljica TuSkan prilikom otvorenja istice: ,,Ogranak ,.Zamet* kvartovska je
knjiznica koja stanovnicima velikih naselja u zapadnom dijelu grada nudi atmosferu dnevnog
boravka. Pored provodenja slobodnog vremena, korisnici ovdje mogu zadovoljiti
intelektualne, odgojne, socijalne, kulturne i informacijske potrebe u opustaju¢em prostoru i uz
prijateljski pristup djelatnica.“ (Otvoreni novi prostori Knjiznice i Mjesnog odbora na Zametu
2009)

Usprkos tome S§to je intencija bila usporedivanje petogodiSnjeg razdoblja, zatvorenost
Ogranka Zamet u razdoblju od 1. svibnja 2007. godine do 3. ozujka 2008. godine zbog
provodenja revizije 1 preuredenja razlog je nadopunjavanja statistickih podataka s

reprezentativnom 2006. godinom, odnosno razdobljem cjelogodis$nje otvorenosti.

U tablici 4. vidljiv je pad posudbe knjiga od 25% u odnosu na prethodnu 2006. godinu te pad
Clanstva za 41,2%, kao posljedica zatvorenosti Ogranka punih osam mjeseci. Slijedece godine
(2008.) kada je ,,Zamet* zatvoren dva mjeseca primje¢uje Se znacajan pomak u porastu
Clanstva od 45,1% te porast posudbe knjiga od 9,2% u odnosu na prethodnu godinu. Iste je
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godine obradeno 384 DVD- a, kao pripremna faza za buduce otvorenje Ogranka u novom
prostoru. Navedene godine (2007. i 2008.) mozemo promatrati kao nereprezentativne zbog
duzih razdoblja zatvorenosti, ali nisu izostavljene zbog dobivanja cjelovite slike u

kontinuiranom razdoblju.

Tablica 4.: Ucestalost koristenja usluga u Ogranku ,,Zamet* od 2007.- 2011. godine

Godina| Posudba |Indeks|Posudba|indeks|Korisnici {Indeks|Clanstvo| Indeks
knjiga DVD-a interneta

2006. 36.000 / * / * / 1.980 /
2007. 27.000 | 75,0 * / * / 1.165 | 58,8
2008. 29.471 | 109,2 ( 3.333 / 918 / 1.690 | 145,1
2009. 39.435 |133,8 | 3.619 |108,6 | 2.382 [259,5| 2.008 | 118,8
2010. 46.366 | 1176 | 4.706 |130,0| 3.330 |139,8| 1.889 | 94,1
2011. 52749 | 113,8 | 6.169 |131,1| 4.862 [146,0 | 2.193 | 116,1
Napomena: Preseljenje na novu lokaciju u listopadu 2009. godine

* Nepostojanje usluga

Izvor: Skupne statistike Gradske knjiznice Rijeka 2007.- 2011. godine

U 2009. godini treba uzeti u obzir da se preSlo sa sustava Medved na sustav Zaki te su
statistike navedene godine izraCunate kombinacijom podataka iz tih dvaju sustava, te da je
Ogranak zbog preseljenja bio kratkotrajno zatvoren. Ukoliko promatramo posudbu knjiga u
odnosu na prethodnu godinu u kojoj je Ogranak bio zatvoren punih dva mjeseca, vidimo
porast od 33,8%. Kako bi dobili objektivniju sliku usporeduje se odnos posudbe 2009. s
posljednjom godinom kada je Ogranak u cijeloj godini bio otvoren (2006.) te se uocava

realniji porast od 9,5%.

Usporedba posudbe DVD-a 2009. godine u odnosu na prethodnu 2008. godinu rezultira
porastom za 8,6% S$to je posljedica obradenih tek 29 novih jedinica, dok navedene usluge nije
bilo u reprezentativnijoj 2006. godini pa nije moguéa usporedba. Clanstvo pokazuje porast od
18,8% u 2009. godini u odnosu na prethodnu, odnosno realnijih 1,4% u odnosu na

cjelogodisnju otvorenost Ogranka 2006. godine.

Slijedece godine (2010.) posudba knjiga raste za 17,6%, posudba DVD-a za 30%, korisnici

interneta za 39,8% iako je broj ¢lanova manji za 5,9% u odnosu na prethodnu godinu, $to je
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moguce s obzirom da je nakon prelaska na sustav Zaki korisnicima omogucena posudba grade
u cijelom sustavu Gradske knjiznice Rijeka, te prezentirani brojevi mogu biti posljedica veceg
broja posjetitelja buduci je Ogranak smjeSten na dobroj lokaciji koja je prikladna za posjete
brojnim korisnicima iz udaljenijih gradskih 1 prigradskih podrucja te osigurava veliki broj

parkirnih mjesta.

Graf 5.: Promjene u posudbi knjiga i DVD-a u Ogranku ,,Zamet* od 2006.- 2011. godine

- 4 -
2006 2007 2008 2009 2010 2011

@ POSUDBA KNJIGA Hl POSUDBA DVD-a

Izvor: Skupne statistike Gradske knjiznice Rijeka 2006.- 2011. godine

Porast DVD- a iste godine rezultat je i obradenih 122 novih jedinica, kao i Cinjenice da
Ogranak na novoj lokaciji polako postaje srediste Zivota lokalne zajednice. Takoder, 2010.
godine odvijala se akcija besplatnog uclanjenja za nezaposlene u Mjesecu hrvatske knjige te
je objektivna interpretacija uzroka pada ¢lanstva u odnosu na prethodnu godinu nemogucéa.

Ostaje tek ¢injenica da su postojeci korisnici sustava GKR- a poceli koristiti usluge Ogranka

.....

Posljednje promatrane godine (2011.) posudba knjiga povecala se za 13,8%, posudba DVD- a
za 31,1% S§to je posljedica pojacane nabave, odnosno obradenih 122 DVD- a u odnosu na
prethodnu 2010. godinu. Clanstvo se takoder poveéalo za 16,1%, a broj korisnika interneta za
visokih 46%.
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Graf 6.: Promjene u broju korisnika Interneta i ¢lanstvu u Ogranku ,,Zamet™ od 2006.- 2011.

godine

o & s
2006 2007 2008 2009 2010 2011

[ KORISNICI INTERNETA B CLANSTVO

Izvor: Skupne statistike Gradske knjiznice Rijeka 2006.- 2011. godine

Akcija besplatnog uclanjena za djecu do sedam godina 2011. godine pokazuje se uspjeSnom i
utjeCe na porast ¢lanstva zajedno sa svim ostalim ¢imbenicima poput adekvatnog prostora,

bogatih programskih sadrzaja, novih usluga i sl.

Progresivni rast korisnika interneta objasnjiv je Cinjenicom da je u novom prostoru koji
svojom ukupnom povr§inom omogucuje razvijanje postojecih i kreiranje novih usluga,
osigurano mjesto za dva racunala, za razliku od biv§eg prostora Ogranka u kojem je postojalo

samo jedno korisnicko racunalo za koristenje interneta.

Simptomati¢no je da su oba promatrana ogranka dvije godine prije otvorenja na novoj lokaciji
bila zatvorena dulje razdoblje zbog preuredenja. Primjer je to stihijskog donoSenja odluka o
preseljenju na nove lokacije i dokaz nepostojanja jasne vizije od strane Osnivaca koji prostore

Knjiznici dodjeljuje na koristenje.

Prostori imaju bitnu ulogu u kreiranju buduéih knjizni¢nih sadrzaja. Nemoguce je graditi nove
zbirke ili obogacivati postojece ukoliko za to ne postoje prostorni uvjeti. Moglo bi se reé¢i da
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postoji neraskidiva veza izmedu funkcionalnih prostora, kvalitetnih usluga, dobro osmisljenih

programa i aktivnosti i ucestalosti koriStenja usluga.

Za funkcioniranje knjiznice kao mjesta susreta i provodenja slobodnog vremena nije dovoljno
imati samo ljubazne zaposlenike i bogate zbirke, ve¢ je potrebno osigurati i adekvatnu

infrastrukturu u kojoj ¢e se korisnici sa zadovoljstvom zadrzavati.

U planiranju rasporeda pojedinih dijelova Ogranka poput kutka za predSkolce, za mlade,

cey e

cen e

cey e

planiranje preinake postojeé¢e) ukljucuje 1 dogovor o ocekivanu vremenu njezina trajanja,
fleksibilnosti i moguénostima dodatna Sirenja te o posebnim prostornim zahtjevima s obzirom

na unutarnje prostorije i sigurnost grade.*

Referiranjem na tezu o potrebi vodenja raCuna o moguénostima Sirenja knjiznica na primjeru
Ogranka ,,Zamet” u dana$njem kontekstu moze se vidjeti da je njegov ,,opstanak* usprkos
idealnim uvjetima koji vladaju posljednjih godina neizvjestan buduci su spremiste i prostor za
korisnike ve¢ prepunjeni knjigama. Sadasnju situaciju moguce je rijesiti ili trazenjem veceg
prostora ili izdvajanjem dijela fonda u spremista koja ¢e opet biti dislocirana kao Sto je to

slucaj u vecini odjela i ogranaka Gradske knjiznice Rijeka kroz povijest.

Iako je nemoguce izracunati u kojem postotku novi prostori pridonose promjenama u
koriStenju usluga vazno je osvijestiti da neadekvatni infrastrukturni uvjeti onemogucuju
razvijanje i djeluju demotiviraju¢e na korisnike i zaposlenike. Planiranje i oblikovanje novih
knjizni¢nih prostora treba ozbiljno shvatiti kako bi se izbjegle sve negativne posljedice

infrastrukturne dekapacitiranosti.

Pozitivne promjene nakon preseljenja prikazane na analiziranim ograncima trebaju biti
smjernica za borbu i lobiranje rukovoditelja, zaposlenika i korisnika knjiznica za dobivanjem
vecih, boljih i opremljenijih prostora koji ¢e postati mjesta inspiracije i inovacije. Knjiznice
¢e se jedino na taj nafin mo¢i u potpunosti prilagodavati svim nastalim promjenama iz

unutras$njeg 1 vanjskog okruzenja.
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3.4. POSLJEDICE RAZDVAJANJA SREDISNJEG ODJELA

Segota- Novak (2009, p. 16) isti¢e kako se o novoj Gradskoj knjiznici u Rijeci dugo sanja, jo$
od integracije svih rijeckih narodnih knjiznica u jedinstvenu ustanovu i od privremenog

preseljenja sredi$njeg odjela u Palazzo Modello 1966. godine, gdje se i danas nalazi.

»Oblikovanje i uredenje prostora knjiznice trebalo bi proizlaziti u cijelosti iz korisnickih
potreba. Sadrzajno orijentirana knjiznica morat ¢e ponuditi na jednom mjestu izbor grade
prema prevladavaju¢em interesu korisnika u odredenom okruzenju, omoguciti upotrebu te
grade 1 dostupnost informacijama na mreZi, ugodan prostor sa svom potrebnom opremom za
razmjenu informacija, gledista i mnijenja te za druzenje korisnika koje zanimaju ista ili slicna

podrucja znanosti I kulture.” (Leban 2009, p. 122)

Nova zgrada Knjiznice trebala bi biti odraz svih vrijednosti kojima se Rijeka prezentira poput
otvorenosti, tolerancije i multikulturalnosti. Brojni predstavljeni koncepti i perspektive
njezina smjestaja i1 oblikovanja rezultirali su kona¢nim prijedlogom lokacije na
Klobucari¢evom trgu 2002. godine, izradenim idejnim projektom 2007. godine od kojeg se u

konacnici odustalo 2012. godine.

cen e

potrebama zajednice kojoj pojedina knjiZnica pripada obi¢no su predmet brojnih rasprava ¢iji
su zakljuéci kako je najveca kocnica njihove izgradnje kroni¢an nedostatak financijskih
sredstava. Prema Zlatar (2008, p. 67) pitanja financiranja i infrastrukture namecu se kao
temeljni problemi svakoga grada koji se otvaraju na razini nacina raspodjele postojecih

sredstava i na pitanju na¢ina upravljanja postoje¢im objektima i prostorima.

Dugogodisnje is¢ekivanje nove Knjiznice i nepomicanje s mrtve tocke do sredine 2015.
Sanse njezine izgradnje. Puzar (2007, p. 8) istide ,.Zeljeti i sanjati mnogo i dobro, potom
administrirati 1 organizirati te Zelje i snove, postaviti, arhitektonski ga (kao koncept)
zaokruziti 1 najaviti njegovo ozivotvorenje, graditeljsko utjelovljenje, otvorenje, vazno je i
dobro.”“ Sve je nabrojane faze Knjiznica ve¢ nekoliko puta prosla, medutim posljednja, za

sada, ostaje samo utopija.
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Pocetkom 2015. godine dolazi do naruSene statike u spremistu SrediSnjeg odjela za odrasle
kao posljedice prekomjernog broja knjiga na mjestu koje je predvideno za dvostruko ili ¢ak
trostruko manju tezinu. Od travnja iste godine spremis$te nije u funkciji, odnosno sva grada
smjeStena U njemu postaje korisnicima nedostupna. Korisnici su primorani koristiti druge
odjele, ogranke i bibliobuse kako bi dosli do Zzeljenih naslova, dok je do nekih primjeraka

(osobito strucne literature) koje posjeduje samo Sredisnji odjel nemoguce doéi.

Slijedom tih dogadaja u srpnju 2015. godine dolazi do razdvajanja SrediSnjeg odjela za
odrasle na Sredi$nji odjel publicistike koji je ostao u istom prostoru (Palaca Modello) od 390
m? te Sredisnji odjel beletristike (Filodrammatica) koji je po¢eo djelovati u novo dobivenom

prostoru od 374 m?.

S ciljem da se analizira utjecaj urusavanja Spremista, odnosno razdvajanja publicistike i
beletristike na koristenje usluga KnjiZnice analiziraju se tri polugodi$nja razdoblja, i to prvo
polugodiste 2016. godine u kojem svih Sest mjeseci Odjel djeluje na dvije lokacije, 2015.
godine kao razdoblja nedostupnosti knjiga iz spremista, te 2014. godine kao vremena prije

turbulentnih promjena.

Tablica 5.: Razlika u koristenju usluga u Sredis$njih odjela prije i nakon razdvajanja

Razdoblje Posudba knjiga Indeks Clanstvo Indeks
2014.=100 2014.=100
01.01.- 30.06.2014. 126.365 100,0 4.123 100,0
01.01.- 30.06.2015. 102.978 81,5 4.225 102,5
01.01.- 30.06.2016. 90.412 71,4 4.139 100,4
Napomena: 2016. posudba knjiga 25.555 Modello i 64.857 Filodrammatica, ¢lanstvo 1.934 Modello i 2.205 Filodrammatica
Razdvajanje Sredisnjeg odjela 06.08.2015. godine

Izvor: Polugodisnje statistike Gradske knjiznice Rijeka 2014., 2015. i sustava Zaki 2016. g.

Ukoliko se promatra koje je posljedice na posudbu knjiga imalo tromjese¢no zatvaranje
spremista zbog naruSene statike u prvoj polovici 2015. godine u odnosu na prethodno
polugodiste 2014. godine vidljivo je da se posudba knjiga smanjila za 18,5%. Clanstvo je
naraslo za malih 2,5% u odnosu na 2014. godinu kao posljedica akcije pedeset postotne
umanjene Clanarine za nezaposlene. Usprkos tom blagom povecéanju clanstva u Sredisnjem
odjelu jer je ono najblize HZZ- u u kojem nezaposleni trebaju podiéi potvrdu o nezaposlenosti
i Cinjenice da se nalazi u srediStu grada gdje je najveca frekvencija ljudi, prema padu posudbe
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1 nemogucnosti dolaska do trazenih knjiga zakljucuje se da je veliki dio korisnika ucestalo

koristio ogranke i bibliobuse u sustavu GKR- a u promatranom razdoblju.

Graf 7.: Razlika u posudbi knjiga Sredisnjeg odjela prije i nakon razdvajanja

01.01.- 30.06.2014. 01.01.- 30.06.2015. 01.01.- 30.06.2016.

Izvor: Polugodisnje statistike Gradske knjiznice Rijeka 2014., 2015. i sustava Zaki 2016. g.

Posudba knjiga se u 2016. godini, dakle, u polugodisnjem razdoblju smjestenosti odjela na
dvije lokacije smanjila za 28,6% u odnosu na promatranu baznu godinu (2014.) u kojoj nije
bilo prostornih promjena. Clanstvo se iste godine povedéalo tek za 0,4%, iako je i dalje aktivna

akcija pedeset postotne umanjene ¢lanarine za nezaposlene.

Graf 8.: Razlika u broju ¢lanova Sredi$njeg odjela prije i nakon razdvajanja

01.01.- 30.06.2014. 01.01.- 30.06.2015. 01.01.- 30.06.2016.

Izvor: Polugodisnje statistike Gradske knjiznice Rijeka 2014., 2015. i sustava Zaki 2016. g.
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Na primjeru se vidi da je u polugodiSnjem razdoblju 2015. i 2016. godine doslo da znatnog
pada posudbe knjiga uz neznatno povecanje Clanstva koju bismo prije mogli nazvati
stagnacijom s obzirom na postojanje spomenute akcije za nezaposlene. Na smanjenje posudbe
knjiga negativan je utjecaj imalo razdvajanje SrediSnjeg odjela, kao 1 nedostupnost dolaska do

knjiga iz spremista.

Poznato je da korisnici ucestalije posuduju beletristiku u odnosu na publicistiku, te nije
neobi¢no da je Filodrammatica znatno frekventnija od Modella. Ukoliko se izra¢una odnos
posjetitelja (2016.) koji su prikazani na grafu 9. moze se re¢i da je 70,2% posjetitelja
Filodrammatice, te tek 29,8% posjetitelja Modella.

Graf 9.: Razlika u koriStenju usluga Sredi$njih odjela u prvom polugodistu 2016. godine

01.01.- 30.06. 2016.

E POSJETITELJI (Modello- Filodrammatica)
POSUDBA KNJIGA (Modello- Filodrammartica)

Izvor: Statistike sustava Zaki za 2016. godinu

Negativan utjecaj razdvajanja najbolje se vidi u praksi. Brojniji korisnici ljubitelji beletristike
dolaziv§i u Sredisnji odjel u Modellu prije razdvajanja posudivali bi i pojedine naslove
publicistike buduéi su svi bili smjesteni u istom prostoru, osobito popularne naslove s
tematskih izloga ili izloga s novim stru¢nim knjigama. Nazalost, u sustavu Zaki nije moguce
izraCunati odnos pojedinih signatura u polugodistu 2014. godine dok odjeli nisu bili
razdvojeni, a osobito zbog Cinjenice da su u prostor Filodrammatice izuzev hrvatske, svjetske,
juznoslavenske knjizevnosti te knjizevnosti na stranim jezicima, SmjeSteni i eseji, pisma,
antologije, narodne knjiZzevnosti te stripovi. Vrijeme koje dolazi pokazat ¢e u kojoj ¢e mjeri
korisnici prihvatiti razdvajanje ili ¢e buduc¢nost ipak do¢ekati u novoj Knjiznici.
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4. INFRASTRUKTURNA PERSPEKTIVA GRADSKE KNJIZNICE
RIJEKA

,Narodne knjiznice u Hrvatskoj se ne projektiraju niti ne grade, ve¢ im se dodjeljuju
nenamjenski prostori, a dovodenje takvih prostora u funkciju nije lako ni zahvalno, jer nasi
Standardi propisuju da se prostor mora planirati za sljede¢ih dvadeset godina predvidivog
Sirenja knjiznice 1 povecanja fondova, a mi i prije ulaska u neki prostor znamo da je on

nedovoljan.” (Grosini¢ 2003, pp. 205- 6)

Gradska knjiznica Rijeka dio je takve statistike koja rezultira useljavanjem odjela i ogranaka
u prostore koji prvotno nisu namijenjeni obavljanju njezinih temeljnih zadaca, a jedini projekt
nove zgrade Knjiznice na Klobucaricevom trgu koji je u potpunosti bio koncipiran za

rjesavanje svih njezinih dugogodisnjih problema nije realiziran,

Nakon odustajanja od izgradnje Knjiznice na odgovarajucoj lokaciji u samom sredistu grada,
2013. godine odluceno je da se u ukupno 16.000 kvadratnih metara biv§eg kompleksa ,,Rikard
Benci¢“ planira smjestiti infrastrukturno deficitarne rijecke ustanove- Gradsku knjiznicu
Rijeka, Muzej moderne i suvremene umjetnosti i Muzej grada Rijeke, ali i ostale komercijalne

sadrzaje.

Projekt prenamjene i revitalizacije ex bloka Rikard Benci¢ predstavlja prekretnicu rijecke
kulture nakon Drugoga svjetskog rata, kojom se osim aktiviranja malog poduzetnistva,

kulturnih i kreativnih industrija stvara okosnica buduceg razvoja kulturnog turizma.

Gradskoj knjiznici Rijeka projektom se dodjeljuje ,, T- zgrada® bruto povrsine 5.750 m * u koju
bi se smjestili korisnicki sadrzaji te administracija. Ostali javni sadrZaji kao $to su book caffe,
prostor za izlozbe, prostor za radionice, specijalizirane zbirke i Citaonice, polivalentne

dvorane te odjel za mlade, takoder su zamisljeni kao dio cjelokupnog Kompleksa.

»Gradevina je izgradena u drugoj polovici 19. stoljeca za potrebe tvornickog kompleksa za

preradu duhana. Polovicom 20. stolje¢a u gradevine kompleksa, kao i u ,,T- zgradu®, uselila se
novija tvornica za proizvodnju i popravak brodskih strojeva ,,Rikard Benci¢“. Krajem 20.

stolje¢a propaS¢u tvornice gradevina je napuStena i prepustena devastaciji i propadanju.*
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(Elaborat zastite okoli$a uz zahtjev za ocjenu o potrebi procjene utjecaja na okoli$ za zahvat

rekonstrukcije ex bloka ,,Rikard Ben¢i¢* u Rijeci 2015, p. 13)

Predvideni izvor financiranja je Operativni program za konkurentnost i koheziju 2014.- 2020.
(bespovratna sredstva EU) kao i vlastiti doprinos prijavitelja i partnera u projektu.

(Prenamjena i revitalizacija ex bloka Rikard Benci¢ u Rijeci, 2015.)

Vaznost poticanja urbanog turizma, u gradu u kojem nije izgledan napredak proizvodne
djelatnosti i razvoj industrije postaje imperativ, a usmjeravanje na kulturne sadrzaje,
komercijalizaciju i ekonomsku vrijednost umjetnosti i kulture jedini nacin za prosperitetnu
buduénost grada kojemu bi naglasak na kulturni turizam trebao biti primarni cilj kulturne

politike.

,»Grad Rijeka je, ukljuéujuci i druge hrvatske gradove, predao u travnju 2015. godine prijavnu
dokumentaciju za Europsku prijestolnicu kulture 2020. i time se sluzbeno kandidirao za
dobivanje ove prestizne titule. Prijavna dokumentacija, nastala nakon dvogodi$njeg
intenzivnog rada na pripremi kandidature, daje odgovor na pitanje zasto Rijeka zasluzuje i
treba naslov Europske prijestolnice kulture.*“ (Predstavljena kandidatura Rijeke za EPK 2020,
2015)

Kandidaturom je predstavljena Ciglena kuca/ Brick house koja ¢e biti realizirana suradnjom
rijeckih kulturnih ustanova- Gradske knjiznice Rijeka, Gradskog kazalista lutaka i Art- Kina.
Ciglena kuca je dio bivseg bloka ,,Rikard Ben¢i¢*, a predstavlja simbolicko predvorje svijeta

kulture namijenjeno u prvom redu djeci do dvanaest godina starosti.

Djec¢ja ku¢a zamiSljena je kao mjesto namijenjeno edukaciji i odgoju djece kroz stvaranje,
istrazivanje, ucenje 1 igru i bit ¢e mjesto proZimanja kulture i tehnologije u kojemu razvijaju

svoju kreativnost, vjestine i sposobnosti.

»Program Ciglena kuca integrirat ¢e nekoliko oblika umjetnosti 1 suvremenih oblika
kreativnog izraza- knjizevnost, film, izvodenje, vizualnu, glazbenu i multimedijsku kulturu i
pismenost u svim svojim suvremenim oblicima: Citalatku pismenost, racunalnu pismenost,
financijsku pismenost, medijsku pismenost, ekolosku pismenost itd. Glavni cilj i namjera je

izrada sadrzaja koji odgovaraju potrebama djece u 2020. godini i potrebama sljedecih
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generacija, uz istovremeno ispunjavanje edukativne uloge ¢iji je cilj izgradnja aktivnih i
samosvjesnih gradana, razvoj kreativnih vjestina, poticanje istrazivackog duha i obrazovanje
buduc¢ih kreatora i aktivnih sudionika hrvatskog kulturnog Zivota.” (Ciglena kuca/ Brick

hosue 2015, p. 38)

Dobivanjem titule Europske prijestolnice kulture 2020. Rijeka dobiva priliku predstaviti svoj
kulturni i kreativni potencijal izvan lokalnih i drZzavnih granica. Novi prostor za kreiranje
dje¢jih sadrzaja u potpunosti ¢e ukinuti sva dosadaS$nja ograniCenja proizaSla iz loSih

infrastrukturnih uvjeta.

U Nacrtu strategije kulturnog razvitka grada Rijeke (2013, p. 40) navodi se da ¢e nova zgrada
Knjiznice u okviru obnovljenog kompleksa ,,Rikard Benc¢i¢* trajno rijesiti problem prostornih

kapaciteta kako s aspekta smjestaja grade i pristupa istoj, tako i S aspekta radnih uvjeta za

cen e

..........

posebnim potrebama i dr.

Nakon zatvaranja Ogranka ,,Susak* 2008. godine Rijeka je izgubila knjiZnicu na isto¢nom
dijelu grada. Novi se Ogranak prema idejnom projektu planira smjestiti u Hrvatski dom
,»Vezica“ zajedno s Mjesnim odborom, drustvenim centrom s Klubom umirovljenika i
prostorom za udruge, viSenamjenskom dvoranom, te ostalim komercijalnim sadrzajima.
Isto¢ni dio grada 2016. godine dobio je novi Ogranak ,,Trsat“ u Dvorani Mladosti, primarno
sportskoj dvorani predvidenoj za odrzavanje sportskih, kulturnih, poslovnih 1 zabavnih

manifestacija.

Iscekivanje boljih vremena, odnosno osiguravanje financijskih sredstava za navedene projekte
permanentno onemogucava njihovu realizaciju. Useljenje u nove prostore predstavlja priliku
za novi pocetak, a prepoznavanje vaznosti adekvatnijih 1 funkcionalnijih prostora od strane
financijera postaje neophodno. Zaposlenici, korisnici, te cjelokupna zajednica nakon
dugogodisnjeg iscekivanja nove zgrade Knjiznice zasluzuju konacnu realizaciju nekog od

mnoStva zapocetih, ali neostvarenih projekata.
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5. ZAKLJUCAK

Teorijske postavke o infrastrukturi kao bitnoj sastavnici za uspjesno djelovanje knjiznica

cen e

dokazuju kako su knjizni¢ne zgrade predmet zanimanja brojnih stru¢njaka koji se bave

cenv e

Usprkos znacajnim promjenama koje su posljedica ubrzanog tehnoloskog razvoja i potrebe za
stvaranjem virtualnih knjiZni¢nih prostora, tradicionalni fizi¢ki prostor i dalje ostaje okosnica

efikasnog funkcioniranja i razvoja knjiznica.

Oscilacije u koristenju usluga Gradske knjiznice Rijeka iz analiziranih primjera ovisne su o
brojnim unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima koji onemogucuju precizno definiranje udjela

koji se mogu pripisati infrastrukturnim promjenama.

Okolnosti unutar Knjiznice poput promjena pravilnika i operativnih sustava, sredstava za
nabavu grade, revizija i preuredenja u pojedinim godinama, preslagivanja prioriteta,
osmisljavanja novih usluga, programa i aktivnosti, frekvencije promotivnih aktivnosti, akcija
umanjenih ili besplatnih ¢lanstava i sl., vazni su ¢imbenici utjecaja na KoriStenje usluga

Gradske knjiznice Rijeka.

Smanjenje, odnosno povecanje broja stanovnika, otvaranje ili zatvaranje knjiznica iz blize
okoline, medijski interes za Knjiznicu, gospodarska situacija, nepredvidive korisnicke
potrebe, pa ¢ak i vremenske prilike mogu biti vanjski ¢imbenici utjecaja na koriStenje usluga

KnjiZnice.

Usprkos uzimanja u obzir svih potencijalnih utjecajnih ¢imbenika i nemoguénosti definiranja
tocnog udjela koje infrastruktura ima na promjene u koriStenju usluga iz analiziranih primjera
vidljivo je da nakon preseljenja na nove lokacije dolazi do porasta koriStenja promatranih

usluga.

Oscilacije u posudbi DVD-a posljedica su smanjene nabave u godinama koje su uslijedile
nakon otvorenja, dok su povremene oscilacije u ¢lanstvu rezultat nove mogucnosti koristenja

svih odjela, ogranaka i bibliobusa nakon uvodenja sustava Zaki bez potrebe za izradivanjem
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dodatnih iskaznica. Povecanje posudbe knjiga zasigurno je uzrokovano povecanim brojem

posjetitelja novih lokacija nakon preseljenja.

Na temelju analiziranih statistika moze se zakljuciti kako su fizi¢ki prostori neosporno vazan
element za uspjesno funkcioniranje knjiznica $to je dokazivo tendencijom rasta vecine

promatranih parametara.

Ve¢i, kvalitetniji 1 opremljeniji prostori pruzaju mogucnost za razvijanje novih usluga i
programa koje nije bilo moguce ostvariti u neprimjerenim prostornim uvjetima, olaksavaju

privlacenje novih korisnika te postaju mjesta susreta u zajednici.

KnjiZnice se najceS¢e smjestaju u zgrade koje su prvotno imale neku drugu namjenu ili svrhu.

Time one useljavaju u nefunkcionalne i neadekvatne prostore u kojima je obavljanje redovne

coen e

Teoretski, infrastrukturna perspektiva Gradske knjiznice Rijeka djeluje vrlo obecavajuce.
Dugogodisnja stremljenja rukovoditelja, zaposlenika, korisnika i cijele zajednice o novoj

zgradi Knjiznice trebala bi konac¢no postati stvarnost u godinama koje dolaze.

Nova zgrada Knjiznice u ,,T- zgradi“ bivSeg bloka ,,Rikard Benci¢*, Ciglena kuca/ Brick
house kao dio projekta Europske prijestolnice kulture 2020., te novi Ogranak na istocnom
dijelu grada u sklopu Hrvatskog doma ,,Vezica“ projekti su ¢ijom bi realizacijom Gradska

knjiznica Rijeka rjesila sve svoje dugogodisnje infrastrukturne probleme.

Obustavljanje, odustajanje, odgadanje, kasnjenje i nerealizacija, samo su neki od termina koji
se odnose na vec¢inu dosadasnjih infrastrukturnih projekata povezanih uz Gradsku knjiZznicu
Rijeka. Pristupanje svim idejnim rjesenjima s odredenom skepsom rezultat je zrelog
promisljanja koje je nastalo na temelju videnih proceduralnih propusta, promjena
urbanisti¢kih planova, narusenih statika, neodovoljnih financijskih sredstava te ostalih

prepreka njihovoj konaénoj realizaciji.

Trenutak kada ¢e Knjiznica docekati zavr$nu fazu izgradnje nove zgrade zasigurno ¢e ostati

zabiljezeno kao prijelomni trenutak rijecke kulture koji ¢e se prepriavati generacijama.
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POPIS TABLICA

Redni Naslov tablice Stranica
broj

1 Promjene raspolozivog prostora Knjiznice u posljednjem desetljec¢u 11
um?

2 Ucestalost koriStenja usluga u Ogranku ,,Drenova“ od 2005.- 2009. 15
godine

3 Razlika u kori$tenju usluga u Ogranku ,,Drenova® za drugo 19

polugodiste prije 1 nakon preseljenja

4 Ucestalost koristenja usluga u Ogranku ,,Zamet* od 2007.- 2011. 22
godine

5 Razlika u koriStenju usluga u SrediSnjih odjela prije i nakon 27

razdvajanja
POPIS GRAFIKONA
Redni Naslov grafikona Stranica
broj
1 Promjene ukupne povr§ine GKR-a u posljednjem desetljecu 12
2 Promjene u posudbi knjiga i DVD- a u Ogranku ,,Drenova‘“ od 16
2005.- 2009. godine
3 Promjene u broju korisnika interneta i ¢lanstvu u Ogranku 17
,,Drenova‘“ od 2005.- 2009. godine
4 Razlika u koriStenju usluga u Ogranku ,,Drenova“ za drugo 19
polugodiste prije i nakon preseljenja
5 Promjene u posudbi knjiga i DVD-a u Ogranku ,,Zamet* od 2006.- 23
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2011. godine

Promjene u broju korisnika Interneta i ¢lanstvu u Ogranku ,,Zamet*
od 2006.- 2011. godine

Razlika u posudbi knjiga Sredisnjeg odjela prije i nakon razdvajanja
Razlika u broju ¢lanova SrediSnjeg odjela prije i nakon razdvajanja

Razlika u koristenju usluga Sredis$njih odjela u prvom polugodistu

2016. godine

24

28

28

29
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