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SAZETAK

Rad se osvrce na etiku i eticke kodekse u muzejima s ciljem da se opise djelovanje
muzejskih radnika te problemi s kojima se svakodnevno susrecu u poslu. Na samom pocetku
objasnjeno je §to je etika i koja je njena uloga u drustvu radi boljeg razumijevanja koncepta

etike i etickih kodeksa u muzejima i kulturnoj bastini.

Zatim se na to nadovezuje razvoj muzejske profesije kroz povijest te usporedni razvoj
etike u struci. Takoder je ukratko spomenut razvoj muzejske profesije u Hrvatskoj.

Kulminacija razvoja muzeologije 1 etike struke se moze i8¢itati u etiCkim kodeksima
koje je muzejska struka razvila, objavila 1 prema kojima ravna svoju politiku djelovanja. Tako
se 1 ovaj rad najviSe osvrée na [ICOM-ov Kodeks profesionalne etike, na koji je dan osvrt kroz

svih njegovih osam toc¢aka.

Nadalje je obraden Eticki kodeks koji je objavila Museums Association (MA) s
namjerom da se daju osnovne smjernice u djelovanju za sve muzejsko osoblje u Ujedinjenom
Kraljevstvu. Ujedno je prikazana i usporedba ovih dvaju kodeksa sa zaklju¢kom da se u
bitnim stvarima ne razlikuju te da se u oba naglaSava da muzeji i muzejski radnici za cilj
svog djelovanja imaju oCuvanje svjetske bastine te da su tu u sluzbi drustva i druStvenog

razvoja.

Svakako je u ovom radu bilo znacajno obraditi i Eticki kodeks koji je objavila The
American Alliance of Museums (AAM)-Ameri¢ko udruzenje muzeja koje usko suraduje s
ICOM-om i s MA. Proucavajuci ova tri kodeksa moze se zakljuciti da je jako bitno da se
muzejski struénjaci ponasaju profesionalno te da prihvacaju i promicu standarde struke koja je

jako razvijena te jasna i ujednacena prema vecini etickih pitanja.

U zaklju€ku se pokuSava naglasiti bitnost etike i etickih standarda unutar muzejske

profesije kako u djelovanju unutar struke tako iu djelovanju prema zajednici i Sirem druStvu.

Kljuéne rijeci: eticki kodeks, muzeji, muzejski korisnici, institucija



SUMMARY

This paper reflects on the ethics and codes of ethics in museums in order to describe
activities of museum workers and the problems they face at work on everyday basis. At the
very beginning of the paper it is explained what ethics is and its role in society in order to
better understand the concept of ethics and codes of ethics in museums and cultural heritage.
Then, it builds on the development of the museum profession throughout history and the
parallel development of ethics in the profession. The development of the museum profession

in Croatia is also briefly mentioned.

The culmination of the development of museology and ethics of the profession can be
read in the codes of ethics that the museum profession has developed, published and by which
it implements its policy of actions. Thus, this paper reflects mostly on the ICOM Code of
Professional Ethics through all its eight points.

Furthermore, the Code of Ethics published by the Museums Association (MA) with
the intent to provide basic guidelines for all museum staff in the UK is also dealt with. It also
shows the comparison of the two codes with the conclusion that they don't differ in important
things and that both emphasize that museums and museum workers focus their activities on
the preservation of world heritage and that they are in the service of the society and social

development.

The Code of Ethics published by The American Alliance of Museums (AAM), which
works closely with the ICOM and MA is also significantly covered in this paper. By studying
these three codes it can be concluded that it is very important that museum experts behave
professionally and accept and promote the standards of the profession which is very

developed and clear and uniform to most ethical questions.

In the conclusion emphasis is laid on the importance of ethics and ethical standards
within the museum profession in activities within the profession itself and in activities

towards the community and the broader society.



Keywords: code of ethics, museums, museum goers, institutions



1. UVOD

Cilj ovog rada je pokazati da su za razvoj struke bitni etika i eticki kodeksi jer
usmjeravaju muzejske strunjake u teznji da praksa bude ujednacena te da se razviju

univerzalni standardi koji su temelj struke.

Obradeni su ICOM-ov Eticki kodeks, MA Eticki kodeks i AAM Eticki kodeks kroz
koje se pokusalo pokazati da je bitno imati to¢no odredene upute odnosno smjernice koje su

muzejski strucnjaci duzni poStivati 1 prema njima se ravnati.

Ovaj rad govori o etici 1 etiCkim kodeksima u muzejskoj struci, a etika uci redu i dobru
u drustvu 1 druStvenom poretku te svojim smjernicama pokazuje kuda treba i¢i i kako se drzati
pravila koja pogoduju struci i o€uvanju zZivota kakav je nekada bio, znanja koje su ljudi stekli
1 prenijeli nam dalje, izuma, velikaskog zivota, seljatkog zivota, kako svatko ima svoju ulogu

u ovom krugu i pokusaju muzeja da ga oCuvaju zivim.

U svemu lijepom u ovom zivotu postoji red, red u prirodi, red u drustvu, tradiciji i sve
to je utkano u kolo zivota koji ¢ini da nesto bude dostojno da se prenosi generacijama i ostaje
sacuvano kroz povijest. Upravo tu dolazi do isprepletenosti etike i zelje za oCuvanjem
povijesti i bastine. Covjek ima potrebu pogledati u buduénosti i saduvati sve §to smo
sakupljali godinama da bi ocCuvali identitet, radost zivljenja, muku 1 trpljenje, pogled
umjetnika, znanje 1 mastu, tehniku i razvoj, kako nauciti postavljati pitanja o tome Sto covjek
je 1 kuda ide, sve to sadrzano je u pokuSaju oCuvanja bastine, a oCuvati bastinu i znanje

ponekada se ¢ini sudbonosno za buduce narastaje i njihov pogled prema Zivotu.



2. ETIKAI MUZEOLOGIJA

2.1. Etika i njezin zna¢aj u muzejskoj profesiji

,»Etika je znanost o moralu; (filozofija morala), koja istrazuje smisao i ciljeve moralnih
normi, osnovne kriterije za moralno vrednovanje, kao 1 uopce zasnovanost i izvor morala.
Etika prije svega pripada filozofiji koja proucava ljudsko ponaSanje koje je prihvaceno pod

«l

odredenim moralnim aspektom.*“’ Etika je ta koja odgovara na pitanje zaSto neSto radimo, a
moral ¢e nam reci je li to Sto radimo dobro ili nije. Otkada je Covjeka, religije, etike 1 morala
postoji pitanje koje je jezgra svakog promisljanja, a to je Sto je dobro, a Sto zlo. Na prvi
pogled to je jednostavno pitanje i poznato nam je jo$ od djetinjstva kada su nas roditelji
poucavali ispravnosti zivljenja. Tijekom Zivota nademo se u mnogim delikatnim situacijama
kada shvatimo kako je teSko konkretno dati odgovor na pitanje Sto je dobro, a $to ne.
Nerijetko se mozemo susresti sa zivotnim situacijama gdje je tesko razluciti koji je odgovor,
odnosno koje rjeSenje viSe ispravno ili viSe dobro za pojedinu situaciju. Studija etike
pokusava pokazati probleme 1 dati odgovore na njih unutar svih zivotnih situacija, pa tako 1
unutar zZivota muzeja i baStine. Zato je bitno osvrnuti se na ona pitanja koja se ti¢u odnosa
muzeja s publikom i sa zajednicom u kojoj zivi te s kulturnom bastinom. Tako 1 Ivo Maroevi¢
govori o toj temi u svom c¢lanku: ,, Kulturna je bastina sloZzeni fenomen. Ona je, posluzimo li
se veoma sazetom definicijom, vrijednost proslosti koju prepoznajemo u sadasnjosti da bismo

je o¢uvali za buduénost.*?

Etika je sastavni dio svakodnevnice Zivota i poslovanja koji su obiljezeni donoSenjem
odluka i odgovaranjem na moralna pitanja. Svako rjeSavanje problema i svako donoSenje
odluka je vodeno prvenstveno pitanjem vrijednosti koje su bitne za struku i1 za daljnji razvoj

ustanove 1 kvalitetnog Zivota u njoj. Za svaku ljudsku reakciju i ponaSanje moze se reci je li

! Halder. A. Filozofijski rje¢nik, (s njemac&koga preveo Ante Sesar), Zagreb, Naklada Jur¢i¢, 2002. Preuzeto s:
http://hr.wikipedia.org/wiki/Etika (22.06.2015)

2 Maroevié, Ivo. ,,Fenomen kulturne bastine i definicija jedinice grade. Arhivi, knjiznice, muzeji. Uredile Mirna
Willer i Tinka Kati¢. Hrvatsko bibliotekarsko drustvo knjiga XX VI, Zagreb, 1998. Str.3.
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moralno ispravno ili moralno neispravno. U ljudskoj je prirodi da postavlja pitanja i trazi na
njih odgovore, da trazi smisao u stvarima, da pronalazi ispravna stajaliSta o dogadajima. Jo§
se uvijek traga za modelom misljenja koji bi dao idealnu formulu ispravnosti, a to za sada jo$
uvijek ne postoji. Postoji samo drustveno prihvatljivo ili drustveno neprihvatljivo djelovanje.
No ipak u ¢ovjeku od pamtivijeka postoji ponasanje koje je prihvaé¢eno kao dobro ili kao lose.
Traganje za tom formulom dovelo je do istrazivanja o ljudskom ponaSanju, a proucavanje

ljudskog ponasanja je dio filozofije koju zovemo etika.

2.2. Prozimanje muzeologije i etike

Kao najrazvijeniji segment unutar muzejske profesije je upravo etika. Ona je ta koja
donosi pravila koje pojedinac treba poStovati. Pomocu njih regulira se odnos prema svim
segmentima posla, poc¢evsi od prepoznavanja, istrazivanja, sabiranja, dokumentiranja, zastite i
komuniciranja. Osim toga bitan je meduljudski odnos unutar svakog pojedina¢nog muzeja
medu njegovim djelatnicima, te odnos koji gaje prema drugim drustvima i institucijama s
kojima muzej suraduje na lokalnoj i Siroj razini. Prvi korak profesionalizma pokazuje se u
komunikaciji s posjetiteljem. Zbog kompleksnosti 1 delikatnosti ovih odnosa mnogi muzejski
dokumenti, pogotovo eticki kodeks, osvréu se na Siroku lepezu etickih pitanja i daju odgovore
na ta pitanja $to je u krajnosti 1 najvec¢a pomo¢ muzejskim zaposlenicima. Svaki muzeolog
susreCe se s etiCkim pitanjima konstantno tijekom Skolovanja, $to uvelike pomaze razvoju
suradnje 1 pozitivne atmosfere kasnije u poslu. Tako se i o predanosti rada u muzeju osvrnula
Zarka Vuji¢ u svom ¢lanku o upravnom vijeéu rije¢ima: ,,Predanost, posveéenost pojedinoj
muzejskoj ustanovi i ¢injenje dobra bez naknade podrazumijeva odricanje od svake direktne 1
indirektne koristi, od svakog lobiranja, od svakog natjecanja sa samom ustanovom, a svakako

od direktne financijske koristi u obliku honorara za svoj rad.**

Etika se temelji na stru¢nim i znanstvenim kriterijima. Jedan od bitnih odnosa je onaj
prema izradivacu i prvom korisniku predmeta, koji se vidi u odnosu zaposlenika prema
samom predmetu, je li mu posveceno dovoljno paznje, je li pravilno dokumentiran, na koji
nacin je prikazan Siroj publici, te koju informaciju danas taj predmet prenosi. U ¢lanku o

fenomenu kulturne bastine i definiciji jedinice grade Ivo Maroevi¢ navodi: ,,... kulturna je

3 Vuji¢, Zarka.“ Muzejsko upravno vijeée: najpozeljniji ili posve nepotrebni oblik upravljanja.* Informatica
museologica, 33(1-2), 36-40. 2002. Preuzeto s http://hrcak.srce.hr/140532 (12.05.2015)



http://hrcak.srce.hr/140532

bastina fenomen koji Siri svoje dimenzije, preoblikuje nacine svoje uporabe i1 prezentacije i
postaje dijelom drusStvene zbilje, razli¢itog intenziteta i dometa u razliitim drustvenim
grupama i slojevima, ali i u pojedinaca koji osjeéaju njezinu uljudbenu namjenu.“* Kako bi
sve to moglo funkcionirati bitni su dobri odnosi u muzeju, a oni se temelje prvenstveno na
dobrim meduljudskim odnosima medu zaposlenicima, u odnosu prema samoj instituciji i

muzejskoj gradi.

Ono $to je joS bitno je odnos prema posjetitelju. Svi muzejski zaposlenici trebaju prije
svega biti svjesni da je njihov rad i trud isplativ ako 1 samo ako krajnji korisnik dode posjetiti
taj muzej ili izlozbu 1 izade nakon nje trajno bogatiji jednim iskustvom koji je dio bastinskog

Zivota.

Muzeolog ima moralnu obvezu ne samo prema predmetu nego 1 prema covjeku koji
danas gradi odnos prema kulturi i tradiciji. Odnos prema drustvu je vazan za status i zivot
muzeja u odredenoj sredini, a vidi se prema tome kako muzej komunicira s korisnicima i
posjetiteljima. Danas se jako pazi na to da je pristup muzeju dostupan svima, da se ulaznice
prodaju po razumnoj cijeni, takoder da i cijena kataloga bude pristupacna pogotovo za izlozbe
koje se ne mogu razumjeti bez kataloga. Eticki kodeksi za muzeje promicu da izlozbe budu
postene 1 objektivne, da ne promoviraju ideologiju vlasti, niti da u nekom segmentu

diskriminiraju ili elitiziraju.

Razlika medu muzejima je u ljudima koji rade u njima za dobrobit drustva i njegovog

razvoja, a to su muzejski profesionalci.

2.3. Eticki kodeks kao nuzan dio muzejske profesije

Muzejska etika nije vanjsko nametanje vrijednosti muzeju, nego razumijevanje temelja
muzejske prakse, stoga je eticki kodeks njezin nuzan dio. Etika ima veliku ulogu u muzejskoj
profesiji. Njezino dobro poznavanje bitno je za sve zaposlenike muzeja i njihove suradnike,
kao i za volontere. Cesto se radi samozadovoljstva ili uspjeha u poshu zaboravi na

profesionalno ponasanje. NiSta od toga ne mora biti loSe, ili neeticno, ali moZe narusiti odnos

4 Maroevi¢, Ivo. ,,Fenomen kulturne bastine i definicija jedinice grade.“ Arhivi, knjiznice, muzeji. Uredile Mirna
Willer i Tinka Kati¢. Hrvatsko bibliotekarsko drustvo knjiga XX VI, Zagreb, 1998. Str.3.
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prema javnosti i samim time kompromitirati muzej. Etika nije samo ono S§to je napisano u
etickom kodeksu, ona se ocituje u praksi, u kvalitetnoj komunikaciji medu zaposlenicima, u
dobrom i odgovornom upravljanju muzejom. Mada ne postoji formula koju bi mogli koristiti
u svim situacijama i problemima koji se javljaju u svakodnevnom muzejskom zivotu, eticko
ponasanje je dio odgojne kulture i ljubavi prema dobrom, a to znaci htjeti, znati i uiniti pravu

stvar.

Postoji  veliko zanimanje za pitanja o etici unutar muzeologije koja su jo§
nerazjaSnjena ili se premalo spominju. Razni stru¢njaci na podrucju etike 1 muzeologije mogu
imati razli¢ita misljenja o istom problemu. Takve situacije treba raspraviti i o njima
argumentirati jer tema tek tada postaje aktualna. Kada se viSe osoba po¢ne zanimati za neku
situaciju ili dilemu dobivamo razli¢ita misljenja 1 interpretiranja te tako 1 $iri vidik o situaciji.
Etika je dio osobnog, ali i profesionalnog Zivota. ,,Smisao muzeja stvaralacka je uloga u

drustvu, stvaranje odnosno odrZanje bogata svijeta $to smo ga posudili od svojih potomaka.*>

Razna zbivanja unutar muzejskih aktivnosti natjerali su muzeje da obrate viSe paznje
na etiku i njezina podrucja. Profesionalci unutar struke su sve vise svjesni da su dio zajednice
koja ima svoju etiku 1 kulturu ponasanja i komuniciranja. Svaka osoba unutar ove zajednice
ima moralnu 1 osobnu duznost djelovati eticki u skladu s profesijom. Rasprava o etici 1
moralnom ponasanju je obuhvatila sve od nabavljanja predmeta do prava ljudi unutar
zajednice kojoj muzej pripada, njihove povijesti, politike izlaganja predmeta, komunikacije,
cuvanja predmeta pa sve do njihove uloge u poucavanju, a takoder i svakodnevnom
upravljanju 1 poslovima unutar muzeja. Ova pitanja se tiCu sveg osoblja u muzeju, kustosa,
konzervator 1 svakoga tko mari i radi na ocuvanju bastine te ucenika i studenata koji bi se

trebali s odgovorno$¢u odnositi prema kulturnim dobrima.

Stari Grei su smatrali da su matematicki teoremi izraz vjecnih 1 nepromjenjivih istina
u realnom svijetu, §to bi znacilo da ako ovu teoriju primijenimo na etiku i ljudsko ponasanje,
mozemo zakljuciti da se prema sistemu jednadZbe uvijek moZze predvidjeti kakvo ¢e biti
ljudsko djelovanje. Ako to pokuSamo primijeniti na eticke stavove odredeno ponasanje bi

uvijek dovelo do to¢no odredenog rezultata. Odnosno, odredena situacija uvijek bi rezultirala

5 Sola, Tomislav. ,,Poslanje muzeja ili §to ¢e nam muzeji?*“ Arhivi, knjiznice, muzeji. Uredile Mirna Willer i
Tinka Kati¢. Hrvatsko bibliotekarsko drustvo knjiga XXVIII, Zagreb, 2001. Str 13.
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istom reakcijom ili istim odgovorom. Bilo koje drugo ponasanje koje je suprotno od toga
smatralo bi se neeti¢no. Ovakav nain razmisljanja i nefleksibilnost je uzrokovao to da su
mnogi odbacili teoriju da je moguce da postoji neki univerzalan kodeks profesionalne etike.
To je radi toga Sto je zaista teSko u potpunosti i s apsolutnom tocnosti predvidjeti ljudsko
ponasanje. No, ipak postoje mnogi principi koji sa svojom Sirokom primjenom dokazuju da su
vise univerzalni nego $to bi se na prvi pogled moglo uciniti. Zato svaka struka i ima razradena

pravila ponasanja ili donesen eticki kodeks kojeg se treba pridrzavati.

Svaka ljudska djelatnost je eticna ili neeti¢na, a primarna funkcija etickog kodeksa je
podi¢i razinu profesionalne prakse i dati smjernice u tome koje ponaSanje je za struku eticno.
Sto se ti¢e muzejske profesije eti¢ki kodeks je dio profesionalnog statusa muzeja, a odrzava

ulogu 1 snagu odgovornosti u muzejskom drustvu.

U ljudskoj prirodi oduvijek postoji Zelja za pripadanjem nekoj grupi, jer Covjek je bice
zajednice 1 samim time tezi biti dio neceg, dio nekog drustva. Biti netko. Ispocetka je Covjek
zivio u grupi radi zastite i prezivljavanja. Kako bi se §to lakse povezali bilo je potrebno razviti
komunikaciju, kao i pravila ponasanja. U takvom poretku bilo je situacija na koje grupa nije
gledala s odobravanjem, a s druge strane razvila su se ponasanja koja su bila opce prihvacena.
PonaSanje koje nije odgovaralo standardima grupe bilo je konfliktno i po potrebi

sankcionirano i1 kaznjeno.

Kako se drustvo Sirilo tako je bilo sve vise razliCitih etickih stavova i potreba, a
to je urodilo time da su se stvorile manje zajednice koje su razvijale razlicite norme ponaSanja
da bi se isticale od ostalog djela drustva. Odnosi u takvom drustvu postaju sve kompleksniji i
povecava se vaznost pripadnosti zajednici. Postepeno se javlja potreba ocuvanja odredenih
vrijednosti u zajednici. Drustvene grupe odlucuju Sto je ispravno, a $to neispravno. lako se
neki pojedinci ne slazu s odredenim vrijednostima koje grupa nametne od njih se ocekuje da
postuju pravila zajednice zbog dobrobiti njezinih ¢lanova. Iz tog razloga je nastao i eticki
kodeks da bi se utvrdilo koji je cilj struke, prema kojim pravilima ponasSanja se treba
orijentirati i koje vrednote treba postovati. Svaka struka ima standarde koji ju ¢ine stabilnom i

ozbiljnom u svom podru¢ju. Tako je i muzeologija profesija koja ima odredena pravila

11



ponasanja i standarde koja su sazeta u etickom kodeksu i kojeg svi unutar te struke trebaju

postivati.
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3. RAZVOJ MUZEJSKE PROFESIJE

3.1. Profesija i muzejska institucija

Da bi se etika mogla smjestiti u kontekst muzeja i muzejske profesije te da bi se moglo
govoriti o etickom kodeksu u muzejima prvo treba objasniti kako se muzejska profesija
razvijala 1 $to to ona jest, a kasnije ju treba povezati s razvojem etickog kodeksa u samoj
struci. Potrebno je razjasniti §to u danaSnjem svijetu znai profesija 1 u kojoj mjeri se
muzejska profesija zaista smatra profesijom te koliko 1 na koji nacin etika utjece na razvoj

bilo koje profesije pa tako 1 na muzeologiju.

U Klai¢evom rjecniku se moze pronaci definiciju profesije, koja glasi: ,, profesija lat.
(profesio — zanat, posao) stalno zanimanje, vrsta djelatnosti, vrsta zanimanja koja sluzi kao

izvor egzistencije, zvanje, sluzba, struka, stalez .

Socioloska definicija profesije govori o specijaliziranom znanju nad kojim neko
zanimanje ima monopol te o kompleksnom dijelu znanja i vjeStina za koje je potrebno
dugotrajno Skolovanje.” Veéina sociologa smatra da su vazne zadaée profesije briga za interes
javnosti, a ne vlastiti interes. Jedno od najbitnijih obiljezja svake profesije je kontrolirano i
moralno ponaSanje koje propisuje eticki kodeks. “Profesija je disciplinirana skupina
pojedinaca koji se pridrzavaju etickih standarda i koji su prihvaceni od strane javnosti kao
posjednici posebnih znanja i vjestina od priznatog obrazovnog tijela, a koja su proizasla iz
istrazivanja, obrazovanja i obuke na visokoj razini, i koji su spremni primijeniti svoja znanja i
vjestine u interesu drugih. U ovakvoj definiciji, naglaSava se: a) postojanje i djelovanje po
etickim standardima, b) posjedovanje posebnih znanja i vjestina, c) znanstveno utemeljenje,
d) djelovanje u drustvenu korist.”® 1z ovog proizlazi da je etika duboko ukomponirana u svaku

profesiju i1 da joj ona daje dostojanstvo i okvire pravila ponaSanja te da je isprepletena sa

6 Klai¢, Bratoljub. Rje¢nik stranih rije¢i. Skolska knjiga, Zagreb, 2007.

7 Usp. Maroevi¢, Ivo. Muzejska profesija-kriteriji i etika. Anali Galerije Antuna Augustin¢i¢a br 16/17 (201),
str.144

$ Uhlir. Z. Promisljanje o dilemi-komora vs udruga vjestaka , i o profesiji, 2013. Preuzeto s: http://www.sudski-
vjestaci.hr/fdsak3jnFsk1Kfa/inicijative/Promisljanje o dilemi-komora vs udruga vjestaka.pdf
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specijaliziranim znanjem, vjeStinama i strucno$éu koje jedna profesija sadrzava te sa
Skolovanjem koje ona nudi za buduée profesionalce. Upravo zato je bitan kodeks
profesionalne etike, a za muzeje, muzejske struénjake i za sve koji s njima suraduju jedan od

najbitnijih je ICOM-ov eticki kodeks za muzeje.

3.2. Razvoj muzeja i muzejske profesije

Muzejska etika se razvijala usporedo s razvojem muzeja, a zanimljivu usporedbu
razvoja muzeja, a samim time 1 razvoja muzejske profesije dao nam je van Mensch u
objasnjenju paradigme o nizozemskim muzejima, u kojoj razvoj tradicionalnih muzeja
usporeduje s propovjednikom, muzeje 70-th s domenom ucitelja zbog dominacije muzejske
pedagogije te 80-e naravno s domenom trgovaca zbog velikog utjecaja marketinga i
informatike.® Muzejska djelatnost se je postupno pocela razvijati jo§ u renesansi. Dok je
razvoj muzejske institucije zapocCeo u vrijeme francuske revolucije 1789. godine. To je

naravno uvjetovalo stvaranje i razvoj muzejske profesije.!°

S obzirom na razvoj muzejske djelatnosti 1946. godine doSlo je do osnivanja
Medunarodnog vije¢a muzeja'! (ICOM) koje je 1986. godine donijelo eticki kodeks za
muzeje. Pojedine zemlje su neovisno o ICOM-u'? donosile vlastite uredbe, norme, eticke
kodekse 1 sud casti, a vodecu ulogu su preuzele SAD, a kasnije i ostale zemlje. Tako su SAD
objavile vlastiti eticki kodeks,'® na koji ¢emo se kasnije puno vise osvrnuti. Sve veéim i
boljim udruzivanjem profesionalaca razvijala se 1 etika koja je utjecala na to da se muzejska
profesija zapravo moze prepoznati kao profesija. Takav kontinuirani razvoj doveo je do toga
da je muzejska profesija postepeno razvila kriterije, koji su potrebni za prepoznavanje neke

profesije.

9 Usp. Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.“ Anali Galerije Antuna Augustin¢iéa br 16/17 (201),
str.143

10 Usp. Maroevié¢, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.* Anali Galerije Antuna Augustin¢ic¢a br 16/17 (201),
str.143

1 Usp. ICOM Hrvatska. ,,Povijest ICOM-a.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/icom/povijest-icom-a/
(22.05.2015)

12 ICOM-International Council of Museums-Medunarodno vije¢e muzeja
3Usp. AAM-American Alliance of Museums. “Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto
s: http://www.aam-us.org/resources/ethics-standards-and-best-practices/code-of-ethics. (22.05.2015)
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Profesor Ivo Maroevi¢ tvrdi da od pet temeljnih dimenzija profesije prema
socioloskim standardima, muzejska struka na nekima jo$ treba poraditi, ali na petom i jako
vaznom djelu koji se tice etike jako je razvijena.'* Ukratko ¢emo spomenuti tih pet dimenzija,
a posebno ¢emo naglasiti ulogu razvoja etike u muzejskoj profesiji. Prvi kriterij
prepoznavanja neke profesije je ekskluzivnost profesionalnog obrazovanja, a drugi je
razvijenost strucne ekspertize. Prema Ivi Maroevi¢u u muzejskoj struci ova dva kriterija su
srednje razvijena,'> dok je tre¢a socioloska dimenzija profesije podrudje prepoznatljivosti u
kojemu je muzejska profesija izmedu srednje razvijenog 1 razvijenog, a takav je slucaj 1 kod
cetvrtog uvjeta a to je profesionalno udruzivanje. Kada govorimo o etici kao o zadnjem,
petom, kriteriju tu je muzejska profesija u prednosti prema svim drugima i jako je razvijena.'®
Prema razvijenosti ovih pet dimenzija moZemo zakljuciti da muzeologija jako dobro stoji na
podrucju etike te da na taj na¢in pomaze razvoju struke 1 stoga ju treba promicati i
primjenjivati u praksi radi lakSeg snalaZzenja 1 komuniciranju unutar samog muzeja, a
pogotovo u odnosu s drugim muzejima i ustanovama. Poticanje na razvoj profesije utjeCe na
status 1 sigurniji polozaj struke, a to je bitno iz razloga §to se jedino tako u svijest ljudi moze
urezati vaznost nasljeda i ocuvanje kulturne bastine. Prvi put se muzejska profesija spominje
u etickom kodeksu Ameri¢kog muzejskog udruzenja iz 1978. godine.!” Nakon toga je ICOM
definirao muzejsku profesiju u svom statutu iz 1986. g. kao ,,svo muzejsko osoblje koje ima
specijalizirano tehnicko ili akademsko obrazovanje ili posjeduje ekvivalentno prakticno

iskustvo postuje temeljni kodeks profesionalne etike.*'®

3.3. Etika profesije i eti¢ki kodeks

Profesionalna etika trebala bi obuhvacati pisana i nepisana pravila ponasanja, norme,
vrijednosti i ciljeve unutar neke profesije. Pisana pravila su formalni dio etike unutar profesije
1 u pravilu su eksplicitna i altruisticka, dok je neformalni, nepisani dio etike puno opsezniji 1

struka ga razvija odgojem pojedinca za pojedinu profesiju. Pravila se odnose na pravila

14Usp. Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.* Anali Galerije Antuna Augustin¢ié¢a br 16/17 (201),
str.151.

15 Tbidi, str.146.

1Tbidi, str.151.

17 Ibidi, str.145.

18 Maroevi¢, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.” Anali Galerije Antuna Augustinci¢a br 16/17 (201),
str.145
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ponaSanja profesionalca prema klijentu, kolegama, prema profesiji, §iroj zajednici i

profesionalca prema njegovoj organizaciji.

Ako bismo ta opéa pravila profesionalne etike primijenili na podruc¢je muzeologije to
bi znacilo da eticka pravila daju uvid u odnos muzealca i korisnika muzeja, a to su naravno
posjetitelji, znanstvenici, Skole, turistiCke zajednice i svi drugi s kojima su muzeji u kontaktu.
Otvorenost muzeja se vidi u odnosu muzealca prema lokalnoj zajednici u kojoj zivi, a i u
Sirim drustvenim odnosima. Odnos muzealca prema vlastitoj organizaciji 1 kolegama je bitan

dio koji je odreden etikom, a vazan je za profesionalno djelovanje i dobrobit zajednice.

ICOM (International Council of Museums), AAM (American Association of
Museums), MA (Museums Association), 1 ostale organizacije koje su nastale s ciljem da
unaprijede struku, razvijaju norme 1 prilagodavaju ith zemljama i muzejima koji su njihovi
¢lanovi 1 koji ih koriste kao smjernice u svom radu. Te eticke norme se prilagodavaju tako da
mogu sluzit svakom muzeju prema njegovim potrebama. Razvoj tih organizacija je iSao
postepeno. AAM je joS od 1970. godine poceo provoditi akreditaciju i odredivati standarde
po kojima se muzejska profesija treba voditi, dok je BMA (British Museum Association)
zatrazio odredivanje standarda od komisije za muzeje i galerije, tako da su 1 oni poceli sa
svojom akreditacijom 1988. godine.!® Cilj im je bio odrediti osnovne standarde koje ée muzeji
prihvatiti 1 kojih ¢e se pridrzavati, a koji se odnose na prikupljanje, javni servis 1 muzejski

menadZment.?°

Vrlo znaCajno za muzejsku struku je utemeljenje Ecole de Louvre 1882. godine i1 od
tada se razvija organizacija profesionalnog obrazovanja.?! , Na sveu¢iliste ulazi 1922. godine
u Brnu, da bi danas obuhvacala niz razli¢itih vrsta obrazovnih programa na svim
kontinentima.*??> Problem koji profesor Ivo Maroevi¢ ovdje spominje je taj $to se obrazovanje

temelji na stru¢no osposobljavanje za rad u institucijama, a pri tome izostaje teorijsko

19 Usp. Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.* Anali Galerije Antuna Augustin¢ic¢a br 16/17 (201),
str.149

20Usp. At the National Archives. ,, Museums and Galleries Commission: Digest of Museum Statistics
(DOMUS): Datasets.“ Preuzeto s: http://discovery.nationalarchives.gov.uk/details/r/C6787 (22.05.2015)

2lUsp. Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.* Anali Galerije Antuna Augustin¢i¢a br 16/17 (201),
str.149.

2Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.* Anali Galerije Antuna Augustingic¢a br 16/17 (201),
str.149.
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profesionalno usavr$avanje.?> Osim toga u istom ¢lanku Ivo Maroevi¢ ukazuje da se javlja
problem prema kojemu treba ustanoviti jedinstveni standard za struku na kojemu sveuciliste
moze temeljiti svoj rad. Iz toga se moze zakljuciti da struka jo$ uvijek nije bila dovoljno

organizirana, ali to su samo njezini pocetci razvoja profesionalnosti.

Z3Usp. Maroevi¢, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.“ Anali Galerije Antuna Augustinéi¢a br 16/17
(201),str.149.
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4. MUZEJSKA PROFESIJA U HRVATSKOJ

4.1. Razvoj muzejske profesije u Hrvatskoj

Temeljni [COM-ov program skolovanja struke za profesionalno muzejsko obrazovanje
prihvaéen je 1971. godine.?* Od tada pa do danas stalno se radi na promoviranju i unapredenju
Hrvatskoj na Filozofskom fakultetu u Zagrebu na Odsjeku za informacijske 1 komunikacijske
znanosti kao redovni studij moguée upisati sveuéilidni studij muzeologije od 1986. godine.?
Za razvoj muzeologije u Hrvatskoj zasluzna je inicijativa Antuna Bauera i osnivanje
Muzejskog dokumentacijskog centra (MDC). MDC se bavi prikupljanjem 1 distribuiranjem

dokumentacije i vaznih informacija o muzejskoj djelatnosti.

Muzejska struka u Hrvatskoj razvija se usporedno s kretanjima u svijetu, mozda s
malim zakaSnjenjem, ali: ,,Studij muzeologije na SveuciliStu u Zagrebu najstariji je studij te
vrste u ovom dijelu Europe. Istovremen je s osnivanjem Odsjeka za muzejske studije u
Leicesteru (Department of Museum Studies), prethodi nizu studijskih programa MTI
(Museum Training Institute iz Bradforda, Velika Britanija), kao 1 jednom od danas
najpoznatijih muzeoloskih studija u okviru Reinwardt Academie iz Leidena (danas
Amsterdam), Nizozemska. Treba re¢i da taj program prethodi gotovo ¢itavom nizu prestiznih
muzeoloskih studijskih programa u skandinavskim zemljama. Jedino su Portugal, Engleska,
Francuska, Njemacka i Ce$ka zemlje u kojima je takav studij postojao ranije i ima dulju
tradiciju.*?’

Nakon Dugog svjetskog rata u Hrvatskoj porastao je broj zaposlenih u muzejskom

sektoru. Razvija se zanimanje kustosa i restauratora. Polako su utemeljena i prva muzejska

24Usp. Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.” Anali Galerije Antuna Augustin¢iéa br 16/17 (201),
str.149.

Z5Usp. Hrvatska enciklopedija. ,,Muzeologija.* Preuzeto s:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=42626 (2.9.2016.)

26Usp. MDC- Muzejski dokumentacijski centar. Preuzeto s: http://www.mdc.hr (4.6.2015)

27 Maroevi¢, Ivo. ,,Muzeolosko §kolovanje u Hrvatskoj — vaznost, razvitak i posljedice: (Trebala je tre¢ina
stolje¢a da se od poslijediplomskog dode do Siroke skale muzeoloskih obrazovnih programa).* Informatika
museologica, 34(1-2), 6-12. (2003). Preuzeto s http://hrcak.srce.hr/140443 (3.9.2016)
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drustva zajedno s konzervatorskim, no nisu dali detaljne smjernice u vezi sa Skolovanjem,
drustvenim znaGajem i etickim standardom.?® Situacija s razvojem etickog kodeksa je bila
slicna kao i u drugim socijalistickim zemljama srednje razvijenosti, odnosno njegov razvoj je
bio zanemarivan.”’ Isto tako i potreba za organiziranjem struke, a time i preuzimanjem
odgovornosti koje joj se namec¢u. Od kada je na Zagrebackom sveucilistu kao dio
informacijskih znanosti utemeljena Katedra za muzeologiju, prihvaéen je ICOM-ov eticki

kodeks i jasnije su precizirani kriteriji za izbor u muzejska zvanja.*°

I danas je muzejska profesija povezana s institucijom muzeja, mada ju sve vise druStvo
prepoznaje 1 kao samostalnu. Kako su se razvijali muzeji kroz povijest tako se u simbiozi s
njim razvijala 1 muzejska profesija. Danas je kod nas muzeologija svrstana u informacijske
znanosti sa svrhom da prenosi informaciju o materijalnom svjedo€anstvu prirode i kulturne

bastine.

28 Usp. Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.* Anali Galerije Antuna Augustinci¢a br 16/17 (201),
str.152

29 Usp. Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.* Anali Galerije Antuna Augustingi¢a br 16/17 (201),
str.152

30 Usp. Katedra za muzeologiju. Preuzeto s: http://www.ffzg.unizg hr/infoz/muzeologija/?page_id=293
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5. POVIJESNI RAZVOJ ICOM-a

5.1. Prvi koraci i povijesni razvoj.

ICOM-ovi prvi koraci zapoc€inju nakon Prvog svjetskog rata kada je pri Ligi naroda
osnovan Ured za muzeje.’! Djelovao je na na¢in da je u zemljama ¢lanicama osnovan komitet
muzejskih profesionalaca 1 institucija, a osnovani su naravno i medunarodni komiteti koji
okupljaju profesionalce koji se bave odredenim strukovnim problemima. Taj Ured za muzeje

je nakon Drugog svjetskog rata prerastao u ICOM.

Poslanje ICOM-a se temelji na radu posve¢enom drustvu i1 njegovu razvoju, te
ocuvanju i zadtiti bastine i kulturnih dobara.>’ Muzejska struka i muzejski profesionalci
djeluju Sirom svijeta. Stoga je ICOM-ova medunarodna suradnja na podrucju razvoja
muzejske etike dovela do velikog pomaka unutar struke. Dobra suradnja je dovela 1 do objave
Etickog kodeksa koji je prvo objavio Etiku akvizicije jos 1970. godine, a cjeloviti kodeks
1986. godine u Buenos Airesu na ¢ijem je izdanju radilo povjerenstvo etickog komiteta.>
Odredena su opca pravila ponasanja za muzejsku struku, a u to spadaju: “pravila za pojedine
vrste muzejskih poslova (sabiranje 1971, konzerviranje 1980, registriranje 1985, odnose s
javnoséu 1984, muzejske trgovine 1982) i pravila za kustose 1983.“** Kodeks u sadasnjem
izdanju je objavljen 2001. godine u Barceloni, a revidiran je 2004. godine na 21. generalnoj
skupstini u Seulu® kada je Eticki kodeks za muzeje dobio svoj puni naziv. Jednoglasno je
prihvacen 1986. godine na 15. generalnoj skupstini u Buenos Airesu kao ICOM-ov Kodeks
profesionalne etike, a dopunjen je u Barceloni na 20. generalnoj skupstini.>® Sto se ti¢e ostalih
etickih kodeksa za muzeje spomenuti ¢emo da su u Velikoj Britaniji ranije postojali kodeksi

koji su revidirani 1 objedinjeni u jedan eti¢ki kodeks za muzeje koji je objavila MA (Museums

31 Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

32Usp. ICOM international council of museums. The world museum community. ,,JCOM Missions.* U
slobodnom prijevodu preuzeto s: http://icom.museum/the-organisation/icom-missions/ (2.6.2015)

3 Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

3*Maroevié, Ivo. ,, Muzejska profesija-kriteriji i etika.* Anali Galerije Antuna Augustingiéa br 16/17 (201),
str.151.

35Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

36Usp. Ibidi
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Association) 2001. godine, a veé iduée godine je stupio na snagu.’’” Kasnije 2007. godine je
revidiran 1 jo§ uvijek na snazi. Takoder ¢emo spomenuti jo§s americki kodeks za muzeje koji je
objavljen 1991. godine, revidiran 2000. godine, a objavila ga je AAM (American Alliance of

Museums).>8

ICOM-ov eticki kodeks ima tri sluzbena jezika, a to su engleski, Spanjolski i francuski.
Svatko moze prevesti kodeks i koristit ga jer je dostupan na internetskim stranicama, ali
prijevod postaje sluzbeni tek kada ga odobri nacionalni komitet zemlje u kojoj se taj jezik
koristi kao sluzbeni. Svaki prijevod je potrebno usuglasiti s muzejskom strukom, da ne bi bilo
nekih propusta u stru¢nim pojmovima 1 izrazima te navesti s kojeg jezika je kodeks prevoden 1

imena nacionalnih komiteta koji su sudjelovali u prijevodu.*

Ovaj eticki kodeks za muzeje rezultat je dugogodiSnjeg razmatranja muzejske struke,
utemeljen je na starom kodeksu, 1 naravno revidiran u viSe navrata od strane stru¢njaka kako
bi odgovarao suvremenoj muzejskoj struci. Konacno je objavljen 2001. te prihvacen

aklamacijom na 21. generalnoj skupstini ICOM-a u Seulu 2004. godine.*°

37 Usp. MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (15.06.2015)

38Usp. AAM-American Alliance of Museums. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto
s: http://www.aam-us.org/resources/ethics-standards-and-best-practices/code-of-ethics (4.7.2015)

¥Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

40Usp. Ibidi
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6. ICOM - KODEKS PROFESIONALNE ETIKE

6.1. Sto ICOM nudi svojim ¢lanovima

Svaki ¢lan ICOM-a kada pristupa ovoj Organizaciji obvezuje se postivati Eticki
kodeks za muzeje, koje je donijelo Medunarodno muzejsko vijec¢e. Osim toga ICOM potice
sve one koji se bave muzejskom djelatnosti i sve one s kojima muzeji suraduju da se upoznaju
s kodeksom, te da se obrate vijecu za probleme i nedoumice koje imaju u donosenju odluka,
jer nije svaki put lako odlugiti $to je ispravno, a $to ne. Cesto se javljaju situacije u kojima je
teSko razluciti tko ima veca prava u odredenom trenutku. U kodeksu su sadrzana eticka nacela
«41

koja je prihvatila medunarodna muzejska zajednica. Moze se rec¢i da je on ,kamen temeljac

ICOM-a.

U ovom kodeksu ¢emo prona¢i smjernice ili upute o tome kako bi se stru¢njaci u
muzeju u doti¢noj situaciji trebali ponaSati. Te smjernice su napisane kao niz etickih nacela
koja nisu samo pozeljno ponaSanje u nekoj situaciji nego i upute za pravilan rad i izbjegavanje
negativnih 1 loSih postupaka u praksi. Neke drzave imaju zakone ili propise u kojima se
pravno odreduje koje ponasSanje je dozvoljeno, a koje nije, dok se u nekima te smjernice
nalaze u vidu ,,Akreditacije ili ,,Registracije “. ICOM-u je cilj da ove smjernice budu put
prema razvoju dodatnih etickih standarda, jer su opSirnije i jasnije opisane nego Sto je to u
vecini zemalja u zakonu. U Republici Hrvatskoj muzeji prihva¢aju ICOM-ov kodeks, ali su
takoder prvenstveno obvezni zakonom koji se odnose na muzeje. Kodeks ne spada pod
zakonsku legislativu, ali on je na neki nacin dopuna ili proSirenje zakona koji struka koristi
kao pomo¢ u radu. Bez obzira §to nije dio zakona struka se obvezuje 1 ima duznost pridrzavati

se kodeksa.
6.2. Osam najbitnijih tocaka ICOM-a
Sadrzaj kodeksa se doti¢e osam bitnih eti¢kih toCaka rada u muzejima, a to su

redom:

l. Muzeji ¢uvaju, tumace i promicu prirodno i kulturno nasljede covjecanstva.

#'Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/1 1/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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2. Muzeji koji imaju zbirke cuvaju ih za dobrobit drustva i njegovog razvitka.

3. Muzeji ¢uvaju osnovna svjedocenja o stjecanju i prenosenju znanja.

4. Muzeji pruzaju moguénosti za vrednovanje, razumijevanje 1 upravljanje
prirodnom i kulturom bastinom.

5. Muzeji ¢uvaju resurse koji pruzaju moguénosti za druge javne sluzbe i usluge.

6. Muzeji blisko suraduju sa zajednicama iz kojih njihove zbirke potjecu, kao i s
onima kojima su one namijenjene.

7. Muzeji rade u skladu sa zakonom.

8. Mugzeji rade na profesionalan nagin.*

Unutar ovog kodeksa moze se primijetiti usmjerenost muzeja na zajednicu 1 javnost,
ali takoder 1 poziv muzejskim djelatnicima na stru¢nost kako bi mogli dosti¢i ciljeve muzejske
struke. Posebno je naglaSen odnos djelatnika muzeja prema korisniku 1 prema muzejskoj
gradi. Sto se tite muzejske grade treba imati na umu osim oéuvanja takoder i odnos prema

zajednici ili pojedincu koji su na bilo koji na¢in povezani s odredenim predmetom.

Kodeks propisuje minimalne standarde ponaSanja i djelovanja prema kojima se
strucno muzejsko osoblje treba ravnati 1 prema kojemu treba teziti. Nakon prihvacanja
kodeksa svaki muzej bi trebao razvijati etiku unutar svoje institucije konzultiraju¢i se naravno
s drugim muzejima i ustanovama, kao i sa zajednicom u kojoj Zivi pa i s potrebama Sireg
drustva. Zakonodavstvo je danas Cesto podlozno promjenama i mahu vremena, zato je kodeks
dosta opSiran i obraduje vec¢inu pitanja s kojima se djelatnici mogu susresti. Postuju¢i zakon i
ravnajuci se etiCkim kodeksom svaki muzej razvija standarde po kojima djeluje 1 tako stjece
stabilnost, te integritet prema zajednici. Ako postoji uhodan nacin rada prema pravilima, koji
je svima jasan i zadovoljava sve potrebe zajednice na taj nacin se poboljSava komunikacija 1
povjerenje izmedu muzeja 1 korisnika.

SadaS$nji Eticki kodeks nastao je radom na drugim dokumentima, kroz dugi niz godina
1 konstantnim revidiranjem i savjetovanjem s raznim struénjacima komitet je na kraju objavio
ovakvo izdanje kodeksa, koji je zapravo skup svih tih dokumenata koji su svoj epilog dobili u

Kodeksu profesionalne etike. ,,JCOM je 1970. godine objavio Etiku akvizicije, a 1986. godine

“2[COM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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cjeloviti Kodeks profesionalne etike.“*> ICOM-ov komitet istice da je potrebna daljnja
suradnja s muzejima i drugim stru¢njacima koji se oslanjaju na ovaj kodeks radi daljnjeg
razvoja kodeksa i stjecanja novih znanja unutar muzejske profesije. Takoder se unutar
kodeksa moze iS¢itati da se muzeje potice na razvoj i stvaranje vlastitih etiCkih standarda te

prilagodavanje i prosirenje kodeksa potrebama i teznjama institucije.

Za dobro poslovanje unutar muzeja potrebno je osnovati upravno tijelo kojemu je
zadatak da osigura financijsku 1 fizicku podrsku oCuvanju bastine. Posao upravnog tijela nije
jednostavan jer podrazumijeva kvalitetno vodstvo unutar muzeja, $to znaci da upravno tijelo
mora znati napraviti strateSki plan te voditi osoblje koje se po tom planu treba ravnati. Jedan
od bitnijih zadataka muzeja je imati napisan i1 objavljen statut koji jasno govori o tome $to
muzej jest, gdje je trenutno, kamo ide i kada tamo treba stic¢i, pri tome je bitno naglasak staviti
na neprofitnom statusu muzeja. Na neka od ovih pitanja uglavnom odgovara izjava o poslanju
muzeja koja nam opisuje gdje se muzej trenutno nalazi, koji su mu ciljevi 1 kako do njih do¢i,
te koja je politika muzeja.** Tako na primjer Gradski muzej Sisak u svom poslanju ima za cilj:
»razviti sve segmente muzejske djelatnosti, sacuvati 1 predstaviti dragocjenu materijalnu i
nematerijalnu bastinu sisaCkog kraja, naglasiti njihove specifi¢nosti, od razdoblja prapovijesti
do suvremenosti.“*> To je samo jedan segment poslanja u kojemu se dalje naglasava da muzej
cuva svjedocanstvo povijesti sisackog kraja i pokuSava ih docarati korisnicima na suvremen

nacin.

Upravno tijelo se takoder brine o zastiti muzeja i muzejskih predmeta, a jedan dio toga
je adekvatan i odgovarajuéi prostor i ambijent. PoSto su muzeji u sluzbi drustva onda moraju
obracati pozornost na to da zbirke budu dostupne svima u odgovarajuée vrijeme, a pogotovo
osobama s invaliditetom.

U svom statutu ICOM se istice kao medunarodna nevladina organizacija muzeja i
muzejskih struénjaka koja je stvorena da bi promicala muzeologiju i sve druge discipline koje
se ticu rada u muzeju, muzejskog vodstva i muzejskog djelovanja prema drugim zajednicama

i Sire.4°

43 ICOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

44 Usp. ICOM Hrvatska. ,,Statut* Preuzeto s: http://www.icom- croatia.hr/en/o-nama/statut/ (6.6.2015)
45 Gradski muzej Sisak. ,,Poslanje.“ Preuzeto s: http://www.muzej-sisak.hr/poslanje-muzeja/ (12.06.2015)
46Usp. ICOM Hrvatska. ,,Statut.* Preuzeto s: http://www.icom- croatia.hr/en/o-nama/statut/ (6.6.2015)
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Statut ICOM-a definira ciljeve na koje ¢emo se osvrnuti u kratkim crtama. Ti ciljevi su
jako bitni za daljnji razvoj muzejskih institucija i njihovu komunikaciju na $§to poseban
naglasak stavlja i hrvatski ogranak ICOM-a. Jedan od bitnijih ciljeva je poticanje, osnivanje i
naravno profesionalni razvoj u upravljanju muzeja. Kada govorimo o posebnosti, razvoju
ideja 1 komunikaciji na suvremen nacin odli¢an primjer je Muzej prekinutih veza koji je
dozivio veliku popularnost kod Sire zajednice, jer gotovo je nemogucée naéi osobu koja nema
Sto pogledati u tom muzeju, a da joj se ne pojave neke osobne emocije ili sje¢anja. Kako su ga
opisali na stranicama MDC: ,,"Ako vam je slomljeno srce, podite u Zagreb", moguci je moto

ovoga jedinstvenog muzeja.“*’

Jedan od ciljeva koje ICOM promovira je poboljsati razumijevanje korisnika prema
ulozi muzejskog servisa u drustvu i njegovu razvoju.*® Na ovaj cilj se trebaju svi muzeji
osvrnuti 1 raditi na tome da se razvije svijest pojedinca prema znacaju bastine 1 muzeja. Bitno
je razviti suradnju sa Skolama i vrti¢ima gdje od prvih koraka treba raditi na izgradnji odnosa
prema ocCuvanju bastine. Da bi se postigao S$to bolji rad muzejskih stru¢njaka potrebno je
omogudéiti suradnju i pomoé izmedu muzeja i izmedu struénjaka iz raznih zemalja. Sto se vise
radi na tome da se promice interes 1 $iri znanje o potrebi muzejske struke unutar muzeja, time

muzeologija dobiva sve visSe na svom znacaju.

U pri¢i o muzejima bitno je napomenuti §to muzej jest. [COM-ova definicija glasi:
»Muzej je neprofitna, trajna ustanova u sluzbi drustva i njegovog razvitka, otvorena za
javnost, koja nabavlja, zasti¢uje, istrazuje, komunicira i izlaZze u svrhu proucavanja, edukacije

i uzivanja, materijalno i nematerijalno svjedoéenje o ljudima i njihovom okruzju. “*

Svaki muzej ima upravno tijelo koje se brine o politici muzeja te kako nabaviti
potrebne financije i voditi administraciju. Medutim politika muzeja Cesto se razlikuje od

zemlje do zemlje pa 1 od muzeja do muzeja. Ravnatelja ili glavnog kustosa muzeja uglavnom

47 Muzejski dokumentacijski centar. ,,Hrvatski muzeji i zbirke online.* Preuzeto s: http:/hvm.mdc.hr/muze;j-
prekinutih-veza,990.2%3 AZAG/hr/info/ (22.05.2015)
48 Usp. ICOM Hrvatska. ,,Statut* Preuzeto s: http://www.icom- croatia.hr/en/o-nama/statut/ (6.6.2015)

4 ICOM Hrvatska. ,,Etic¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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bira ministar ili vladin odjel. U Hrvatskoj ravnatelja bira ministar kulture ako je muzeju
osniva¢ Republika Hrvatske, a ako je osniva¢ zupanija ili grad onda ravnatelja imenuje
osniva¢ na prijedlog upravnog vijeca koje je duzno savjetovati se sa stru¢nim vijecem ili
stru¢nim osobljem.>® Svi muzejski stru¢njaci imaju eticku duZnost da odrzavaju te ako je
moguce poboljsaju sve aspekte muzeja, zbirka i servisa. Iznad svega odgovornost svakog
vodstva je osigurati da sve zbirke u njihovom vlasniStvu imaju adekvatan smjestaj, tretman i

urednu dokumentaciju.

S0Usp. Zakon HR. Pro¢iséeni tekstovi zakona. ,,Zakon o muzejima.* Preuzeto s:
http://www.zakon.hr/z/302/Zakon-o-muzejima (7.6.2015)
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7. SMJERNICE UNUTAR ICOM-ovog ETICKOG KODEKSA ZA MUZEJE

Ranije je nabrojano osam najbitnijih toCaka unutar Etickog kodeksa, a sada nesto

opsirnije o svakoj.

7.1. Prva to¢ka ICOM-a

Prva tocka kaZe: ,,Muzeji Cuvaju, tumace 1 promicu prirodno i kulturno nasljede
Sovjecanstva.“>! Svaki muzej ima svoje upravno tijelo koje se o njemu brine. Prvo nacelo
kodeksa govori nam o prirodnoj i kulturnoj bastini. S tim prvim nafelom sve pocinje 1 u
njemu je sadrZzana sva osnova jer muzeji zapravo rade sve da tu baStinu Stite 1 promicute da
obrazuju korisnike 1 svoje znanje ostave za buduce narastaje. MozZe se rec¢i da je sve ostalo
unutar kodeksa nadogradnja i proSirenje prvog nacela i nac¢ina na koji to ostvariti. Muzeji
imaju upravno tijelo koje prvenstveno mora osigurati potrebnu dokumentaciju, osnivacki akt
u kojem se istie pravni status muzeja i njegova neprofitna narav. Upravno tijelo donosi izjavu
o poslanju, ciljevima 1 politici tog muzeja. Moraju se osigurati stalni financijski resursi, da
muzej ima novCanu sigurnost s kojom moze racunati. U Republici Hrvatskoj muzej je
financiran od strane osnivaca, §to je regulirano Zakonom o muzejima u ¢lanku 32: ,,Sredstva
za rad muzeja i galerija te muzeja, galerija i zbirka unutar pravnih osoba osigurava osnivag.“>?
Potrebno je takoder i fizicki osigurat muzej, jer je od velike vaznosti za materijalno bogatstvo
muzeja kako 1 gdje se ono Cuva, je li dobro zasticeno od prirodnih uvjeta, je li zasticeno od
posjetitelja da ne naprave neku Stetu, a opet dovoljno dostupno. Pogotovo treba Sto bolje
osigurati predmete od krade. U Muzeju evolucije u Krapini desilo se da je posjetitelj ukrao
zub mamuta. Taj zub je bio Cuvan u staklenoj zatvorenoj vitrini. Pretpostavlja se da je lopov
imao pomagaca koji mu je cuvao strazu dok je ovaj olabavio vijak na bravici i tako se uspio
domo¢i zuba. Kustosica muzeja pretpostavlja da bi lopov mogao biti ili neki sumanuti

kolekcionar ili prekupac.® Sto se tie Hrvatske: ,,U nas ima dosta Steta od nehotiénog

SIICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

52 Zakon HR. Procisceni tekstovi zakona. ,,Zakon o muzejima.“ Preuzeto s: http://www.zakon.hr/z/302/Zakon-o-
muzejima

53Usp. Rudez, Tanja. ,,Posjetitelj ukrao mamutov zub tezak Cetiri kilograma.” U Jutarnji.hr , objavljeno
19.06.2009. Preuzeto s: http://www.jutarnji.hr/viral/bizarre/posjetitelj-ukrao-mamutov-zub-tezak-cetiri-
kilograma/2817083/ (15.02.2014)
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oste¢ivanja izlozaka, ali nije zabiljeZen slu¢aj namjernog uniStavanja muzejskih predmeta,
primjerice, bacanja kiseline na sliku ili grupni napad s teznjom da se oStete ili uniste zbirke.
Ipak, to ne znadi da se vandalizam neée pojaviti i u nas, kao $to je Cest slu¢aj u svijetu.*>* U
inozemstvu se moze pronaci vise primjera kako su posjetitelji unistili neke od predmeta, tako
je: ,,Slika Amerikanca Marka Rothka izlozena u muzeju Tate Modern umrljana crnom bojom,
priopéio je u nedjelju taj poznati londonski muzej.“>> Na rubu jedne Rothokove slike
pronadena je crna mrlja, a kasnije se ustanovilo da ju je namazao jedan posjetitelj kistom.
Ljudi kao da nisu svjesni da je svako zadiranje u predmete, premazivanje, ucestalo
dodirivanje slika 1 kipova koji se na taj nacin unistavaju ravno vandalizmu i za svaku osudu
jer mijenja 1 uniStava kulturnu bastinu, necije nasljede, nacionalno ili individualno blago 1 da
nijedan primjerak nakon toga nece biti isti. Neshvatljivi su razlozi zaSto netko uniStava
umjetnicka djela pogotovo danas u svijetu u kojem uglavnom vlada sloboda govora i svatko
se moze izraziti na svoj nacin, a ne unisStavati ve¢ postojec¢e djelo i na taj nacin osiromasiti
zajednicu koja uziva u tim ljepotama na svoj nacin. Jo$ jedna jako bitna ¢injenica vezana uz
prvu tocku kodeksa je da u odnosu prema posjetitelju muzej treba otvoriti svoja vrata i
osigurati svima pristup u neko uredovno vrijeme, te posebno osigurati prilaz osobama s

mvaliditetom.

7.2. Druga to¢ka ICOM-a

Druga tocka Etickog kodeksa kaze: ,,Muzeji koji imaju zbirke ¢uvaju ih na dobrobit
drustva i njegovog razvitka.>® Muzej treba imati svu potrebnu dokumentaciju o svakoj svojoj
zbirci zasebno, o ciljevima 1 zada¢ama muzeja. Treba se pobrinuti za dostupnost zbirki

javnosti, ali 1 za odgovorno odlaganje.

54Laszlo, Zelimir; Peréini¢ Kavur, Bianka; Stubli¢, Helena. ,,Procjene // Muzej u kriznim situacijama.“ Muzejski
dokumentacijski centar, Zagreb, 18. svibnja 2011. Preuzeto s:
http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/zastita/2.DIO_Procjene a.pdf (22.05.2015)

35 Slobodna Dalmacija:” Rothkovo platno umrljano bojom u londonskom muzeju.* Objavljeno 08.10.2012.
Preuzeto s:
http://www.slobodnadalmacija.hr/Mozaik/tabid/80/articleType/ArticleView/articleld/189913/Default.aspx
(15.02.2014)

S[COM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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Svaki predmet koji bi muzej zelio nabaviti kupnjom, donacijom, zamjenom ili bilo
kojim drugim nacinom, mora imati dokaz o pravu vlasniStva. Muzejska etika se vrti oko
prakse koja je puna pitanja i nedoumica. Ako navedemo samo mogucénost poklanjanja
predmeta muzeju dolazi do brojnih pitanja. Primjerice, jedan muzej koji ima u svom stalnom
postavu etnolosku zbirku aboridzinske umjetnosti dobio je ponudu, od lokalnog privatnog
sakupljaca, da muzeju donira vrijedan predmet koji jo§ nemaju u svojoj kolekciji. Radilo se o
predmetu koji se koristio prilikom obreda inicijacije iz djecastva u odraslog muskarca. Taj
predmet je jako bitan za kulturu AboridZina jer je sastavni dio najbitnijeg obreda sazrijevanja i
kustos tog muzeja je bio oduSevljen ovom donacijom. Zahtjev za donacijom s opisom tog
predmeta 1 opisom zbirke u koju bi se savrSeno uklopio poslan je komisiji, ¢iji su ¢lanovi
takoder odusevljeno prihvatili tu donaciju uz uvjet da se priloze dokumenti koji ukazuju na
vlasnistvo predmeta i legalnu kupovinu. Kolekcionar koji je Zelio donirati taj predmet muzeju
nije imao nikakvu pravovaljanu dokumentaciju, stoga ga muzej nije mogao prihvatiti,>’
Komisija je pokrenula istragu o podrijetlu, kupovini 1 prodaji tog predmeta. Naravno da je
svaki takav predmet bitan dio razumijevanja kulture 1 povijesti jednog naroda, ali upravo zato

se treba sprijeciti ilegalna kupovina 1 prodaja.

Ukoliko bi muzej prihvatio ovu donaciju dao bi zeleno svjetlo crnom trzistu, Sto bi
bilo 1 eticki i pravno nekorektno. U politici sabiranja muzeja kao i u etickom kodeksu jasno je
istaknuto da: “Muzej ne bi trebao nabavit kupnjom, darovanjem, posudbom, nasljedivanjem
ili razmjenom niti jedan predmet ili primjerak ukoliko nije uvjeren u pravo vlasnistva.«
Takvo stajaliSte bi i u praksi trebala slijediti politika sabiranja muzeja. Stoga je komisija na
kraju izglasala da se predmet bez legalnog porijekla ne moZze prihvatiti ni kao poklon muzeju.
To je bila jedina moralna 1 eticki ispravna odluka koju su mogli donijeti. Uzimanjem bilo

kojeg predmeta bez potrebne dokumentacije, ¢ak iako bi to bila iznimka, a ne pravilo ostavilo

bi otvorena vrata raznim manipulacijama.

Muzej takoder ne bi trebao nabavit predmet koji ga zanima ako bi do njega doSao
neovlastenim znanstvenim radom ili neovlaStenim iskapanjem. O kulturnim dobrima u

Republici Hrvatskoj se brine 1 Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara, ali naravno i

57Usp. Gary, Edson. ,, Museum and Ethics.* Routledge, London and New York, 1997. str 227.

8 [COM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/1 1/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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Zakon o muzejima koji kaze: ,,Prodaja ili zamjena muzejske grade i dokumentacije moze se
obaviti samo uz prethodno odobrenje Ministarstva kulture po pribavljenom misljenju

Hrvatskoga muzejskog vijeéa.*>’

Veliku pozornost treba obratiti na odnos prema sakralnim ostatcima koji su kulturno
osjetljiv materijal i treba im se prilaziti s poStovanjem, a posebno treba obratiti paznju prema:
»interesima i vjerovanjima ¢lanova zajednice, etnickih ili vjerskih grupa iz kojih predmeti

potjecu. ¢

Mugzeji trebaju imati dobro razradenu politiku nabave predmeta u svoje zbirke kao 1
politiku odlaganja i otpisa 1 toga se trebaju pridrZzavati. Samo u iznimnim situacija muzej
moze dozvoliti nabavu nekog predmeta izvan te politike sabiranja, ako je predmet koji mu je
ponuden darovanjem ili na kupnju od iznimne vaznosti za zajednicu ili za muzej. Naravno
treba imati na umu 1 ponuditi prvenstvo mozda nekom muzeju kojemu taj predmet vise
odgovara prema njegovoj politici sakupljanja ili ako je od odredenog znacaja nekoj instituciji,

a ta institucija bi ga rado uzela 1 brinula se o njemu.

Sto se ti¢e otpisa zbirki ICOM-ov eticki kodeks za muzeje kaZe da o tome krajnju
odluku donosi upravno tijelo. Ako predmet zadovoljava sve uvjete za otpis mora se voditi
briga i o tome da se postuje zakon. Predmet koji odgovara politici za otpis moze se ukloniti
darovanjem, zamjenom, prodajom, repatrijacijom ili uniStenjem. U Republici Hrvatskoj
dopustenje za prodaju ili zamjenu muzej treba dobiti od Hrvatskoga muzejskog vijeca Sto stoji
1 u Zakonu o muzejima u clanku 10: ,,Prodaju, darovanje i zamjenu muzejske grade i
dokumentacije mogu muzeji i galerije kojima su osnivaci ili suosniva¢i Republika Hrvatska,
zupanije, Grad Zagreb, gradovi 1 op¢ine te muzeji, galerije i zbirke unutar javnih ustanova
obaviti samo uz prethodno odobrenje ministarstva nadleznog za poslove kulture po

pribavljenom misljenju Hrvatskoga muzejskog vije¢a.“®!

39Zakon HR. Prociséeni tekstovi zakona. ,,Zakon o muzejima.* Preuzeto s: http://www.zakon.hr/z/302/Zakon-o-
muzejima

®[COM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

61 Zakon HR. Procis¢eni tekstovi zakona. ,,Zakon o muzejima.* Preuzeto s: http://www.zakon.hr/z/302/Zakon -o-
muzejima
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7.3. Treéa tocka ICOM-a

Tre¢ca ICOM-ova tocka se odnosi na cinjenicu da: “Muzeji Cuvaju osnovna
svjedocenja o stjecanju i prenosenju znanja.*“%> Obveza svakog muzeja je da §to bolje prenese
poruku o osnovnom svjedocenju svojih zbirki, da dostojno prenesu znanje koje je steCeno
dalje svom korisniku. Zato je bitno imati otvoreni pristup zbirkama u odredeno vrijeme i volju
i spremnost muzeologa da pruzi adekvatna objaSnjenja i vodstvo ako je to potrebno kroz
izlozbu ili zbirku, jer jedan od ciljeva rada muzeologa je prenijeti poruku i1 znanje krajnjem

korisniku.

Tako primjerice: ,,Od devedesetih godina 20. stolje¢a muzej ,,Staro selo® pocinje
suradnju s majstorima prezentatorima tradicijskih obrta, znanja i vjestina.“®* Muzej Staro selo
nalazi se u Kumrovcu i1 ima u stalnom postavu prikazan zivot kakav se odvija na kraju 19.st. i
pocekom 20.st. Muzej je sklopio ugovor s vanjskim suradnicima, majstorima kovac¢ima,
loncarije 1 tkanja tako da se moze i vidjeti na koji naCin su ta zanimanja doprinosila u

tadasnjoj zajednici.

Postoji jos puno zanimljivih primjera koji ukazuju da je znanje i njegovo prenosenje
postalo bitan dio otvorenosti muzeja prema korisniku i drustvu. Tako Goranka Kovaci¢ u
svom ¢lanku o otvorenosti muzeja ukazuje da: “Edukacijski program Art talks pozitivan je
primjer iz nove minhenske pinakoteke u kojem se Sirokoj publici pristupa s idejom vodiljom
obrazovanje za sve.“®* U minhenskoj pinakoteci su napravili jednu jako zanimljivu stvar, kao
imperativ muzejskog posjeta su naglasili dijalog, gdje struc¢njaci ulaze u otvoren razgovor s
posjetiteljima opcenito o umjetnosti ili o trenutnoj izlozbi. Na taj nain se smanjuje jaz
izmedu umjetnika, znanstvenika i obi¢nog posjetitelja. Takav odnos posjetitelj-umjetnik budi
emocije 1 kod posjetitelj, a vjerojatno i kod strucnjaka koji imaju priliku zainteresirati

korisnika za umjetnost, a i prenijeti svoje znanje.

2 JCOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http:/www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

63 KusSeni¢, Tihana. Centar za tradicijske obrte, znanja i vjestine. Preuzeto s: http://www.kumrovec.hr/centar-za-
tradicijske-obrte-znanja-i-vjestine/ (09.03.2016)

4 Kovaci¢, Goranka. ,,0 otvorenosti muzeja. Institut za povijest umjetnosti. Preuzeto s:
http://www.ipu.hr/uploads/documents/494.pdf (12.06.2014)

31



7.4. Cetvrta totka ICOM-a

Cetvrta tocka kaze: ,Muzeji pruzaju moguénosti za postivanje, razumijevanje i
upravljanje prirodnom i kulturnom bastinom.“%> Muzeji imaju obvezu putem svojih zbirki i
putem svoje djelatnosti razvijati obrazovnu ulogu i privlaciti posjetitelje, uzu i Siru publiku, a
ne se zatvoriti u jedan koncept za sva vremena. Trebaju biti otvoreni prema javnosti, §to znac¢i
da se u svom djelovanju trebaju obracati svim dobnim i etni¢kim skupinama, ne
diskriminiraju¢i nego prihvacaju¢i nove ideje 1 nacine komuniciranja s korisnicima. Sve
publikacije koje muzeji objavljuju trebaju biti to¢ne 1 precizne, a svaki podatak treba biti
utemeljen na istinitim ¢injenicama 1 precizan. Publikacije bi trebale biti zanimljive 1 privlacne,
prilagodene ciljanoj skupini, kako u tekstu koji ¢itamo, a tako naravno 1 u slici. Stoga vrijedi
spomenuti knjigu: "Avantura u muzejima - vodi¢ kroz najzanimljivije hrvatske muzeje."®
koja je na zanimljiv, moZemo rec¢i avanturisticki nacin prikaz kako privuc¢i mlade, a 1 starije

generacije u muzeje.

7.5. Peta tocka ICOM-a

Peta tocka: ,Muzeji posjeduju resurse koji pruzaju mogucénosti drugim javnim
sluzbama i uslugama.“®” Muzeji imaju svoje specifine specijalnosti i resurse koje mogu
ponuditi kao uslugu drugima. Tako recimo mogu napraviti procjenu autenti¢nosti ili procjenu
vrijednosti, ali samo na sluzbeni zahtjev. Tu treba biti jako oprezan, pogotovo ako muzej
primijeti da je neki od tih predmeta ilegalno nabavljen. Tada je duzan obavijestiti vlasti. Ako
bi stru¢njak koji radi u muzeju imao osobnu korist od identifikacije ili procjene predmeta
onda treba napraviti neovisnu procjenu. *®

Kada govorimo o prihodu od uklonjenih predmeta ili zbirki treba osigurati da taj

novac bude utroSen samo za kupnju novih predmeta ili za potrebe zbirke. ,,Novac ili naknada,

%ICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

% Juri¢ Pranjié, Irena, Bratun Filipovi¢ Jelena. ,,Vodi¢ kroz najzanimljivije hrvatske muzeje.* Skolska knjiga d.d.
2012. Preuzeto s: https://www.vbz.hr/knjiga/jukic-pranjic-irena-avantura-u-muzejima-vodic-kroz-
najzanimljivije-hrvatske-muzeje (12.06.2014)

¢7ICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
®8Usp. Ibidi
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dobiveni od otpisanih i1 uklonjenih predmeta i primjeraka iz muzejskih zbirki, trebali bi se

koristiti isklju¢ivo u korist zbirki, prije svega za nabavu novih predmeta.“®

7.6. Sesta tocka ICOM-a

Sesta tocka kaze:“ Muzeji blisko suraduju sa zajednicama iz kojih njihove zbirke
potjecu i s onima kojima sluze.“’® Ovdje ne treba notu staviti samo na materijalno vlasni§tvo,
tu je puno toga viSe sadrZano, srodnost s nacionalnim, eti€¢kim, politickim ili pak vjerskim
identitetom. Tu se pogotovo ne smije zanemariti komunikacija sa zajednicom, muzej treba
saznati njena iS¢ekivanja 1 potrebe 1 poticati th na kontinuiranu komunikaciju. Zajednicu bi
trebalo ukljuciti 1 u donoSenje odluka, jer na taj nain zajednica lakSe prihvati ideju da joj
pripada ostavitina kojom upravlja muzej na dobrobit ljudi i zajednice. Sto vise muzeji poticu
komunikaciju sa zajednicom to bolje zajednica shvaca §to muzej jest 1 na kojem principu
temelji svoje postojanje. Sto se ti¢e podrijetla zbirki korisnici trebaju biti upoznati sa
zbirkama koje oznacuju njihov identitet 1 povijest 1 trebaju sudjelovati u radu s tim zbirkama
te tako jacati svoj identitet kroz povijest. Kroz suradnju bi trebalo unaprijediti razmjenu
znanja, ali 1 odnos prema drugim drusStvima s istim ciljem 1 podrijetlom u zemlji i izvan nje.
Pogotovo treba potaknuti pitanje povratka kulturnih dobara onima kojima pripadaju po
podrijetlu. Tako recimo Hrvatska potrazuje svoja kulturna dobra koja su opljackana za
vrijeme Domovinskog rata: ,,Potpisivanjem Protokola o povratu kulturnih dobara iz Srbije u
Hrvatsku dovrSava se dugogodisnji rad na povratu kulturnih dobara otudenih u vrijeme
Domovinskog rata, a ujedno se zakljucuje i jedno od otvorenih pitanja izmedu dviju
zemalja.“’! Jo§ jedan primjer koji je znac¢ajno spomenuti je jedna od najveéih pljacki koja se
dogodila pri zavrSetku Drugog svjetskog rata kada su Nijemci sustavno pljackali nacionalna
blaga zemalja koje su osvojili. Tada je osnovan jedan Saveznicki odred koji je imao zadatak
traziti to blago i vracati ga u zemlju podrijetla.

Bitan korak zaStite umjetnina od strane ICOM-a je bio 2015. godine kada su objavili: “
"ZURNU crvenu listu" ugrozenih kulturnih predmeta i dobara u Iraku kojima prijete

uniStenje, krada, pljacka, preprodaja i nezakonita trgovina objavilo je u ponedjeljak u Parizu

 Tbidi

70 Ibidi

! Sredi$nji drzavni portal. Republika Hrvatska, Ministarstvo kulture.“Povrat kulturnih dobara.“ Preuzeto s:
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?1d=9899 (15.08.2016)

33



Medunarodno muzejsko vijeCe (ICOM). Potjecu iz razdoblja od drevne Mezopotamije
(10.000 prije Krista) sve do Osmanskog i Mameluc¢kog Carstva.“’> ICOM suraduje s
Interpolom i sa Svjetskom carinskom organizacijom i zajednicki pokusSavaju zastiti umjetnine
na nacin da je ICOM jo$ 2000. godine objavio crvenu listu koja je zapravo popis umjetnina
kojima prijeti unistavanje i koja bi trebala pomo¢i struénjacima i policiji.”* Javnom objavom
umjetnina na ICOM-ovim sluzbenim stranicama kojima prijeti unistavanje, devastacija ili
nezakonita preprodaja se zeli izmedu ostalog i alarmirati javnost da postoji potreba zastite
kulturne bastine te podi¢i razinu svijesti kod svih ljudi u svijetu o vaznosti ocuvanja

umjetnosti 1 povijesti.

7.7. Sedma tocka ICOM-a

Sedma to¢ka nam govori da: ,Muzeji djeluju u skladu sa zakonom*’*

Muzeji kao
misao vodilju kroz svoje djelovanje imaju Etic¢ki kodeks u kojem je jasno objasnjeno koji su
eticki standardi muzejske struke, pri tome za svaku nedoumicu imaju pomo¢ ICOM-a kojemu
se mogu obratiti ako imaju neki kompleksni slucaj. Medutim svaki muzej s obzirom na to u
kojoj drzavi zivi prvenstveno mora postovati zakone koji se u njoj nalaze, zakon je uvijek
iznad kodeksa. Posto su zakoni Cesto puta Sturi i ne doticu se kompleksnosti eticke prakse
postoji kodeks koji opSirnije ulazi u problematiku struke, stoga se treba sluziti i jednim i
drugim. Zakoni u Republici Hrvatskoj koji se direktno odnose na muzeje su Zakon o
muzejima i Konvencija o medunarodnim izlozbama. Muzejski stru¢njaci koji profesionalno

rade svoj posao trebaju takoder biti upoznati i sa Zakonom o kulturnim vijecima 1 Zakonom o

zastiti i ocuvanju kulturnih dobara.

2 Hina. ,, Medunarodno muzejsko vijece objavilo crvenu listu ugrozenih irackih spomenika.* Objavljeno
1.6.2015. Preuzeto s: http://www.index.hr/vijesti/clanak/medjunarodno-muzejsko-vijece-objavilo-crvenu-listu-
ugrozenih-irackih-spomenika/823275.aspx (15.4.2016)

3Usp. Ibidi

"41COM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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7.8. Osma to¢ka ICOM-a

Osma tocka nam govori: “Muzeji rade na stru¢an nacin.“”> Kao §to je do sada veé
spomenuto muzeji trebaju prihvacati postojece zakone i standarde koji su propisani etickim
kodeksom. Prihvaéanjem kodeksa i naravno pozrtvovnosti u radu muzeji i muzejski djelatnici
cuvaju dostojanstvo i Cast svoje profesije. Medutim ponekada se dogodi da netko izade iz
okvira primjerenog djelovanja, tako se u jednom novinskom ¢lanku optuzuje kustos protiv
kojeg je kaznenu prijavu podnijelo Ministarstvo unutrasnjih poslova Srbije. ,,Taj kustos je bio
poznat kao muzejski savjetnik, a bio je i poznat kustos Narodnog muzeja u Beogradu. Naime
optuzen je da je vrSio procjenu i autenti¢nost za umjetnicke slike koje su bile falsifikati.*«”®

Kada se otkriju takve prevare to opcéenito baca sumnju na struku i tako struka gubi na ugledu,

jer su povod radanju predrasuda o svim zaposlenicima unutar muzejske struke.

Kao pozitivan primjer brige za baStinu u kojem se sami djelatnici brinu za muzej je
naravno primjer Zemaljskog muzeja u Sarajevu koji je zatvoren 2012. godine, zaposlenici ne
primaju placu, medutim ipak se volonterski brinu za predmete i1 za svoje zbirke jer im moral
ne dopusta ostaviti ih na milost vremenu i nebrizi. Zaposlenici muzeja su vezani moralno i
eticki uz svoje zbirke 1 uz bastinu koju treba sacuvati, medutim nedopustivo je sa strane
drzave da je uopc¢e doslo do ovakvog problema u kojemu se ne rjeSava pravni status muzeja i
samim time se Steti ocuvanju kulturne i povijesne bastine. Zemaljski muzej je: ,,Najstariji
bosanski muzej osnovan za Austrougarske uprave 1888. godine zatvoren je jer mu u okviru

sadas$njeg politickog uredenja drzave nije rijeSen ni pravni status ni redovito financiranje.“”’

Kada se osvrnemo na osmu tocku susre¢emo i druge pomalo osjetljivije probleme kod
pitanja kao Sto su, treba li neki muzej dopustiti da se izlaze predmet ili predmeti kojima je
krajnji cilj samopromocija? Upravo protiv takvog projekta digli su glas autori otvorenog
pisma koji su se protivili izlaganju FIFA-inog pokala u Muzeju suvremene umjetnosti u

Zagrebu kojemu je sponzor Coca-Cola.: ,,Ovakve akcije koje kontekst muzeja koriste za

SICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

76Usp: Press, online media. ,,Kusovac osumnji¢en za prevaru.“ Objavljeno 27.11.2008. Preuzeto s:
http://www.pressonline.rs/zabava/dzet-set/52 162/kusovac-osumnjicen-za-prevaru.html (14.4.2014)

77 Skarié¢, Ksenija. Medunarodni institut za restauriranje povijesnih i umjetnic¢kih djela. Hrvatska grupa. ,,Jadna
struka koja Bosne nema. Objavljeno 17.06.2014. Preuzeto s: http://www.iic-hrvatskagrupa.hr/bosna.html
(16.02.2015)
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vlastitu promociju, za komercijalizaciju i za klijentelisti¢ki odnos prema nasem kontekstu
kulture 1 umjetnosti su neprihvatljive. Koliko god one mogu imati takozvane komercijalne
koristi, one zapravo imaju dugorocno velike Stete za nasu publiku, a za nas u tom smislu §to

nam unistava ugled.*’®

Muzeolozi bi trebali iskoristiti svaku priliku da upoznaju javnost s radom muzeja, s
tim koji su mu ciljevi i svrha te koja su nastojanja struke za dalji rad. O promoviranju struke i
kvalitetnijem radu govorilo se 2010. godine na 22. Generalnoj konferenciji 1 25. Generalnoj
skupstini ICOM-a u Shanghaiu: ,,Strategija [COM-a je da se u narednom periodu ojaca uloga
ove organizacije kao servisnog agenta u cilju promoviranja medunarodne 1 interkulturalne

razmjene, odnosno ja¢anja muzejske struke na §irem globalnom nivou.*”

Muzejski struc¢njaci u svom svakidaSnjem poslu trebaju slijediti proceduru 1 politiku
ustanove 1 odnositi se prema kolegama 1 ustanovi u kojoj rade s lojalnos¢u, razumijevanjem i
podrskom. Podatci koji se tiCu muzejskog osiguranja moraju ostati povjerljivi, kao 1 neki
drugi podatci koji isto to zahtijevaju. Primjerice neki privatni podatci koji bi mogli narusiti
ugled donatora neke zbirke ili ugled umjetnika, muzejski stru¢njaci ne smiju iznositi na

vidjelo nego ih trebaju drzati u tajnosti.

Svaki muzejski djelatnik treba graditi profesionalne odnose s drugima i biti spreman
na konzultacije te daljnju izobrazbu i1 prihvacanje napretka i novih ideja koje idu s
kolote¢inom vremena. Rade¢i u muzeju koji je otvoren prema javnosti i ima puno suradnika
lako je zapasti u zamku sukoba interesa, ali u svakom trenutku muzejski profesionalac treba
znati da su interesi muzeja na prvom mjestu, a tek onda privatni interesi. Ipak ICOM je dao
osnovne smjernice ponasanja da bi se ti problemi izbjegli. Tako je na primjer u kodeksu
spomenuto da je uzimanje poklona ili kakvih usluga u privatnu korist nedopustivo. Ako se

netko 1 nade u takvoj situaciji i ako protokol iziskuje poklone ili usluge, moguce ih je

8Zebi¢, Enis. Radio slobodna Evropa. “FIFA-in trofej u zagrebackom muzeju: estradizacija kulture?*
Objavljeno 21.02.2014. Preuzeto s: http://www.slobodnaevropa.org/content/fifin-trofej-u-zagrebackom-muzeju-
estradizacija-kulture/25272724.html (16.2.2015.)

ICOM BiH. “22. Generalna konferencija i 25. generalna skupitina ICOM-a u Sangaju.* preuzeto s:
http://www.icombih.org/site/22.-generalna-konferencija-i-25.-generalna-skupstina-icom-a-u-sangaju.34.html
(12.04.2015.)
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prihvatiti samo u ime ustanove i ako upravno tijelo to odobrava.?® Medutim i tada treba biti

oprezan jer ponekada jedna usluga iziskuje protuuslugu.

Kada govorimo o profesionalnom odnosu potrebno je istaknuti i suradnju medu
muzejima drugih drzava. Tako moZemo spomenuti pozitivan primjer suradnje dvaju muzeja
prilikom vrac¢anja predmeta u zemlju porijekla bez trazenja bilo kakve usluge. Radi se o
vracanja dviju umjetnina u Gréku: ,,... u Arheoloskom muzeju objavili sporazum o
preuzimanju dviju umjetnina, posljednjih od cetiri koje Muzej J. Paula Gettyja u Los
Angelesu vraca Grckoj. Prije su Muzeju Akropole, koji se upravo dovrSava, vraceni dijelovi
Partenona 1 Erehtejona. Umjetnine su vracene bez ikakvog placanja, protuusluge, pa ¢ak i bez
sudske prijetnje. U Americi su svjesni da ta blaga pripadaju zemlji u kojoj su nastala —
Grekoj.«®! Ovo je primjer dobre suradnje medu muzejima, ali i medu zemljama, gdje su
potisnuli osobne interese i1 gledali na sveopée dobro i1 pravdu. Ovakva situacija vracanja
kulturnih blaga u zemlju u koju pripada bez ikakve protuusluge trebala bi biti opée prihvacena

1 normalna stvar, $to na Zalost nije uvijek pravilo.

Ako muzej dobije u svoj posjed predmet za koji se zna da je uvezen ili na neki drugi
nacin donesen u zemlju, te naruSava principe koje je donio UNESCO o kulturnim dobrima, a
zemlja kojoj predmet pripada trazi da joj se predmet vrati jer je dio kulturne bastine, muzej bi

trebao poduzeti legalne korake u dogovoru oko vraéanja predmeta njegovoj domovini.*?

U slucaju potrazivanja predmeta u zemlju podrijetla muzej bi trebao biti spreman na
otvorenu komunikaciju. Moguénost razvoja suradnje izmedu dvije zemlje 1 njithovih muzeja bi
trebala pomo¢i muzeju i zemlji porijekla predmeta koja potrazuje izgubljen, znacajan dio
svoje kulturne basStine da na Sto kulturniji nacin rijeSe problem te da tako ojacaju

komunikaciju 1 suradnju.

80 Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

81 VeCernji list. Starine: ,,U lipnju se u Ateni otvara Muzej Akropole.© Objavljeno 12.05.2007. Preuzeto s:
http://www.vecernji.hr/zanimljivosti/starine-u-lipnju-se-u-ateni-otvara-muzej-akropole-831105 (12.02.2015)
82 Usp. UNESCO. Preuzeto s:

http://portal.unesco.org/en/ev.phpURL ID=13039&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html
(12.02.2015)

37


http://www.vecernji.hr/zanimljivosti/starine-u-lipnju-se-u-ateni-otvara-muzej-akropole-831105
http://portal.unesco.org/en/ev.phpURL_ID=13039&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

Svi muzeji bi trebali postivati uvjete konvencije za zastitu kulturnih dobara od
oruzanih sukoba i sukladno s etikom muzej bi se trebao suzdrzati od kupovine predmeta s
okupiranih teritorija,®* jer su uglavnom ti predmeti ilegalno izvezeni i na nezakonit nacin
pribavljeni. ,,Osobita se paznja mora posvecivat razradi politike zaStite zbirki za vrijeme
oruzanog sukoba i drugih nesreéa, prirodnih ili izazvanih ljudskim faktorom.“%* Jedna od
kulturnih katastrofa dogodila se u Iraku kada su: ,,Dzihadisti Islamske drzave opljackali pa
buldozerima porusili drevni asirski grad Nimrud na sjeveru Iraka, vrijedno arheolosko
nalaziste, izvijestili su u petak pripadnici lokalnih plemena i iracka vlada.“%> Zalosno je §to se
to dogodilo 2015. godine, u vrijeme u koje nitko ne bi mogao predvidjeti takvo razaranje radi
vjerske opredijeljenosti ili bolje reCeno fanatizma koji djeluje bez razuma i1 ne poStujuci
kulturu niti bilo kakve vrijednosti. ,.Drevni asirski grad Nimrud na rijeci Tigris, 30 km
jugoistocno od Mosula, u Bibliji poznat kao Kalah i sagraden za vladavine asirskog kralja
Salmanesera (1274.-1245. prije Krista), bio je svojedobno prijestolnica novog asirskog
carstva, tada najmoc¢nije drzave na svijetu.“%® UN-ova agencija za obrazovanje, znanost i

kulturu (UNESCO) ovaj &in je osudila i nazvala ga ,,ratnim zlo¢inom®, §to svakako i jest.®’

85 Ministarstvo kulture. ,,Konvencija za zastitu kulturnih dobara.“ Preuzeto s: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/medunarodni/327829.html (12.02.2015)

84 ICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

85 Hina. “Novi kulturocid: Dzihadisti buldoZerima porusili grad Nimrud.*“ Objavljeno 6.3.2015. Preuzeto s:
http://www.index.hr/vijesti/clanak/novi-kulturocid-dzihadisti-buldozerima-porusili-povijesni-grad-
nimrud/805517.aspx (22.09.2015.)

8 Ibidi

87 Usp. Ibidi
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8. MUSEUMS ASSOCIATION - ETICKI KODEKS ZA MUZEJE

8.1. Eticki kodeks za muzeje

Museum Association®® je 2008. godine objavila Eticki kodeks za muzeje za sve koji
rade u muzejima u Ujedinjenom Kraljevstvu s namjerom da uskladi zajedni¢ke principe po
kojima ¢e se muzejski zaposlenici ravnati i tako uspostavi jednake struéne kriterije 1 eticke
principe.?® Na samom pocetku ovog kodeksa moZe se zapaziti zanimljiv natpis na prvoj
stranici ispod naslova koji kaze ovako: ,Eticki principi za sve koji rade ili upravljaju
muzejima u Ujedinjenom Kraljevstvu.**® Vrlo jasno i jednostavno se veé na podetku
napominje da se u ovom kodeksu mogu naci eticki principi za sve muzejske djelatnike bez
obzira na kojem su radnom mjestu, a samim tim se implicira i to da bi trebali poznavati

njegov sadrZaj 1 prema njemu se rukovoditi.

Ranije u tekstu je ve¢ spomenuto da je razvoj muzejske profesije jako napredovao u
zemljama koje su Clanice ICOM-a, ali 1 drugi su uspjesni u svom radu i imaju jako dobre
rezultate. Na razvoj struke uvelike je utjecala medusobna komunikacija i razmjena znanja
medu profesionalcima i medu raznim udruzenjima unutar zemalja, a isto tako 1 komunikacija
na medunarodnoj razini. Tako je 1 MA (Museum Association) objavio kodeks za muzeje koji
je jako zanimljiv 1 poucan. Kodeks je prihvacen 2001. godine, a stupio je na snagu 2002.
godine. Ovo izdanje kodeksa je 2007. godine objavila MA, a odobrila ga je Museums
Association Ethics Committee. Ovaj kodeks podrzava pisane standarde za otpis (2007) i

standarde za nabavu (2004).°!

Eticki kodeks je napisan da bi pomogao muzejskim profesionalcima u rjeSavanju
svakodnevnih problema 1 dilema u vezi struke i njihovog rada u muzejima i muzejskim
udruZenjima. Profesionalno ponasanje muzejskih radnika bi trebalo svoj maksimum dosti¢i na

razini muzejske profesije 1 to u skladu s eti¢kim principima. To ne znaci da svaki individualni

8 Museum Association — MA ili UdruZenje muzeja, osnovano u Ujedinjenom Kraljevstvu.
8 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

Nbidi
Usp. Ibidi
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¢in mora biti savrSeno zamisljen i sproveden, nego da etika pruza smjernice, odnosno ona bi
trebala biti vodi¢ u djelovanju i radu u muzeju te bi trebala biti pomo¢ u kompliciranim

situacijama u kojima se ponekada muzejski djelatnici nadu.

Eticki kodeks se odnosi na osobno i na grupno, odnosno zajedniCko djelovanje
prilikom rjeSavanja muzejskih problema i nedoumica. Problem se uglavnom pojavi kod
primjenjivanja etickih normi, pogotovo kod osobnog djelovanja i donosenja odluka koje su
vazne za muzej. Svaka delikatna situacija zahtjeva osobno zaklju€ivanje i prema tome i
djelovanje koje bi svakako trebalo biti bez predrasuda 1 iskljucujuci vlastite ambicije, Sto se
moze nazvati altruisticko ponasanje u profesiji, koje je jako teSko dosti¢i, ali svakako mu

treba teziti.

Sto se ti¢e medusobnih odnosa kako u javnosti tako i u privatnom Zivotu odnosi medu
muzejskim profesionalcima trebaju biti uljudni prije svega, bez obzira na razliCitost misljenja.
Osim tog opcéeg pravila ne smiju postojati odnosi medu osobljem koji mogu imati pogubne
rezultate za muzej ili mogu nastetiti samoj profesiji.”> Clanovi muzejske profesije imaju
duznost podijeliti svoje znanje i iskustvo sa svojim kolegama i s drugim znanstvenicima i
studentima s relevantnog podrucja. Trebaju pokazati zahvalnost prema onima koji su njima
prenijeli svoje znanje 1 gajiti razumijevanje prema onima koji ¢e uciti od njih. Svoje znanje
trebaju predstaviti i prenijeti bez razmisljanja o osobnoj dobiti ili napretku ili pak bojazni od

toga da njihovo iskustvo nece biti od koristi drugima.

Od velike vaznosti je poucavanje i obuka osoblja za specijalizirane djelatnosti koje
su bitan dio razvoja profesije. Ako u muzeju postoji netko tko moze prenijeti takvo znanje
njegova duznost je obuditi svoje kolege i nesebi¢no proslijediti informacije dalje. Clanovi
muzeja koji su mentori pripravnicima, mladem osoblju, vjeZbenicima, studenima i asistentima
obvezni su po duznosti ali i moralno pro¢i kroz formalni i neformalni dio profesionalnog
obrazovanja.”® Osoba koja ima duzi radni vijek ima vece iskustvo i prakti¢no znanje te moZe
u tom smislu pruZziti puno onima koji nemaju iskustva. Pripravnik moZe puno nauciti i o
samom postivanju 1 komunikaciji koja treba postojati medu ¢lanovima osoblja. Svi ¢lanovi

profesije stvaraju odnose s mnogim ljudima na radnom mjestu i izvan njega jer je to dio

92 Usp. Gary, Edson. ,,Museum and Ethics.* Routledge, London and New York, 1997, : str 227
3 Usp. Ibidi
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njihovog rad i duznosti. Stoga se od njih i ofekuje da gaje dobre odnose uljudnoséu i
otvorenosti prema komunikaciji i prihvacanju dijaloga odnosno drugog misljenja. Usluge koje

muzeja pruza trebaju predstavljati kao profesionalne i to s visokim standardima.

Ove karakteristike se odnose na ljudske vrline i odgovaraju principima ponasanja.

Vrlina je moralna karakteristika koja izrazava dobrotu i odlike ljudskog djelovanja.

,Vrline su dobre karakterne osobine, a mane [ose.“”* Problemi u poslu &esto se
ponavljaju i dio su svakodnevice i to je jedan od razloga zasto su potrebne smjernice koje ¢e
pomo¢i u radu i navesti na pozitivno rjeenje. Cesto su to smjernice pomoéu kojih se mogu
izbje¢i moguce zamke, ali 1 pruziti sigurnu ruku u vodstvu zbirke, postava, izlozbe ili cijele
ustanove. Muzejsko osoblje je duzno voditi se ovim smjernicama jer su one: ,,zajednicke
vrijednosti i standardi ponasanja.“®> Tesko je uvijek razaznati $to bi trebalo u kojoj situaciji
napraviti, odnosno §to je dobro, posteno i moralno opravdano i koja je korist za instituciju i za
struku u tom trenutku. Zato se uvijek treba voditi za ve¢im dobrom 1 misliti prvenstveno na
dobrobit zajednice i1 javnosti. Ako je neka situacija diskutabilna prvenstveno se treba osloniti
na ono Sto piSe u zakonu jer je on uvijek iznad kodeksa i sve se mora po njemu ravnat, a za
detalje koji u zakonu nisu protumaceni treba slijediti pravila kodeksa i ostalih dokumenata u
muzeju. Kodeks je puno opSirniji od zakona i trebaju ga prihvatiti svi djelatnici i oni s kojima
muzej suraduje. Kodeks je napisan tako da ga mogu primijeniti svi muzeji i da ga mogu
prihvatiti pojedinci 1 ustanove s kojima muzej radi. I MA 1 ICOM nude svojim muzejima

besplatno savjetovanje o pojedinim stvarima te pruzaju dodatno obrazovanje kroz seminare

8.2. Smjernice unutar MA Eti¢kog kodeksa

Samom kodeksu predstoji deset smjernica u kojima se primjecuje da je imperativ

stavljen na drustvo, a ne na muzeje. U njima stoji: “ Drustvo od muzeja moZze ocekivati da:

%4Ber¢ié, Boran. Filozofska istraZivanja. Studije. ,,Etika vrlina®. Preuzeto s:
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCAQFjABahUKEwjk DOtvnH
AhVMVywKHQNDDjgé&url=http%3 A%2F%2Fhrcak.srce.hr%2Ffile%2F36503 &usg=AFQjCNHoGcxzPYave
3Jm-P36l1lqV4vl4ig (1.9.2016)

% MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
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- posjeduje zbirke na povjerenje i u ime drustva
- je usredotocen na javnu sluzbu

- potice ljude da istrazuju zbirke zbog inspiracije, znanja i zabave

1
2
3
4 —se savjetuju 1 ukljucuju zajednice, korisnike 1 pristalice
5 - nabavljaju predmete posteno i odgovorno

6 - osiguravaju dugorocni javni interes za zbirke

7 - prepoznaju interes ljudi koji su napravili, koristili, posjedovali, sabirali ili

poklonili predmete za zbirku

8 - podupiru zastitu prirodnog 1 ljudskog staniSta
9 - istrazuju, dijele 1 interpretiraju informacije koje se odnose na zbirke, odraZzavaju

razli¢ite poglede

10 - preispituju uéinkovitost za inovacije i poboljsanje**®

Ovih deset tocaka se ukratko nalazi u definiciji muzeja: ,,Muzeji omogucuju korisniku
da istrazuje zbirke zbog inspiracije, znanja i uzitka. Oni su institucije koje sabiru, Cuvaju i

izlazu predmete i uzorke, koje ¢uvaju na povjerenje i u ime drustva.*’

%6Ibidi
97 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
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9. USPOREDBA ETICKOG KODEKSA ZA MUZEJE ICOM I MA

9.1. Eti¢ki Kodeks koji je objavila MA

Na samom pocetku prvenstveno ¢emo se osvrnuti na eticki kodeksa koji je objavila
MA, a odmah zatim ¢emo ga usporediti s [COM-ovim etickim kodeksom. Prva tocka Etickog
kodeksa koji je objavila MA daje do znanja da drustvo moze ocekivati od muzeja da se brine
o zbirkama u ime drus$tva  koje su im dane na povjerenje.”® Muzej treba opravdati to
povjerenje koje mu je dano od strane javnosti. Zaposlenici muzeja ¢esto imaju prvi doticaj s
organizacijom institucije tek kada se zaposle u njoj. S druge strane muzej ima svoj identitet
koji ukljucuje standarde, vrijednosti, norme 1 filozofiju koja pokazuje kako institucija radi.
Moze se desiti da osobne vrijednosti djelatnika muzeja samo djelomi¢no ukljucuju oc¢ekivanja
muzeja. Tada postaje eticki izazov prona¢i zajedniCko tlo za maksimalno koriStenje
vrijednosti koje nudi pojedinac 1 onoga Sto trazi muzej. Edukacija i vjezbe su uobiCajene
metode kojima se uci etiCkim vrijednostima. Jasan i razumljiv jezik, smislene i razumne

smjernice vazan su proces u razumijevanju muzejske etike.

Ono Sto svaka kulturna organizacija ocekuje od svojih zaposlenika je socijalizacija,
odnosno gradnja dobrih odnosa. Svakog treba pripremiti za posao koji ¢e radit, upoznati ga s
etickim standardima koji vrijede u toj organizaciji i s ljudima s kojima ¢e usko suradivati.
Kao pripremu za ulazak u muzejsku profesiju moze se napraviti obuka na radnom mjestu,
neformalne upute ili kombinacija jednog i drugog. Etika je sastavni dio obrazovanja tako da
su studentima ipak neka pravila poznata i prije zaposlenja. Ona je zapravo ukorijenjena u
cijelu strukturu obrazovanja i to tako da je uglavnom njezin sastavni dio mada Cesto i nije u
prvom planu. Tako se primjerice u svakom ucenju i debatiranju o konkretnom slucaju, u
ucenju o strukturi organizacije i znanja proZima naravno i etika. Oni koji ve¢ rade u profesiji
trebaju se stalno dalje obrazovati uz seminare i tecajeve kako bi ostali u okvirima onoga §to

institucija 1 zajednica oc¢ekuju, a naravno i zbog osobnog rasta.

%8 Usp. Ibidi
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9.2. MA Profesionalni Etic¢ki kodeks i njegova usporedba s ICOM-ovim

9.2.1. Prva to¢ka

Svi se unutar profesije stalno susreu s izazovima balansiranja osobnih teznji s
dinamikom rada unutar muzeja, kojoj je glavni cilj briga za javno dobro i interes drustva.
Dosada smo vidjeli da se poboljSanje obrazovanja i etickih stavova unutar muzeja moze
posti¢éi raznim nacinima, kao S§to su primjerice posjecivanje profesionalnih susreta,
objavljivanje publikacija, razne vjezbe i1 praksa. Iz djelovanja profesije je proizasao i eticki

kodeks, a postivati i promicati ga trebaju svi ¢lanovi kao temelj odnosa unutar struke.””

Muzejski radnici bi trebali izbjegavati ponasanje koje istie njih kao osobu, a ne
muzej, jer takvo ponasanje nije u interesu muzeja vec¢ privatne osobe, a to se kosi s politikom

etike. Pogotovo treba izbjegavati manipulaciju i kontrolu zbirke od samo jednog zaposlenika.

9.2.2. Druga tocka

U drugoj tocki se napominje da drustvo od muzeja moze ocekivati da se muzej
fokusira na javni servis, $to u konac¢nici znaci da muzej pripada svima, a povecava kvalitetu
zivota edukacijom 1 svojim kulturnim radom. Takoder se napominje da zaposlenici ne bi
trebali kupovati ili sabirati predmete koji bi bili u sukobu interesa s vlastitim muzejom. Vrlo
slicno mozemo pronac¢i u ICOM-ovom kodeksu, a odnosi se na muzejske struc¢njake: ,,U
slucaju bilo kakvog sukoba interesa izmedu pojedinca 1 muzeja, interesi muzeja trebaju

prevladati. 1%

Svaka zbirka treba imati potrebnu, temeljito evidentiranu dokumentaciju. Takoder 1
svaka nabava ili bilo kakva promjena kod predmeta mora biti uredno dokumentirana. U

statutu mora jasno stajati koja je politika muzeja i koje mu je poslanje te se nabava, prodaja ili

% Usp. GARY, Edson. ,, Museum and Ethics.“ Routledge, London and New York, 1997.,:str 228
100]COM Hrvatska. ,,Etic¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/1 1/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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zamjena mora odvijati u skladu s tim. Takoder i ICOM u svom prvom nacelu navodi bitnost

razvijenosti politike unutar muzeja kroz osnivacki akt, statut i izjavu o poslanju i ciljevima. '°!

Nadalje MA u svom kodeksu navodi kako nije dobro da zaposlenici koriste muzej za
osobnu promociju ili zaradu jer to narusava ugled muzeja. Takoder se osvrée i na pitanje
darova koje muzej kao institucija moze primiti ako se upravno tijelo slozi s tim, dok
pojedinac koji je zaposlen u muzeju ne bi trebao primiti nikakav poklon. Treba raditi na tome
da se izbjegnu darovi i usluge koji za sobom potrazuju promoviranje ili trgovinu s pojedinom
osobom ili institucijom. Medutim bitno je spomenuti da sponzorstva ne spadaju u tu grupu te
da imamo lijepih primjera suradnje muzeja i1 banaka. Tako je recimo na Medunarodni dan
muzeja predstavljen projekt koji je financiran od strane Zagrebacke banke, a koji ce
omoguciti slijepim 1 slabovidnim osobama da posjete Muzej grada Zagreba. ,,U povodu
Medunarodnog dana bijelog Stapa, Muzej Grada Zagreba predstavit ¢e u cetvrtak, 13.
listopada u 13:00 sati jedinstven projekt — Vodi€ za slijepe osobe, koji ¢e omoguciti otvaranje
vrata Muzeja slijepim 1 slabovidnim osobama autorice Vesne Leiner. Vodi€, prvi ove vrste u
Hrvatskoj.“!%? Muzej treba omoguciti koliko god to uvjeti dopustaju lagani pristup osoba s

invaliditetom pri ulasku 1 slobodnom kretanju zgradom ali 1 sadrzaju koje muzej nudi javnosti.

Minimalni standardi koji se odnose na financije, prostor, osoblje 1 uslugu razlikovat ¢e
se ovisno o veli¢ini 1 odgovornosti svakog muzeja. U nekim zemljama minimum standarda je
definiran zakonom ili nekom zakonskom odredbom, a u nekim se minimum standarda nalazi
u akreditaciji muzeja ili tome slicno. ICOM-ov eticki kodeks bi trebao biti putokaz za

uspostavljanje boljih i za usavrSavanje sadasnjih etickih standarda u svakom muzeju.

Svaki muzej bi trebao imati dokument, uglavnom je to statut muzeja, koji jasno govori
o tome koji je stalni i legalni status muzeja, te da je on neprofitna ustanova koja radi u skladu
sa zakonima u svrhu o¢uvanja kulturne bastine. Trebaju pripremiti jasnu izjavu o ciljevima i

politici muzeja. ,,Upravno tijelo bi trebalo osigurati da muzej ima napisani i objavljen

01Usp. Ibidi

102 [ ovri¢, Ivana. Hrvatska udruga za odnose s javno&éu. ,, Muzej grada Zagreba predstavlja vodi¢ po Muzeju
grada Zagreba za slijepe i slabovidne osobe.* Objavljeno 20.07.2006. Preuzeto s:
http://www.huoj.hr/index.php?opt=news&act=mlist&id=1236&lang=hr (01.09.2016)

45


javascript:vnnGO('http://www.mdc.hr/mgz/','_blank','');;
http://www.huoj.hr/index.php?opt=news&act=mlist&id=1236&lang=hr

osnivacki akt, statut ili drugi javni dokument uskladen sa zakonima, kojim se jasno iskazuju

pravni status, misija, trajnost i neprofitna narav muzeja.*!'%

Upravno tijelo muzeja odgovorno je za financije, zastitu i oCuvanje zbirki, te da
osigura da se sva muzejska dobra koriste za dobrobit muzeja. Trebali bi osigurati adekvatan
prostor za fizicku sigurnost i ouvanje zbirke. Prostorije moraju biti adekvatne da ispune sve
obaveze iz statuta muzeja i njihovu osnovnu funkciju sabiranja, istrazivanja, pohranjivanja,
konzervacije, poucavanja i izlaganja, ukljuuju¢i adekvatne prostorije za osoblje. Takoder
trebaju osigurati odgovarajuce standarde zaStite protiv krade, vatre, poplave, vandalizma i
raznih kvarova, tijekom cijele godine, danju 1 nocu. Radi nedovoljne zastite ili lukavih lopova
ponekada se desi da neki predmeti nestanu iz muzeja, jedan takav slucaj se dogodio u
Rovinju: ,,Srebrni Picassov pladanj naziva "Jacqueline na mostu" kruznog oblika, promjera 42
centimetara, otuden je iz Zavi¢ajnog muzeja Grada Rovinja.“!** Tamo je postavljen u sklopu
izlozbe Pabla Picassa. Taj pladanj je znacajan i1 po tome jer ga je Picasso napravio zajedno s

Francoisom Hugom, sinom od Victora Huga.

Kodeks upozorava da upravno tijelo ima obavezu osigurati osoblje koje je sposobno
dobro i kvalitetno rjeSavati svoje obaveze. Broj zaposlenika naravno ovisi o veli¢ini muzeja i
njegovih zbirki. U ovom kodeksu nalazi se uputa koja se direktno odnosi na odnose s
javnoscu, a upozorava muzejske djelatnike da kada govore ili javno iznose neka misljenja
dobro moraju paziti da ne iznesu nesto bitno za muzej s ¢im se upravno tijelo nije sloZilo.'%
Ova tocka drugog ¢lanka upucuje na mogucu pogresku lakomislenosti i nepripremljenosti za
javni nastup. Raditi za javni servis je delikatna stvar jer se osoblje susre¢e s mnogo korisnika,
stalnih 1 povremenih koji osluskuju kako diSe muzej, pogotovo ako osoblje istupa u javnosti i
prenosi informacije, a to bi trebali raditi samo na dobrobit korisnika i1 u skladu s politikom

muzeja.

103 [COM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

104 Soundset. ,,Jz muzeja u Rovinju ukraden vrijedan pladanj Pabla Picassa.” Objavljeno 27.08.2015. Preuzeto s:
http://www.soundset.hr/vijesti/hrvatska/iz-muzeja-u-rovinju-ukraden-vrijedan-pladanj-pabla-picassa
(26.08.2016)

105 Usp. MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
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9.2.3. Treca tocka

Trec¢a tocka kaze da javnost od muzeja moze ocekivati da potic¢e i ohrabruje ljude da
istraze zbirke bilo radi inspiracije, bilo radi znanja ili uZzitka.'® Ova toc¢ka je od posebnog
znacaja jer ukazuje na angaziranost muzeja da potakne kreativnost kod muzejskih stru¢njaka
na nacin da animiraju pozornost javnosti na zbirke i basStinu za koju se brinu bilo radi
proucavanja i stjecanja znanja ili samo radi zabave i uzitka. Jedna od takvih velikih atrakcija
je ,,No¢ muzeja“ koja se odvija redovno od 2005. godine diljem Hrvatske 1 sve je popularnija i
zanimljivija za javnost. Projekt je poceo sa Sest Zagrebackih muzeja koji su nocu otvorili
svoja vrata posjetiteljima, tako da je sve privlac¢io misteriozni karakter radnog vremena kao 1
mjesto okupljanja nocu u muzejima. Vodeni bilo kojim razlozima posjetioci su zavoljeli ovu
sada ve¢ manifestaciju koja se ponavlja svake godine sa sve ve¢im brojem posjetitelja i
muzeja diljem Lijepe nase. ,,No¢i muzeja poti¢e se na prepoznavanje muzeja kao dinami¢nih
institucija koje povezuju ljude s globalnim izvorima informacija te idejama 1 stvaralastvom za
kojim tragaju; na prepoznavanju muzeja kao institucija koje ¢ine bogatstvo ljudskog izraza i
kulturnu raznolikost dostupnu svim korisnicima i na svim medijima te na poticanje aktivnosti
razvijanja znatizelje kao motiva za posjet muzeju, muzeja kao ustanova znanja, ali 1 prostora
za zabavu i smisleno provodenje slobodnog vremena.“!’” Ovom manifestacijom Hrvatsko
muzejsko drustvo (HMD) pokuSava usaditi u svijest pojedinca da je nasa kulturna bastina
veliki dio projekta koji podrzava odrzivi razvoj turizma, a svakako i kulture koja u ovim
kriznim vremenima osje¢a znacajne trzavice. U ICOM-ovu kodeksu pronalazim istu misao u
cetvrtom nacelu: “Muzeji imaju vaznu obvezu razvijati svoju obrazovnu ulogu i privlaciti Siru
publiku iz zajednice, mjesta ili grupe kojoj sluze. Interakcija izmedu muzeja i zajednice 1
promocija njezine bastine sastavni je dio obrazovne uloge muzeja.“!®® Ovdje je potrebno
nadodati da bi bilo dobro staviti notu na rije¢ ,privlaciti, pa dodati jo§ i1 ,,0hrabrivati
posjetitelja da posjete muzej ili izlozbu ne samo radi ucenja i znanja, nego i radi zabave, radi
uzitka upoznavanja s novim ili podsje¢anja na staro, jer posjet muzeju budi emocije i sje¢anja
1 svakako S§iri vidike. Da bi muzej privlacio posjetitelje mora prvenstveno osigurati unutar

svoje politike djelovanja da ne diskriminira odnosno da bude otvoren prema svima, postujuci

106Usp. Ibidi

197 Organizator manifestacije Hrvatsko muzejsko drustvo. ,,No¢ muzeja. * Preuzeto s: http:/nocmuzeja.hr/o-
nama/ (12.06.2015)

108Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

47


http://nocmuzeja.hr/o-nama/
http://nocmuzeja.hr/o-nama/

razlicitosti drustva. Javnost danas oc¢ekuje od muzeja da privuce svojim senzacionalizmom i
otvorenoS¢u prema drugacijem. Pristup muzeju bi trebao biti prilagoden osobama s
invaliditetom, $to uglavnom u Hrvatskoj i jest. Postoje takoder i programi koji su prilagodeni
osobama s invaliditetom. Takve programe mozemo pronaéi diljem muzeja u Hrvatskoj.
Primjerice u Muzeju grada Zagreba organizira se: ,,svaki prvi utorak u mjesecu Dan otvorenih

vrata za osobe s invaliditetom uz stru¢no vodstvo kroz postav.*!%

Da bi muzej pokazao spremnost na komunikaciju takoder je bitno nekakvo razumno
vrijeme kada je muzej otvoren javnosti. Autorica jednog novinskog ¢lanka pozabavila se
problemom radnog vremena muzeja u Hrvatskoj. Ljudima koji su zaposleni i to ¢esto do dugo
popodne radno vrijeme muzeja bas i ne odgovara, jer se nakon posla pozabave svojim
obiteljima 1 obiteljskim obvezama, kojih danas kada majke imaju dugo radno vrijeme uvijek
nedostaje. Mladi ljudi koji su slobodni, studenti, uCenici i umirovljenici spadaju u grupu koja
moze odvojiti vremena 1 oti¢i posjetiti muzej u redovno vrijeme. Za sve ostale kojima bi to
odgovaralo u malo kasnijim satima to uglavnom nije moguce §to se ti¢e drzavnih muzeja, jer
moraju traziti od Ministarstva dodatni proracun za vodiCe 1 studente koji bi ostali raditi u
muzeju. No, muzeji ipak gledaju da korisniku budu S§to dostupniji, primjer je: ,,Muzej za
umjetnost i obrt prije nekoliko godina uveo je tzv. dugi ¢etvrtak, kada je muzej otvoren do 22
sata.“!!% Ljetno radno vrijeme muzeja je od utorka do subote od 11 do 20 sati. Takoder rade i
nedjeljom do 14 sati.!'! Arheoloski muzej u Zagrebu radi svaki cetvrtak do 20 sati. Dobar
primjer je 1 Muzej prekinutih veza koji zimi radi do 21 sat, a ljeti do 22.30 sati. Muzeji ipak
pronalaze nacine da budu publici Sto dostupniji, ve¢ina radi nedjeljom, a redovno se
organizira i besplatno stru¢no vodstvo. Tako da svatko tko zeli moze naéi vremena za posjet

izlozbi koja ga zanima ili za posjet muzeju.

Muzej bi trebao iskoristiti svaku priliku za razvoj svoje edukacijske uloge uzimajuéi u

obzir razne slojeve drustva ili specijalizirane grupe kojima se obrac¢a. Za tu svrhu potrebni su

19 Salov, Snjezana. IN Portal. ,,Muzej grada Zagreba: Primjer dobre prakse prilagodenosti kulturnih sadrZaja
osobama s invaliditetom.* Objavljeno 11.09.2014. Preuzeto s: http://www.in-portal.hr/in-portal-
news/kultura/5909/muzej-grada-zagreba-primjer-dobre-prakse-prilagodjenosti-kulturnih-sadrzaja-osobama-s-
invaliditetom (14.08.2015)

'19Bynjevac, Lana. Jutarnji kultura. “Kada odlazak na izlozbu postane nemogucéa misija: Zasto muzeji ne rade
navecer i vikendom?“ Objavljeno 14.02.2012. Preuzeto s: http://www.jutarnji.hr/kada-odlazak-na-izlozbu-
postane-nemoguca-misija/1006387/ (15.03.2015)

111Usp. Muzej za umjetnost i obrt. Info. Preuzeto s: http://www.muo.hr/hr/muo/info/(15.02.2015)
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Skolovani ljudi koji posjeduju razno specijalizirano znanje i potrebne vjestine. ,,Nuzno je
zaposljavanje kvalificiranog osoblja sa stru¢no$¢u koja je potrebna za obavljanje svih

zadada.“!1?

Danas muzeji imaju izazovnu i veliku duznost da privuku novu i Siru publiku iz svih
slojeva ljudskog drustva. Muzej treba sluziti dobrobiti cijele zajednice. U svom radu trebao bi
se obracati opéenito zajednici, ali i odredenim pojedincima i grupama koje imaju moguénost

postati aktivno ukljuene u njegov rad i koji podupiru njegove ciljeve 1 politiku.

Javnost bi trebala imati pristup onome S$to muzej nudi u stalnom postavu kao i
trenutnim izloZbama u regularno vrijeme. Takoder ako je potrebno korisnicima treba
omoguciti putem dogovora ili sastanka komunikaciju sa zaposlenima u muzeju. Informacije o
radu muzeja, o njegovim ciljevima i predmetima koji su u njegovu vlasnistvu trebali bi biti
dostupni javnosti. Ipak u nekim sluCajevima treba obratiti paZznju na to da odredene
informacije ne smiju biti dostupne §iroj javnosti da ne bi ugrozile integritet muzeja ili dovela

u opasnost gradu koja bi mogla bit otudena ili unistena. '3

,U slucaju kada su podaci o zbirkama dostupni javnosti, muzej treba voditi ratuna o

izbjegavanju objavljivanja osjetljivih osobnih podataka i drugih povjerljivih ¢injenica.!!*

Aktivnosti muzeja koje su popracene publikacijama ili u elektronickom obliku
omogucuju Siroko upoznavanje krajnjeg korisnika s onim §to muzej radi. Muzeolozi trebaju
biti otvoreni na taj nacin javnosti da spremno prenose svoje znanje, da njihova istrazivanja
budu otvorenog karaktera te da izlozbe jasno predocuju informaciju koju zele prenijeti,

pogotovo izloZzbe koje nije mogucée razumjeti bez dobrog vodstva ili broSure.

112 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

13 Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

114 TCOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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9.2.4. Cetvrta tocka

Ovaj kodeks u cetvrtoj tocki kaze: ,Savjetuj se i ukljuéi zajednice, korisnike i
pristalice.“!'> Muzeji se poti¢u na blisku suradnju s korisnikom i zajednicama koje su im
najblize i s kojima su u suzivotu. Prilikom donosSenja i razvitka politike i poslanja muzeja bilo
bi dobro direktno ukljuciti zajednice, pozivat korisnike na debate, na konstruktivne kritike,
prenositi ideje, ali i zelje, potrebe i savjete korisnika i grupa. Kao primjer mozemo navesti
javnu debatu koja je odrzana u Srbiji na jednoj konferenciji na temu: ,,Kako promisljamo
instituciju muzeja 2014. godine u Srbiji, organizovana u sklopu projekta “Muzej Objekata —
devedesete kroz se¢anje gradana Srbije”, koji se bazira na aktivnoj saradnji posetilaca koji su

donirali li¢ne predmete iz poslednje decenije proslog stole¢a.*!!6

Za primjer jedne prekrasne akcije kojom je muzej angazirao ucenike da sudjeluju u
prezentiranju muzejske grade i da pri tome nesto nauce je akcija pod nazivom Muzejske
pricalice u kojoj je Zaviajni muzej PoreStine na Medunarodni dan muzeja organizirao
edukacijsku debatu u kojoj su sudjelovali osnovnoskolci: ,,Cilj akcije je promicanje i
popularizacija muzeja, poticanje individualnog posjeta muzejima i razvijanje kulturnih navika
medu djecom i mladima te pridonosenje razvoju edukativne djelatnosti muzeja.“!'” U sklopu
te akcije odrzala se javna debata, za koju su se ucenici trebali pripremiti na nac¢in da su dobili
predmet iz muzeja koji se je ranije koristio u svakodnevnoj uporabi i morali su saznati cemu
je taj predmet sluzio. Naravno djeca su dobila i natuknice koje su im pomogle pri
odgonetavanju. Kao pomo¢nim materijalom mogli su se sluziti knjiznom gradom muzeja i
internetom. Svaka grupa je izradila multimedijsku prezentaciju pomocu koje je branila svoje

teze pred Zirijem sastavljenim od drugih uéenika, struénog osoblja muzeja i nastavnika.'!'®

1SMA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

116 K omar¢evié¢, Dusan. Radio Slobodna Evropa. ,, Debata u Beogradu: Kako promisljamo instituciju muzeja?*
Objavljeno 17.04.2014. Preuzeto s: http://www.slobodnaevropa.org/content/kako-promisljamo-instituciju-
muzeja/25353125.html (19.06.2015)

117 Zavicajni muzej Porestine. ,,Muzejske pricalice.* Objavljeno 2013. Preuzeto s:
http://www.muzejporec.hr/hr/edukacija/programi-za-djecu-i-mlade/edukativni/ (19.06.2015)

18Usp. Ibidi
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9.2.5. Peta tocka

Petom tockom se Zeli naglasiti da: ,Nabava predmeta treba biti poStena i
odgovorna.“!'® Muzeji razvijaju svoje zbirke slijedeéi dugoroéne planove koje je muzej donio
unutar svoje politike nabave. Predmeti koji se nabavljaju trebaju biti dostupni javnosti. Muzej

treba nabavljati predmete za koje se dugorocno i adekvatno moze pobrinuti.

Darovanje, nasljedivanje ili posudba predmeta bi trebali biti prihvaceni samo ako
njihova nabava odgovara politici sabiranja i politici izlaganja predmeta.'?° Ponude koje muze;
dobije, a odnose se na predmete koji ne odgovaraju politici sabiranja ili su sumnjivog

porijekla moraju biti odbijeni jer su u suprotnosti s interesima muzeja.

Posudba pojedina¢nih predmeta ili posudba cijele izloZbe moze imati vaznu ulogu u
povecanju interesa publike za muzej, a s toga 1 kvalitete koju nude. ,,Muzeji imaju vaznu
obvezu razvijati svoju obrazovnu ulogu 1 privlaciti Siru publiku iz zajednice, mjesta ili grupe
kojoj sluze.“!?! Eti¢ki principi se moraju primjenjivati i u sluéaju posudbe predmeta ili izloZzbe
1 vodeci se tim principima treba odbaciti ili prihvatiti ponudu. Privremena ili stalna posudba
predmet ne bi trebala biti prihva¢ena ako ne postoji odgovaraju¢i obrazovni, znanstveni ili
akademski faktor koji taj predmet donosi sa sobom. Tako na primjer Tifloloski muzej u
Zagrebu ima unutar svoje politike upravljanja muzejskim zbirkama dodatnu uputu da: ,,Muze;j
moze sakupljati predmete koji nisu prikladni za stalni postav. Ti predmeti mogu biti koristeni
u edukacijske ili promotivne svrhe, $to ukljucuje posudbu skolama ili drugim edukacijskim

skupinama.'??

Nikako nije preporucljivo pretendirati ili nabaviti neke predmete koji su unutar

domene i politike sabiranja drugog muzeja ili institucije i koji polazu vece pravo na predmet.

9MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

120Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje. Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

12IJCOM Hrvatska. ,,Etic¢ki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

122 Tifloloski muzej. ,,Politika upravljanja muzejskim zbirkama. str.6. Preuzeto s:
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=1&gq=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CCUQFjACahUKEwihlY2agvzH
AhUJISWKHQ2{Dk4&url=http%3 A%2F%2Ftifloloskimuze].hr%2FUserFiles%2F{ile%2FPolitika-upravljanja-
finalno.doc&usg=AFQjCNHDxpA0XgOX{x5r4uhsM6GVvkdiWA (12.04.2015)
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Ukoliko se dogodi takva situacija predmet treba prepustiti muzeju koji polaze veca moralna
prava. Kategorija ¢uvanja u muzejima ne odnosi se samo na preventivnu zastitu i osiguranje
nego i na moralni aspekt oc¢uvanja interesa ljudi koji su napravili, koristili, posjedovali ili
poklonili taj muzejski predmet. Pogotovo ako se radi o tome da je neki donator zatrazio od
muzeja da neke Cinjenice o predmetu koje su samo njemu poznate ili ¢injenice iz njegovog

privatnog Zivota ili Zivota obitelji ne izlaze u javnost.!'??

Svaki muzej treba imati jasno odredenu politiku sabiranja koja bi trebala ukljucivati
odredbe kojima bi se osiguralo stajaliSte muzeja po kojem se nijedna osoba ukljucena u rad ili
vodstvo muzeja ne smije natjecati s muzejom za predmete. Nedopustivo je takoder da se
zaposlenici koriste privilegiranim informacijama koje primaju radi mjesta na kojem rade te da
se tako razvije konflikt interesa izmedu institucije 1 osobnih interesa. ,,Muzejski struénjaci ne
bi se trebali natjecati s vlastitom ustanovom prilikom nabave predmeta ili u bilo kakvom
sakupljackom djelovanju. Izmedu muzejskog strucnjaka i upravnog tijela mora se sklopiti
sporazum koji se odnosi na privatno sabiranje i mora ga se strogo postovati.“!?* Interes
muzeja uvijek mora prevladati. Posebno se razmatra svaka ponuda nekog predmeta bilo za
prodaju ili kao poklon koji nosi sa sobom beneficiju poreza, a muzeju ga nudi ¢lan vijeca,

netko od osoblja ili bliski rodak ili netko od bliskih suradnika.

Nadalje u etickom kodeksu koji je objavila MA u petom clanku u jednom dijelu stoji
viezbaj duznost’?, tu se misli na duznost koju profesionalac ima prema svojoj ustanovi, ali i
prema javnosti, pogotovo kada se otvara pitanje posudbe, poklona i1 usluga. Prilikom posudbe
potrebno je paziti da se ne posuduju predmeti koji imaju sumnjivo porijeklo i da se time
muzej ne dovede u nezavisan poloZaj. U pojaSnjenju ove tocke se ide ¢ak tako daleko da se
zauzima stav da predmet ne treba posuditi drugom muzeju, ako ¢e na njegovoj izlozbi biti
izlozen bilo koji drugi predmet sumnjivog porijekla. Mozemo se pitati zasto su te eticke
smjernice tako postavljene? No, odgovor je zapravo vrlo jasan, na taj nacin muzej pokazuje

svoj Cvrsti stav da ne podrZava ilegalno trZiSte, koje bi ovom gestom dobilo malo zeleno

123Usp. MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

124 ICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

125 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
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svjetlo, a muzej bi mogao izgubiti dobar glas da je ustanova koja djeluje za dobrobit javnosti i
na povjerenje javnosti. U ICOM-ovom etickom kodeksu u drugom nacelu jasno stoji da:
,Prije nabave moraju se poduzeti mjere opreza da bi se osiguralo da predmet ili primjerak koji
je ponuden na prodaju, kao dar, na posudbu, kao nasljedstvo ili razmjenu, nije nezakonito
nabavljen u, ili izvezen iz zemlje porijekla ili bilo koje druge zemlje u kojoj je bio u
zakonitom posjedu.“'?® Muzej na taj na¢in drzi do svog ugleda i $alje poruku da podrzava

samo postenu i zakonitu trgovinu.

9.2.6. Sesta to¢ka

Sesto nacelo brine za: , Dugoroéno oduvanje javnog interesa u zbirkama.“'?’” Kodeks
kaze da su zbirke opipljiva mjesta izmedu prosSlosti, sadasnjosti i buducnosti i da je zadaca
muzeja da balansira interese generacija ¢uvajuéi zbirke, zgrade, nalazista.!?® Politika sabiranja
je bitan dio rada muzeja jer o njoj ovisi §to 1 kako ¢e muzej nabavljati, a mora se pobrinuti i za
adekvatnu brigu o predmetu 1 osiguranju predmeta. Treba imati na umu da svaki potez koji se
donese sada, ima utjecaja na budu¢nost muzeja, a pogotovo sabiranje i dokumentacija.
Naravno uz to ide i veliko pitanje otpisa predmeta iz zbirki, koje mora biti savjesno i samo
ako odgovara politici muzeja i upravno tijelo se s tim slozi. Ako je muzej odlucio da je neki
predmet za otpis to treba biti javno. Nikako ne bi trebalo otpisati predmet prodajom samo zato
da bi se muzej financijski oporavio, samo i samo ako je to zadnji izlaz, pa i tada novac treba
koristiti samo u poboljsanje zbirke. ICOM-ov kodeks napominje u svom drugom nacelu isti
princip: ,,Muzejske zbirke su javno dobro i s njima se ne moze postupati kao s utrzivom
imovinom.“!?® S tim da smatra da se zarada od prodaje predmeta za otpis uglavnom treba
potrositi za nabavu novih predmeta. Predmete koji su za otpis ne bi trebalo dopustiti da kupi
netko od muzejskog osoblja, njithova rodbina ili suradnici jer se tu rada plodno tlo za

nesavjesno djelovanje u otpisivanju predmeta.

126 [COM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

127 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

128 Usp. Ibidi

129 ICOM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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Za svaki muzej prvobitna i klju¢na funkcija je sabiranje predmeta u svrhu ocuvanja
za buduée narastaje. Stoga uvijek mora postojati jaka pretpostavka da predmet koji muzej
potrazuje ne¢e doéi u poziciju da ¢e ga se muzej morat rijesiti. Svaki predmet kojega muzej
hoc¢e odstraniti bilo donacijom, razmjenom, prodajom ili uniStavanjem zahtjeva kvalitetnu
prosudbu kustosa koji moze samo predloziti uklanjane koje ¢e obavezno pratiti odobrenje
upravnog tijela. Predmet prvo treba ponuditi drugom muzeju, a onda tek predloziti zamjenu ili
prodaju. Muzej moZe organizirati i drazbu na kojoj ¢e ponuditi predmete iz svog postava koji
viSe ne odgovaraju politici sabiranja ili iz nekog drugog razloga muzej smatra da mu nije
potreban. Predmet se uniStava samo ako je u tako loSem stanju da vise ne sluzi nikakvoj svrsi.

Svaki predmet mora biti Sto bolje dokumentiran sa Sto vise fotografija.

Posebnu pozornost treba primijeniti u slu¢aju specijaliziranih institucija 1 nekih
obrazovnih ustanova, kao i1 kod muzeja koji sabiru zivuce uzorke, poput botanickog,
zooloskog vrta 1 akvarija. Muzej ima obavezu osigurati da se predmet ne oSteti radi dugog

stajanja u neadekvatnim uvjetima.

9.2.7. Sedma tocka

Sedmo nacelo kaze da muzeji: ,,Trebaju prepoznati interese ljudi koji su napravili,
koristili, posjedovali, sabirali ili dali predmet u zbirku.“'*° Ljudi koji su doprinijeli kolekciji
na bilo koji na¢in vazna su karika u odnosu struke i pojedinca, tu se rada jedan odnos bitan za
razumijevanje predmeta, razumijevanje zbirki i osjecaja generacija koje su u kontaktu sa
svijesti koju nosi taj predmet kroz godine, naravno sjecajuci se ljudi koji su koristili taj
predmet, napravili ga ili donirali. Oni koji rade u muzeju trebaju osigurati radnu atmosferu
koja se bazira na pozitivnoj komunikaciji i sudjelovanju. Ako se radi na nekom projektu jasno
se moraju izraziti namjere u tom projektu, koji su mu ciljevi, nacin na koji ¢e se financirati 1
imati napisanu politiku poslovanja i izlaganja. Ako je ukljucen neki suradnik koji je vezan uz
predmete izlaganja mora sa svime biti upoznat te specificirati i potpisati ugovor o projektu.
Prilikom izlaganja predmeta koji su vezani uz neke grupe ili zajednice ili uz pojedinca, muzej
ih treba kontaktirati 1 ukljuciti u projekt. Posebno treba biti oprezan ako se radi o nekom

religijskom predmetu, pa ponekada neke predmete i ne treba javno izloziti, ako zajednica tako

130 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
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iziskuje. ICOM-ov kodeks kaze: ,,U slucaju kada muzejske zajednice uklju¢uju suvremenu
zajednicu ili njezinu baStinu, nabave se u tom sluaju mogu ostvariti samo na osnovu
informiranog i1 uzajamnom sporazuma, bez izrabljivanja vlasnika ili davatelja informacije.

Zelje zajednice moraju se postovati.«!3!

Kao primjer dobre suradnje izmedu muzeja i zajednice mozemo spomenuti
Astronomsko drustvo Koprivnice i Muzeja grada Koprivnice koji su napravili projekt
Podravske veceri pod zvijezdama. Podravska vecer pod zvijezdama odrzava se na ostacima
starih koprivni¢kih bedema (popularnoj Bas¢i), muzejski dio programa vodi kustos, a dalje
palicu preuzimaju c¢lanovi Astronomskog druStva koji ¢e postaviti svoje teleskope i
posjetiteljima pokazivati zanimljivosti noénog neba.'’? Izlazak na otvoreno i suradnja s
drustvima 1 udrugama daje privla¢nost rada muzeju i uspostavljanju bolje komunikacije s

okolinom, sa zajednicom, a pogotovo djeluje na mlade 1 poveava njithovu zainteresiranost.

9.2.8. Osma tocka

Osmo nacelo kaze da muzeji trebaju: ,Podupirati zastitu prirodnog i drustvenog
okruzja.“!* Muzejske zbirke nam pruzaju uvid u raznoliku prirodnu i ljudsku bastinu. Muzej
nije sklon tome da diskriminira nego da pokaze raznolikost u svoj svojoj ljepoti. Osim toga
muzeji slijede 1 posStuju ljudska prava 1 okolis. “Blago muzeja Hrvatske ¢uvano je stolje¢ima
kako bi svojom Iljepotom i1 znaCenjem posjetiteljima prenijelo poruku opcih ljudskih

vrednota“!'3*

stoji u priru¢niku Turisti¢ki posjeti. Ministarstvo turizma u programu Bastina u
turizmu provodi ve¢ nekoliko godina ovaj projekt s ciljem poticanja zaStite, obnove i
ukljucivanja vrijedne Hrvatske bastine u turisticku ponudu. Ovo je samo jedan primjer kako
muzeji doprinose ekonomskoj aktivnosti i donose profit lokalnoj, a i $iroj zajednici. Njihov je
zadatak stvoriti 1 odrZati razvoj. Svake godine muzeji obiljezavaju Medunarodni dan muzeja,

2015. godine tema je bila Muzeji za odrzivo drustvo kojom se je Zeljelo naglasiti da: ,, muzeji

131 [COM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

132 Usp. Koprivnica.net. ,,Podravske vederi pod zvijezdama u suradnji Muzeja i Astronomskog drustva.*
Objavljeno 1.7.2014. preuzeto s: http:/www.koprivnica.net/life-style-fun/life-and-style-pregled/23515-
podravske-veceri-pod-zvijezdama-u-suradnji-muzeja-i-astrronomskog-drustva (14.04.2015)

133 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

134 Muzeji i turizam. TurisTi¢ki posjeTi muzeju: upravljanje posjeTiTeljima prirucnik. Preuzeto s:
http://www.mint.hr/UserDocsImages/muzeji-t-2.pdf (15.02.2015)
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preuzimaju aktivnu ulogu u posredovanju novih ideja i osvjes¢ivanju javnosti o potrebi
usvajanja novog odnosa prema okoliSu i resursima. To podrazumijeva shvac¢anje da je nuzan
razvoj novih sustava upravljanja i redefiniranje djelovanja na svim podru¢jima Zzivota - u

gospodarstvu, socijalnoj politici i kulturi.*!3®

Muzeji moraju i¢i u korak s vremenom. Svakim danom sve viSe vidimo kako se
muzeji svojim novim idejama, radionicama, novim nacinima izlaganja sve viSe i viSe
osuvremenjuju prema novim korisnicima 1 koriste njthov nac¢in dijaloga da bi ih privukli 1
zainteresirali za bastinu koju im ostavljaju u nasljedstvo. Ovom temom Zeli se privuéi javnost
1 stru¢njake da razmiSljaju o ulozi kulture 1 muzeja u odrzivom razvoju. Muzeji poticu i
primjer su ouvanja okoliSa, a na okruglom stolu 2012. godine povodom obiljeZavanja Dana
muzeja govorilo se upravo o:...na¢inima na koji se danas gleda na odrzivi razvoj, definiranju
standarda, o¢uvanja bioloSke raznolikosti, zelenim inovacijama u arhitekturi 1 kulturi, eko

muzejima, ekodjelotvornosti te umjetnickim djelima nastalima na principima odrzivosti.*!*¢

U ICOM-ovom etickom kodeksu takoder pronalazimo obradenu ovu temu. Osim §to
se spominje oCuvanje prirodnog i1 ljudskog okolisSa, posebno se u drugom nacelu poziva
muzeje da obrate paznju na zasticene bioloske i geoloSke primjerke, te da se sabiru primjerci
koji su nabavljeni u skladu sa zakonom.!*’ Na taj na¢in muzeji direktno sudjeluju u zastiti
prirodnih bogatstava. Isto pravilo se odnosi na zZive botanicke ili geoloSke primjerke. Takoder
se u drugom nacelu napominje da muzej mora djelovati na dobrobit zivih Zivotinja: ,,Muzej
koji drzi Zive Zivotinje treba preuzeti punu odgovornost za njihovo zdravlje i dobrobit.«!*
Ovdje se naravno misli da se Zivotinjama omoguci Sto prirodnije staniSte, egzistencijalne

potrebe za hranom 1 vodom, ali i zdravljem Sto ukljuCuje veterinara i svakodnevnu brigu

cuvara.

135 MDC. Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog primorja Rijeka. Preuzeto s: http://mdc.hr/hr/kalendar-
dogadanja/?d=18-5-2015&t=d&vid=6098&c=mdc (12.05.2015)

136 MDC. ,,Novi izazovi-Muzeji i odrzivi razvoj Objavljeno 16.05.2012. Preuzeto s:
http://www.mdc.hr/hr/kalendar-dogadanja/?d=16-5-2012&t=d&vid=4025&c=mdc (12.05.2015)

137 Usp. ICOM Hrvatska. ,,Eti¢ki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

138 [COM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.“ Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)
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9.2.9. Deveta tocka

Deveto nacelo poducava da javnost od muzeja moze ocekivati da: ,,istrazi, dijeli i
interpretira informacije koje se odnose na zbirke kroz razli¢ite vidike.“!** Muzej se bavi
istrazivanjem zbirki 1 predmeta, a logic¢na posljedica tog istrazivanja i sakupljenih informacija
je njihovo interpretiranje i prenoSenje dalje. Te informacije moraju biti uvijek temeljite i
tocne, a nain na koji ¢e se kasnije interpretirati ovisi o0 masti muzeologa, ali i o cilju i svrsi
izlozbe prema krajnjem korisniku. Sto se ti¢e prikupljanja podataka i njihovog interpretiranja
bitno je paziti na to da se jasno razlikuju dokazi i realne ¢injenice od stavova do kojih se doslo
zaklju¢ivanjem. Uz svako istrazivanje potrebno je imati dobru i temeljitu dokumentaciju i sve
snimiti 1 spremiti za daljnje istraZzivanje 1 za neke druge naraStaje. U svijetu danaSnje
tehnologije napredak svakodnevno ide sve dalje, a znanje koje sada imamo moZe samo
pomoc¢i onima koji dolaze poslije da ga nadograde 1 umnoZze: "Znanje nastaje od zrnaca
svakodnevnog iskustva."'*? Svako istraZivanje je potrebno javno objaviti te pri tome paziti da
su sve informacije ispravne, da se razlikuju dokazi od osobnih zakljucaka, te da se pokazu i
razli¢iti pogledi 1 misljenja koja su uspostavljena tijekom vremena. U Cetvrtom nacelu ICOM-
ov kodeks o tumacenju izlozbi kaze: ,Muzeji trebaju nastojati da informacije koje se
predoCuju u stalnim postavima i izlozbama budu dobro utemeljene, to¢ne 1 da s obzirom
uvazavaju predstavljene grupe ili uvjerenja.“'*! Tako je Muzej Slavonije Osijek posvetio cijeli
katalog informacijama o svom muzeju na koje javnost ima pravo. Katalog je objavljen na

internetskim stranicama muzeja i dostupan je svima.'#?

Jako vazno je da kada muzej prenosi informacije, o izlozbi ili nekom dogadanju,
krajnjem korisniku to bude na poucan i lako pamtljiv nacin. Idealno bi bilo poslati poruku
koja budi pozitivne emocije prema muzeju i1 posjetu izlozbama. Da bi to postigla jedna
uciteljica sedmog razreda odvela je ucenike u muzej s namjerom da nauce nekoliko bitnih
¢injenica iz povijesti. Cilj posjeta je bio da djeca shvate da su muzeji Cuvari znanja. U¢iteljica

je ranije na satu govorila o podru¢ju iz povijesti koji se odnosio na izlozbu. Zatim je u

139 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

140 Tvanovi¢ Pisarev, Dmitrij. Wikicitati. Objavljeno 13.02.2016. preuzeto s: http://hr.wikiquote.org/wiki/Znanje
(14.05.2016)

“I[COM Hrvatska. ,,Etic¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

142Usp. Muzej Slavonije. preuzeto s: http://www.mso.hr/index.php?page=pravo-na-pristup-inf
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dogovoru s muzejskom pedagoginjom dogovorila kljuéne tocke koji su bitni za njezino
izlaganje u muzeju i u skladu s tim im je priredila radne listice pomocu kojih bi djeca
prikupila potrebne informacije za sat povijesti. No, prica tu nije zavrSila, djeca su kasnije
morala napisati esej o tome §to su u muzeju vidjeli i $to su naucili, a informacije su prikupljali
tijekom stru¢nog vodstva. Na taj nacin je posjet muzeju sigurno bio zanimljiviji i poucniji

nego inace. '

9.2.9. Deseta tocka

Deseto 1 zadnje nacelo ovog kodeksa kaze da javnost od muzeja moze ocekivati da
muzejski djelatnici ponovno pregledaju svoje izvedbe 1 izloZzbe, da ponovno pregledaju svoj
rad s namjerom da ga pobolj$aju i uvedu novine.'** Svaki razuman &ovjek, a pogotovo
savjestan 1 dobar profesionalac treba biti konstruktivno odgovoran prema svom radu, stalnim
poboljsanjem 1 prihvacanjem inovacija ¢ovjek uci 1 razvija se, a s time raste 1 njegov rad 1
pozrtvovnost poslu kojeg radi. Ovakvo razmisljanje treba prevladavati u duhu cijelog radnog
osoblja muzeja. Vremena se mijenjaju, ciljevi i politika muzeja kakav su bili ranije viSe nisu
dovoljni. Zato ovo nacelo poziva muzealce da redovito objavljuju, kontroliraju 1 procjenjuju
svoje ciljeve i1 svrhu. ,,Muzeji odreduju ciljeve, prate, procjenjuju, i izvjestavaju o dogadajima
te prave promjene u praksi da postanu uéinkovitiji.“'*> Muzeji svojim obe¢anjem drustvu da
¢e i¢i u korak s vremenom zapravo obecCavaju da ¢e promijenit svoj naCin izlaganja i
prilagoditi ga suvremenom drustvu tako da bude zanimljiv i u¢inkovit 1 u krajnosti da privlaci
interes posjetitelja. Neki muzeji su se u svom poslu uspavali i sve viSe podsje¢aju na
,,skladista“!#6, a trebaju teziti tome da budu mjesto ucenja, slobode misli i izraZzavanja. Takva
ideja indicira da trebaju biti mjesta u kojima je zanimljivo istrazivati i proucavati. Tamo gdje
je to moguce muzej se treba otvoriti 1 jasno poslati poruku da je ovdje zbog korisnika. Jedan
jako simpati¢an primjer kako muzej baca tradicijske okove izlaganja vidimo kroz razne nove

pristupe izlaganja i1 privlacenja publike: ,Metaforu ,,nedodirljivosti je ve¢ 1995. godine u

43Usp. Cosié, Slavica. Hrvatski povijesni portal. ,,Sedmasi u Muzeju Slavonije Osijek povezali proslost i
sadasnjost.” Objavljeno 18.02.2013. Preuzeto s: http://povijest.net/?p=1683 (14.05.2016)

144Usp. MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

1“MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.* U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)

146Usp. Salomon, Velimir. ,,0 muzejima, posebno o pomorskim muzejima. Preuzeto s:
http://www.fsb.unizg.hr/brodogradnja/Salamon V65N2.pdf (12.06.2015)
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Dubrovniku iskoristila nevladina udruga Ars Halieutica, na majici projekta ,,The Experience
of the Boat*“ na medunarodnom skupu u Centru dubrovackih sveucilista. Tu se uobicajena
muzejska zapovijed ,,DO NOT TOUCH!* odnosno ,Ne diraj* zamijenila naredbom ,,DO
TOUCH* ili ,,Dotakni!* kako bi se ukazalo na potrebu obra¢anja svim ljudskim ¢ulima.*!4’
Ima raznih zanimljivosti u na¢inu privlacenja publike, tako se u Zagrebu 28.05.2015. odrzao:
“Reli po galerijama (RPG*) je igra koju igraci (posjetitelji) uzivo igraju u centru Zagreba. Cilj
igre je u Cetiri sata posjetiti Sto veéi broj galerija kako bi se promicala posjecenost galerijama i
izloZzbama. Igraci koji uspiju za vrijeme trajanja relija obici svih 13 galerije na mapi osvojit ¢e

simboli¢nu povelju &asti za spas kulture.“!48

Ipak nemoguce je za svaku manifestaciju ili izlozbu koristiti ovakve potpuno otvorene
1 slobodne metode jer se prvenstveno treba sjetiti poglavlja o zastiti 1 osiguranju umjetnickih
djela 1 predmeta na kojima muzej radi 1 koje proucava. Ali svakako treba potaknuti na $to
zivahniju 1 zanimljiviju interpretaciju i upotrebljavati sva moguca sredstva koja su dostupna

za $to bolju prezentaciju.

Mozemo zakljuciti da ovo nacelo zeli naglasiti ideju da muzej treba i¢i u korak s
novim na¢inima komunikacije, s razvojem, postujuci zakone, poboljSati praksu i prilagoditi se
drustvenim standardima. Veliki korak muzeji rade ako direktno ukljuce korisnike u planiranje
dogadaja 1 razvoja. Danas je vazan ¢imbenik razvoja muzeja i muzejske prakse financijska
sposobnost koja je Cesto nedostatna, stoga muzeji trebaju razmisljati 1 prihvatiti ako je u
skladu s etikom i zakonom financiranje sa strane i1 na taj nacin ukljuciti korisnike. Nadalje,
deseto nacelo spominje i medusobnu komunikaciju osoblja u muzeju koja treba biti u
pozitivhom okruzju i otvorena za rjeSavanje pitanja na svim razinama, suradujuci i savjetujuci
se s kolegama iz vlastite ustanove, ali 1 iz drugih muzeja. Kao pozitivan primjer suradnje
medu muzejima spomenuti ¢emo suradnju Arheoloskog muzeja u Zagrebu s Narodnim
muzejom u Ljubljani i Narodnim Muzejom u Budimpesti na temu Religije 1 kultovi u

Panoniji.'*’ Zatim suradnja u radu na Eko muzeju Mura gdje je u sklopu slovensko-hrvatskog

147Salomon, Velimir. ,,0 muzejima, posebno o pomorskim muzejima. Preuzeto s:
http://www.fsb.unizg.hr/brodogradnja/Salamon V65N2.pdf (12.06.2015)

148 Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika. ,, Reli po galerijama‘ Objavljeno 28.05.2015. Preuzeto s:
http://www.hdlu.hr/2015/05/poziv-na-reli-po-galerijama/ (12.6.2015)

49Usp. Skari¢, M. ,,Suradnja Arheoloskog muzeja u zajednickim projektima u drugim ustanovama.* Preuzeto s:
http://www.amz.hr/naslovnica/virtualna-setnja/povremene-izlozbe/1996/suradnja-arheoloskog-muzeja.aspx
(22.07.2015)
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projekta sudjelovalo devet partnera.'”® U Hrvatskoj je opéenito u svim muzejima dobro
razvijena medusobna suradnja ali i suradnja s drugim ustanovama. Na stranicama pojedinih
muzeja mozemo pronaci u dogadanjima njihove projekte i medusobnu suradnju kao i suradnju

s drugim institucijama ili zajednicama u Hrvatskoj i izvan nje.

Do sada je u ovom radu obraden ICOM-ov eticki kodeks za muzeje i nakon toga
kodeks koji je objavila Museum Association MA. Pri ¢emu je u obradi etickog kodeks koji je
izdala MA povucena paralela s nacelima koja su jako slicna 1 u ICOM-ovom kodeksu.
Naravno da ta nacela nisu u potpunosti ista, ali odnose se na isto polje djelovanja i1 daju
smjernice muzejskim profesionalcima kako najbolje djelovati u kojem trenutku. U osvrtanju
na sli¢nosti izmedu ta dva kodeksa nisu spomenuta ba§ sva nacela koja se nalaze i u [COM-ov

kodeksu, $to nije ni bilo potrebno jer su ve¢ ranije u tekstu obradeni.

9.3. Sli¢nosti i razlicitosti dvaju kodeksa

Ono §to se moze joS re¢i o ova dva kodeksa je da su oboje napisani za bolje
razumijevanje politike koja treba voditi muzejskog profesionalca bez obzira na to u kojem
muzeju radi ili u kojoj zemlji radi jer su smjernice opce, a fokus je na muzejskoj struci i radu
muzejske profesije. Taj opceniti odnos na muzejsku instituciju 1 muzejsku struku daje jedan
Siroki uvid u podrucje djelovanja koji struka nosi sa sobom, stoga joj ovi kodeksi daju veci
kredibilitet 1 podsjecaju da samo red, zajednistvo, te medusobno postivanje profesionalaca
medu sobom, profesionalaca s korisnikom i njihovo obostrani odnos prema predmetu i bastini

mogu donijeti rast u zajednici 1 ostaviti pravu informaciju za buduca pokoljenja.

ICOM-ov kodeks za muzeje napisan je i obrazloZen kroz osam osnovnih nacela koje
su u tanCine proucene 1 saZete u jasne 1 izraZajne ciljeve. Svih tih osam nacela svoj korijen
prema kome se vode imaju u prvom nacelu koje kaze: ,,Muzeji ¢uvaju, tumace i promicu
prirodno i kulturno nasljede Covje€anstva.“!*! Iza svakog nacela ukratko je saZeto $to mozemo
u njemu procitati, odnosno na §to je stavljena intonacija, kojom idejom se prvenstveno voditi.

Nakon tog objasnjenja stoji naputak koji nosi poseban podnaslov ili pojam ispod kojega je

150Usp. Eko muzej Mura.Eko muzej Mura kao turistic¢ki proizvod. Preuzeto s:
http://www.ekomuzejmura.com/o-projektu.asp (22.05.2015)

SIICOM Hrvatska. ,,Etic¢ki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

60


http://www.ekomuzejmura.com/o-projektu.asp

ukratko navedena smjernica o eticki pozitivnom ponasanju. Kroz cijeli kodeks smjernice se
piSu u pozitivnom ozracju, nista konkretno ne zabranjujuci, takoder nista nije kritizirano kroz
negativan prizvuk, tako da svatko moze ta nacela prihvatiti kao prijateljske naputke. Ipak,
potrebno je naglasiti da ovo nisu samo prijateljske smjernice o tome kako bi se netko trebao
ponasati, ipak je to puno ozbiljnije jer svatko tko radi u muzeju i ¢lan je ICOM-a mora
prihvatiti ovaj kodeks i njime se ravnati, a ako ima kakvih nedoumica onda se svi mogu
obratiti ICOM-u za savjet i prema njihovoj uputi djelovati. KrSenje pravila struke i Etickog
kodeksa sa sobom nosi sankcije i toga treba biti svjestan i djelovati moralno prema tim

nacelima 1 prema zakonu.

Eticki kodeks za muzeje koji su izdali MA'*? podijeljen je u deset glavnih tocaka koje
su temeljito razradene. Sve te tocke se baziraju na definiciji muzeja 1 kroz tu definiciju ih
obraduju. Ovako je postavljen odgovor na pitanje $to je to muzej: ,,Muzeji omogucuju ljudima
da istrazuju zbirke zbog nadahnuc¢a, u€enja 1 uzitka. Oni su institucije koje sabiru, Cuvaju i
izlazu materijalna svjedoCanstva o ljudima i njthovoj okolini, koje Cuvaju za dobrobit
drustva.“!>* Ono $to je jako simpati¢no i upecatljivo kod ovog kodeksa je da prije svakog
nadela stoji izjava: ,,Drustvo moze od muzeja oéekivati da.“!** Ovime se barem deset puta
napominje da su muzeji za dobrobit drustva, a ne samo da su u sluzbi drustva. Cijelim
kodeksom isti¢e se duh komunikacije, dijaloga 1 isprepletenosti drustva s institucijom muzeja.
Muzej koji nema posjetitelje koji diSu s njim, koji ih uveseljava svojim radom, koji ih uc¢i od
najranije dobi, koji je otvoren prema svim svojim korisnicima, je tvrdava, a njeno blago je

zakopano u riznicama i Suti.

Oba kodeksa su podloZna revidiranju i1 nadopunjavanju jer treba i¢i u korak s
vremenom u kojem se javljaju neki novi problemi suvremenog svijeta, jer se mijenjaju
pogledi na svijet 1 potraznja korisnika. Muzeji trebaju Sirom otvoriti svoja vrata, pokazati
svoje znanje 1 prenijeti ga na zanimljiv na¢in, a uz to i uspjeti oc¢uvati nasu bastinu S§to je
zajedno uzeto jedan veliki poduhvat pun zamki i predispozicija da barem jedan od tih

zadataka ne ispuni svoj cilj.

32MA-Museums Association
I5SMA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:

http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
134Tbidi
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U ovoj kratkoj usporedbi moze se zakljuciti da je ICOM-ov kodeks pun informacija,
sazet, profesionalan, svaka misao i svaka smjernica imaju svoju poseban znacaj oznacen u
tockama kodeksa kao manjim cjelinama, veée cjeline su podijeljene po nacelima koja su
odmah na pocetku ukratko razjasnjena. Muzejski profesionalci se mogu osloniti na ove
smjernice i usavrSavati svoj rad znaju¢i da idu ispravnim putem. Smjernice je potrebno

detaljno prouciti i slijediti da bi rezultat bio posten i plodan rad.

Eticki kodeks za muzeje koji vrijedi za Ujedinjeno Kraljevstvo, mada oni usko
suraduju 1 s ICOM-om, pisan je malo drugacijim tonalitetom. Sve bitne stvari su sadrzane u
njemu kao i u ICOM-ovom kodeksu, ali su pisane vise slobodnjacki i stalno naglasavajuci da
je krajnji korisnik onaj za koga muzej postoji, za poStovanje 1 razumijevanje proslih narastaja,
da prenosi znanje sadaSnjem covjeku, da Cuva sve Sto smo do sada naucili i spoznali za
buduce generacije, tako da je 1 slovo ovog kodeksa napisano kroz pogled koji je usmjeren na
publiku. Nacela koja su pisana u ICOM-ovom kodeksu 1 nacela koja je MA objavila u svom

kodeksu imaju istu poruku, a to je oCuvanje basStine na posten 1 dostojanstven nacin.
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10. AAM-AMERICKI SAVEZ MUZEJA

,Etika, standardi i najbolja praksa‘!>

Kako svi eti¢ki kodeksi tako i ovaj Americkog udruzenja muzeja govori o tome kako
muzeji trebaju raditi te kako da postignu Sto bolje rezultate u odnosima unutar muzeja, u

odnosima prema korisniku, prema drugim muzejima i raznim situacijama s kojima se susrecu.

,»SVvi standardi su doneseni na temelju suradnje 1 medusobnog dijaloga o problemima
s kojima se struka susrece, a o kojima se raspravljalo kroz debate, konferencije, seminare te u
komunikaciji s drugim institucijama. Podru¢je rada u muzejima je jako razli¢ito stoga je bilo

tesko donijeti zajednitke smjernice koje su primjenjive na svim podrué¢jima rada.*!®

Eticki kodeksi 1 njthovo postivanje imaju veliku vaznost u druStvenim zajednicama i u
druStvenim institucijama. Smjernice unutar kodeksa su u velikoj mjeri 1 pomo¢ zaposlenicima,
pogotovo kada dodu u situaciju u kojoj sami ne znaju kako bi djelovali 1 §to je u interesu za
njihovu instituciju i struku. Velika pomo¢ u smjernicama koje kodeks donosi je u stvaranju
zajednickih standarda, razvoj zajednickog jezika i zajedniCkih interesa na muzejskom polju.
Dogovoreni standardi daju sigurnost ne samo zaposlenicima nego 1 partnerima muzeja,
donatorima 1 svima ostalima koji suraduju s muzejom na bilo koji nacin ili participiraju u

njegovom Zivotu.

Privatni i javni muzeji moraju steci 1 oCuvati povjerenje javnosti, a to podrazumijeva
veliku odgovornost. Zato je najvea briga na zaposlenicima kako predstavljaju muze;j.
Njihovo djelovanje mora imati integritet 1 biti u skladu sa etickim principima koji pokazuju

zainteresiranost za dobar odnos s drusStvom koje ga okruzuje, odnosno s posjetiteljima.

U svim podru¢jima profesionalno ponaSanje je regulirano osnovnim pravilima pomoc¢u

kojih su uredeni meduljudski odnosi. Svaki i najmanji dio profesije obuhvaca obveze i prava.

I5SMA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
158 MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
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Unutar struke dogovoreni su standardi, jednako kao i odredene duznosti, odgovornosti i
mogucnosti koje s vremena na vrijeme zahtijevaju da se napravi ili revidira izjava o poslanju
koja ¢e jasno upudivati na to koji su vodeéi principi ustanove. Dva su osnovna principa
kojima se trebaju voditi svi muzejski djelatnici. Prvi govori da su muzeji predmet javnog
dobra ¢iji se servis prepoznaje u kvaliteti onog $to nudi i kako to predstavlja. Drugo pravilo
govori da profesionalno znanje i intelektualne moguénosti nisu dovoljne same po sebi nego

moraju biti inspirirane i proZete visokim standardima etike i morala. '’

Profesionalno muzejsko osoblje 1 ravnatelj imaju duznost prema muzeju djelovati u
svakom trenutku profesionalno i1 akademski te u skladu s prihvacenom politikom muzeja.
Kada god je to prikladno ravnatelj ili odgovorna osoba za eti¢ka pitanja bi trebala upravnom
tijelu obratiti paznju na uvjete u ICOM-ovom kodeksu profesionalne etike i bilo kojem
drugom relevantnom nacionalnom ili regionalnom kodeksu i informirati ostale kolege o
vaznosti 1 sadrzaju etike u struci. Njihov zadatak je traziti od upravnog tijela da istakne
potrebu da se ti kodeksi i odredbe postuju, ali prije svega omoguciti svima njihovo
proucavanje. Postivanje kodeksa ili odredaba muzejske etike odnose se na sve muzejske
profesionalce 1 ne samo kada obavljaju duznost upravnog tijela ili neku drugu duznost ve¢ da
zive u skladu s etikom 1 u slobodno vrijeme da nerade nesto Sto bi ith moglo kompromitirati

kao stru¢njake ili njihov muze;j.

Odgovornost i lojalnost prema kolegama u muzeju i prema samom radu trebala bi biti
jedna od niti vodilja svakog zaposlenika, pod time se podrazumijeva 1 privrzenost temeljnim

etickim principima i cjelovitoj profesiji.

Posao u muzeju treba shvatiti kao posao s cjelodnevnim radnim vremenom jer i nakon
radnog vremena zaposlenici su u javnosti prepoznati kao djelatnici muzeja 1 samim time ga
predstavljaju i kada nisu na radnom mijestu. Cak iako nema odredbe koja zabranjuje neki
sporedni posao ravnatelj 1 ostali zaposlenici ne bi trebali uzet neki vanjski placeni posao ili
proviziju prije nego dobiju odobrenje upravnog tijela muzeja. ,Jako imaju pravo na odredenu
osobnu neovisnost, muzejski stru¢njaci moraju znati da ih nikakav privatni posao ili stru¢ni

interes ne bi smio u potpunosti odvojiti od ustanove u kojoj su zaposleni. Ne bi trebali

157 Usp. Gary, Edson. ,Museum and Ethics.“ Routledge, London and New York, 1997., : str 222
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prihvacati druge placene poslove ili prihvacati poslove izvan muzeja koji su u sukobu ili bi se
mogli shvatiti kao sukob s interesima muzeja.“!*® Muzejski profesionalci bi trebali biti u
potpunosti odani svom muzeju i ne bi trebali sakupljati predmete koji su ujedno interesantni
za njihov muzej. Ono §to ¢ini pravog profesionalca je odanost muzeju i odanost svojoj struci
koju izmedu ostalog pokazuje i na moralnom podru¢ju. Nedopustivo je ,primati darove,
gostoprimstvo ili bilo kakav oblik naknade od trgovaca, drazbovatelja ili druge osobe kao
poticaj za kupnju ili otpis muzejskih predmeta ili za poduzimanje ili ne poduzimanje sluzbene
akcije.“!* Da ne bi doslo do bilo kakvih sukoba ili promicanja nedega §to nema direktnog
interesa s poslom muzeja ,,ne treba osobama iz javnosti preporucivati odredenog trgovca,
drazbovatelja ili procjenitelja.“!%® U takvom slucaju bi postojala opasnost da se stvore male
interesne skupine kojima viSe ne bi bilo u interesu o€uvanje kulture baStine nego bi bio

primaran osobni utjecaj, prestiz, nov€ana ili neka druga korist.

Profesionalci bi trebali nametnuti sami sebi neke osnovne standarde i strogo ih se
pridrzavati. U interesu javnost kao 1 u interesu profesije je da se prihvaceni standardi i zakoni
postuju i1 da pokazuju dostojanstvo 1 Cast svog zanimanja. Od velikog znacenja je zadaca koju
imaju profesionalci prema javnom mnijenju jer moraju zajamciti i osigurati korisniku legalno
1 etiCko profesionalno ponaSanje. U odnosu prema javnosti bitno je pravilno i na odgovarajuci
nacin informirati i educiranja o ciljevima, svrsi i1 teznjama profesije 1 muzeja. Cilj
informiranja i komuniciranja s javnosti je da zajednica s kojom muzej zZivi razvije vise
simpatija 1 bolje razumijevanje prema onome S§to muzej i profesija rade. Komunikacija s
okolinom sa zajednicom poticCe zivost unutar muzeja, budi se osje¢aj zajednice prema bastini,
razvija se odnos povezanosti i razumijevanje prema proslosti, sadasnjosti 1 buduc¢nosti. Jedino

na taj nac¢in muzej zivi, diSe, daje i prima informacije.

U svako vrijeme ¢lanovi muzejske profesije trebali bi se odnositi u¢inkovito i uljudno
prema svojim korisnicima te Sto prije rijesiti sve prepiske 1 pitanja. No ipak kada govorimo o
istrazivanjima postoje situacije koje zahtijevaju povjerljivost. Cesto je potrebna rijeé
strunjaka da bi se rijesili posebni upiti oko nekih predmeta. Svi zaposlenici muzeja imaju

duZnost Cuvati u tajnosti povjerljive informacije koje se odnose na porijeklo materijala bilo da

158 [COM Hrvatska. ,,Eticki kodeks za muzeje.* Preuzeto s: http://www.icom-croatia.hr/wp-
content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-za-muzeje.pdf (4.6.2015)

159 Ibidi

160 Ibidi
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je ono u vlasni$tvu muzeja ili mu je posuden. Ista duznost se odnosi na odavanje informacija o
osiguranju u muzeju, privatne zbirke ili bilo kojeg mjesta koje posjec¢uju tijekom sluzbene
duznosti. ,,Muzejski stru¢njaci moraju Stititi povjerljive podatke koji su dobiveni tijekom
njihovog rada. Podaci o predmetima koji su doneseni u muzej radi identifikacije su povjerljivi
1 ne mogu se objavljivati ili odavati bilo kojoj drugoj ustanovi ili osobi bez izriite suglasnost
vlasnika.“!%! Ova obaveza se takoder odnosi na povjerenje da podatci neée biti proslijedeni
drugom muzeju, trgovcu ili bilo kojoj drugoj osobi. Medutim postoje neke iznimke od
povjerljivosti prema informacijama o nekim predmetima, a odnose se na to kada
spovjerljivost podlijeze zakonskoj obvezi suradnje s policijom ili drugim odgovaraju¢im
vlastima u istrazi oko mogucée ukradenih, nelegalno nabavljenih ili nelegalno prenesenih

dobara.“'%?

Posebno podrucje muzejske etike govori o poStovanju prema osobnim stvarima ili
informacijama do kojih je kustos doSao usmenim putem, a ticu se povijest neke osobe koja su
privatnog znacenja. Kada se radi intervju, onaj koji ga radi moze koristiti aparate za snimanje,
ali ako radi usmeni intervju posebnu pozornost treba usmjeriti zastiti osobnih podataka i
fotografija. Osoba ima pravo ostati anonimna ako tako zeli. Ako viSe nije mogucée doznati
koje podatke je osoba odobrila da se smiju koristiti, muzej ima pravo raspolagati tim
informacija s postovanjem 1 nikako 1 nikada na nacin da te informacije bilo kako nastete toj
osobi ili njezinoj obitelji. Osoba s kojom se radi intervju mora biti upoznata s radom kamere,
trake za snimanje i1 drugim aparatima koji se koriste prilikom intervjua, te joj se mora dati

prilika da prihvati ili odbaci njihovu uporabu.'®3

Ove smjernice koje je AAM izdao nisu zakonski akti, ali su smjernice koje je izdala
akreditacija 1 muzeji koji su ¢lanovi Saveza trebaju ih se pridrzavati. Svrha postojanja muzeja
kroz godine ostala je ista, a to je prvenstveno da muzej sluzi javnosti u svrhu ocuvanja
bastine. Da bi muzeji opravdali povjerenje javnosti trebaju se voditi smjernicama iz kodeksa
jer Cesto zakoni nisu dovoljno opSirni da bi obuhvatili sva podrucja djelovanja. Misija muzeja

je odanost javnosti i ona je suStina muzejskog rada. Prihvaéajuéi ovaj kodeks muzeji

161 Tbidi
162 Tbidi

163 Usp. MA-Museums Association. ,,Code of Ethics for Museums.“ U slobodnom prijevodu preuzeto s:
http://www.museumsassociation.org/ethics/code-of-ethics (28.8.2015)
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prihvaéaju i odgovornost za ponasanje njihovih ¢lanova. Veliku odgovornost ima uprava
muzeja koja treba voditi brigu o tome podrzavaju li svi zaposlenici muzeja kodeks i da li ga

se pridrzavaju. Bitno je da muzejski radnici rade kao tim, a ne kao pojedinci.

Kodeks u nekoliko toc¢aka daje upute o tome $to je muzej spreman kao javna ustanova
osigurati za dobrobit buducih generacija, kojih se pravila treba pridrzavati te kako upravljati

zbirkama i osobljem.

Ovaj se kodeks u svoj sustini ne razlikuje od MA 1 ICOM-ovog Etickog kodeksa.
Medutim nije toliko opSiran i1 ne daje toliko detaljne smjernice kao Eticki kodeksa MA i
ICOM. Medutim AAM usko suraduje sa ICOM-om 1 s MA. Stoga mozemo zakljuciti da u
zajednickom radu i1 medusobno suradnji ne postoji pitanje na koje nema odgovora niti

problema za koje nema najbolje moguce rjesSenje.
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11. ZAKLJUCAK

Prvi i osnovni eticki standardi razvijaju se u bliskom odnosu ,ti i ja“, gdje su akteri
dvoje ljudi koji u medusobnom odnosu dijele zajednicke interese, a njihov odnos je spontan i
osoban, neformalan i stoga su i njihova etiCka stajaliSta usmjerena na aktivnosti koje se
dogadaju unutar te njihove osnovne male grupe. Eticke norme donose sami. Suprotno tome
suvremeno drustvo ima veliki opseg sekundarnih grupa gdje je odnos, ne vise ,.ti 1 ja*“, nego
grupa ljudi, gdje se oni medusobno ne poznaju i odnosi su formalni. U Sirem druStvu moraju
se postivati tradicionalne eticke norme te grupe. Eticke norme se uglavnom vide u vanjskom
djelovanju 1 one su Cesto dogovorene i1 prihvacene kroz tradiciju. Zato u raznim krajevima
zemlje postoje sasvim razlicite etiCke norme. Primjerice kod nas je boja zalosti crna, a kod

Kineza je to bijela, koja je ujedno i simbol Cistoce.

Bez obzira na raznolikost etickih normi postoje i neke norme koje su u svim
civilizacijama kroz povijest ostale jednake 1 nepromijenjene. Tako se primjerice u budizmu
izri€ito poStuje svaki oblik zivota, u islamu nije dozvoljeno uzeti drugome Zivot, u krs¢anstvu
peta bozanska zapovijed glasi ,,ne ubij“. Stoga mozemo zakljuciti da postoje neke opce norme
koje vrijede za sve civilizacije, svi imaju usadenu temeljnu spoznaju o tome $to je dobro, a §to

zlo.

Referiraju¢i se na taj eticki standard mozemo zakljuciti i da svaki muzeolog ima
usadeno znanje o tome koje je djelovanje ispravno i dobro za njegovu profesiju i instituciju u
kojoj radi. Opcenito govorec¢i svima je poznata ideja muzeja u sluzbi druStva 1 njegovog
razvoja. Zadnjih godina dogodile su se znacajne promjene za muzeje i muzejske radnike.
Kulturne raznolikosti, obrazovne inicijative, okoli$, briga o zbirkama, medunarodna razmjena,
samo su neka od pitanja koja privlace paznju prosla dva, tri desetlje¢a. Ove promjene su imale
veliki utjecaj na muzejsku zajednicu. Profesija se razvijala i postajala sve vise specijalizirana.
Postojec¢i standardi ponasanja su se promijenili jer je interakcija medu ljudima postala ceSc¢a 1
zahtjevnija. Profesija se proSirila i pocela je ukljucivati sve viSe razliCitih institucija, programa
1 subjekta. Razvila se do te razine da je nastala potreba za povecanim tehnickim vjeStinama i

razvojem daljnjeg specijaliziranog znanja.
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Otkada su muzeji otvorili vrata §iroj javnosti i1 stekli osje¢aj za drustveni identitet i
odgovornost, povecala se potreba za viSim etiCkim standardima. Suvremeni nacin Zivota je
utjecao na to da se promijene aktivnosti u muzeju i da im se prida nova uloga i znacaj. Nove
aktivnosti se javljaju u razli¢itim omjerima u razli¢itim muzejima. Kako se razvijao svijet u
kojem zivimo dolazi i do promjene u drustvenom zivotu i u nacinu zivota ljudi te u skladu s
tim promjenama ocito je da postoji i velika promjena u radu_muzeja. U danasnje vrijeme
tehnologije i brze razmjene informacija muzej mora i¢i u korak s tim i koristiti sve §to moze
da bi $to bolje oCuvao kulturu 1 bastinu, ali pri tome mora govoriti suvremenim jezikom koje
drustvo poznaje 1 koje mu nije strano. Naocigled su se dogodile promjene potaknute iz samih
muzeja, iz zelje za rastom 1 dovodenjem veceg broja korisnika muzeja. Neke promjene je sa

sobom donijela demokracija 1 sloboda misli 1 izraZavanja koju ona nosi sa sobom.
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