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Sazetak
U ovom diplomskom radu biti ¢e rije¢ o knjizni¢nim uslugama za slijepe i slabovidne osobe,

zamjenskim formatima knjiga i1 Casopisa, povijesti knjiznica za slijepe te povijesti Hrvatske
knjiznice za slijepe i slobodnom pristupu informacija za takvu skupinu korisnika. Posebno ¢e
biti govora o proizvodnji zvucne knjige u Hrvatskoj knjiznici za slijepe. Vazno je znati da na
trziStu ima tek neznatan broj knjiga u prilagodenom obliku za slijepe Citatelje u odnosu na
ogroman broj knjiga i Casopisa u crnom tisku. Potrebno je razviti posebne usluge u zamjenskim
formatima kako bi se knjige pribliZile ¢itateljima koji ne mogu Citati crni tisak. Upravo zbog
toga, cilj nastanka zvucne knjiga je od velikog znac¢aja ne samo slijepim i slabovidnim osobama
nego isvim osobama s oSte¢enjem vida i perceptivnim potesko¢ama te onima koji zbog fizickog
hendikepa nisu u stanju drzati knjigu ili rukovati njome. Na temelju osobnog iskustva u
proizvodnji zvu¢ne knjige, takoder ¢e u diplomskom radu biti predstavljene prakti¢ne spoznaje

1 koncepti na ovu temu.
Kljucne rijeci: zvucna knjiga, Hrvatska knjiznica za slijepe, slijepe 1 slabovidne osobe

Summary
Library services for the blind and visually impaired persons, alternative formats of books and

magazines, history of Library for the Blind, history of Croatian Library for the Blind and free
access to information for this user group will be discussed in this thesis. Production of audio
books in Croatian library for the blind will be presented particularly. It is important to know
that, the market has only a small number of books in a custom format for blind users in relation
with enormous number books and magazines in black print. It is necessary to develop special
services in alternative formats with the aim of approaching books to readers who cannot read
black print. Because of this, the aim of production audio books is significant not only for blind
and visually impaired people, but also, all people with visual impairments and perceptual
disabilities and those who because of physical disability are not able to hold a book or handle
it. Also, will be presented practical knowledge and concepts on this topic based on personal

experience in the production of audio books, in the thesis.

Keywords: audio book, Croatian Library for the Blind, blind and visually impaired people



Uvod

Prije godinu i pol dana sam trebala odredenu literaturu iz Hrvatske knjiznice za slijepe 1
slu¢ajnom okolnos¢u sam dobila moguénost isprobati se kao spiker u ¢itanju zvuénih knjiga i
Casopisa. To mi je dalo motivaciju kako bi mi ovakav tip knjiznice s naglaskom na zvu¢nu
knjigu bio tema diplomskog rada. Smatrajuc¢i da za ovakvu vrstu teme i tip korisnika mogu se
potpuno posvetiti radu posebno ako je temeljeno na osobnom iskustvu. Tema ovog diplomskog
rada obuhvaca ciljanu skupinu korisnika knjiznice — oni koji iz odredenih razloga ne mogu ¢itati
standardni tisak. Izgradnja zbirki u zamjenskim formatima 1 njihovo priblizavanje Citateljima
koji ne mogu pretrazivati police s knjigama, pretpostavlja razvoj posebnih usluga. Zvucna
knjiga je jedna od tih zamjenskih formata koja je sve viSe zastupljenija u knjiznicama ovakvog
tipa 1 kod nas, a osobito u svijetu. Cilj rada je predstaviti prednosti usluge zvucne knjige za
slijepe 1 slabovidne osobe, osobe koje pate od disleksije te one koje iz odredenih razloga nisu u

mogucnosti drzati knjigu.

U prvom dijelu rada bit ¢e govora o povijesti knjiznica za slijepe u svijetu i kod nas Hrvatska
knjiznica za slijepe, slobodnom pristupu informacija za ovu vrstu korisnika te zamjenskim
formatima. Drugi dio rada ¢e obuhvatiti povijest zvucne knjige u svijetu, povijest zvucne knjige
u Hrvatskoj knjiznici za slijepe, proizvodnji zvucne knjige te prednostima usluge e-knjige. U
trecem dijelu rada bit ¢e predstavljeno istrazivanje kojim se htjelo uvidjeti imaju li knjiznice
istog tipa, ali u razli¢itim zemljama isti pristup prema svojim korisnicima i napretku usluge s
posebnim naglaskom na uslugu zvu¢ne knjige te e-knjige. Pisanih oblika zakona, pravila,
statuta, smjernica 1 slicne literature o pravima osoba s invaliditetom ima mnogo, ali onaj
slijepe 1 slabovidne. Djeca koja vide, promatraju osobe iz okoline kako nesto rade, i spontano
zapoc¢inju komunikaciju s njima. Dijete s oSte¢enjem vida niti ne zna da je netko pored njega

kako bi zapo&eo komunikaciju.!

! Radovanovi¢ S. Intervencije rane Zivotne dobi kod djece s oSteéenjima vida i dodatnim poteskoc¢ama u razvoju.
Dobra edukacijsko — rehabilitacijska praksa za 21. stoljece, zbornik radova; 5. medunarodni seminar Saveza
defektologa Hrvatske; Skolska knjiga, travanj, 2004.



IFLA-ina Sekcija za knjizni¢ne sluzbe i usluge za slijepe

cen e

predstavlja 135 zemalja svijeta, a cilj je razvoj knjizni¢nih usluga na svjetskoj razini za one
osobe koje ne mogu Citati crni tisak.
Sekcija je osnovana zbog potrebe za razmjenom informacija i razvoja zajednickih interesa te
nedostatka stru¢nog usavrSavanja za one osobe koje su zaposlene u knjiznicama za slijepe
diljem svijeta. 1977. godine osnovana je Radna grupa za medunarodnu koordinaciju knjizni¢nih
sluzbi 1 usluga za slijepe osobe 1 osobe s tjelesnim nedostatkom u okviru IFLA-ine Sekcije za
bolnic¢ke knjiznice, a ustanovila je sljedece:

- popisati raspolozive zamjenske formate na medunarodnoj razini;

- potrebno je identificirati postoje¢e formate proizvodnje te ih standardizirati;

- potaknuti razvoj djelotvornoga medunarodnoga sustava posudbe;

- uskladiti pristup primjeni tehnologije u skladu s proizvodnim potrebama.
1978. godine Radna grupa za knjiznice za slijepe predstavila je niz svojih radova na IFLA-inoj
Opéoj sekciji u Cehoslovackoj, a idu¢e godine predstavljajuéi svoju ideju na skupstini u
Kopenhagenu dozivjela je pravi procvat. Radna grupa je 1979. godine dobila status Okruglog
stola zaslugom spomenutih skupstina. Kao dio IFLA-ine obitelji knjiznica i1 knjizni¢nih
djelatnika, Okrugli stol se usredotocio na potrebe osoba koje ne mogu ¢itati crni tisak. Do 1982.
godine Okrugli stol je prerastao Sekciju za bolni¢ke knjiznice te se zbog postizanja boljeg i
veceg pristupa financiranju posebnih projekata prijavio za dobivanje statusa sekcije. Godine
1983. dodijeljen je status, a ujedno je Sekcija i pokrenula svoj prvi Stru¢ni skup koji je odrzan
u Njemackom centru za obrazovanje slijepih i1 koji je postavio standarde za buduce stru¢ne
skupove.
Tijekom sljede¢a dva desetlje¢a Sekcija je odrzavala Radionice za izobrazbu 1 susrete
struénjaka iz knjiZnica za slijepe. Susreti su obradivali tematske cjeline kao §to su proizvodnja
braji¢nih 1 zvucnih knjiga, knjiznicni sustavi i tehnologije te autorska prava i usuglasavanje
prava. U razdoblju izmedu 1981. do 2001. godine odrZano je dvanaest Stru¢nih skupova u
suradnji s IFLA-inim op¢im skupStinama u Njemackoj, Japanu, Nizozemskoj, Ujedinjenom
Kraljevstvu, Australiji, Spanjolskoj, Svedskoj, Francuskoj, Danskoj, Turskoj, Sjedinjenim
drzavama 1 Maleziji. Osim toga, odrzano je osam stru¢nih skupova u Ujedinjenom Kraljevstvu,
Japanu, Keniji, Kubi, Indiji, Gr¢koj 1 JuZnoj Africi. Struéni skup u Istanbulu, 1995. godine

otvorio je forum za raspravu medu knjiznicama za slijepe o sljede¢em narastaju zvucnih knjiga.



Sekcija u Torontu je na svome zimskom sastanku dala potporu op¢im standardima i digitalnoj
tehnologiji za sljedecu generaciju knjizni¢nih sustava sluzbi i usluga.

,2003. godine Sekcija je dobila novo ime: Section of Libraries for the Blind (SLB)
promijenjeno je u Libraries for the Blind Section (LBS). Promjena je provedena kako bi se
zadrzao jedinstveni oblik imena IFLA-inih sekcija.*?

Sekcija je suradivala s radnim grupama koje su utemeljene po nacelu tematskih cjelina na
razli¢ite teme kao Sto su: autorska prava i usuglasavanje prava, razvoj zbirke i dijeljenje

sredstava, poslovanje 1 strateSko planiranje, knjizni¢ni sustavi i tehnologija, zagovaranje i

cen e

cen e

cen e

ujedno otvara forume za raspravu.

KnjiZnice za slijepe u informacijsko doba: smjernice za razvoj sluzbi i

usluga
Mnoge osobe iz cijeloga svijeta, ukljuujuci i one koje se koriste knjiznicama za slijepe, rade u

njima ili im je stalo do njihova uspjeha doprinijeli su razvoju ovih smjernica. Smjernice su
namijenjene knjiznicama, vladama i drugim zainteresiranim skupinama. Njihova svrha je
napraviti okvir razvoja knjizni¢nih usluga za osobe koje ne mogu ¢itati crni tisak. Smjernice za
razvoj sluzbi i usluga za slijepe 1 slabovidne osobe definiraju korisnike knjiznice za slijepe i
slabovidne, isticu vaznost suradnje knjiznica s drugim ustanovama, organizacijama i
udruzenjima za slijepe 1 slabovidne osobe, navode potrebnu opremu i usluge, istiCu plan 1
program i utvrduju vrstu odgovarajuée grade za osobe koje ne mogu cCitati crni tisak.
Zahvaljuju¢i Smjernicama, knjiznice 1 njihovi stru¢ni djelatnici na jednome mjestu mogu
pronaci sve upute za izgradnju zbirki, nabavu opreme i pruzanje usluga slijepim i slabovidnim

osobama.

Korisnici knjiZnica za slijepe
Korisnici koji ne mogu C¢itati crni tisak predstavljaju skupinu svih Zivotnih dobi; djeca,ucenici,
studenti 1 zaposlene osobe razliCitih zanimanja. KnjiZnice za slijepe moraju udovoljiti

potrebama cijele skupine koje ne mogu Citati crni tisak i na taj na€in pruziti usluge u svim

2 Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga / uredile Rosemary Kavanagh i
Beatrice Christensen Skoeld. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006., str. 22.



vrstama razlicitih ustanova. U svijetu, najvecu skupinu medu slijepim osobama predstavljaju
starije slabovidne osobe. Najzahtjevniji korisnici su osobe srednje zivotne dobi i mlade osobe
upravo jer pohadaju ustanove viseg obrazovnog stupnja te rade i izgraduju karijeru.

U skupini korisnika ulaze i djeca koja imaju iste Citateljske potrebe kao i druga djeca. Potrebno
im je osigurati pristup nizu Citateljskih iskustava i prilika za opismenjavanje. Djeca koja ne
mogu ¢itati crni tisak zbog toga ne mogu ni pretrazivati zbirke i izabirati knjige za sebe te im u
trebaju imati Sirok izbor grade 1 aktivnosti za opismenjavanje, uklju¢ujuéiuvecani tisak, brajicu,
taktilne 1 zvucne knjige. Oni se trebaju upoznati s taktilnom 1 viSeosjetilnom gradom, knjigama
dvostrukog formata gdje se spaja crni tisak s brajicom i na taj na¢in im pomaze da dijele knjige
s odraslima 1 vr§njacima. Grada bi trebala obuhvacati knjige lijepe knjiZzevnosti 1 publicistiku.
Takoder, potrebne su im napomene, informacijske usluge u prilagodenim formatima te katalog

koji mogu koristiti prilikom odabira knjige.

Kada su elektronicki mediji u pitanju, djeca i mladi se sve u ve¢oj mjeri koriste njima. Knjiznice
na osnovu prijenosa elektronickih podataka mogu izradivati digitalne matrice knjiga, a na taj se
nacin Skolama omogucuje preuzimanje knjiga s interneta i njihovo prepisivanje u zeljeni format
koji ovisi o potrebama svakog djeteta. U okviru svojih usluga, knjiznice bi trebale odabrati
odgovarajuce 1 pristupacne mrezne stranice te dati poveznice na druge aktivnosti i izvore koje
pruzaju dodatne informacije. Ucenici i studenti koji ne mogu cCitati crni tisak zahtijevaju
ucenici 1 studenti koji nemaju problema s ¢itanjem crnog tiska. Osobe zaposlene u razli¢itim
zanimanjima, a koje ne mogu Citati crni tisak trebaju informacije i knjige kao podrsku trajnom
ucenju na radnom mjestu i unapredenju karijere. Vazno je da knjiznice suraduju s poslodavcima
kako bi se te potrebe za profesionalnim usavrSavanjem mogle kvalitetno zadovoljiti.
Multikulturalne skupine koje ne mogu Ccitati crni tisak, takoder moraju imati pristupa
U slucaju da nema grade u zamjenskim formatima na odredenom jeziku, nacionalna ustanova
treba omoguciti takvu gradu u suradnji s drugom ustanovom.

,Medunarodni imenik knjiZnica za slijepe, koji je pripremila IFLA-ina Sekcija za knjiznice za

slijepe, predstavlja korisno pomagalo pri pronalaZenju partnerske ustanove za dogovor o



SV

kontakt informacija za ovaj priruéni izvor.*?

Najbrzu rastucu skupinu korisnika knjiznica za slijepe predstavljaju osobe starije zivotne dobi.
U slobodno vrijeme, starije osobe vole Citati iz hobija, zele pronaci informaciju o zdravlju ili
putovanju. Upravo zbog toga knjiznice trebaju razvijati programe poticanja pismenosti.
Knjiznice bi se trebale pripremiti za nadolaze¢i narastaj osoba starije zZivotne dobi koji je
odrastao u informacijskom dobu te im je zbog toga potrebno osigurati razli¢ite informacijske

tehnologije.

Prozvodnja zamjenskih formata
Zamjenski formati predstavljaju knjige, dokumente 1 informacije drugih sadrZaja u formatima

koje mogu citati osobe koje ne mogu citati crni tisak. Najvaznije formate za knjige i asopise
tradicionalno predstavljaju zvucna tehnika i brajica. Razvojem digitalne tehnologije danas je
omoguceno da se proizvodnja zamjenskih formata kao Sto su zvucCna tehnika, brajica
elektronicki tekst 1 uvecani tekst proizvedu na temelju jedne ,,0znacene izvorne datoteke

koristenjem jezika za organizaciju dokumenata.

Zvucna grada
Informacije su se Citale naglas prije mnogo stoljeca nego se pojavio taktilni sustav Citanja za

slijepe osobe. Snimljene informacije 1 knjige su postale omiljene jer su se mogle koristiti
samostalno ili zajedno s drugima. Jedini nacin pristupa informacijama za slijepe osobe bila je
zvucna proizvodnja knjiga koje nisu imale priliku ili nisu mogle nauciti brajicu. Najomiljeniji
medij koji slijepe 1 slabovidne osobe koriste za ¢itanje su upravo zvucne snimke, a te snimke
su poznate kao ,zvucne knjige“. One su postojale u razli¢itim formatima kao S$to su
gramofonske ploce i kasete.

Zvucne knjige snimale su se na gramofonskim ploama i vrpcama, ali su vrpce postala
omiljenija mogucénost posebno nakon pojave kompaktne kasete. Jednostavnost tehnike
snimanja, prenosivost 1 ¢vrstoa kompaktnih kaseta ucinile su ovaj format

najrasprostranjenijim. Originali za takve vrpce snimali su se na dva na¢ina:

3 Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga / uredile Rosemary Kavanagh i



- na dva kanala (dvije strane/normalnom brzinom) - format koji se koristio u glazbenoj
industriji i koji se moze reproducirati na bilo kojem standardnom kasetofonu ¢ija duljina
krajnje snimke odgovara prvotnoj duljini vrpce (60 minuta, 90 minuta);

- na Cetiri kanala (Cetiri strane/dvostruko sporijom brzinom) - format koji je uvela
Kongresna knjiznica u Sjedinjenim Americkim drzavama radi zastite autorskih prava.
Brzina snimanja dvostruko je sporija od normalne brzine standardnog snimanja pri
¢emu je normalno trajanje vrpce ucetverostruceno, a na taj nacin se smanjuje koli¢ina

potrebne vrpce za pohranu podataka.

Digitalna grada
Opticki nosaci kao §to su Audio-CD 1 CD-ROM veoma se brzo Sire radi duzeg roka trajanja,

odli¢ne kvalitete zvuka, niske cijene, izuzetna prenosivost 1 visoki kapacitet pohrane. U
glazbenoj industriji prenosenje s analogne na digitalnu tehnologiju donijelo je promjene u
analognoj tehnologiji kada je u pitanju raspolozivost. Kako bi pomogli osobama koje ne mogu
Citati crni tisak, knjiznice 1 ustanove rade na odabiranju digitalnih tehnologija.

Zbog nestajanja analognih formata, knjiznice i druge ustanove osnovale su DAISY konzorcij
kako bi razvile medunarodni standard i1 softver za digitalnu proizvodnju zvu¢nih knjiga.
»Zvucéna knjiga u DAISY formatu nudi korisnicima koji ne mogu ¢itati crni tisak moguénosti
pretrazivanja koje su sli¢ne onima kakve uzivamo prilikom &itanja crnog tiska.**

Kada govorimo o DAISY knjigama ,navigacija“ je najceS¢e koristeni izraz, a to znaci da
citatelji lako mogu pronaci stranice i1 poglavlja, postaviti strani¢nike te se koristiti kazalom.
DAISY knjige su uglavnom procitane ljudskim glasom.

One koriste MP3 kao tehniku kompresije tako da je potreban jedan kompaktni disk za pohranu
svake knjige. Ovakva vrsta knjiga sluSa se na posebnim uredajima za reprodukciju i na
racunalima na kojima je instaliran DAISY softver, a one mogu biti strukturirane ili

nestrukturirane. To ovisi o potrebama korisnika i knjiznici koja proizvodi knjigu.

Braji¢na grada
Brajica je jedini medunarodni priznati sustav za slijepe i slabovidne osobe, a odobrio ga je

UNESCO. Louis Braille je Zivio u Francuskoj gdje je i sam kao dijete izgubio vid, a sustav je
ustanovio 1825. godine. To je sustav izbocCenih ili otisnutih tockica, s po Sest tockica po

simbolu, a ima 63 razli¢ite kombinacije s praznom ku¢icom za razmak.

4 Isto, str. 62.
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Postoje dvije vrste brajice — puno pismo gdje je svako slovo prikazano u jednoj brajicnoj kucici
1 kratkopis koji oznacava format za skracivanje za viSe napisanog teksta na jednoj stranici.
Louis Braille je tvorac izvornog sustava latini¢nih slova, a ona su danas zajednicka razli¢itim
jezicima koji koriste latinicu. U razli¢itim se jezicima slova s akcentima i drugim dijakritickim
znakovima te interpunkcijski znakovi koriste razli¢ito. Odbor za pismenost Svjetske unije
slijepih i Svjetska braji¢na fundacija su izvori koji brinu za brajicu i brajicnu glazbenu notaciju.
Brajica se prije uporabe racunala proizvodila ru¢no pomocu rucnih okvira, $ila ili pomocu
braji¢nih pisacih strojeva. Proizvodnja jedne tiskane knjige na brajici je znala potrajati i do
nekoliko godina jer je taj posao bio izuzetno mukotrpan.

Proizvodnja braji¢nih knjiga 1 njthovo umnoZavanje se ubrzalo prilikom uvodenja racunala 1
elektronickih strojeva za tiskanje, a danas se proizvode pomocu softvera za prevodenje.
Elektronicki tekst koji nastaje skeniranjem knjige automatski se pretvara u brajicni kod otisnut
na papiru, oznacen ili po potrebi uvezan.

Veoma je vazna kvaliteta papira prilikom izrade brajicne knjige, a takva vrsta papira je u vecini
zemalja skupa. Kao odgovaraju¢i materijal koriste se termoform, manila ili reciklirani papir.
Knjiznice za slijepe izraduju digitalne datoteke kako bi one mogle ponovno tiskati i
nadomjestiti kopijama.

Knjiznice moraju imati osposobljene i ovlastene tiflograficare kako bi na ispravan nacin
proizvodile brajicu, a oni moraju znati pravila za brajicu kada je u pitanju odredena zemlja 1
jezik te moraju biti upoznati s odgovaraju¢im i mjerodavnim tijelima za brajicu. Kako

tehnologija sve vise napreduje postoje 1 brajicne tipkovnice 1 braji¢ni displeji, a to su prenosivi

cen e

Slike i grafic¢ki prikazi
Knjige na crnom tisku se sve viSe oslanjaju na slike 1 ilustracije, graficke prikaze i dijagrame,

a posebno kada su u pitanju Skolske knjige. Taktilni graficki prikaz je jedan od formata koji je
pristupacan za Citatelje koji ne mogu Citati crni tisak. U vecini knjiznica se koristi jedna od
sljede¢ih metoda:

- termosenzitivni papir (mikrokapsula papir) - predstavlja jeftinu metodu poizvodnje
taktilnih slika. Uz pomo¢ raunalnog programa Corel Draw, Ilustrator ili CAD-CAM ili
na termosenzitivhom papiru proizveden je originalni prikaz. To je vrsta papira koji je
presvucen, a reagira na infracrveno zagrijavanje prilikom ¢ega ¢e se termosenzitivni sloj
izbociti za nekoliko milimetara. Obojeni tintom tamni dijelovi viSe privlace toplinu za

razliku od svjetlijih dijelova te ¢e nabubriti 1 na taj nacin stvoriti taktilnu sliku;
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- vakumsko oblikovanje (termoform) - jedan od najuobi¢ajenijih nacina, a u tom slucaju
je potreban stroj za umnozavanje termoformom. Za izradu dvodimenzionalnih slika kao
Sto su recimo zemljopisne karte za koje je potrebno izraditi predlozak, koristi se ovaj
nacin. Nakon toga se pokrije plasticnom folijom te se zagrijava kako bi se na plastici
nakon hladenja zadrzala slika. Kako bi se osoblje zastitilo od plinova, potrebna je
posebna oprema;

- otiskivanje (proizvedeno na braji¢nom papiru) - nazivaju se i braji¢ni graficki prikazi, a
predstavljaju slike izradene od brajicnih tockica te se obi¢no proizvode pomocu
braji¢nog pisaca;

- slike od tkanine (kolaz) — su slike koje su na¢injene od prirodnih materijala kao $to su
drvo, tkanina, koZa 1 brusni papir. Na taj nacin prirodni materijali pomazu djeci prilikom

razlikovanja pojedinih motiva na slici. Jednostavno je izraditi takvu vrstu slikovnica.

Uvecani tisak
Za uvecavanje tiska koristi se obi¢ni stroj za fotokopiranje. Najcesce se koristi slog od 14 do

16 toCaka koji se moze lako obraditi pomoc¢u programa za obradu teksta. Izbor boje teksta i
veliCine sloga ovisi o samoj osobi kako odabere. Najces¢e se preporucuju slogovi Arial ili
Verdanu, a slova ne bi trebala prelaziti veli¢inu vec¢u od 16 tocaka. U slucaju da nekima ta

veli¢ina nije dovoljna onda moraju koristiti druga pomagala za uvecanje teksta.

Povijest knjiznica za slijepe
Knjiznice za slijepe nastale su uporedo s razvojem knjiznica u gradanskom drustvu, a njihova

zadaca je bila poducavanje cjelozivotnog ucenja za osobe koje ne mogu ¢itati crni tisak. Razvoj
knjiznica za slijepe povezan je uz dobrotvorni rad dobrotvorki, a to su Zene koje su pomagale
osobama s posebnim potrebama. U Aziji 1 Africi su misionarke dijelile Bibliju u prilagodenom
obliku kako bi se raSirilo kr§¢anstvo i na taj nacin su one zasluZzne za osnivanje knjiznica za
slijepe u tom dijelu zemlje.

U Sjedinjenim Americkim DrZavama u devetnaestom stoljecu, vlada je preuzela odgovornost
za odgoj 1 obrazovanje slijepih gradana. Kongresna knjiznica je 1829. godine objavila da je

izglasan zakon kojim se omogucuje Dom za slijepe, a kasnije Perkinsova Skola za slijepe u
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Watertownu, Massachusetts. U travnju, 1904. godine ¢asopis Public Library objavio je da je 18
americ¢kih narodnih knjiznica pruzalo usluge slijepima.’

sa slijepima, a 3. ozujka 193 1. godine potpisan je zakon o stvaranju nacionalne usluge za slijepe
osobe u Sjedinjenim Americkim Drzavama §to je znacio znacajan uspjeh u suradnji izmedu
knjiznica i ustanove za slijepe odnosno Americ¢ke fundacije za slijepe.

Put razvoja u drugim zemljama bio je drugaciji. Knjiznice za slijepe su se razvijale kao
nadopuna dobrotvornim udruzenjima $to je podrazumijevalo rehabilitaciju slijepih osoba, a
onda 1 samim tim brigu o knjigama koje oni mogu c¢itati. Prve knjiznice za slijepe u Europi
otvaraju se u Francuskoj, Nizozemskoj 1 Njemacko;j.

U Hrvatskoj je u Zavodu za slijepe u Zemunu, prije Drugog svjetskog rata osnovana prva
braji¢na tiskara. Osim $§to je tiskala knjige za prostor cijele Kraljevine Jugoslavije, tiskala je
knjige za slijepe u Hrvatskoj. U Zagrebu je 1921. godine prema nekim sje¢anjima postojala
knjiznica u sklopu Drustva za izobraZene slijepce, ali joj se svaki trag gubi u Drugom svjetskom

ratu.

Hrvatska knjiZnica za slijepe
U sklopu Drustva za izobrazene slijepce, 1921. godine postojala je knjiznica kojoj se u Drugom

svjetskom ratu gubi svaki trag. U UdruZenju slijepih grada Zagreba pocinju se ru¢no prepisivati
knjige na brajici te je na taj nacin stvorena veca zbirka knjiga koja je bila temelj za osnivanje
knjiznice 1945. godine u sastavu Saveza slijepih Hrvatske. Dio knjiga je nabavljan iz tada jedine
brajicne tiskare ,,Filip Visnji¢* iz Beograda. U skorije vrijeme je knjiznica oformila svoju
vlastitu tiskaru te zatim studio za snimanje zvucnih izdanja i na taj se nacin snabdijevala
knjigama iz vlastite proizvodnje. Uredbom o osnivanju Hrvatske knjiZnice za slijepe (Narodne
novine broj 115/99)% Vlade Republike Hrvatske, 2000. godine knjiZnica postaje samostalna
javna ustanova pod nazivom Hrvatska knjiznica za slijepe. KnjiZnica je podijeljena na nekoliko

odjela:

- posudbeni

- studiji za snimanje zvu¢nih izdanja s kopirnicom

® Knjiznice za slijepe u informacijsko doba: smjernice za razvoj sluzbi i usluga / uredile Rosemary Kavanagh i

8 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999 11 _115_1848.html (stranica zadnji put posjecena
16.02.2017.).
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- braji¢na tiskara s knjigoveznicom
U posudbenom odjelu obavljaju se poslovi:

- rad s korisnicima

struéni knjiznicni poslovi

tehnicka obrada i zastita knjizni¢ne grade

informatizacija knjizni¢nog poslovanja
U odjelu studiji za snimanje zvu¢nih izdanja s kopirnicom obavljaju se poslovi:

- snimanje zvuénih knjiga 1 Casopisa za potrebe knjiznice 1 drugih narucitelja

- kopiranje zvuénih knjiga i ¢asopisa za potrebe knjiznice i drugih naruditelja’

Prve audio knjige za slijepe su snimane na magnetofonske vrpce u improviziranim prostorima
te nakon osnivanja studija zapocelo se sa stru¢nim snimanjem, opremom i stru¢nim
djelatnicima odnosno slijepim snimateljima §to je izuzetno pohvalno. Na brajici se tiskaju 1
uvezuju knjige, Casopisi 1 sva ostala grada za potrebe knjiznice i ostalih narucitelja. U tiskari se
1994. godine primjenjuju racunala 1 braji¢ni pisaci na temelju ¢ega je znatno poboljSana brzina

1 kvaliteta proizvodnje.

Korisnici
Bez obzira na ¢lanstvo Saveza slijepih ili ne, korisnikom Hrvatske knjiznice za slijepe moze

postati svaka osoba koja nije u moguénosti Citati standardni tisak bilo to zbog oStec¢enja vida
(mrena, oSteCenje na mozgu, disleksija) ili iz nekog drugog razloga (nepokretne osobe).
Prilikom uc¢lanjenja u knjiznicu, korisnik dobiva besplatan popis knjiga iz kojeg odabire naslove
koje zeli €itati u tehnici koja mu najviSe odgovara (brajica, CD, standardni tisak). Knjige se
naj¢eS¢e posuduju postom 1 Salju se na kuéne adrese na podruju cijele Hrvatske, ali i u
inozemstvo. Korisnici koji su iz Zagreba mogu do¢i i sami posuditi knjige, a za one teze
pokretne je organizirana dostava automobilom jednom tjedno i to ve¢ dulji niz godina.
najées¢e koriste slijepi ili slabovidni studenti kako bi dobili struénu literaturu.® Clanovi
knjiZnice po stru¢noj spremi su najc¢eS¢e osobe sa zavrSenom srednjom $kolom, a po radnom

statusu umirovljenici. KnjiZnica na razne nacine pokuSava biti otvorena za svoje korisnike te

’ Frajtag, S. Hrvatska knjiZznica za slijepe — odjeli i usluge. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010.), str. 3.
Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=120444 (21.02.2017.).

8 Frajtag, S. Sluzbe i usluge Hrvatske knjiznice za slijepe // Slobodan pristup informacijama 2. i 3. okrugli stol /
Uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra Horvat. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2004. str. 120.
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im omogu¢iti da s lako¢om i opustenoséu mogu shvatiti kojem podrucju se zele posvetiti kada
je u pitanju ¢itanje odnosno slusanje. U dolje navedenim slikama je abecedni popis knjiga na

brajici te abecedni popis zvuénih knjiga u Hrvatskoj knjiznici za slijepe.

LIJEPA KNJIZEVNOST

svezaka inv. br.
A
Abragevic¢, Kosta lzbor iz dela (priredio Milovan Danoijlic) (e) 1 1493
Ady, Endre Pjesme (e) 1 2059
Albahari, David Opis smrti 2 4474
Aleckovic, Mira Carobna vrata (e) 1 2219
Aleckovic, Mira Zvezdane balade i podzemni heroji (e) 1 3
Alfirevic, Frano lzabrane pjesme 1 3866,-68
Alighieri, Dante Pakao 3 4838;-40
Amery, Heather Price iz cijeloga svijeta 1 6160-61
Andersen, Hans Christian Bajke 2 16-18
Slika 1_ Abecedni popis knjiga na brajici u Hrvatskoj knjiznici za slijepe
LIJEPA KNJIZEVNOST
A
Abrams, Douglas Carlton Izgubljeni dnevnik don Juana 1CD 17645-48k
Ackroyd, Peter Chatterton 1CD 14693-94
Adams, Jessica Pametna, lijepa @ neudana.au 1CD 10750-51k
Adler-Olsen, Jussi Kuca abecede 1CD 21832-36k
Ahern, Cecelia Dar 1CD 18199-02k
Ahem, Cecelia Hvala ti na uspomenama 1CD 17597-600k
Ahemn, Cecelia P.3. Volim te 1CD 16048-50k
Ajar, Emile Momo, zadto placed? 1CD 13288-89k

Slika 2_ Abecedni popis zvucnih knjiga u Hrvatskoj knjiZnici za slijepe
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KnjiZni¢ni fond

Knjizni¢ni fond Hrvatske knjiznice za slijepe ¢ine knjige na brajici, ¢asopisi na brajici, zvucne
knjige na audio kazetama i CD-ovima u MP3 formatu, ¢asopisi u zvu¢noj tehnici te knjige u
Daisy formatu. Fond knjiznice se popunjava vlastitom produkcijom. U Hrvatskoj knjiznici za
slijepe, izdaju se Gasopisi na brajici: Mladost, Sah, Zena, Rije¢ slijepih. To se postize
godisnjim izdavackim programom snimanja i tiskanja prema videnju naslova s top lista
najtrazenijih u ve¢im knjiznicama ili eventualno najprodavanijih izdanja u knjiZarama u tekucoj
godini. To su najcesc¢e naslovi lijepe knjiZevnosti, domace 1 strane te publicistika 1 znanstveno
popularna produkcija. Zanimanje slijepih je Cesto bilo vezano uz glazbu te su bili prepisivaci
nota, glazbenici 1 nastavnici glazbe. Tako 1 Hrvatska knjiznica za slijepe posjeduje znacajnu
zbirku nota 1 glazbene literature na brajici. Za sada se u zbirci nalaze vrhunske izvedbe
instrumentalnih djela najvecih klasi¢nih kompozitora. Zbirka ima tendenciju Sirenja na vokalne
klasi¢ne skladbe te najveca operna djela, ali i na druga muzicka podrucja poput klasi¢nog rocka
i jazza.? Najvise je interes postojao za instrumente s klavijaturom te je upravo zbog toga najvise
nota iz zbirke pisano za harmoniku, orgulje i1 glasovir. U fondu knjiznice se nalaze 1 atlasi s

reljefnim prikazima dijelova tijela.

Autorstvo
Hrvatska knjiznica za slijepe pitanja autorskog prava rjeSava u dogovoru s nakladnikom,

izdavaCem ili autorom, te trazenjem suglasnosti za prijepis odnosno snimanje, a sluzeéi se
takvim na¢inom do sada nije imala problema. Zakon o autorskom pravu, ¢lanak 86.'°, govori
o koristenju autorskih djela za potrebe osoba s invalidno$¢u. ZnaCajan korak po pitanju
autorskog prava i CitalaCkog prava osoba kojima nije dostupan standardni tisak napravljen je u
lipnju 2013. godine. Svjetska organizacija i UN-ova agencija koja se bavi pravima vezanim za
intelektualno vlasniStvo, odrzala je konferenciju u MarakeSu (Maroko). Ovaj vazan ugovor
trebao bi na globalnom nivou osigurati informacijsku ravnopravnost i pribliziti moguénost
dostupnosti. Ta moguénost dostupnosti je najobicnije ljudsko pravo na znanje 1 informaciju jer

sve Sto se izdaje na standardnom tisku treba i mora biti dostupno u svim alternativnim

? http://www.hkzasl.hr/obavijesti.html (stranica zadnji put posjecena 20.02.2017.).

10 Za potrebe osoba s invalidno$éu dopusteno je koristenje autorskih djela na nacin koji je u izravnoj vezi s
invalidno$¢u tih osoba i koje je nekomercijalne naravi, a u opsegu potrebnom za odnosnu invalidnost.“(NN,
167/03, 79/07, 80/11, 125/11). Dostupno na: http://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003 10 167 2399.html (stranica zadnji put posje¢ena 18.02.2017.).
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oblicima. Europska unija je supotpisuju¢i Marakeski ugovor sa Svjetskim udruzenjem slijepih

izjavila da krajnji cilj mora biti da pristupa¢nost tiskanih djela bude 100-postotna.'!

Vremeplov zvuéne knjige
Sam naziv naslova ,,vremeplov* govori da ¢e u ovom poglavlju biti rije¢ o povijesti zvucne

knjige 1 vra¢anju u samu proslost od prve pojave zvucne knjige do danas. Prava zvuc¢na knjiga
je zapravo nedramatizirana snimka u cijelosti procitanog teksta. No, pod tim pojmom
pronalazimo 1 brojne dramatizirane, kracene 1 muzic¢ki aranZirane verzije teksta. Treba
razlikovati komercijalne zvucne knjige 1 zvu€ne knjige namijenjene slijepima odnosno
osobama koje ne mogu ¢itati standardni tisak. > Samo vrijeme nastanka i razvoja zvuéne knjige
je veoma relativano. MozZe se reci da je razvoj neodvojiv od temeljnih tehnoloskih otkri¢a koja
su omogucila snimanje 1 reprodukciju ljudskog glasa. Slijepi je Covjek u vrijeme Luisa Brailla
1 njegovog pisma nastojao do¢i do puta pisane rijeci te se istim na¢inom nastavilo nakon otkrica
i primjene univerzalne brajice odnosno Brailleovog pisma. Zelja za informacijama, znanjem,
primanjem, davanjem, Sirenjem, ¢itanjem 1 pisanjem je dovela do sve ve¢eg niza nevjerojatnih
tehnoloskih dostignu¢a koja svakim danom sve vise napreduju i nastoje omoguciti osobama
koje iz razli¢itih razloga ne mogu Ccitati standardni tisak, sve lakSu mogucnost i dostupnost
razli¢itih naslova i raznovrsnih materijala. Gledaju¢i unazad vremeplov, kroz povijest danas je
puno lakSe osobama koje ne mogu citati standardni tisak u odnosu na osobe u 18. ili 19. stoljecu.
»Zvucna knjiga je ¢italacko-slusalackoj publici poznata od davnina. Puno prije no §to je Covjek
stupio u Gutenbergovu galaksiju postojali su kazivaci i1 rapsodi, u temelju naroda pocivala je
mitologija, prenosili su se vjerski tekstovi, epovi, balade. Sve do izuma prvog nosaca zvuka
ljudski glas u ljudskom tijelu bio je velika, topla, pokretna, zvu¢na knjiga. Reproduktor 1
izvorna snimka u jednom. Starija su braca ¢itala mladoj, bake su ¢itale unucima, unuci bakama,

bolji &itaci ¢itali su logijima, bolji kazivaéi pri¢ali su ljudima Zeljnim dobre price.*!?

1 http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=245323 (stranica zadnji put posje¢ena 18.02.2017.).
2 Lesaja, J. Vremeplov zvucne knjige. // Rije¢ slijepih 6(2012).
13 Isto.
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=8 ure i pisan kao sustay 23 beliénl prilencs podataka, Nekoiko 4 e glmac Otoar Lo, snimanie zrutnih knjga s mnogim
dasatiaca kaznije, mpost te proculcija racia drama. : knjEnicama z slijape ac 2008, 5.
Makan 2. sv. rata u Njemathoj je zapoZela pfoizvodna komerdjainih 2010. - u Hrvstskoj knjiZnici 28 siijepe
zwulnih knfige. 1934, g srimijena je prem zvalna knjige u procukziji 1575, 5. u studiju Hrvstsie rjifrice 7 mimlj_en'u.je arvy '“ji_? Ll :!‘_i’r’ farmaty.
1528, g Fritz Ffiaumer izumio je magnetofansiy vrpeu @ Deutzche Srammephans u surdn s gumeme, s e ta £ die slijepe snimijsna je pree knjig na sudic “Tkanje Zivota® autorics Mirjane
srimanje Tasks, temefanu na zumu magnetofonske fics @ GasthevogFaums. . . . Eazetama, re samO L Hvetskoj vt i na krizmanic.
1830, g., Danca Valdemara Foulzena. 1533, g, Edusrd £933. . Zepncnenjemataa knjinica zviEnin knjiga u Mdnsteny, poarutu bive Jugnsiaje. Bila je to knjigs
sﬂ“i“lf, MEEI I8 AEG, esmislio je mehanizam Sm.mﬂﬂ Ml DUCROM Cvorstu tm'n\m]?lh :r.ugu: SEUMUMH -3 HI'Wj! Hitrecs 'P'J!tiﬂ}“o‘n’ :upak".

Slika 3_ Vremeplov zvucne knjige

Iz priloZene slike je vidljiv svijet zvucéne knjige do kraja 19. stoljeca, dakle joS u vrijeme
analognog doba pa sve dalje do doba digitalizacije. Kako bi se Sto bolje shvatila znacajnost
zvucne knjige u daljnjem tekstu biti ¢e objaSnjeno nekoliko klju¢nih tehnoloskih momenata koji

su bili presudni za razvoj zvucne knjige.

Kao temelj za snimanje 1 reprodukciju zvuénih knjiga bio je izum fonografa 1877. godine te
izum gramofona 1887. godine. U pocetku su to bile samo zvucne sli¢ice, a ubrzo nakon toga
Nikola Tesla je izumio radio te je njegov izum dobio patent 1 na taj nacin opisan kao sustav za

bezi¢ni prijenos podataka.
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Slika 4_ Radio uredaji — izum Nikole Tesle

Produkcija radio drame je zapocela nekoliko desetljeca kasnije, a jedan od vaznijih dogadaja
desio se kada je drama ,,Rat svjetova* natjerala mnoge americke slusatelje u paniku pomislivsi
da invazija vanzemljaca zaista pocinje. Izum magnetofonske vrpce za snimanje zvuka od
izuzetnog je znacaja za razvoj zvucnih knjiga. U SAD-u je 1930-ih zapocela komercijalna
produkcija zvu¢nih knjiga, a to su najces¢e bile drame ili prirucnici te Disneyjeve ploce za
djecu. Prvu zvu¢nu knjigu namijenjenu slijepima snima Americka zaklada za slijepe, 1932.
godine, a u Njemackoj je prva zvucna knjiga snimljena 1954. godine. Posebno human ¢in u
SAD-u se dogodio 1935. godine, a to je oslobadanje postarine poSiljaka zvucnih knjiga
namijenjenih slijepim osobama.'*

Sredinom 1970-ih walkman postaje hit, magnetofonske vrpce se pretvaraju u kazete, kazetofon
je popularan, ali ne vise od walkmana, a magnetofoni su sve manje u upotrebi. Sto je
tehnologija viSe napredovala, to je bilo jednostavnije slusati knjige neovisno u autu, ¢ekaonici,
javnom prijevozu. Godina za godinom je donijela novitete u tehnologiji koja je omoguc¢ila laksi
pristup zvucnoj knjizi. Sony 1 Philips 1970-ih godina odvojeno rade na osmisljavanju optickog
diska te 1990-ih godina CD potpuno preuzima trZiste. ,,U novom mileniju internet postaje
sveprisutan, razvijaju se formati sa veCom moguénoscu kompresije pa i sustav Daisy koji
omogucava navigaciju po broju stranice, poglavlju, naslovu, fusnotama, te na taj nacin

maksimalno priblizava iskustvo ¢itanja zvucne knjige onom citanju standardnog odnosno crnog

14 Lesaja, J. Vremeplov zvucne knjige. // Rije¢ slijepih 6(2012).
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tiska. Daisy je kao standard za snimanje zvucnih knjiga od 2006. godine prihvac¢en u mnogim

knjiznicama za slijepe.* °

Zvucna knjiga u Hrvatskoj knjizZnici za slijepe

Vremeplov zvucne knjige u Hrvatskoj
U prethodnom odlomku bilo je govora o povijesti zvu¢ne knjige u svijetu, a kako bi dobili

cjelokupan dojam nadalje Ce biti prikazan vremeplov iste u Hrvatskoj.

U produkciji Jugotona, sadaSnjeg Croatia Recordsa, 1964. godine, snimljena je prva prica za
djecu koja je svima poznata, slavni Pinokio. Prvi studio u kojem su se snimale zvu¢ne knjige
poceo je s radom 1970. godine, a godinu dana kasnije snimljena je prva knjiga na
magnetofonskoj vrpci ,,Tajni putnik* Georgesa Simeona koju je procitao kazali$ni glumac
Otokar Levaj.

Ne samo u Hrvatskoj nego 1 na podrucju Jugoslavije, 1975. godine u studiju Hrvatske knjiznice
za slijepe je snimljena prva knjiga na audio kazetama, ,,Pustinjakov pupak* Hrvoja Hitreca.'¢
Kako se tehnologija mijenjala i bila u svom razvitku tako su se razvijali formati sa veCom
mogucnoscéu kompresije, kao npr. MP3. Zvu¢ne knjige Hrvatske knjiznice za slijepe su od
2000. godine na CD-u u MP3 formatu, a prva takva knjiga je ,,JuCerasnji svijet* autora Stefana
Zweiga.

Prema odabiru korisnika CD-ovi su se slali na kuénu adresu, ali ubrzo nakon toga je Hrvatska
knjiznica za slijepe osmislila uslugu nepovratnog CD-a od strane korisnika. Osim ¢lanova koji
su iz Hrvatske, knjiznica ima ¢lanove svugdje po svijetu kao npr. Cile, Danska, Izrael. To su
najcesce iseljenici koji imaju potrebu Citati odnosno slusati knjige na hrvatskom jeziku 1 pismu.
U takvim slucajevima se besplatno u koferima Salju knjige na brajici i zvu¢ne knjige koje se
pakiraju u svoje namjenske torbice. Svaki dan se pakira posta i to je u prosjeku oko 45 ¢lanova
u jednoj posti puta po dvije ili tri knjige po ¢lanu §to bi bilo oko 120 naslova u jednoj posiljci
dnevno.!” Dakle, kada posalju odredene naslove ne traze da im se vrate §to se pokazalo veoma
produktivnim za korisnike.

Pojavom sustava Daisy se dodatno olakSala navigacija po broju stranica, naslova, fusnota §to je
ujedno korisnicima omogucilo brZe snalaZenje u zvu¢noj knjizi. U mnogim knjiznicama za
slijepe je od 2006. godine sustav Daisy prihvacen kao standard za snimanje zvu¢nih knjiga. 1z

razgovora s ravnateljicom knjiZznice doznajemo da je 1 Hrvatska knjiznica za slijepe ¢lanica

15 Isto.
16 Tsto.
7 Lesaja, Jelena. Usmeno priopéenje (2.01.2017.).
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Daisy konzorcija. ,,Tkanje zivota* autorice Mirjane Krizmani¢ je prva knjiga u Daisy formatu

snimljena 2010. godine u Hrvatskoj knjiznici za slijepe.

Slika 5_ Prva zvucna knjiga u Daisy formatu i player

Daisy
Neprofitne organizacije u svijetu su u Amsterdamu osnovale Daisy konzorcij 1996. godine.

Daisy je kratica za digitalni audio informacijski sistem. Svrha konzorcija je stvaranje
medunarodnih standarda u proizvodnji, koriStenju 1 razmjeni digitalnih zvu¢nih knjiga. U
Svedskoj su se pojavile prve digitalne knjige u Daisy formatu koje su bile namijenjene slijepim
studentima.'® Ovaj sistem omoguéava brzo pretrazivanje po naslovima, fusnotama,
poglavljima, oznaCavanje teksta 1 umetanje biljeZaka u tekst. Na taj nacin se mogu koristiti
udZzbenici i prirucnici, rjecnici, primjenjiv je iu lijepoj knjizevnosti Sto takoder omogucuje lakse
snalaZenje po tekstu, a mnogi obozavatelji kuhanja mogu pronaci recepte u kuharicama buduci
da je to sada puno jednostavnije uz Daisy sistem.
Podaci Hrvatskog saveza slijepih pokazuju kako u Hrvatskoj danas ima 5 500 slijepih osoba od
toga njih (oko 50% u Zagrebu).!® U Velikoj Britaniji 50% slijepih osoba koristi se ra¢unalom
te im je u Skoli za slijepe najvazniji predmet informatika. Veliki broj njih nakon srednje Skole
nemaju zelju nastaviti fakultet upravo zbog poteskoca 1 velikog odricanja s kojima se susrecu
slijepi studenti. U Zagrebu od ukupno 28 slijepih studenata njih 15 se koristi ra¢unalom.
Racunalo im omogucuje samostalno pisanje seminarskog rada i samostalno citanje strucne
literature.
Postoje dva osnova pristupa uporabi raunala za slijepe:

- sve §to se pojavi na ekranu pojavi se i na ,,ekranu za slijepe‘ u Bailleovom retku;

- sve §to se dogada na ekranu bude izgovoreno (zvucno reproducirano) Sto znaci da im

program govori §to je napisano.*

18 hitp://www.daisy.org/ (stranica zadnji put posje¢ena 21.01.2017.).
19 http://www.savez-slijepih.hr/hr/ (stranica zadnji put posje¢ena 20.02.2017.).
20 Butorac, Danko. Ra¢unalo kao nova pomo¢ u obrazovanju slijepih studenata. / Edupoint 2(2002), str. 6.
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Da bi se osobama ostecena vida omogucio pristup §to ve¢em broju informacija koje se ne mogu
u potpunosti naéi u Hrvatskoj knjiznici za slijepe u Zagrebu, potrebna je oprema koja se sastoji
od osobnog racunala, skenera, slusalica, po mogucnosti Brajeve tipkovnice i softverskog
paketa, a poZeljni su i Brajev pisa¢ i Brajev zaslon.*?!

Za koriStenje navedenog programa potrebna je i odgovarajué¢a oprema kao $to je Daisy player
ili racunalo s odgovarajuc¢im softverom. Daisy playeri pamte gdje se stane sa slusanjem knjige
i svaki put kada se pozeli nastaviti slusanje bilo kojeg CD-a, player ¢e ga pokrenuti upravo tamo
gdje je prekinut. Korisnici koji imaju mp3 uredaje mogu sluSati Daisy knjige kao mp3 zapise

na uobi¢ajen nacin, ali nemaju moguénost navigacije. 22

Proizvodnja zvucne knjige
Smatrajuéi naziv ,,proizvodnja“ adekvatnim s obzirom na okolnosti i korake izrade zvucne

knjige u ovom poglavlju biti ¢e govora o prednostima i manama zvu¢ne knjige, njenom
prihvatanju od strane korisnika, promisljanju za koji se naslov prije opredijeliti i snimiti ga do
same upotrebe zvucne knjige. Gledaju¢i na druge knjiznice koje se najviSe bave pristupom
pisanoj rijecCi, knjiznice namijenjene osobama koje ne Ccitaju standardni tisak bave se
dostupnoscu, a tek onda pristupom. Glavna je razlika u tome Sto takve knjiznice proizvode
vlastiti fond. Velika prednost izrade zvucnih knjiga sa sintetickim govorom je ubrzavanje spore
1 veoma otezane produkcije uz pracenje izdanja na standardnom tisku. Sinteticki glas je zapravo
glas ekrana, a ne pisane rijeCi. Manu ovog formata bi mogli okarakterizirani kao manjak

ljudskosti u izvedbi, odnosno otudenje od teksta.?* 1

sam korisnik nema i ne prozivljava iste
osjecaje dok cita knjigu na brajici u odnosu kada tu istu knjigu slusa u zvu¢nom formatu. Za
neke korisnike je osjecaj jaci dok slusaju, a za neke dok ¢itaju osjetilima prstiju te je to veoma
diskutabilna stvar i ovisi od osobe do osobe. Sama ¢injenica je nepremostiva da je samo 5%
informacija svakodnevno objavljenih u svijetu dostupno osobama koje ne ¢itaju standardni

tisak. Kako bi se pratile inovacije mora se imati i adekvatna oprema.

KnjiZnica ne moZe primjenjivati nove usluge ako za to nema uskladenu opremu. A to je pitanje

stanja drzave i financijskih sredstava. Treba imati na umu da se vise od 50% korisnika u pocetku

21 Gabriel, Dunja-Marija; Koraljka Golub; Nikolaj Lazi¢. Mogu¢nosti primjene digitalnih izvora informacija za
slijepe i slabovidne osobe. // 4. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji : moguénosti suradnje u okruzenju globalne
informacijske infrastrukture : zbornik radova / uredile Mirna Willer i Tinka Kati¢. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2001. Str. 207.

22 hitp://www.hkzasl.hr/obavijesti.html (stranica zadnji put posje¢ena 21.01.2017.).

2016). Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/1159 (20.02.2017.).
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opire tehnologiji, a 30% ih nema odgovaraju¢u opremu. Da bi se preslo potpuno u digitalnu

sferu moraju biti uskladeni svi softversko-hardverski uvjeti, a na takav nacin poslovanja

cen e

coen e

odrzavali dogadaje koji su vezani uz edukativne, kulturne i natjecateljske sadrzaje. Izgovorena
i pisana rije¢ danas moze biti dostupna svima, neovisno o mediju, neovisno o fizickom
primjerku. Zajedno s dostupnoS¢u raste 1 potreba knjiga koju korisnicima treba dati na
raspolaganje, a u slu¢aju ovakvog tipa knjiznice koje svoj fond same proizvode to je dugotrajan
1 skup proces, ali nije nemogu¢. Prema istrazivanjima koja ¢e biti prikazana i objasnjena u
iduc¢em poglavlju, moze se re¢i da je Hrvatska knjiZnica za slijepe veoma napredna u odnosu
na susjedne zemlje. Osim proizvodnje zvuénih knjiga, knjiZnica ima 1 proizvodnju zvucnih

casopisa.

Izbor (od 1965. godine) izlazi svakih petnaest dana, objavljuje ¢lanke s razliitih podrucja iz
raznih ¢asopisa na crnom tisku. Urednik Vanja Raji¢.

Sveta Lucija (od 2001.) objavljuje ¢lanke religioznog karaktera. Urednica Stanka Gmaz Svié.
Zbivanja (od 1979 godine) mjesecnik, s aktualnim politi¢kim temama . Urednik Darko Stojci¢.
Znanost i umjetnost (od 1979. godine) mjesec¢nik, s temama iz popularne znanosti umjetnosti.
Urednica Ljerka Dinjar.

Informacije (od 1983. godine) sluzbeno glasilo Hrvatskog saveza slijepih, mjese¢nik. Urednik
Vanja Raji¢.

Rijec slijepih (od 1992. godine) glasilo Hrvatskog savez slijepih, dvomjesecnik sa temama iz
zivota irada slijepih. Urednik Darko Mati¢.

CQ Radio amateri (od 1994. godine) glasilo Radio kluba slijepih Louis Braille izlazi
dvomjesecno, namijenjen slijepim radio amaterima . Urednik Savo Goli¢.

Vidici (od 2001) besplatno glasilo Udruge slijepih Zagreb, mjesecnik sa informacijama iz rada

zagrebacke udruge. Urednik Darko Mati¢.>*

24 hitp://www.hkzasl.hr/0%20casopisima.html (stranica zadnji put posjecena 20.02.2017.).
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Slika 6_Casopisi na CD-u Hrvatskoj knjifnici za slijepe

Spikeri
Kako bi obogatila fond raznim naslovima, knjiZnica ima suradnju sa spikerima koji produ
odredenu audiciju za ¢itanje odnosno snimanje zvucne knjige. Svi zainteresirani dobiju upitnik

koji trebaju ispuniti sa trazenim podacima.
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Ime

Prezime

Spol

E-mail adresa

Telefon/ mobitel

Sluzite li se raéunalom?

Imate li dovoljno slobodnog vremena za ¢itanje
zvuénih knjiga za HKS?

Imate li racunalo/ laptop?

Koji operativni sustav koristite?

Imate 1i do do sada kakvo iskustvo u Citanju i
snimanju zvu¢nih sadrzaja?

Imateli pristup u studio za snimanje?

Koji jezik/-e govorite/ Citate?

Koju vsrtu knjiga volite Citati (beletristika i
publicistika)?

Zelite 1i navesti neki drugi relevantan podatak?

Slika 7_Upitnik za spikere
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Prilikom odabira spikera gleda se na odredene kriterije poput artikulacije glasa, informaticke

pismenosti i dr.

Zvucna knjiga mora biti §to vjernija originalu; samo u izuzetnim slu¢ajevima smiju se mijenjati
sadrzaj knjige ili se moze nesto dodati. Tiskarske greske smiju se ispraviti. Treba voditi racuna
da se na gotovoj snimci ne smiju cuti okretanje listova, kasljanje i drugi pozadinski zvukovi.

Citanje naglas je izazov jer &ita¢ mora vizualizirati autorove ideje i Zivo ih prenijeti slugatelju.
On svojim glasom 1 izvedbom prenosi slusatelju Zanr, likove, zaplet, opise 1 raspoloZenja. Stoga
je vazno da spiker Cita s razumijevanjem i razgovjetno, bez pretjerane dramatizacije koja moze
ometati sluSateljev vlastiti dozivljaj teksta.

Evo nekoliko stvari o kojima treba voditi racuna pri ¢itanju naglas:

Priprema za Citanje - podrazumijeva da prije Citanja provjerite vokabular, stil, zaplet, izgovor
imena likova 1 mjesta.

Polozaj za Citanje - vodite racuna da sjedite udobno 1 opusteno.

Tempo Citanja - ne Citajte prebrzo ili presporo - slusatelj s lako¢om mora pratiti rijeci koje
izgovarate. Tempo treba prilagoditi stilu i sadrzaju knjige.

Visina glasa - od osobite je vaznosti za spikera. Ne Citajte napregnutim, previsokim ili pretihim
glasom jer Citatelji vas ponekad moraju sluSati satima.

Modulacija glasa - bez modulacije glasa/ melodioznosti Citanje je monotono i suhoparno.

Naglasavanje - u kombinaciji s modulacijom naglaSavanje ozivljava govor. Pogresno naglasen
slog, rijec ili fraza Citanje ¢ine gréevitim a mogu promijeniti 1 smisao recenice.

Stanka/ pauza i interpunkcija - spiker mora voditi raCuna da pauze u ¢itanju radi na mjestima
odredenim interpunkcijom ili na mjestima gdje to zahtijeva smisao recenice. Pauze treba raditi
1kod poglavlja neobiljeZzenih naslovom ili brojem, izmedu strofa u poeziji, itd.

Fraziranje - fraza je grupa rijeci koja ima smisao 1 znacenje a odredena je interpunkcijom i
smislom. Obi¢no se ne prekida pauzom za uzimanje daha.

Artikulacija glasa - oblikovanje glasova u govor uz pomo¢ organa za artikulaciju: usne, jezik,
zubi, nepce, Celjusti. PoZeljna je precizna artikulacija suglasnika i samoglasnika uz ravnomjernu
kontrolu daha.

Ton glasa - je kvaliteta glasa kojeg Cita¢ koristi. Ton glasa koristi se za iskazivanje osjecanja 1
osjecaja. Treba voditi raCuna da ton glasa ne bude unjkav ili piskav. Treba se ¢uvati spustanje
tona na kraju retka, fraze ili rijeci.

Slika 8_Naputci za Citace
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Prema osobnom iskustvu moje malenkosti kao spikera za ¢itanje zvuénih knjiga i Casopisa u
Hrvatskoj knjiznici za slijepe mogu reci da je to izuzetno zanimljiv posao, ali naprosto je
nemoguce Citati viSe od 2h. Dok se knjiga Cita za sebe, u slobodnom izdanju ¢esto se moze Citati
i po 6h osobito ako je tematika zanimljiva. Ali uzevsi u obzir da kada se Cita za sebe, najcesce
se ¢ita u sebi. A dok se snima za vrijeme Citanja, ¢ita se na glas $to je logi¢no. Mora se paziti
na sve naputke gore navedene i to pomalo iscrpljuje. Tijekom Citanja se ¢esto dogadaju greske
u smislu da se nesto dovoljno ne naglasi, krivo ili prebrzo procita. U takvom slucaju snimatelj

u Daisy formatu moZe editirati greSke u tekstu.

[Autor KAWAKAMI, Hiromi

Naslov Aktovka / Hiromi Kawakami ; s engleskoga prevela Mirjana Obuljen ; &ita Jelena Markov ; snimatelj Zvonko Juréié. -

Impresum |Zagreb : Hrvatska knjiZnica za slijepe, 2015. -

2"';";”33'”' 1 CD Daisy 2.02; 4:52 sati. -

e Zagreb : AGM, 2014. - 187 str. - (Biblioteka Roman /AGM). - Prevedeno prema: The briefcase. - Izv. stv. nasl.: Sensei
no kaban. - ISBN 978-953-174-452-2.

UDK 89-31

Jezik hrv, eng

Ako volite neobiéne ljubavne pri¢e onda je ovo knjiga za vas. Najnemoguénija pria koju je tedko i zamisliti, ali nam se
svima moZe dogoditi! Ona je njegova bivéa uéenica, u najboljim tridesetim, a on je njezin nekada3nji nastavnik, u
neobeéavajuéim sedamdesetim. Kao povod ne postoji ni ime, ni titula, ni prestiz, ni novac, ni fiziéki izgled, nidta drugo
osim nedega $to postoji izvan svega toga, a veliki ga je nedavho preminuli patrijarh svjetske knjizevnosti Gabriel
Garcia Marquez opisao kao ljubavnu éeznju.Ljubavna pri¢a koje se dogada izmedu Harutsana Matusmotoa zvanog
Sensei i Tsukike Omecki doista zvuéi poput bajke ali je Zivotna i doista se dogada. NaZalost, obi¢no u krivo vrijeme i na
krivom mjestu. Oni su kao imaginarni, prizeljkivani sretni par. Imali su samo nekoliko godina ljubavi i sreée. A i 3to to
znadi u nasem suvremenom svijetu u kojem mediokratski posredovane sreée nikada nije dosta? Kao otreznjavajuca
zvudi spoznaja da je to samo jedna daleka japanska pri¢a koju je tesko zamisliti u nekom drugom, mozda i nasem,
okruZzju. Posebno danas.

Anotacija

Slika 9_Detaljan pregled zapisa zvucne knjige

Prema navedenoj slici prikazan je detaljan pregled zvucne knjige gdje se vidi autor knjige u
standardnom tisku, naslov knjige, tko je preveo s odredenog jezika kao izvornog, tko Cita (u
ovom slucaju moja malenkost) te ime i prezime snimatelja. Nadalje se vidi tko je izdavac,
godina izdavanja te materijalni opis gdje je naveden broj sati koliko knjiga traje, napomena,

UDK, jezik 1 naposljetku kratak sadrzaj knjige.

Prema informaciji da u svijetu ne postoji snimanje u paru, dakle snimatelj i spiker nego je sva
odgovornost na spikeru. Unaprijed se pripremi skenirani tekst koji se razdijeli u Daisy tagove,
poglavlja. Tekst tece na ekranu, spiker ¢ita 1 uporedo se sam snima, ali prati tekst i pri tome
navigira i stiS¢e Sto treba da bi se na taj nacin strukturirao tekst. Hrvatska knjiznica za slijepe
ima tri studija za snimanje od toga su dva studija gdje se radi u paru, a treci je studio za

samostalan rad spikera. U dogovoru s ravnateljicom 7 stalnih spikera se snima i editira tekst
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samostalno kod kuée gdje im je postavljen Daisy pogram.?> To puno olak$ava sam proces
produkcije zvucne knjige. Bududi da knjiznice ovakvog tipa sve vise prate knjiznice sa zapada,
u skorije vrijeme bi se moglo dogoditi da sve vise spikera radi na zvu¢noj knjizi od kuce.
Hrvatska knjiznica za slijepe posjeduje tri studija za snimanje zvucnih knjiga i casopisa. U dva
studija zajedno u pregradenom prostoru nalaze se snimatelj i spiker, a u tre¢em studiju spiker

ako je obucen ima mogucnost samostalnog snimanja te postoji snimanje u privatnom prostoru

spikera, ovisno o tome kako se dogovori sa snimateljem.

Slika 10_Studio za snimanje u paru

Usluga e-knjige u Hrvatskoj knjiZnici za slijepe
Sam naziv usluge e-knjiga je pomalo nespretno nazvan, a tu se u principu radi o usluzi

preuzimanja zvu¢nih knjiga direktno s internetske stranice Hrvatske knjiZnice za slijepe koja je
pokrenuta u prolje¢e 2015. godine. U konacnici to nije nikakva novost u medunarodnoj
zajednici knjiZnica koje su istog tipa jer mnoge od knjiZnica puno ranije su pokrenule tu uslugu.
Namijenjena je iskljucivo ¢lanovima Hrvatske knjiZnice za slijepe odnosno osobama koje ne
mogu Citati standardni tisak. Hrvatska knjiZnica za slijepe se odlucila za ovu uslugu e-knjige
odnosno preuzimanja kako bi rasteretila fond. Veliki broj knjiga je pod rezervacijama
mjesecima i ljudi dugo ¢ekaju za odabrane naslove, a na ovaj nacin toga nema. Ali je knjiZnica
morala ostaviti 1 opciju fizickih CD-ova za starije ljude koji nisu informaticki pismeni ili za one

koji ne vole takvu uslugu preuzimanja. Kao jo$ jednu pozitivnu stvar ove usluge i slanja

% Lesaja, Jelena. Usmeno priopéenje (2.01.2017.).
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bespovratnih CD-ova zvucne knjige moze se navesti rjeSavanje manipulativnih radova buduci
da se knjiznica mora S$to viSe usmjeriti na produkciju. Radno vrijeme djelatnice Hrvatske
knjiznice za slijepe koja pakira CD-ove i lijepi naljepnice, markice i sve §to je potrebno za
slanje moze se iskoristiti u druge produktivnije svrhe. Uvodenjem ove usluge napravljen je
izuzetno veliki korak za ¢lanove knjiznice. Usluga je razvijana u suradnji s tvrtkom Point, u
sklopu postojeceg kataloga odnosno knjizni¢nog softvera Metel. Korisnicko sucelje izradeno je
prema zeljama i potrebama osoba s teSkocama Citanja standardnog tiska kako bi trazilica postala

prohodna za korisnike govorne jedinice 1 brajevog retka.

Prilikom obrade knjige svaki digitalni sadrzaj je podignut na server, povezan s kataloznom
jedinicom te zaSticen dvostrukim "digitalnim vodenim Zigom" kako bi se na taj naCin zastitila
grada od strane knjiznice.?® Ovaj postupak zastite ne smeta reprodukciji zvuénog sadrzaja, ali
u slucaju da neko ide pregledavati te postavljene naslove na drustvene mreze vidio bi da je to
pravno zasti¢eno vlasniStvo Hrvatske knjiznice za slijepe. Ovaj nain usluge je iz perspektive
korisnika ucinio da su nezavisni o radnom vremenu i dolasku u knjiznicu ili ¢ekanje postara da
im donese trazene naslove. Iz perspektive fonda, usluga je ,,odcijepila® zvucnu knjigu od

fizickog primjerka i na taj nacin proSirila granicu njezine dostupnosti.

%6 Lesaja, Jelena. Usmeno priopéenje (2.01.2017.).
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Preuzimanje: [EE
(K}

Zanr: LJUBAVNI ROMAN

Kljucna rijec: LJUBAVNA PROZA

Hrvatska knjiznica za slijepe, Zagreb E-mail: cl.blind@zg.t-com.hr
(Inventarni broj * status * signatura)

Rezervacija K21442 * Slobodno * K21442-46

Rezervacija K21443 * Posudeno do 2.5.2017. * K21442-46
Rezervacija K21444 * Posudeno do 11.4.2017. * K21442-46
Rezervacija K21445 * Posudeno do 4.5.2017. * K21442-46
Rezervacija K21446 * Posudeno do 29.5.2017. * K21442-46
Rezervacija W6644 * Slobodno * K21442-46

UKUPNO: 6

Slika 11_Prikaz usluge e-knjige (download) i dostupnosti CD-ova

U posljednjih godinu dana 1094 Clana aktivno je koristilo usluge Hrvatske knjiznice za slijepe.
319 ¢lanova koristi novu uslugu preuzimanja. Obrtaj fonda je velik. U posljednjih 17 mjeseci,
odnosno od pokretanja nove usluge, zabiljezeno je 99.488 posudbi, od toga je 25.372 ostvareno
kroz preuzimanje s interneta. Porazno je $to je od ukupnog broja posudbi samo 2.111 knjiga na
brajici. 30% clanova je u narednih godinu 1 pol preslo na opciju preuzimanja. Nove ¢lanove,
posebno ucenike s teSkocama u €itanju i s disleksijom se odmah upucuje na aktivaciju doti¢ne
usluge. Od 126 ucenika, 48 njih je s teSko¢ama cCitanja 1 disleksijom. Roditelji ucenika s

teskoéama ¢itanja i disleksijom dodatno su poticani na koristenje nove usluge. 2’

Prilikom koriStenja e-knjige za starije korisnike koji naj¢eS¢e nisu informaticki pismeni,
knjiZnici se obrati neko mladi koga imaju u obitelji. U tom slucaju knjiZnica za doti¢nu osobu

napravi korisnicki racun i tako se putem stranice knjiznice mogu sluziti download uslugom.

27 Isto.
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Bilo je situacija gdje su ¢lanovi oko 30-ak naslova zvucne knjige postavili na druStvene mreze

te je knjiznica tim ¢lanovima morala zaustaviti ¢lanstvo.

Molimo Vas da se prijavite u sustav.

Korisnicki ID:

Lozinka:

Slika 12_Korisnicki racun cClana knjiznice za preuzimanje e-knjige

Novi korisnici, uc¢enici te oni informacijski 1 informaticki pismeni, prihvatili su preuzimanje
zvucnih knjiga s olakSanjem. No ¢lanovi Hrvatske knjiznice za slijepe Cine slijepe i slabovidne
osobe starije dobi. Budu¢i da se sve viSe ide prema virtualizaciji treba se postepeno ujedno s

korisnicima uhodavati i biti strpljiv.

Anketa : Knjizni¢ne usluge u Hrvatskoj knjiZnici za slijepe i knjiZnicama
istog tipa u susjednim zemljama

Cilj, svrha i metodologija istrazivanja

ey e

slijepe 1 slabovidne u Hrvatskoj knjiznici za slijepe i1 knjiznicama istog tipa u susjednim
zemljama. Svrha istraZivanja je uvidjeti imaju li knjiZnice istog tipa, ali u razli¢itim zemljama
isti pristup prema svojim korisnicima i napretku usluge s posebnim naglaskom na uslugu
zvucne knjige te e-knjige. Takoder se Zeljelo saznati rade li u ovakvom tipu knjiznica slijepi
djelatnici. Prema dobijenim istraZivanjima ¢e se uporediti koliko koja knjiZnica za slijepe ide u
korak sa suvremenom tehnologijom kao primjenom u uslugama za korisnike koji ne Citaju
standardni tisak. Postavljena je hipoteza da u svijetu korisnici vise teZe ka zvu¢noj knjizi nego
knjizi na brajici koja je temelj pismenosti slijepe osobe te se ujedno ovim istrazivanjem zeli

do¢i do saznanja kakva je situacija u ovih pet knjiznica u kojima je sprovedeno istrazivanje.
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Budu¢i da na proizvodnji zvuéne knjige uglavnom rade centralne knjiznice za slijepe, a najcesce
se jedna nalazi u drzavi, istrazivanje je sprovedeno u pet drzava odnosno u pet knjiznica.
Istrazivanje je provedeno metodom ankete. Anketa je otprilike trajala 10 minuta, a rjeSavala se
putem Interneta koriste¢i Google obrasce. Buduci da je na anketni upitnik odgovorilo svih pet
knjiznica kojima je i poslano postotak odgovora je 100%. Pitanja iz ankete bit ¢e prikazana u

sklopu rezultata istrazivanja.

Rezultati istrazivanja
Anketni upitnik nije bio anoniman te je prvo pitanje gdje se trazio naziv knjiznice bilo obavezno

kako bi se dobila informacija koje su knjiznice uklju¢ene u istrazivanje s obzirom na mali broj
ispitanika. Cetiri knjiznice su samostalne, a jedna knjiznica djeluje u sklopu Saveza slijepih. U
anketnom upitniku bilo je ukupno 28 pitanja. Neke knjiznice su izostavile odgovore na
odredena pitanja jer nemaju tu mogucnost usluge, ali to ¢e biti objasnjeno kroz svako pitanje
prilikom prikaza istrazivanja. Jedna knjiznica je odgovore gdje se trebalo nesto objasniti malo
pisala na hrvatskom jeziku 1 pismu (latinicom), a malo na srpskom jeziku 1 pismu (¢irilicom) te

¢e se na kraju objasnjenja odredenog odgovora staviti zvjezdica (*) i prijevod na hrvatski jezik.
1. Naziv knjiznice (5 cdgovora

Biblioteka za slijepe Crne Gore

Biblioteka za slijepa i slabovidna lica u Bosni | Hercegovini

Ju Specijalna biblicteka za slijepa i slabovida lica Republike Srpske
Hrvatska knjiznica za slijepe

Biblioteka Saveza slepih Srbije "Dr Milan Budimir®

Prvo pitanje je bilo obavezno kako bi se dobila informacija koje su knjiznice ispunile anketni

upitnik s obzirom da je anketa bila isklju¢ivo za mali broj ispitanika.
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2. Koliko knjiznica ima registriranih Clanova? 5 cdgovers)

@ 1-500

@& 500-1000

@ 1000-1500
& 1500-2000
@& 2000-2500
@ Vise od 2500

Na drugo pitanje je odgovorilo svih pet sudionika te mozemo reci da je u dvije knjiznice rezultat
(40%) od 500-1000 registriranih ¢lanova, dvije knjiznice (40%) od 1000-1500 registriranih
¢lanova i jedna knjiznica (20%) od 1500-2000 registriranih ¢lanova.

3. Koliko knjiznica ima registriranih aktivnih clanova? (s cdgovorz)

@ 1-500

@ 500-1000

@ 10001500
@& 1500-2000
@ 2000-2500
@ Vide od 2500

Razlika u prethodnom i ovom pitanju je u aktivnim registriranim ¢lanovima, dakle ¢lanovi koji
redovno posuduju. Jedna knjiznica ima od 1-500 (20%) aktivnih registriranih ¢lanova, jedna od

500-1000 (20%), a tri knjiznice imaju 1000-1500 (60%) registiranih aktivnih ¢lanova.
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4. Naplacuje li se Clanstvo u Vasoj knjiznici? (s odgovora)

@ Da
® Ne

Prema rezultatima naplacivanja ¢lanstva moze se re¢i da je svakako zadovoljavajuéi rezultat
buduci da je veci postotak tri knjiznice (60%) koje ne naplacuju ¢lanarinu u odnosu na dvije

knjiznice (40%) koje naplacuju ¢lanarinu.
5. Jesu li clanovi knjiznice samo slijepe i slabovidne osobe? (s odgovors)

@ Da
@® MNe

\ 20%

Cetiri knjiznice (80%) su odgovorile da njihovi &lanovi nisu samo slijepe i slabovidne osobe, a
jedna knjiznica (20%) da jesu. Rezultat je svakako ocekivajuéi buduci da je sve viSe osoba koje
imaju disleksiju ili iz odredenog razloga ne mogu drZati knjigu u ruci, atrofiraju im misici te

imaju mogucnost uclanjena u knjiznicu koja im omogucava 1 uslugu sluSanja knjiga.
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6. Rade li u Vasoj knjiznici djelatnici koji su slijepi i slabovidni odnosno koji
imaju poteskoca s vidom?

(5 odgovora)

@ Da
& Ne

Jednoglasno svih pet sudionika (100%) je odgovorilo da u knjiZnici rade i osobe koje su slijepe

ili slabovidne §to je izuzetno humano jer na takav na¢in bolje mogu razumjeti svoje korisnike

Voraj)

@& 1000-10 000

@ 10 000-20 000
@ 20 000-30 000
@ 20000-40 000
@ Vise od 40 000

Rezultat prikazuje da dvije knjiznice (40%) imaju fond od 10 000-20 000 knjizni¢ne grade,
dvije knjiznice (40%) fond od 20 000-30 000 knjiznicne grade, a jedna knjiznica (20%)

cen e
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8. Koju vrstu grade i uredaje knjiznica posjeduje? (moguce je odabrati vise
odgovora)

{5 odgovora)

Zvuéne knjig. .. 5 (100%)
Knjige na uv_.. 3 (60%)
Knjige na br... 5(100%)
FPovecalo, p._.. 3 (60%)
Video/DVD. .. 2 (40%)
Kazetofon, C... 5(100%)
Ratunalas. . 5(100%)
Ostalo 2 (40%)
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 ]

U osmom pitanju postojala je mogucénost odabira vise odgovora. Pet knjiznica (100%) je
odgovorilo da posjeduje zvucne knjige, zvucne Casopise i zvucnu periodicnu gradu Sto je
odli¢an rezultat buduci da je sve veca potraznja za zvu¢nom gradom. Tri knjiznice od pet (60%)
su odgovorile da posjeduju knjige na uvecanom tisku. Svih pet knjiznica (100%) posjeduje
knjige na brajici. Od mogucih pet, tri knjiZnice (60%) posjeduje povecalo, povecalo sa svjetlom
1 elektronicki ¢itac. Dvije knjiznice (40%) posjeduje video/DVD player. Sve navedene
knjiznice (100%) su odabrale da posjeduju kazetofon, CD uredaj za reprodukciju i Daisy uredaj
za reprodukciju. Prema dalje navedenim podacima moze se istaknuti da neke knjiznice su
odabrale ovo polje, ali nemaju sva tri navedena uredaja, nego mozda imaju jedan od navedenih.
Nadalje je svih pet knjiznica (100%) odabralo da posjeduju racunala s programima za
prilagodavanje 1 softverom dizajniranim za osobe s potesko¢ama u Citanju. Dvije knjiznice
(40%) je odabralo da posjeduju dodatnu opremu Sto je odlicno buduéi da pored navedenog
posjeduju nesto viSe Sto osobama s poteSkocama u Citanju standardnog tiska omogucuje lakSe

¢itanje odnosno slusanje naslova koji ih zanimaju.
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9. Posuduju li korisnici cesce knjige na brajici ili zvucne knjige? (s odgoverz)

@ knjige na brajici
@ zvuine knjige

U devetom pitanju je svih pet knjiznica (100%) jednoglasno odgovorilo da njihovi ¢lanovi
posuduju vise zvucne knjige nego knjige na brajici. Taj rezultat se moze na dva nacina tumaciti.
S jedne strane je to odlicno jer se korisnisi prilagodavaju novoj tehnologiji $to je ujedno glavna
misija knjiznice kako bi im omogucila $to laksi put do odredenog naslova. A s druge strane je
to zabrinjavajuce jer na taj nacin korisnici zanemaruju literaturu na brajici koja je temelj

pismenosti slijepe osobe.

10. Najvise posudbi imaju clanovi koji su: (5 cdgovora)

@ 1-10 godina

@ 10-20 godina
& 30-40 godina
@ 40-50 godina
@ 50-60 godina
@ G0-70 godina
@ 70-30 godina
@ 50-90 godina

Clanovi koji su od 40-50 godina imaju najvise posudbi i tako je odgovorilo tri knjiznice (60%),
zatim jedna knjiZnica je odgovorila (20%) kako najviSe posuduju ¢lanovi izmedu 50-60 godina

te je takoder jedna knjiznica odgovorila (20%) kako najviSe posuduju ¢lanovi 60-70 godina.
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11. Ima li knjiznica mogucnost besplatne dostave/slanja knjiznicne grade na
kuénu adresu?

(5 odgovora)

[ JWE]
@ Ne

Svih pet knjiznica je odgovorilo (100%) da ima moguc¢nost besplatne dostave odnosno slanja
¢lanova izvan mjesta gdje je fiziCka zgrada knjiznice. Mnogi koji zive u gradu gdje se knjiZznica

nalazi zbog sljepoce se teze krecu te im ova usluga olakSava moguénost zainteresiranosti za

odredene naslove.

12. Ima li knjiznica Brajicnu tiskaru? (s odgovors)

@ D=
$ Ne

Odgovor je (100%), dakle svih pet knjiZnica je povrdilo da imaju Braji¢nu tiskaru §to olakSava

i ubrzava proces proizvodnje knjiga i asopisa na brajici.
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13. lzdaje li knjiznica casopise na brajici? (5 cdgovers)

® D=z
@ Ne

Prema ovom rezultatu tri knjiZznice (60%) proizvode ¢asopise na brajici, a dvije knjiZnice (40%)

ne proizvode Casopise na brajici.

14. Ukoliko da, molim Vas navedite ih. (2 cdacvora)

"Rijeci u prstima”

Knjiznica PROIZVODI éasopise na brajici:
Sah, Mladost i Zenu.

Svitanja, Zena i dom, Zabavni listici

Na cetrnaesto pitanje je kao i na prethodno odgovorilo tri knjiznice koje su navele nazive
Casopise na brajici. Jedna knjiznica proizvodi €asopis na brajici pod nazivom ,,Rije¢iu prstima*,
druga Casopise ,Sah“,  Mladost“ i,,Zena“ te treca knjiznica ¢asopise ,,Svitanja“, ,Zena i dom*,
1 ,,Zabavni listi¢i*. 1z naziva Casopisa moze se zakljuciti da knjiZnica nastoji obuhvatiti

raznovrsna podrucja kako bi svojim korisnicima dala $to viSe informacija.
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15. Izdaje li knjiznica casopise u zvucnoj tehnici? (s odgovora)

@ Da
@ Ne

Svih pet knjiznica (100%) izdaje ¢asopise na brajici Sto je u konacnici odli¢an rezultat buduci

da korisnike viSe zanima grada u zvu¢noj tehnici u odnosu na gradu koja je na brajici.

16. Ukoliko da, molim Vas navedite ih. (5 cdgovors)

Casopis "Glas", mjeseénik u DAISY formatu za pitanja kulture, umjetnosti, nauke i religije.
"Svjetlo misli”, €asopis za kulturu, nauku | umjetnost (mjesecnik)

"Homer"

Znanost | umjetnost, Zena, Izbor, Zbivanja, Sveta Lucija, CO radioamateri

Mozaik

U odnosu na prethodno pitanje, knjiznice su u ovom pitanju navele nazive Casopisa koje
proizvode u zvuénoj tehnici. Casopis ,,Glas* mjese¢nik u kojem je obuhvaéeno par podrugja;
kultura, umjetnost, nauka i religija. ,,Svjetlo misli®, mjesecnik koji takoder govori o kulturi,
nauci i umjetnosti. Zatim &asopis ,,Homer*. Cetvrta knjiznica proizvodi vi$e ¢asopisa u zvuénoj
tehnici ,,Znanost i umjetnost®, ,,Zena“, »lzbor®, . Zbivanja“, ,,Sveta Lucija®, ,,CQ radioamateri‘.

Casopis pete knjiznice je ,,Mozaik®.
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17. Ima li knjiznica mogucénost preuzimanja zvucnih knjiga putem Interneta?

(5 odgovora)

® Ca
® Ne

Kao jako bitna informacija za temu ovog diplomskog rada je usluga preuzimanja zvuénih knjiga
putem Interneta. Samo jedna knjiZnica (20%) ima tu uslugu, a ostalih Cetiri knjiznice (80%)
nazalost nemaju. Pretpostavka je da ¢e 1 ostale Cetiri knjiZznice u skorije vrijeme imati navedenu
uslugu jer idu¢i u korak sa suvremenom tehnologijom 1 potrebom korisnika to je neminovna

¢injenica.

18. Ukoliko da, molim Vas na skali od 1 do 10 odaberite koliko puta

mjesecno?
(1 odgovor)
2
15
1i{100%)
1
0.5
U[Lil%} U[I.'.il%} U[Ell%} U[E?%} CI[E?%} I.’J[Lil%} U[Lil%} D[Lil%} D[Lil%}
0
1 2 3 4 ] G 7 8 9 10

Kao poveznica s prethodnim pitanjem, samo jedna knjiZnica ima navedenu uslugu i omogucen

maksimalan broj (10) na skali preuzimanja zvu¢nih knjiga s Interneta.
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19. Koliko knjiznica u prosjeku godisnje snimi zvucnih knjiga u Daisy formatu?

{5 odgovora)

@ 5-50 zvuénih knjiga

@ 50-100 zvuénih knjiga
100-150 zvuénih knjiga

@ 150-200 zvuénih knjiga

@ Vise od 200 zvuénih knjiga

@ Ostalo

Na pitanje o produkciji zvuénih knjiga u Daisy formatu dvije knjiznice su odgovorile (40%)
mogucnost pod ostalo, a odgovor jedne knjiZznice je da ne snime niti jednu zvu¢nu knjigu, a
jedne knjiznice da snimaju u MP3 formatu. Dvije knjiznice (40%) 50-100 zvuénih knjiga, a
jedna knjiZnica (20%) 150-200 zvuénih knjiga. Dakle, od mogucih pet sudionika, tri ih snima
knjige u Daisy formatu, jedna u MP3 formatu, a jedna knjiznica je navela odgovor ,,nijednu®.
Prema navedenom odgovoru ,,nijednu‘ ne zna se jel se odgovorio odnosio da ne snime niti
jednu zvuénu knjigu u Daisy formatu, ali snime u nekom drugom formatu kao Sto je recimo

MP3 format ali nisu naveli ili naprosto ne snime niti jednu knjigu op¢enito u nijednom formatu.

20. Koliko imate stalnih spikera za citanje zvucnih knjiga i Casopisa?

(5 odgovora)

2(40%)

1(20%) 1 (20%) 1(20%)

U[?%} U[l?%} U[f.il%} U[f.il%} U[t?%} U[t?%} U[Iil%}

0 1 2 3 4 ] ] 7 2 9 10

Na ovo pitanje je odgovorilo svih pet knjiznica Sto povlaci promisljanje na odgovor iz
prethodnog pitanja o navedenoj knjiznici koja je odgovorila da ne snimi ,,nijednu* knjigu u
Daisy formatu. Buduéi da je i ta knjiznica u ovom pitanju odgovorila da ima odreden broj

spikera za Citanje zvucnih knjiga i Casopisa. Postoji pretpostavka da knjiznica snima zvucne
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knjige u nekom drugom formatu koji nije naveden. Sto se ti¢e odgovora na ovo pitanje dvije
knjiznice (40%) su odgovorile da imaju tri stalna spikera, jedna knjiznica (20%) da ima Cetiri
stalna spikera, jedna knjiznica (20%) da ima pet stalnih spikera i naposljetku jedna knjiznica

(20%) da ima deset stalnih spikera.

21. Po kojim kriterijima izabirete spikere? (mozete odabrati vise odgovora)

{5 odgovora)

Tempo Eitanja 2 (40%)
Visina glasa 1(20%)
Modulacija g... 3(60%)
Maglasavanje 3 (60%)
Artikulacija g... 4 (80%)
Ton glasa 4 (80%)
Znanje stran... 2 (40%)
Dotadasnje... 3 (60%)
Slobodnom... 3(60%)
Ostalo 1(20%)
] 05 1 15 2 25 3 35 4

U ovom pitanju je moguénost odabira vise odgovora. Prema tome je dvije knjiznice (40%)
odgovorilo da odabire spikera prema kriteriju kojim tempom ¢ita, jedna knjiznica (20%) visini
glasa, tri knjiznice (60%) modulaciji glasa, tri knjiznice (60%) naglaSavanju, Cetiri knjiZnice
(80%) artikulaciji glasa, takoder Cetiri knjiznice (80%) tonu glasa, dvije knjiznice (40%) znanju
stranih jezika, tri knjiznice (60%) dotadasnjem iskustvu spikera, takoder tri knjiznice (60%)
dotadaSnjem iskustvu spikera i jedna knjiznica (20%) je pod ostalo navelo kriterij informaticke
pismenosti Sto je veoma bitan kriterij. Nijedan kriterij nije bio odabran jednoglasno svih pet

knjiznica.

22. Koliko Cesto se za korisnike organiziraju kulturno-edukativni programi u
suradnji s piscima, publicistima i knjizevnicima?

(5 odgovora)

Vige puta mjesecno.

Nekoliko puta godisnje - promocije izdanja u tehnikama za slijepe uz gostovanje {poznatih pisaca odnosno
knjizevnika - ca) autora tih izdanja, promeocije izdanja slijepih stvaralaca, druZenja sa korisnicima u obiljezavanju
Medunarodnog dana knjige, Dana bijelog stapai sl.

Mjesecno

Dvadeset puta godisnje.

A0 2 nNyTa roguilike
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Na ovo pitanje odgovorilo je svih pet knjiznica te iz njihovih odgovora uvidamo da samo dvije
knjiznice u prosjeku par puta mjese¢no organiziraju kulturno-edukativne programe u suradnji s
piscima, knjizevnicima i publicistima. Ostale tri knjiznice puno rjede organiziraju navedene
programe. Jedna knjiznica je navela neke od dogadaja koje obiljezava poput Medunarodnog
dana knjige te Dana bijelog Stapa. Pretpostavka je i da ostale knjiznice ove dane obiljezavaju

ali nisu navele.

*do 2 puta godiSnje

23. Suraduje li Vasa knjiznica s narodnim knjiznicama unutar drzave?

(5 odgovora)

® Da
® Ne

Jednoglasno je svih pet knjiznica odgovorilo (100%) da suraduje s narodnim knjiznicama
unutar drzave. Ovakav odgovor je bio za oCekivati jer takva vrsta suradnje je neminovna buduci
da svaka narodna knjiznica bi trebala ¢esto organizirati radionice za slijepe 1 slabovidne u svom
gradu kako bi djelatnici knjiznice za slijepe gostovali, razgovarali te uputili slijepe iz odredenog
grada prednostima i uslugama svoje knjiznice. Zatim suradnja oko literature, Dana bijelog Stapa

1 ostalih dogadaja bitnih slijepim 1 slabovidnim osobama.
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24. Ukoliko da, molim Vas objasnite u ¢emu suradujete? (s odaovora)

Maga Biblioteka ima svoja isturena odjeljenja otvorena pri vise narodnih Biblioteka u gradovima Sirom Crne Gore.
Biblioteka ima svoja isturena odjeljenja u narodnim (javnim) bibliotekama u Bihadu, Tuzli, Gradadcu, Mostaru,
GoraZdu i Zenici. Sa bibliotekama u navednim gradovima potpisan je Protokol o saradnji kojim su regulisani odnosi.
Prema tim protokelima nasa biblioteka obezbjeduje gradu u tehnikama za slijepe za potrebe odjeljenja, dok
biblioteke u kojima su smjestena odjeljenja obezbjeduju strucnog radnika koji ¢e rukovoditi zbirkom u adjeljenju i
neposredno kontaktirati sa korisnicima. | sa drugim bibliotekama ostvaruje saradnju kroz medubibliotecku
pozajmicu, struéno usavriavanje, promocije i druge vidove saradnje.

U organizovanju kulturnih dogadaja, razmjeni knjiga

Fond, usluge, organiziranje radionica.

PazMeHa MCKyCcTaea, NPUMeHa MeToAa paga, yuewhe y egykauujama, NpUMeHa CTaHAAPAA M Apyro

U skladu s prethodnim pitanjem, ovdje su navedeni te pojaSnjeni odgovori o pitanju suradnje
knjiznica za slijepe s narodnim knjiznicama unutar drzave. Dvije knjiznice su navele kako
imaju svoja isturena odjeljenja u gradovima Sirom drzave te je pretpostavka da im to dodatno

olaksava suradnju.

* Razmjena iskustava, primjena metoda rada, ucesc¢e u edukacijama, primjena standarda i drugo

25. Je li osoblje knjiznice proslo dodatnu edukaciju ili strucno usavrsavanje o
pristupu i uslugama prema slijepim i slabovidnim korisnicima?

(5 odgovora)

@ Ca
® Ne

Prema navedenim odgovorima rezultat je da su tri knjiznice (60%) odgovorile da njihovo
osoblje nije proslo dodatnu edukaciju odnosno stru¢no usavrSavanje o pristupu i uslugama
prema slijepim i slabovidnim korisnicima, a dvije knjiznice (40%) da njihovo osoblje jeste

proslo navedenu edukaciju. Ovakav rezultat nije bio za ocekivati buduci da bi svi djelatnici
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knjiznica ovakvog tipa trebali pro¢i odredenu edukaciju kako bi bili $to strucniji u radu sa

svojim korisnicima.

26. Suradujete li s nekom udrugom, organizacijom ili sl. u svojoj drzavi ili
gradu koja promice kvalitetu zivota slijepih i slabovidnih osoba?

(5 adgovora)

@ Da
@ MNe

Svih pet knjiznica (100%) jer odgovorilo da suraduje s nekom udrugom, organizacijom u svojoj
drzavi koja promice kvalitetu zivota slijepih 1 slabovidnih osoba. Ovo je pohvalan rezultat
budu¢i da se na takav nacin zajednickim snagama knjiznica i udruga odnosno organizacija

cen e

osoba koje nisu u moguénosti Citati standardni tisak.

27. Mozete li unaprijediti knjiznicne usluge za slijepe i slabovidne osobe?

(5 odgovora)

@ Da
® Ne

Takoder moZe se rec¢i i da je rezultat ovog pitanja bio za ocekivati. Svih pet knjiznica je
odgovorilo (100%) jednako. Naravno, uvijek se mora i teziti unaprijedivanju svih usluga, a
posebno kada su u pitanju slijepe 1 slabovidne osobe jer upravo zahvaljujuéi trudu i napretku

djelatnika knjiznica ovakvog tipa korisnicima se olakSava pristup Zeljenim naslovima.
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28. Prema pozitivnom odnosno negativhom odgovoru iz prethodnog pitanja,
molim Vas objasnite.

Kroz pokretanje online Biblioteke, zatim preko dodatnih kreativnih radionica , pokretanje ¢asopisa na Brajevom
pismu $to je planirano tokem ove godine i slicno.

Bibliotecke usluge za slijepe i slabovidne korisnike bile bi moguce unaprijediti pod uslovima:

1. da se ispostuje Zakon o Biblioteci za slijepa i slabovidna lica u BiH kao javnoj ustanovi u oblasti kulture, &Gime bi
se rijesilo pitanje statusa i finansiranja ($to sada nije slucaj sa 7 drzavnih kulturnih institucija u BiH, medu kojima je
i ova biblioteka);

2. da se shodno vazecoj sistematizaciji popune radna mjesta strucnim radnicima (sistematizacijom propisano 17
radnih mjesta, a popunjenc samo 10 - &ije su place ved godinama upitne, zbog nerijesenog statusa cdnosno
finansiranjs;

3. da nadlezno ministarstvo imenuje novi upravni i nadzorni odbor;

4. da novoimenovani upravni odbor donese nova pravila i druge akte o radu Biblioteke, te imenuje novog direktora
itd. itd.

Preuzimanje zvucnih knjiga putem interneta - ebiblicteka

Uvijek ima prostora za pobolj$avanje usluga. Suvremena tehnologija tjera tempo kojeq je tesko pratiti, a napravljeno
je toliko puno toga za osobe kajima standardni tisak nije Eitljiv.

Y¥CNOCTABIbEHEM OH-N3JH NNSTHOPME, OCHEMMWBAHEM KaHana KOMyHUKaUWje

Svih pet knjiznica imaju velike ciljeve kako bi §to bolju uslugu omogucile svojim korisnicima.
Tri knjiznice u skorije vrijeme zele omoguciti korisnicima e-knjiznicu odnosno preuzimanje
zvuénih knjiga s Interneta, jedna knjiznica tezi ka tome da se rijeSe pravne stvari vezane uz
knjiznicu 1 sistematizaciju knjiznice. I naposljetku jedna knjiznica je svjesna da je napravljeno
puno toga za osobe koje ne mogu Ccitati standardni tisak, ali da naprosto nije lako pratiti

suvremenu tehnologiju 1 to najviSe na financijskoj osnovi.

*Uspostavljanjem on line platforme, osnazivanjem kanala komunikacije

Zakljucak istrazivanja
Istrazivanje je provedeno u pet knjiznica razli¢itih drzava istog tipa koje imaju kao glavni cilj

Sto bolju 1 pristupacniju knjizni¢nu uslugu za slijepe i slabovidne, korisnike s disleksijom i sve
one koji imaju iz nekog odredenog razloga problema prilikom drZanja knjige u ruci. Posebno
moram istaknuti da sam prezadovoljna §to u svim knjiznicama rade i djelatnici koji su slijepi 1
slabovidni. Na taj nacin puno viSe mogu razumjeti svoje korisnike te mislim da bi to trebalo
biti pravilo svake knjiznice. Kao zamjenski format zvu¢na knjiga je puno zastupljenija kod
korisnika i ve¢a je potraznja u odnosu na knjige koje su na brajici. S jedne strane korisnik se
mozZe razumjeti buduci da mu je lakSe slusati i na taj na¢in se posvetiti radnji samog naslova u

odnosu da citaju¢i knjige na brajici mora biti izuzetno koncentriran. Ali s druge strane postoji
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cen e

nije dobro. I §to je najbitnije od svega, a moze se okarakterizirati kao loSa strana velike potraznje
zvucne knjige, gubi se interes za brajicu kao temelj pismenosti slijepih osoba. 1z razli¢itih
jednoglasnih odgovora moze se zakljuciti da sve knjiznice teze ka $to prakti¢nijoj usluzi svojih
korisnika, kao npr. besplatna dostava odnosno slanje grade na ku¢ne adrese. Nazalost, samo
jedna knjiznica ima uslugu e-knjige odnosno preuzimanja knjiga s Interneta, ali je pozitivna
¢injenica da ostale knjiznice imaju to u planu. Nezadovoljavajuca je ¢injenica da se u prosjeku
slabo organiziraju kulturno edukativne radionice u knjiznicama za slijepe 1 slabovidne te bi se
na tome moglo dodatno poraditi, takoder mi se nikako nije svidjela ¢injenica da osoblje svih
knjiznica nije proslo dodatnu edukaciju za rad s korisnicima koji su slijepi 1 slabovidni. Na
dodatno educirati kako bi §to lakSe priblizili svoje usluge korisnicima. Sve knjiznice suraduju
s narodnim knjiznicama $to je bilo 1 za ocekivati. Suradnja se najcesce sastoji od dogovaranja

oko fondova, radionica, razmjena knjiga i iskustava. Neke od knjiznica imaju i isturena

cen e

cen e

korisnicima uslugu e-knjige kao veoma pristupacne usluge za korisnike koja je u svijetu odavno
primjenjena. Sve knjiznice smatraju da trebaju unaprijeti svoje usluge, na pitanje S$to bi to

unaprijedili odgovor je upravo bio usluga e-knjige.
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Zakljucak

Bez obzira §to se informacijske potrebe slijepih i slabovidnih osoba ne razlikuju uvelike od
informacijskih potreba ostalih korisnika, knjiznice ih i dalje ne zadovoljavaju u mjeri u kojoj bi
trebale. Kako korisnici koji nemaju problema s vidom imaju potrebu za informacijom i
knjizni¢nim uslugama isto tako pa jo$ i vecu potrebu imaju i oni korisnici koji ne mogu Citati
crni tisak. Korisnici ¢esto nisu niti upucéeni Sto sve knjiznice nude u skladu s njihovim
problemima i potrebama, a knjiznice bi trebale zaposljavati stru¢ne djelatnike koji su adekvatni
trebali osposobljavati za rad sa svim skupinama osoba s posebnim potrebama, ukljuc¢ujuci i
osobe koje su slijepe 1 slabovidne, jer 1 oni su korisnici kao 1 svaki drugi koji zasluZzuju punu
uslugu. Buduc¢i da je Internet postao glavni izvor informacija, a tehnologija svakim danom sve
viSe napreduje osobe s posebnim potrebama bi trebalo ukljuciti u rad organizacija koje se bave
primjenom komunikacijskih 1 racunalnih tehnologija za osobe s posebnim potrebama, kao Sto
su DIASY (Digital Accessible Information System) ili hrvatski IPSIS (Internet pomo¢ slijepom
Internet surferu). S obzirom na moguénosti koje nam pruza suvremena tehnologija kao i potrebe
da se slijepim osobama omoguci Sto kvalitetniji 1 brzi izvor informacija, treba pokusati u ve¢im
narodnim knjiznicama jedan od terminala opremiti dodatnom opremom za slijepe korisnike
kojom ¢e moci pretrazivati on line kataloge 1 mrezne stranice knjiznica, naravno pod uvjetom
da su izradene na nacin dostupne slijepim osobama. Tako prilagodeni terminal ne bi trebao biti

namijenjen isklju¢ivo osobama koje ne mogu Citati standardni tisak ve¢ bi ga mogli koristiti i

cey e
IV

cen e

nesporazuma 1 propusta. Vrlo Cesto ispaStaju upravo oni kojima se nastoji pomocCi.
Objedinjujuc¢a kompleksnost poslovanja je ono S$to razlikuje knjiznice namijenjene osobama
koje ne ¢itaju standardni tisak od ostalih knjiznica. Knjiznice za slijepe i slabovidne svuda se u
svijetu mijenjaju u Daisy tvornice znanja. Promjene 1 pomaci su vidljivi, ali uvijek se moze jo$
viSe 1 jo§ bolje. Drustvo treba pokusSati shvatiti potrebe osoba s posebnim potrebama, a mi
je nazalost trend opadanja Citanja brajice Sto s jedne strane nije dobro. Slijepe osobe treba
poticati na Citanje brajice. Bez obzira na veliku prednost zvu¢ne knjige, brajica se ne bi smjela
zanemariti jer ona nije nesto §to je proslo. I za sluSanje zvu¢ne knjige je potreban odreden tip
koncentracije jer je to pasivno Citanje. Slijepa osoba ako ne koristi brajicu zapravo nije pismena

jer brajica je temelj pismenosti. Korisnici najéeS¢e kada zavrSe srednju Skolu prestanu
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posudivati knjige na brajici 1 baziraju se najvise na zvu¢nu knjigu. Nakon svega navedenog,
¢ini se kao da je put zvu¢ne knjige vodio iz Ciste jednostavnosti direktnog pricanja kazivaca,
kroz mukotrpan slijed kompliciranih tehnoloskih izuma od nespretno velikih do sve manjih i

sretnijih rjesenja, do mogucnosti downloada odnosno direktnog preuzimanja digitalnog

sadrzaja.
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Zahvala

Nakon mnogo poloZenih ispita, dosao je dan i za posljednju stvar kako bi se zavrSila ova epoha
zivota, diplomski studij. Uz veliki trud, muku, borbu i suze dosli smo zajedno do kraja, zajedno!
Na stazi mog zivota i samog Skolovanja kada god sam padala i posustajala, vi ste me dizali, vi
ste bili moja snaga koja me je hrabro gurala naprijed. Ali i kada god sam previse u svojim
planovima i dugoro¢nim ciljevima otisla predaleko, previsoko vi ste me vracali u stvarnost i
naucili da zivim dan po dan ne znajuci $to se moze dogoditi sutra. Samo Skolovanje nije bilo
opterecenje, ali svi ostali faktori sa strane su stvarali problem 1 veliku brigu §to je naZalost
utjecalo na moju potpunu posvecenost obrazovanju. Samo vi znate uz koliku i kakvu borbu sam
dosla ovdje gdje sam sada. Vi ste oduvijek vjerovali u mene i hvala vam. Veliko vam hvala.
Hvala vam za svaku rije¢, svaku utjehu, svako ohrabrenje, svaku podrSku, a najviSe onu
psiholosku jer mi je ona najviSe znacila, ali 1 onu financijsku koja je ¢esto znala biti problem,
ali vi ste uvijek iznasli rjeSenje. Hvala vam za svaki docek ku¢i, za svaki zagrljaj nakon silazenja
s vlaka, hvala vam za svaki omiljeni pripremljeni obrok nakon duge ishrane u menzi i hvala
vam za svaki poljubac prilikom ispracaja na vlak jer mi je znacio viSe od svega i davao mi
snagu da izdrzim sve zivotne nedace koje su mi nailazile. Hvala vam §to ste mi pomogli da
spoznam sebe 1 shvatim §to zelim u zivotu, Sto ste mi uvijek iskreni prijatelji pa onda roditelji.

Hvala vam $§to ste me odgojili bas onako kako bih ja sutra odgojila svoje dijete.

Jednom je jedan Covjek objasSnjavao zivot kao primjer materijala talozenog u vazi. Iduci
postepeno od gornjeg sloja prema donjem, bas tim redoslijedom kako bi na kraju dobili ve¢i
dojam onog posljednjeg i1 najbitnijeg..donji sloj je kamen..a zaSto ba§ kamen? Taj kamen je
toliko jak kao Sto bi trebao biti temelj koji je potreban svemu u Zivotu $to se nadograduje na

njega. Taj kamen je temelj..od temelja sve krece..temelj su RODITELJI!

Vi ste moj temelj i1 zato vama posvecujem ovaj diplomski rad jer vi to zasluzujete!
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