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1. Sazetak/kljuéne rijeci

Djec¢je knjiznice koje mogu biti organizirane kao samostalne ustanove ili odjeli narodnih
knjiznica jedan su od prvih izvora znanja s kojima se djeca susre¢u kada govorimo o razvitku
navika ¢itanja, ali 1 kulturnom razvoju djeteta. Naravno, razvoj kulture Citanja zapocinje ve¢ u
najranijoj dobi kada bi roditelji trebali dijete uvoditi u svijet pisane rijeci Citaju¢i im djela
namjenjena njihovom uzrastu. Narodne knjiznice su jedna od ustanova u kojima ¢e dijete razviti
i ste¢i naviku Citanja i kreativnog izrazavanja. Upravo su kreativni programi odjela za djecu
narodnih knjiznica klju¢ni za razvitak dje¢jeg kreativnog izraZzavanja i navika Citanja. Programi
za djecu moraju biti raznovrsni, kreativni, a okruZzenje u knjiznici bi trebalo biti privla¢no kako
bi sama knjiznica stekla i privukla $to viSe korisnika. Programi moraju biti inovativni i pratiti
lokalne i globalne trendove kako bi djeca uvijek mogla nauditi o svijetu oko njih. Najmlade
korisnike privuéi ¢e prvenstveno ono $to nemaju kod kuce, niti na televiziji, niti u Skoli — nesto
posebno, novo i za njih zanimljivo. Uvodenje specificnih i posebnih programa doprinosi

. cee .. ve 1
popularizaciji knjige na nov nacin.

Kljuéne rije€i: programi, narodna knjiznica, odjel za djecu, maticne knjiznice, konkurencija,

shoping centri, anketa

! Dje&ja knjiznica za novo tisucljece : zbornik / priredila Ranka Javor. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2001. Str.
80.



1. Uvod

Programi djec¢jih knjiznica moraju biti raznovrsni 1 kreativni kako bi privukli Sto viSe ciljanih
korisnika — djece. Veéi broj korisnika posti¢i ¢e se kvalitetnim programima koji su razvijeni u
skladu s potrebama i dobi djeteta. Djecje knjiznice, kao i njezini programi, izuzetno su bitni za
kreativan razvoj, ali i razvoj ¢italacke kulure 1 ljubavi prema umjetnosti uopce. Naravno, kako bi
taj razvoj bio potpun, programi dje¢jih knjiznica trebali bi se razvijati u suradnji s ostalim
Oni ¢e svojim prijedlozima uvelike pridonijeti razvoju programa djecjih knjiznica. Tema ovog
diplomskog rada bit ¢e Programi za djecu narodnih knjiznica. Tema rada ¢e se razvijati u
smjeru u kojem ¢e se pokusSati analizirati programi koje nude odjeli za djecu narodnih knjiznica
Sto je uobiCajeni i zakonskim dokumentima propisan oblik nudenja knjizni¢nih usluga i
programa djeci u Republici Hrvatskoj. U tom kontekstu bitni su Standardi za narodne knjiZnice u
Republici Hrvatskoj kojima se odreduju minimalni uvjeti za obavljanje djelatnosti narodnih
knjiznica. Kao uvod u temu, bilo je potrebno obraditi temu programa odjela za djecu narodnih
knjiznica na opcenitoj razini. U poglavlju Odjeli za djecu narodnih knjiZnica, predstavit ¢e se
Sto odjel za djecu narodne knjiznice obuhvaca i zasto je bitan za intelektualni i kognitivni razvoj
pojedinog djeteta. Bit ¢e naglaseno da su narodne knjiznice kao sustavi dodatnog obrazovanja,
uz osnovno obrazovanje, bitni od najranije vrticke dobi i da je poticaj prema posjecenosti odjela
za djecu narodnih knjiznica bitan i od strane roditelja. Stoga je posebno naglaseno da je uloga
roditelja bitna u poticanju djeteta, kako bi ono razvilo ljubav prema knjigama i stalnom traZzenju
informacija koje se nude u fondovima odjela za djecu. U potpoglavlju Povijest odjela za djecu
bit ¢e predstavljena kratka povijest dje¢jih knjiznica u Republici Hrvatskoj koje su, u pravilu,
osnivane kao odjeli za djecu odnosno odjeli za djecu i mlade narodnih knjiznica. Bilo je potrebno
obraditi ovu temu kako bi se kratko prikazala tradicija djecjih knjiZnica koja je poprili€no
novijeg datuma. Stoga je bilo bitno, na temelju povijesnih informacija, ukazati na ¢injenicu da je
razvoj odjela za djecu narodnih knjiznica nesto sporiji s obzirom na inozemne primjere dobre
prakse. Na opcenitoj razini, u posebnom potpoglavlju Svrha odjela za djecu bit ¢e prikazane sve
moguénosti koje odjeli za djecu narodnih knjiznica nude kao poticaj za razvoj djeteta i njegova
intelekta. Nakon toga bit ¢e prikazani Programi odjela za djecu. Obradeni ¢e biti programi koje

nude djecji odjeli djeci. Nadalje, u novom poglavlju bit ¢e rijei o maticnim knjiznicama i
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mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. Sustav mati¢nih knjiznica bit ¢e prikazan
kroz pravnu strukturu i zakone koje je bitno provoditi kako bi knjiznica kao ustanova
funkcionirala u okviru nacionalnoga zakonodavstva. Ta problematika ¢e posebno biti prikazana u
poglavlju Mati¢ne knjiznice u Hrvatskoj i potpoglavlju Zupanijska maticna narodna knjiznica.
Nakon toga, u posebnom poglavlju Shopping centri kao konkurencija odjelima za djecu
narodnih knjiZnica, prezentirat ¢e se problematika slabe posje¢enosti djec¢jih knjiznica zbog
velikog utjecaja komercijalizacije koja je uzrok slabe posjecenosti. U ovome poglavlju osvrnut
¢u se na glavne razloge zasto djeca — korisnici radije odabiru shopping centre kao izvor zabave
umjesto knjiznica koje bi trebale biti izvor zabave, ali i u¢enja kroz igru. U poglavlju Usporedba
s uputama za narodne knjiZznice KnjiZnica grada Zagreba, napravit ¢e se usporedba s
uputama za narodne knjiznice i trenuta¢nim stanjem knjiznica koje ostvaruju ili ne ostvaruju
navedene upute. Na poslijetku, bit ¢e prikazana Anketa o posjecenosti i dostupnosti programa
odjela za djecu narodnih knjiZnica koja ¢e biti analiticki prikazana. Dakle, napravit ¢e se
sveobuhvatna analiza ankete i njezini rezultati. Isto tako, pokusat ¢e se dati odredeni prijedlozi
koji bi, s obzirom na rezultate ankete, trebali biti ispunjeni kako bi u buducnosti programi i

usluge hrvatskih narodnih knjiznica za djecu bili $to bolji i raznolikiji.



2. Odjeli za djecu narodnih knjiZnica

Kako bi djeca razvijala Ccitateljsku kulturu, ali i kulturu pismenosti i navika ¢itanja, djecje
knjiznice odnosno odjeli za djecu narodnih knjiZnica su prva vrata kroz koja djeca ulaze kako bi
takve sposobnosti razvila i na kraju ostvarila. Ulaskom u ¢itateljsku kulturu, djeca ¢e razviti
ljubav prema pisanoj rijeci koja ¢e im pomoc¢i u daljnjem intelektualnom razvoju i omoguciti im
razumijevanje knjizevnih djela, ali 1 njihov kreativni izrazaj koji je izuzetno bitan u bilo kojem
stupnju Skolovanja, ali i zivotnog razvoja. Pomocu pisane umjetnicke rijeci djeca ¢e spoznati
prave vrijednosti zivota i svijeta koji ih okruzuje i pomoci im da se razviju u kvalitetno kulturno
razvijene osobe. U prvom stupnju razvoja kada nauce govoriti, klju¢no je da prvo slusajuci, a
kasnije i ¢itajuci, usvoje i spoznaju vrijednost ¢itateljske kulture, a glavna institucija koja ¢e im u

tome pomo¢i i uvesti ih u svijet umjetnickog izrazaja su upravo djecje knjiznice.
3.1. Povijest odjela za djecu

Razvoj odjela za djecu narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj bio je dug i spor proces i
relativno je novijeg datuma. U okviru narodnih knjiznica otvarani su brojni odjeli ili ponekad
posebne knjiznice za mlade kao na primjer u Karlovcu. smjerene na odgoj buducih korisnika.
Danas je takvih odjela u Hrvatskoj 202 i njihov broj i dalje raste. U pocetku su djecje knjiznice
ogranicavale svoje clanstvo samo na djecu koja znaju Citati, zatim obuhvacaju i predskolsku
djecu, dok danas nema vise nikakvih ogranicenja, dapace, danas se smatra pozeljnim djetetu
Citati joS prije navrsene prve godine. S vremenom mijenjala se i grada koja se nudila
najmladima: od novina i knjiga, preko igara i igracaka, do danasnjih racunala i nmltimedije.2
Potreba za zasebnim odjelom za djecu narodne knjiznice oduvijek je postojala. Kako bi ispunili
tu potrebu, 16. listopada 1950. godine u Novinarskom domu, opremljen skromnim fondom, u
prostoru bivSe male Citaonice Gradske knjiznice, otvoren je prvi odjel narodne knjiznice za djecu
u Hrvatskoj. U poratno vrijeme ucenici su €inili ¢ak 70% ukupnog ¢lanstva Gradske knjiZnice, a
zbog toga se javila potreba i za zasebnim prostorom za djecu u narodnoj knjiznici, stoga je iz
cjelokupnog fonda odvjeno oko 4000 naslova. Odjel za djecu je bio podijeljen na dva zasebna

dijela; prvi je sluzio kao spremiste s odjelom za posudbu knjiga, dok je drugi sluzio kao djec¢ja

? Dje&ja knjiznica za novo tisu¢lje¢e : zbornik / priredila Ranka Javor. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2000. Str.
5.



Citaonica i igraonica. U izvjeStaju od 1955. godine pise da Djecji odjel ima 10000 knjiga i preko
1000 naslova za sva tri uzrasta (5-8, 8-11 i 11-14 godina) od ,, ¢istih *“ slikovnica do romana za
najstariju djecu. Zanimljivo je da se prvih godina slikovnice nisu nabavljale jer, govorilo se,
,,maloj djeci“ nije mjesto u knjiznici, a starija djeca ih ne trebaju.® Tako su djeca imala priliku
aktivno sudjelovati u kulturnom zivotu svoje lokalne zajednice i razvijati se sukladno Citalackim
navikama. Uskoro djec¢ji fond knjiga nije sadrzavao samo primjerke na hrvatskom jeziku, ve¢ i
na njemackom, a s godinama je otvorena i Arhiva djecjeg odjela. Kako se rad odjela za djecu
knjiznice poboljsavao, tako je otpocela i suradnja medunarodnih razmjera. Prmjerice, jo$ i danas
Djecji odjel Gradske knjiznice u Zagrebu aktivan je ¢lan Medunarodnog vijeca za djecju knjigu,
te ¢lan Medunarodnog instituta za istrazivanje dje¢je knjizevnosti pri Sveucilistu Goethe u
Frankfurtu. Uskoro se pocinju razvijati i razliite manifestacije u sklopu knjiznice namjenjene
djeci poput pricanja prica, kvizeva, projekcija crtanih filmova i knjizevnih susreta, ali i1
medunarodne izlozbe slikovnica. Prva takva izlozba 2000 knjiga koje posjeduje Djecji odjel —
ostvarena je 1953. godine — a posjetilo ju je fascinantno mnostvo od 8400 posjetitelja, a 1962.
Godine pripremljena je izlozba ,, Medunarodnih slikovnica* kao i ,, Pregled godisnje projekcije
pocele otvarati i dje¢ji odjeli narodnih knjiznica u drugim gradovima ¢ime je otpoceo razvoj
sluzbi, programa 1 usluga za djecu narodnih knjiZznica koje i danas doprinose djecjem
obrazovanju i kvalitethom provodenju
slobodnog veremena te N— se  stalno

obogacuju i razvijaju.

Slika 1: Odjel za djecu Gradske knjiznice Zagreb 1960. godine

3 Isto, str. 16.
* Isto.



3.2. Svrha odjela za djecu

cey e

nego danas. Razlog tome je i ubrzani razvoj informacijske tehnologije koja je glavna okosnica
njihovog razvoja. Informatizacija je omogucila ubrzan pristup informacijama ne samo odraslima,
ve¢ 1 djeci stoga bi tu dostupnost trebalo uklopiti i u njihovo obrazovanje od najranije dobi, ali
naravno u sustavno odabranim koracima primjenjenima njihovoj dobi i potrebama. Prihvacanje
multimedije kao dio svakodnevice, od nacina komunikacije (televizija), prezentacije (marketing),
obrazovanja (poucavanje i ucenje) do razlicitih vidova aktivnosti u sferi duhovne nadogradnje
uvelo je novosti i promjene u nacin rada i prezentaciju knjiznice, istovremeno zadovoljilo nove
potrebe korisnika, te knjiznicu ucinilo suvremenom.’

Kada govorimo o svojevrsnoj svrsi i zadacama narodnih knjiznica, Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo je krajem 2011. godine objavilo prijevod IFLA-inih smjernica za narodne knjiznice,
kojemu je glavna funkcija dati preporuke primjenjive u radu svake narodne knjiznice. Ono sto
opcenito karakterizira ovaj dokument, jest mnostvo primjera dobre prakse, medu kojima
nalazimo i nekoliko hrvatskih.® Smjernice prikazuju koje bi trebale biti odredene zadaée djeje
knjiznice, kao 1 funkcije koje bi ona trebala obavljati ne samo u sluzbi obrazovanja djece, ve¢ i
poticanja citalatke kulture 1 razvoja jezicnog stvaralastva. Nadalje, smjernice se doticu
financiranja i grade kao i prostora i usluga koje knjiznica obuhvaca u sluzbi obrazovanja djeteta.

Prema IFLA smjernicama, svrha dje¢jih knjiznica izrazava teznju za uvodenjem

cey e
cey e

cen e

Pristup znanju 1 multikulturnom bogatstvu svijeta, ba$ kao 1 cjelozivotno u€enje 1 pismenost,
postali su glavnom zada¢om danas$njeg drustva. Kvalitetna djecja knjiznica odnosno odjel za
djecu narodne knjiznice pruza djeci vjestine neophodne za cjelozivotno ucenje i pismenost,
osposobljavaju¢i ih da sudjeluju i djelatno pridonose zivotu zajednice, ali 1 da se kreativno

izrazavaju 1 neprestano otkrivaju svoje kreativne mogucnosti pomocu beskonacnog svijeta

> Knjiznica i mediji : zbornik / priredili Ranka Javor ... [et al.]. Zagreb : KnjiZnice grada Zagreba, 2006. Str. 30.
® IFLA-ine smjernice za narodne knjiZznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela Irena
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knjige. Takvi programi (specificni i posebni) moraju se prilagoditi trenutku i potrebama
korisnika i njihovim interesima, kao i mogucnostima knjiénice.7 Knjiznica treba neprestano
odgovarati na promjene u drustvu te zadovoljavati informacijske i kulturne potrebe djece, kao i
njihove potrebe za zabavom i razonodom. Ucenje bi od najranije dobi trebalo biti zanimljivo 1
kreativno kako bi djeca stekla motivaciju kao poticaj za konstantno ucenje i kreativno
nadogradivanje kroz svijet knjige. Svako bi dijete trebalo poznavati svoju lokalnu knjiznicu i u
njoj se ugodno osjecati te posjedovati vjestine neophodne za snalazenje u bilo kojoj knjiznici,
pogotovo onoj koja je namjenjena isklju¢ivo njima i njihovim obrazovnim potrebama. Djecu i
roditelje treba poducavati kako da §to bolje iskoriste moguénosti koje im pruza knjiznica te da
razviju vjestine koristenja tiskane i elektronicke grade. Rana je intervencija roditelja vazna jer
razne aktivnosti koje roditelj provodi kod kuce (npr. Citanje prica djeci, posjedovanje knjige,
koristenje knjiznice, razvijen odnos dijete — roditelj) smanjuju posljedice velike promjene koju
dijete dozivijava odlaskom u $kolu.® Narodne knjiznice imaju posebnu odgovornost u
podupiranju ucenja Citanja i promicanju knjiga i druge grade za djecu. Knjiznica mora
organizirati posebne dogadaje za djecu, kao §to je pricanje prica i aktivnosti vezane za knjizni¢ne
sluzbe i izvore. Djecu treba ohrabrivati da se koriste uslugama knjiznice od malih nogu jer to
povecava vjerojatnost da ¢e i ostati korisnici knjiznice. U visejezi¢nim zemljama treba osigurati
knjige i audiovizualnu gradu za djecu na njihovu materinjem jeziku. Dje¢je knjiznice odnosno

odjeli za djecu narodnih knjiznica namjenjeni su:

» dojencadi i maloj djeci

» djeci predskolske dobi

» djeci Skolske dobi do trinaeste godine

= skupinama djece s posebnim potrebama
= roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji
» odgojiteljima i uciteljima

= drugim odraslim osobama koje rade s djecom, knjigama i medijima.’

" Dje¢ja knjiznica za novo tisucljeée : zbornik / priredila Ranka Javor. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2000. Str.
82.
8 Jelugi¢, Srecko: Djegja knjiznica u razvijanju Gitateljske kulure u obitelji. // Zivot i $kola 14, 2(2005), str. 79.
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U sklopu rada odjela za djecu narodne knjiznice, djeca ostvaruju odredena prava. Ona se odnose
prvenstveno na prava na informaciju, jer od najranije dobi uce, a kako odrastaju u danasnjem
dobu gdje je razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije svakim danom sve brzi, djeci
treba biti dostupna razlicita grada. Narodna knjiznica je kulturna i odgojnoobrazovna institucija
koja svojim javnim djelovanjem osigurava uvjete u kojima ce dijete uZivati svoja prava. Vise
prostora i smisla u knjiznici ¢e djeca pronaci za svoja prava na obrazovanje, koristenja
slobodnog vremena, te igru i druzenje. Narodna knjiznica je prirodno okruzje u kojem sva djeca
pod istim uvjetima mogu doci do informacija, gdje mogu razvijati svoje potencijale, provoditi
slobodno vrijeme na kvalitetan i kreativan nacin.*® Stoga je bitno da im u sklopu ponude
knjiznice bude dostupna vizualna, medijska 1 digitalna grada. Isto tako, klju¢no je da pomocu
knjizni¢ne grade djeca razviju ljubav prema knjizi i kreativno razmisljanje, ali i razvoj vjestina i
navika ¢itanja koji bi kao takvi trebali naviknuti dijete i upoznati ga s konceptom cjelozivotnog
ucenja. Naravno u sklopu ucenja, bitno je da ucenje bude prozeto kreativnim radom i
radionicama koje ¢e dodatno motivirati dijete na ucenje i samostalno traZzenje informacija.
Aktivnosti za djecu moraju biti raznolike i prilagodene njihovoj dobi i potrebama, a sukladno
tome u rad s djecom potrebno je ukljuciti i roditelje na koje se djeca oslanjaju od najranije dobi
pa sve do svoje punoljetnosti. Bitno je da roditelji sudjeluju u radu knjiZnice 1 svojim
doprinosom konstantno poticu dijete na ucenje i sudjelovanje u kreativnom radu knjiznice kako
bi mu od najranije dobi usadili naviku istraZivanja novih informacija 1 potaknuli znatiZelju za
ucenjem i kreativnim izrazavanjem. Bitno je konstantno ohrabrivati djecu i zagovarati njihovu
slobodu 1 sigurnost. Kroz rad knjiznice, ukoliko je on kvalitetan i dobro organiziran, djeca ¢e u
toku svojeg odrastanja postati samostalni ljudi koji ¢e tijekom cijelog Zivota tragati za novim

znanjima i kao takvi usaditi i svojoj djeci vrijednost stjecanja novih znanja.

10 Barath, A.; Sabljak, Lj.; Matul, D. Korak po korak do prava djeteta. Zagreb : Gradska knjiznica Zagreb, 1999. Str.
7.



3.3. Programi, prostor i usluge odjela za djecu

Programi djec¢jih knjiznica odnosno odjela za djecu narodnih knjiznica mogu biti raznovrsni.
Bitno je da grada bude raznolika i primjenjena dje¢jem uzrastu, ali i da sadrzi ne samo tiskanu
gradu, ve¢ 1 neknjiznu gradu ukljucuju¢i multimedijske sadrzaje. To ukljucuje tiskanu gradu
(knjige, casopise, stripove, brosure), audiovizualnu i elektronicku gradu (CD-e, DVD-e, kasete),
igracke, edukativne igre, racunala, softvere i pristup internetu.** Osim &injenice da grada mora
biti Sto raznolikija, klju¢no je da bude visoke kvalitete i suvremena kako bi djeca ucila u skladu s
danas$njim tehnoloSkim razvojem i u svakom trenutku bila u toku sa suvremenim razvojnim
tendencijama. Kako su narodne knjiznice prvenstveno odraz zavi¢ajne kulture pojedinog kraja,
bitno je da djeca pomocu knjizni¢ne grade uce o kulturi svoje lokalne zajednice i o povijesti i
zavic¢ajnim obicajima. Isto tako, kroz znanja o lokalnoj zajednici, bitno je da djecu u procesu
svjetske knjizevnosti i stalnog razvoja multimedije.

Prostor odjela za djecu narodne knjiznice trebao bi biti primjeren ciljanim korisnicima — djeci. U
idealnim okolnostima, knjiznice bi za usluge namijenjene djeci trebale imati zasebni prostor koji
se lako prepoznaje (npr. posebno je namjesten, ureden i obojen) i razlikuje se od drugih dijelova
knjiznice.** Bitno je da prostor odjela za djecu narodne knjiznice bude kreativno ureden, po
mogucnosti Sareno 1 veselo kako bi tako i1 privukao djecu i pospijeSio njihovo ostajanje u
knjiZnici 1 ponovni dolazak. Kako bi osigurali dolazak, bitno je da se djeca u prostoru knjiznice
osjecaju sigurno 1 ispunjeno, a tome ¢e prvenstveno pridonijeti osoblje knjiZnice koje osigurava
usluge u knjiznici. Knjiznicarima je zadaca, izmedu ostalog, raditi na odgoju za prava djeteta, to
jest upoznati korisnike s pravima djeteta te odgovornosti koje iz toga proizlaze, razvijati
socijalne i intelektualne vjestine nuzne svakom pojedincu za Zivot u skladu s pravima djeteta, te
osigurati druZenje u kojem ce dijete svakodnevno uzivati svoja pmva.13 Djecje knjiZnice
odnosno odjeli za djecu narodnih knjiznica trebaju zadovoljavati informacijske i1 kulturne

potrebe, kao i potrebe za razonodom i zabavom djece u zajednici tako da:

........

coen e

12

Isto, str. 10.
3 Barath, A.; Sabljak, Lj.; Matul, D. Korak po korak do prava djeteta. Zagreb : Gradska knjiznica Zagreb, 1999. Str.
7.
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* posuduju raznoliku gradu

* pruzaju informacije i referentne usluge

* pomazu djeci pri odabiru grade

* ukljucuju djecu u odabir grade i razvoj knjiznicnih usluga

* organiziraju pouku za stjecanje vjestina neophodnih za snalazenje u  knjiznici i informacijsko
opismenjavanje

* motiviraju (promicanje citanja)

* organiziraju kreativne programe i pricanje prica

* educiraju roditelje, odgojitelje i ucitelje

* osiguravaju referentnu literaturu i obrazovanje za odgojitelje, ucitelje i knjiznicare

« podupiru organizacije i ustanove u zajednici i s njima suraduju**

Kako bi se kroz knjizni¢ne usluge za djecu $to bolje uspjelo prenijeti znanja djeci, nuzna je
njezina adekvatna opremljenost primjenjena djeci, a svaki odjel za djecu narodne knjiznice bi
trebao, u sklopu svojih prostora, imati na raspolaganju i igracke koje bi bilo moguée posuditi. U
svrhu toga, bitno je da knjiznica suraduje sa Skolskim knjiznicama kojima je prvobitna svrha
obrazovanje, dok je odjelima za djecu narodnih knjiznica bitnija razonoda i ucenje kroz igru i
kreativne radionice. Danas se posvuda u svjetskim knjiznicama, kao i u drugim ustanovama, koje
posuduju igracke, najcesce koristi termin toy library i to u zemljama enegleskog govornog
podrucja, i u medunarodnoj komunikaciji. No, s obzirom da se uz knjigu i slikovnicu te igracke,
sve cesce kao medij za predskolsce uvode i tzv. novi mediji, u posljednje se vrijeme sve vise
koristi termin multimedija, dakle multimedijalni kuti¢ za predskolarce.® Ovaj podatak govori o
¢injenici da su djeci u knjiznici potrebni 1 dostupni razni mediji, a igracka je samo jedan od njih.
Isto tako bitno je da dje¢ja knjiznica sudjeluje u istrazivanju informacijskih trendova i novosti
netko drugi obavlja ono Ssto jest posao i odgovornost pojedine knjiznice ve¢ stvaranje dodane

vrijednosti — onoga Sto ne bi bilo moguce ostvariti ako jedna ustanova djeluje sama, a

........

I

' Djedja knjiznica za novo tisu¢ljece : zbornik / priredila Ranka Javor. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2000. Str.
107.
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zajednickom djelovanjem ostvaruje se nesto sto je kvalitativno novo i vise. 1° Dakle, kljucno je da
programi djecjih knjiznica budu raznovsni, kreativni i zanimljivi korisnicima — djeci. Takoder,
oni moraju biti konstruirani tako da odgovaraju pojedinoj razvojnoj dobi djetea, a ne samo

cey e

knjiga, svojim ¢e mladim korsnicima omoguciti siguran korak iz djetinjstva u svijet odraslih.

1® Stru¢ni skup Zajedno za dobrobit nasih korisnika — suradnja djeg&jih i $kolskih knjiznica / organizatori Hrvatsko

........

Medvescak, Zagreb, 19.03.2013. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hr/skupovi/skup/165 (31.05.2014.)

12


http://www.hkdrustvo.hr/hr/skupovi/skup/165

4. Maticne knjiZnice

Sustav mati¢nih knjiznica u Republici Hrvatskoj ureduje se Pravilnikom o mati¢noj djelatnosti
knjiznica u Republici Hrvatskoj koji je donijelo Ministarstvo kulture, a objavljen je u Narodnim
novinama. Osnovna zadaca maticne djelatnosti je obavljanje strucnog nadzora te organiziranje i
razvoj mreze knjiznica u Republici Hrvatskoj, unapredivanje strucnoga rada u knjiznicama na
nacelima suvremene knjiznicne teorije i prakse a radi sto kvalitetnijeg obavljanja knjiznicne
djelatnosti u znanosti, obrazovanju, kulturi i drustvu opcenito.*’ Mati¢nim knjiZnicama smatraju
Osnovna funkcija pravilnika odnosi se na poslove koji ukljucuju razvojne procese mati¢nih
knjiznica kao institucija. Razvojni poslovi mati¢ne djelatnosti su poslovi planiranja i
programiranja razvoja i unapredivanja djelatnosti knjiznica u cjelini i u odnosu na pojedine
funkcije knjiznica, planiranja razvoja mreza knjiZnica i njihovo ustrojavanje kao i drugi poslovi
na unapredivanju struénog rada u knjiznicama, njihovom medusobnom povezivanju, odnosno
izgradnji njihovih mreza i ukljucivanju u jedinstveni informacijski sustav Republike Hrvatske.
Jedinstveni sustav maticnih knjiznica koje obavljaju temeljne poslove maticne djelatnosti djeluje

na dvije razine:

a) drzavna razina s Nacionalnom i sveucilisnom knjiznicom kao sredisnjom mati¢hom
knjiznicom Republike Hrvatske i

b) razina koju cine:

- zupanijske maticne narodne knjiznice i

- sveucilisne, odnosno veleucilisne maticne knjiznice.™®

Kao sto je spomenuto, temeljnu ulogu u nadzoru i razvoju mati¢nih knjiznica ima Nacionalna
i sveucilisna knjiznica u Zagrebu. Temeljnu maticnu djelatnost za narodne i skolske knjiznice na
podrucju pojedine zupanije obavijaju Zupanijske maticne narodne knjiznice koje odredi ministar

kulture, uz suglasnost ministra prosvjete i Sporta, a na prijedlog Hrvatskog knjiznicnog vijec’a.19

1" Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. // Narodne novine 105/97, 5/98, 104/00.
Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232299.html (31.05.2014.)

¥ |sto.

Y sto.
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Kako bi knjiznica obavljala temeljnu mati¢nu djelatnost, mora ispunjavati opce i posebne uvjete.
koli¢ina grade po stanovniku pojedine Zzupanije. Primjerice, Pravilnik odreduje da bi jedna
knjiznica po stanovniku trebala ukljucivati znanstvene literature, beletristike, dje¢je knjige i
priru¢nika, koliko igraonica i igroteka, periodika i sl. Pravilnik obuhvaca i obradu grade, izradu

biltena, informacijsku djelatnost, internetsku povezanost, klasi¢ne kataloge za stariji dio zbirke,

cey e

4.1. Zupanijska maticna narodna knjiznica

Zupanijska mati¢na narodna knjiznica obavlja temeljnu mati¢nu djelatnost za sve narodne i

Skolske knjiznice u Zupaniji s osnovnim zadatkom unapredivanja i sustavnog razvijanja

cey e

Zupanijska mati¢na narodna knjiznica obavlja sljedeée poslove:

a) Temeljne poslove

1.) nadzire stru¢ni rad narodnih i $kolskih knjiznica na podruéju Zupanije izravnim uvidom u

njihov rad i na temelju izvjeséa sto ih knjiznice dostavljaju na njezin zahtjev,

2.) prati rad narodnih i $kolskih knjiznica u Zupaniji, proucava njihovo stanje i potrebe, njihov
ustroj, poslovanje 1 nacine rada te o tome redovito izvjeScuje osnivace, Nacionalnu i sveuciliSnu

knjiznicu u Zagrebu, Ministarstvo kulture i Ministarstvo prosvjete i Sporta,

3.) savjetuje knjiznice i predlaze rjeSenja o stru¢nom radu, stru¢nom uredenju i jedinstvenom

poslovanju radi dostizanja propisanih standarda,
4.) potice knjiznice na sustavnu izgradnju ukupnih zbirki, posebice zbirki na drugim medijima,

5.) koordinira rad knjiznica na podruc¢ju svoje mati¢nosti te poti¢e suradnju medu knjiznicama

cey e
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6.) savjetodavno pomaze knjiznicama i osniva¢ima knjiznica u rjeSavanju prostornih problema,

ustroju novih odjela i sluzbi uvazavajuéi propisane standarde,

cen e

8.) potice 1 sudjeluje u zastiti knjizne grade koja ima svojstvo kulturnog dobra ili raritetnog

primjerka, a nalazi se u narodnim i skolskim knjiznicama zupanije,

9.) obavlja druge temeljne poslove mati¢ne djelatnosti u skladu sa Zakonom o knjiznicama.

b) Razvojne poslove

1) izraduje dugorocne razvojne planove pojedinih knjiznica i sustava knjiznica na osnovi

njihovih stvarnih potreba u skladu sa propisanim standardima, skrbi o ravnomjernom razvoju

tijela;
2.) skrbi o izgradnji jedinstvene mreze knjiznica na podrucju Zupanije, najprimjerenijim

organizacijskim oblicima mreze, posebice o osnivanju novih knjiznica;

3.) suraduje u projektiranju i opremi prostora narodnih i Skolskih knjiznica, posebice pri

izgradnji novih knjiZnica, Skola 1 sl.;

4.) pomaze knjiznicama pri uvodenju novih nacina rada, novih oblika poslovanja, novih

tehnologija, upucuje djelatnike u nove 1 slozenije poslove,

5.) predlaze program informatizacije pojedinih knjiznica, njihovo povezivanje s matiénom i

cen e

specijaliziranim ustanovama i sluzbama,

6.) samostalno ili u suradnji s drugima organizira savjetovanja, seminare i druge oblike stru¢nog

cen e

7.) suraduje u stru¢nim projektima koje na razini drzave pokrece Nacionalna i sveucilisna
knjiznica,
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8.) obavlja i druge razvojne poslove mati¢ne djelatnosti u skladu sa Zakonom o knjiznicama.

Zupanijska mati¢na narodna knjiznica organizira i obavlja poslove mati¢ne djelatnosti suradujuci
pri tome s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom u Zagrebu, drugim maticnim knjiznicama,

cey e

dokumentacije i informacijskih sluzbi u Republici Hrvatskoj.

Ministarstvo kulture objavilo je i Standarde za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Ovim
Standardima odreduju se minimalni uvjeti za obavljanje djelatnosti narodnih knjiznica, a na
temelju Zakona o knjiznicama te uvazavajuéi ciljeve 1 zadac¢e narodnih knjiznica utvrdene
UNESCO-vim Manifestom za narodne knjiZnice iz 1994. godine. Standardi obuhvacaju vrste
narodnih knjiznica i odredenje djelatnosti narodnih knjiznica te temeljne odredbe koju gradu

obuhvacda. Takoder se odreduje koje sve kategorije ¢ine mrezu narodnih knjiznica: ogranke,

cen e

IRV,

¢uvanju knjizni¢ne grade, njezinoj obradi te osoblju, prostoru, opremi i njezinom koristenju.

16



5. Shopping centri kao konkurencija odjelima za djecu narodnih knjiZnica

U danasnje vrijeme sve vece komercijalizacije i potros$nje, shopping centri se javljaju kao
atraktivna destinacija ne samo za odrasle, ve¢ i za djecu. Trendovi koje poti¢u shopping centri
utjeCu na posjecenost djecjih knjiznica ¢ija popularnost s obzirom na shopping centre ubrzano
pada. Istrazivanja, provedena jos osamdesetih godina proslog stoljec¢a, potvrdila su da kod
mladih korisnika dolazi do , prekida s knjiznicama* jer im ponudene usluge nisu dovoljno
privlacne. Narodne knjiznice ve¢ dulje vrijeme nastoje, a i moraju biti spremne i¢i ukorak s
trendovima mladih, prilagodavati im se i brzo reagirati na promjene njihovih interesa i
potreba.?® Veliku ulogu u tome imaju i drugi interesi koji zaokupljaju dana$nju mladu generaciju,
a jedni od tih interesa su i shopping centri. Popularnost shopping centara konkretno je u Hrvatsku
dosla razvojem ameri¢kog trziSta i sve veée amerikanizacije trziSta. Mladima je zabavnije i
aktraktivnije oti¢i u shopping centar nego u knjiznicu jer su sadrZaji koje nudi prostor shopping
centra daleko atraktuvniji od knjiznica koje ¢esto opisuju nedovoljno zanimljivima i dosadnima.
Glavni poticaj jest i druzenje s prijateljima koji se najcesc¢e okupljaju u okruzenju shopping
centara nego knjiznica. Provedeno je istrazivanje o posjecenosti knjiznica od strane mladih
osnovnoskolskog uzrasta. Pitanja su bila rasporedena u skupinama kojima su se ispitivali:
sadrzaji provodenja slobodnog vremena, podatci o Citateljskim navikama i interesima ispitanika,
procjena kvalitete knjizni¢nih usluga i djelatnika te samoprocjena tinejdzera o ulozi roditelja i
¢lanova obitelji u poticanju Citanja 1 upisa u knjiznicu. Dobiveni rezultati potvrduju tezu da je
,.slobodno vrijeme, vrijeme medija“*. S obzirom na &injenicu da je danasnjoj mladoj generaciji
prioritet provodenje vremena s prijateljima, mjesto okupljanja ¢e biti uvijek shopping centar, za
razliku od knjiznice. Kako bi knjiznica zaustavila negativan trend nedovoljne posjecenosti 1
povecala popularnost, potrebno je uvesti nove, inovativne programe koji ¢e privuci djecu u
njezine prostore. Djeci osnovnoskolske dobi zanimljive su video-igrice, a poticanje takve zabave
dobivaju upravo u shopping centrima. Nazalost, danas je Citanje i poticanje djece na Citanje vrlo
zanemareno od strane roditelja, stoga djeca nemaju dostatan poticaj za posjet knjiznicama.
Naravno, jednostavnije je djecu poticati na razvoj njihovih trenutaénim interesa, ali u

edukacijske svrhe svakako je kvalitetnije djeci usadivati ljubav prema ¢itanju i poticati ih na

20 Malbasi¢, A.; Putnik, M. On line generacija u knjiznici? // Struéni skup Novi mediji u dje¢jim knjiznicama, Sisak,
13. 1 14. prosinca 2007. : zbornik radova / urednica Dunja Holcer. Sisak : Narodna knjiznica i Citaonica Sisak, 2008.

Str. 23.
21 |sto, str. 24. 17



posjec¢ivanje knjiznica 1 traZzenje informacija unutar njezina korpusa. U kontekstu cjelozivotnog
ucenja informacijska je pismenost nezaobilazna kompetencija. Svaki pojedinac kao aktivan ¢lan
informacijskog drustva, mora imati pristup globalnim izvorima informacija, razvijati vjeSine
pretrazivanja i vrednovanja informacija. Kako bi se trend posje¢ivanja knjiznica povecao,
potrebno je ulagati u programe knjiznica koji ¢e se razvijai u skladu s trenutatnim obrazovnim
interesima djece. Kako su video-igrice znaCajna vaznost danaSnje osnovnoSkolske generacije,
moguce je konstruirati zanimljive programe u sklopu knjizni¢nih programa koji ¢e biti
obrazovni, ali u isto vrijeme interesntni djeci. Moguce je, primjerice, razviti program u kojem ¢e

djeca ste¢i potrebna znanja na temelju zabavnih igrica. Primjerice, kvizovima znanja 1 sl.
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6. Usporedba s uputama za narodne knjiznice KnjiZnica grada Zagreba

Narodne knjizice imaju propisane zakonske standarde kojih bi se trebale pridrzavati kako bi
uredno i funkcioalno poslovale i na taj nacin u potpunosti izvrSavale svoje temeljne funkcije.
Neke narodne knjiznice, poput Knjiznica grada Zagreba, objavile su i upute na kojima temelje
svoje sluzbe 1 usluge. Sukladno tome, narodne knjiznice moraju ispunjavati propisane zadatke.
Kako bi odgovorila svojim zadacima, koji proizlaze iz njezine definicije, narodna knjiznica

obavlja ove osnovne funkcije:

- nabavlja raznovrsnu knjiznicnu gradu
- strucno je obraduje
- Cuva je i zaSti¢uje odgovarajucim netodama (tehnicka obrada i sl.)

- daje ju na koristenje uz odgovarajucu informacijsko-referalnu sluzbu.?

Funkcije narodne knjiznice u ovom pogledu u praksi su u vecini sluCajeva u potpunosti
ispunjene. Narodne knjizice u Hrvatskoj zadovoljavaju sve funkcije koje su navedene. U sklopu
svojih odjela nabavljaju raznovrsnu knjizni¢nu gradu prilagodenu potrebama odredene dobne
skupine, radi li se o djeci ili odraslima. Suvremena narodna knjiznica mora nabavljati
raznovrsnu knjiznicnu gradu, to su u prvom redu knjige, novine, revije i casopisi,
polupublikacije, zaim notna izdanja, zemljopisne karte, a sve vise u knjiznice ulazi i tzv.
neknjizna grada: audiovizualna, graficka, igre i igracke, rjede mikro-oblici.”® Naravno,
opremljenost bi u nekim siromasnijim dijelovima Hrvatske uvijek mogla biti bolja, ali to ovisi o
financiranju od strane drzavnog, regionalnog i lokalnog prora¢una. Stru¢na potpora u

knjiznicama vrlo je dobra i dostatna kako bi odredeni odjel ispunjavao svoje zadace razvijanja

cen e
cey e

cen e

narodne knjiZznice u Hrvatskoj imaju odgovarajucu informacijsko referalnu sluzbu pomocu koje
osiguravaju korisnicima sigurno i pouzdano posudivanje grade. Suvremena informacijsko-

referalna sluzba temelji svoju djelatnost ne samo na raznovrsnim oblicima osobnog rada s

22 Upute za poslovanje narodnih knjiznica. Zagreb: Knjiznice grada Zagrebal996. Str. 12.
2 Isto, str. 19.
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korisnicima, ve¢ nastoji pruziti korisnicima razli¢ite izvore informacija na osnovi vlastitih
fondova, kao i uputiti ih na sve relevantne izvore informacija, dokumente i ustanove, koji mogu

zadovoljiti njihove zahtjeve.

Clanstvo u knjiznici stjece se upisom u knjiznicu, koji moze biti vremenski ogranicen ili trajan, a
svaki ¢lan mora biti evidentiran u knjizi upisa ili izravno u kompjutorskoj datoteci prema
unaprijed utvrdenim rubrikama.** Uspostavljena grada pouzdano prati posudenu gradu i
vremenski period kada je ona posudena kako bi se osiguralo regulano vracanje posudene grade
od strane korisnika knjiznice. Posudba knjiga provodi se u kopjutorski opremljenim knjiznicama
oc¢uvanjem bar koda na c¢lanskoj iskaznici 1 na knjigama; oni se putem programa automatski
povezuju i jednostavnim naputcima na ekranu pokazuju relevantne podatke o statusu ¢lana, broju

posudenih knjiga, eventualnom dugovanju i sl.
Osim spomenutog, Sto je obavezno, narodna knjiznica jos moZe:

- organizirati razlic¢ite propagandno — animatorske i1 kulturne aktivnosti za odrasle
korisnike i djecu

- baviti se izdavackom djelatnosti

- obavljati maticnost, Sto znaci skrbiti za razvoj mreze narodnih knjiznica odredenog

V.o . . . .25
podrucja i strucno ih nadzirati

Za dodatne djelatnosti narodne knjiznice potrebna je dodatna angaZziranost u radu informacijsko-
referalne sluzbe. Ona organizira predstavijanja knjiga, knjizevne susree, predavanja, povremene
i stalne tribine, postavilja izlozbe knjiga i ostale grade, likovne izlozZbe, razvija galerijsku
djelatnost.® Naime, iako vecina hrvatskih narodnih knjiZnica ima mreZu razvijenih aktivnosti,
pojedine manje knjiznice ili ogranci mati¢nih Zupanijskih narodnih knjiZnica, nemaju tu
mogucnost. Problem opet nastaje zbog nedovoljne financijske potpore. Mozemo re¢i da
zupanijske mati¢ne knjiznice u Hrvaskoj imaju razvijene dodatne programe koji se ticu dodatnih

kulturnih djelatnosti koje ne ukljucuju samo ¢itanje. Primjerice, ¢esto se organiziraju knjizevni

24 |sto, str. 61.
2 |sto, str. 12.
% |sto, str. 74.
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susreti ili Citanje poezije, ali 1 posjeti dramskih skupina 1 glumaca, kako bi podijelili svoja
iskustva s korisnicima knjiznice. Nazalost, na takve manifestacije ¢esto je odaziv korishika vrlo
mali ili nedostatan, ali taj se problem c¢eSc¢e javlja kod dje¢jih odjela knjiznica u Hrvatskoj.
Primjerice, anketa koja je obradena i koja Ce biti prikazana u sklopu ovog diplomskog rada,
jasno je pokazala negativnu tendenciju posjeta odjela za djecu narodnih knjiznica zbog
nedovoljnog organiziranja takvih susreta, ali i malog interesa ciljanih korisnika-djece, kojima je
interes u danasnje vrijeme orijentiran na druge sfere zabave, primjerice shopping centre, koji
drasticno smanjuju posjecivanje dje¢jih odjela narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj.
Smanjeni posjeti nastaju i zbog nedovoljnog poticanja djece od strane roditelja na posjecivanje
manifestacija u sklopu knjiznica. Medutim, razlog tome proizlazi iz drugih razloga koji nisu
tema ovog diplomskog rada. Serijske publikacije, barem u Republici Hrvatskoj u vecini
slu¢ajeva dostupne su U mati¢nim zupanijskim narodnim te sveuciliSnim knjiznicama. Serijske
publikacije sve su viSe zastupljene u fondovima knjiznica, jer zbog brzine kojom donose i
objavljuju infomacije, za tu vrstu tiska raste zanimanje. Zbog toga bi svaka narodna knjiznica
trebala svojim korisnicima staviti na raspolaganje odgovarajuéi izbor novina, revija i ¢asopisa u

sklopu svojih ¢itaonica i studijskih odjela.
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7. ANKETA: POSJECENOST | DOSTUPNOST PROGRAMA ODJELA ZA DJECU
NARODNIH KNJIZNICA KORISNICIMA — DJECI

Anketa pod nazivom Posjecenost i dostupnost programa odjela za djecu narodnih injiznica
korisnicima — djeci provedena je na temelju 12 knjiznica u Republici Hrvatskoj. U anketu su bile
ukljucene sljedece knjiznice: Gradska knjiznica Kutina, Knjiznica Crikvenica, Gradska knjiznica
Gospi¢, Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ Bjelovar, Knjiznica i Citaonica Fran Galovié¢
Koprivnica, Gradska knjiznica Makarska, Gradska knjiznica Pag, Gradska knjiznica Karlovac,
Gradska knjiznica i ¢itaonica Ilok, Gradska knjiznica Osijek, Gradska knjiznica Juraj Sizgori¢

Sibenik, Gradska knjiznica Zagreb.

7.1. Anketa: Posjecenost i dostupnost programa odjela za djecu narodnih knjiznica korisnicima —
djeci

Anketom se Zeljela ispitati posjeéenost odjela za djecu narodnih knjiZznica, ali i opremljenost
samih odjela te ponuda progarma. Na kraju ankete dani su prijedlozi od strane ispitanika koje oni
smatraju produktivnima za opceniti razvoj odjela za djecu narodnih knjiznica. Ispitanici su dali
iscrpne subjektivne odgovore koji su uvelike pokazali (ne)opremljenost odjela za djecu narodnih
knjiznica, ali su izlozili konkretne prijedloge kako bi se opremljenost i poboljsala. Anketa se
sastojala od 6 pitanja objektivnog tipa u kojoj se Zeljelo dobiti rezultate o posjecenosti odjela za

djecu narodnih knjiZnica i opcenito o dostupnosi programa koje se nude unutar istih.
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Anketa: Posjecenost i dostupnost programa odjela za djecu narodnih knjiznica
korisnicima — djeci

Molim Vas da ispunite kratku anketu o posjeéenosti odjela za djecu narodnih knjiZnica.
Informacije se provode u svrhu prikupljanja podataka za diplomski rad na studiju
informacijskih znanosti, smjeru bibliotekarstva!

Unaprijed zahvaljujem!

1. Kakvom biste ocijenili posje¢enost odjela za djecu svoje narodne knjiznice?
a) \elika
b) Srednja
c) Mala

2. Smatrate li da je dostupnost sadrZaja djeci u Vasoj knjiZnici dostatna kako bi se
korisnici (djeca) kreativno razvijali? Ukoliko smatrate da nije, kratko
iskomentirajte!

a) Da, dostupnost je dobra

b) Dostupnost je osrednja

¢) Nisam zadovoljan/na dostupnos¢u zbog toga
Sto

3. Odrzavate li kreativne radionice i knjiZevne susrete s dje¢jim knjiZevnicima?

a) Da
b) Ponekad
c) Gotovo nikada

4. Smatrate li programe za djecu koji se nude Vasim korisnicima kvalitetnima? Ukoliko je
Vas odgovor ne, kratko iskomentirajte!

a) Da

b) Programi su osrednji

c) Ne smatram ih kvalitetnima zato

Sto

5. Smatrate li da je opremljenost Vase knjiZnice bogata sadrzajima?
a) Odli¢na
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b) Osrednja
c) Vrlo losa

6. NapiSite nekoliko prijedloga koje smatrate pozitivhima za razvitak odjela za djecu
narodnih knjiZnica
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7.2. Rezultati ankete

Rezultati ¢e biti prikazani na temelju statistickih tablica za svako pojedino pitanje.

Tablica 1. Ocjena posjec¢enosti odjela za djecu narodnih knjiZnica

1. Kakvom bis.tf o.cijenili posjecenost odjela za djecu svoje Rezultati
narodne knjiZnice?

a) Velika 7

b) Srednja 3

c) Mala 2

Rezultat ovog pitanja pokazao je pozitivhu posjecenost odjela za djecu ispitivanih narodnih
knjiznica, a ¢ak se njih sedam izjasnilo kao primjer velike posjecenosti, $to je vrlo dobar primjer.
Srednju posjecenost ocijenile su tri knjiznice, dok su samo dvije iskazale vrlo malu posjecenost.

Rezultati ovog pitanja pokazuju pozitivnu tendenciju posjecenosti.

Tablica 2. Dostupnost sadrzaja

2. Smatrate li da je dostupnost sadrzaja djeci u Vasoj
knjiZnici dostatna kako bi se korisnici (djeca) kreativno
razvijali? Ukoliko smatrate da nije, kratko
iskomentirajte!

Rezultati

a) Da, dostupnost je dobra 9
b) Dostupnost je osrednja 1
€) Nisam zadovoljan/na dostupnos$¢u zbog toga Sto... 2
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Intelektualni razvoj kroz kreativno i zanimljivo ucenje izuzetno je bitan za intelektualni i
kognitivni razvoj svakog djeteta. Rezultati ovog pitanja pokazali su da knjiznice ulazu dovoljno
napora u dostupnost sadrzaja. Cak devet knjiznica ocijenilo je dostupnost sadrzaja dobrom.
Osrednju dostupnost izrazila je samo jedna knjiznica. Medutim, dvije knjiznice izrazile su svoje
nezadovoljstvo kroz nekoliko komentara. Oni se uglavnom odnose na nedovoljno velik prostor
odjela za djecu narodne knjiznice, ali i nedostupnost sadrzaja koji nisu dovoljni da bi se djeca
razvijala. Takoder, nedostupnost sadrzaja u doti¢nim knjiznicama, dovela je do malog broja

korisnika, stoga knjiznice loSe posluju i zbog toga se ne mogu pohvaliti boljim rezultatima.

Tablica 3. Kreativne radionice i knjiZevni susreti

3. Odrzavate li kreativne radionice i knjiZevne susrete s dje¢jim .
ey L Rezultati
knjizevnicima?
a) Da 9
b) Ponekad 2
c) Gotovo nikada 1

Rezultati ovog pitanja pokazali su tendencije velikog rada odjela za djecu ispitivanih narodnih
knjiznica. Cak devet njih iskazalo je da ulazu u kreativne radionice i knjizevne susrete s djecjim
knjizevnicima $to svakako pridonosi posjecenosti knjiznica. Samo dvije knjiZnice iskazale su da
samo ponekad organiziraju takve susrete, dok je samo jedna knjiznica priznala da gotovo nikada

ne organiziraju skupove takve vrste.

Tablica 4. Kvaliteta programa

4. Smatrate li programe za djecu koji se nude Vasim Rezultati
korisnicima kvalitetnima? Ukoliko je Va$ odgovor ne, kratko
iskomentirajte!
a) Da 11
b) Programi su osrednji 1
c) Ne smatram ih kvalitetnima zato sto... 0
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Rezultati ovoga pitanja opet su pokazali pozitivnu tendenciju ulaganja u programe za djecu. Cak
njih 11 ocijenilo je programe svojih knjiznica kvalitetnima, dok je samo jedna knjiZnica ocijenila
program kao osrednji. Pokazalo se da su programi vrlo dostupni korisnicima, dok niti jedna

knjiznica nije programe ocijenila odgovorom ,,Ne smatram ih kvalitetnima*.

Tablica 5. Opremljenost knjiZnica

5. Smatrate li da bi opremljenost VaSe knjiZnice bogata Rezultati
sadrzajima?
a) Odli¢na 7
b) Osrednja 5
c) Vrlo losa 0

Posljednje pitanje ove ankete koje je bilo objektivnog tipa takoder je pokazalo pozitivne
rezultate. Sedam knjiZnica procijenilo je da je opremljenost bogata, dok je pet knjiznica
prikazalo rezultat ovog pitanja osrednjim. SreCom niti jedna knjiznica nije ocijenila opremljenost

loSom, §to je vrlo dobro.

cen e

cen e

su iscrpne odgovore koji su zanimljivo kompletirali provedenu anketu.

6. NapiSite nekoliko prijedloga koje smatrate pozitivnima za razvitak odjela za djecu
narodnih knjiZnica!
Cinjenica jest da su sudionici ankete na ovo pitanje odgovarali osvréuéi se pritom i na probleme
knjiznice u kojoj rade. Zanimljivo je §to su svi sudionici napisali iscrpne odgovore i na temelju
njih dali odli¢ne prijedloge za poboljsanje kvalitete rada prvenstveno mati¢nih knjiznica u

kojima rade, a nakon toga i dje¢jih knjiZnica u Republici Hrvatskoj.
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cen e

sklopu pojedine knjiznice. Cak njih sedam smatra da bi posjecenost knjizevnika, plesnih i
dramskih umjetnika za djecu uvelike pridonijela posjecenosti djecjih odjela knjiznica.
(organizacija javnih citanja odraslih djeci ukljucujuci volontere i poznate osobe; gostovanja
dramskih umjetnika i plesnih umjetnika uz primjerene honorare; gostovanja likovnih umjetnika
kao voditelja radionica uz primjerene honorare) Problem je u tome $to se takvi umjetnici u
veéini slucajeva ne odazivaju na pozive iz odjela za djecu narodnih knjiznica. Razlog tome je
¢esto nemogucénost knjiznica da plati razliCite predavace, jer iz drzavnog i/ili lokalnog prora¢una
ne dobivaju dovoljno sredstava za organiziranje takvih skupova. Zbog toga su se dvije knjiznice
osvrnule na problematiku nedovoljnog financiranja knjiznica, a navele su i problem nedostatne
minimalne informaticke opreme i elektronicke grade. Jedna knjiznica istaknula je problem
prilagodenosti dje¢jih knjizniénih programa svim dobnim i nacionalnim skupinama djece, ali i
djece s posebnim potrebama (Programi koji se provode u odjelima za djecunarodnih knjiznica
moraju obuhvacati kompletnu djecju populaciju, od najmlade dobne skupine pa sve do zavrsetka
osnovne Skole. Takvim pristupom i kvalitetnim radionicama navikavamo roditelje da dovode
djecu u ugodan prostor koji nudi kvalitetne sadrzaje. Primjerice radionice Glasnog citanja,
Radionice citanja na glas, Ilustriranje price, Stvaranje price, Glumacke radionice i sl.). Problem
je nastao u tome $to imaju samo program prilagoden djeci do deset godina starosti, dok su
korisnici knjiznice koji su mladi adolescenti zapostavljeni u tom podru¢ju. Naravno, opet se
isti¢e problem nedovoljnog financiranja sluzba 1 usliga za djecu narodnih knjiznica. Nadalje,
knjiznicar koji posjeduje strucne kompetencije i pozitivne emocije prema djeci i mladima je
najbitnija karika razvitka djecjih knjiznica. Stalno strucno usavrsavanje (predavanja, radionice,
redovito pracenje strucne literature...), promatranje, promisljanje, predvidanje (organizacija
prostora i grade, pruzanje raznovrsnih usluga, kreiranje programa, poznavanje potreba i
interesa ciljne skupine korisnika djecje knjiznice...) neophodni su za postizanje kvalitete u radu
djecjeg knjiznicara, odnosno rada djecjih knjiznica). Sljede¢i problem na koji su se ispitivaci
Cesto osvrtali je nedovoljna suradnja $kola i vrtica s odjelima za djecu narodnih knjiznica. Veca
suradnja dovela bi do organizacije vec¢ih skupina ili skolskih razreda u posjet knjiznici. Na taj
nacin bi zainteresirali djecu i1 potaknuli ih na ¢esc¢e posjeéivanje knjiznica. (Djeca se trebaju sto

vise okupljati na Odjelima za djecu i mladez jer knjiznica nudi brojne programe pedagosko-
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edukativnog karaktera te po prirodi svoje djelatnosti stremi socijalizaciji, razvoju opée kulture,
ali i individualnog napretka mladog covjeka. Vazna je suradnja izmedu knjiznica i vrtica te
knjiznica i skola. Tako se dobiva mogucnost organiziranih dolazaka djece u vecem broju, a djeca
se upoznaju s prostorom knjiznice, njenim sadrzajima i uslugama koje nudi te dijete potaknuto
iskustvom Siri svoje spoznaje uzoj okolini (roditeljima, braci, djedovima i bakama, prijateljima
itd.) Isto tako, ispitivac¢i su naveli i dodatne prijedloge poput edukacije roditelja 0 moguénostima
koje pruza knjiznica, osnivanje e-knjiznice za djecu, tribine i debate o dje¢jim knjizevnim
djelima, posudba igracaka i nabava didaktickih igracaka za djecu, ali i besplatan upis za djecu

raznih uzrasta posebice onih ¢iji roditelji imaju ogranicena financijska sredstva.
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8. Zakljucak

Odjeli za djecu narodnih knjiznica nepresusni su izvor znanja i uvod u kreativni i mastoviti svijet
knjige. Kako bi odjeli za djecu narodnih knjiznica knjiznice dokazali svoju kvalitetu i vaznost,
potrebno je osmisliti i omogu¢iti djeci izbor izmedu knjizni¢nih programa za djecu koji moraju
biti prvenstveno uskladeni s njihovom dobnom skupinom, omoguciti dostupnost grade za sve
dje¢je dobne skupine, dakle od predskolskih do zavrSetka osnovne $kole, a djeca se u prostoru
knjiznice moraju osjecati sigurno i zasti¢eno. Programi knjiznice osmisljeni su prvenstveno kako
bi provukli djecu u prostore knjiznice i poducili ih vaznosti navika Citanja od najranije dobi.
Kako bi se taj ambiciozni plan ostvario, knjiznice moraju suradivati s ostalim stru¢njacima za
razvoj i odgoj djeteta, dakle s pedijatrima, pedagozima i uciteljima, a prvenstveno s roditeljima
koji su prvi koji bi trebali poticati odlazak djeteta u knjiznicu 1 usadivati im ljubav prema knjizi
od najranije dobi. Veliku ulogu u svemu tome imaju i mati¢ne knjiznice u Republici Hrvatskoj.
Glavna mati¢na knjiznica jest Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu koja prati i
koordinira rad ostalih knjiznica u Hrvatskoj koji je ureden Zakonom o knjiznicama objavljenim u
Narodnim novinama. Poslovanje i usluge narodnih knjiznica obavljaju se na drzavnoj i
zupanijskoj razini, a njihovo je poslovanje uredeno zakonskom regulativom koja propisuje
metode njihova rada kojih bi se svaka knjiznica trebala pridrzavati i ispunjavati ga u svome radu.
Podzakonski akti razlikuju se ovisno o tome o kojoj se vrsti knjiznice radi, odnosno standardi i
pravilnici odnose se na razliCite vrste knjiznica i njihove zadace. Veliki problem, pogotovo
narodnih knjiznica u Hrvatskoj jest 1 velika konkurentnost shopping centara. Trend vece
posjecenosti 1 sve vece popularnosti shopping centara naspram knjiZnica jest i americki trend
prema kojem djecja populacija glavni izvor zabave traZzi u informatickom napreku putem
primjerice video igrica i provodenju slobodnog vremena s prijateljima upravo u shopping
centrima umjesto da slobodno vrijeme s prijateljima provode u knjiznicama. Razlog tome jest 1
relativno slaba opremljenost knjiznica razlic¢itim edukativnim informatickim sadrzajima koji bi
djecu, narocito osnovnoskolske dobi, privukli u prostore knjiznica. Narodne knjiznice imaju
propisane standarde kao i upute kojih se trebaju pridrzavati u svojem poslovanju. Njihove
zaStita i davanje na koristenje korisnicima. Dodatne funkcije odnose se na organizaciju razlicitih

kulturnih djelatnosti u sklopu knjiznice, izdavackom djelatnosti, zada¢e mati¢nosti i sl.
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Republika Hrvatska zadovoljava gotovo sve upute i prijedloge za narodne knjiznice, medutim
opremljenost knjiznica, pogotovo djecjih odjela mogla bi biti bolja. To se dokazalo i anketom
koja je provedena u istrazivacke svrhe ovog diplomskog rada pod nazivom Posjecenost i

dostupnost programa odjela za djecu narodnih knjiznica korisnicima — djeci. Ona je dokazala da

cey e

cen e

problem isti¢u nedostatno organiziranje knjizevnih susreta s dje¢jim knjizevnicima i dramskih
skupinama, a kao najve¢i problem isticu nedovoljna financijska sredstva koja bi mogla

omoguciti upravo takve susrete 1 i privuci ciljane korisnike — djecu u knjiznice.
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