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Sazetak

Utjecaji elektroni¢kih medija i interneta promijenili su na¢ine kojima ¢lanovi drust-
vene zajednice dolaze do informacija nuznih za svoj svakodnevni zivot. Ti se utjecaji od-
nose i na polozaj knjiznica u drustvu koje gube korisnike sve vise okrenute internetu kao
prvotnom izvoru sve raznovrsnijih sadrZaja i usluga koje on nudi. Siroka i neprestana do-
stupnost sadrzaja u digitalnom obliku, pred knjiznice postavlja zahtjeve za preobliko-
vanjem njihovih usluga i moguéim repozicioniranjem u odnosu na postojecu korisnicku
populaciju opcenito, a posebno u odnosu na populaciju mladih narastaja koji koristenje
interneta pretpostavljaju dolasku u knjiznicu. Kako bi ispitali odgovara li ova pretposta-
vka stvarnom stanju, pokrenuto je istrazivanje medu posjetiteljima Knjiznice i Citaonice
Bogdana Ogrizovi¢a u Zagrebu, koje je za cilj imalo prikupiti podatke o percepciji knji-
znice i njenih usluga sa svrhom poboljSanja usluga.

Kljucne rijeci: narodna knjiznica, istrazivanje korisnika

Summary

Electronic media and the internet have changed ways in which member of social
community access information necessary in their everyday life. These changes influence
position of libraries in society. Libraries have been loosing their users who are replacing
them with the internet as a primary source of versatile content and services. Rich and
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uninterrupted availability of content in digital form challenges libraries to transform their
services and reposition them in user community and meet needs of younger generations
who are replacing libraries in favor of the internet. To verify that this hypothesis is true, a
research among visitors of “Bogdan Ogrizovic¢” library was initiated. Aim of the research
was to collect data about user perception about library and use of its services in order to
improve those services.

Keywords: public library, user study

1. Uvod

Uloga knjiznica i posao knjiznicara jest njegovati ljudsko znanje i neprestano
promatrati u ulozi ¢uvara kulturne memorije koja se najc¢esée iskazuje posjedo-
vanjem i brigom za tiskane zbirke, pa pojava informacijske i komunikacijske teh-
nologije u novije vrijeme ugrozava tu njihovu ulogu, te zbog toga moze biti pri-
hvacena s odredenom mjerom strukovne napetosti.? Prema Gallimorovom mislje-
nju, zbog snaznog utjecaja interneta kao sveopce informacijske okoline, nastupilo
je vrijeme preoblikovanja narodnih knjiznica od interno umrezenih mjesnih servi-
sa u sveopée umrezena informacijska sredista i srediSta za uc¢enje.> Chowdhury,
Poulter i McMenemy smatraju da knjiznice takoder mogu postati platformom za
pohranu i §irenje znanja zaviCajne zajednice u sveopéem kontekstu kojega su
stvorile digitalne tehnologije 21. stolje¢a.* Prema Barbari Hull, uloga knjizni¢ara
u 21. stoljecu bit ¢e omogucivanje pristupa informacijskih izvorima, umjesto ulo-
ge Cuvara ljudskog znanja.’

Unato¢ nastojanjima da Siru javnost upoznaju sa sadrzajima i uslugama koje
promoviraju uz pomo¢ vlastitih mreznih stranica, pojedine knjiznice u svijetu
time sebi nisu osigurale veéu vidljivost u zajednici. U svojem istraZivanju percep-
cije knjiznica i informacijskih izvora iz 2005. godine, OCLC navodi kako su mno-
gi izvori 1 usluge u knjiznicama, te informacijski strucnjaci koji rade u knjizni-
cama postali bitno manje vidljivi dana$njim korisnicima informacija.® Mi i Nesta
u svojem su istrazivanju dosli do zakljucka kako je internet preuzeo ulogu glav-
nog dobavljaca informacija medu mladim narasStajima, mijenjajuci znatno njihov

! Choy, Fatt Cheong. Libraries and librarians — what next? // Library Management 28, 3(2007),
114.

2 Joint, Nicholas. Choosing between print or digital collection building in times of financial
constraint. / Library Review 58, 4(2009), 267.

3 Gallimore, Alec. Managing the networked public library. // Library Management 20, 7(1999),
384.

* Chowdhury, Gobinda; Alan Poulter; David McMenemy. Public library 2.0 : towards a new
mission for public libraries as a network of community knowledge. / Online Information Review
30, 4(2006), 459.

5 Hull, Barbara. Can librarians help to overcome the social barriers to access? // New Library
World 102, 10(2001), 387.

¢ Perceptions of libraries and information resources : a report to the OCLC membership, Du-
blin, OH : OCLC [citirano: 2010-09-05]. Dostupno na: www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm
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pogled i stav prema knjiznicama, zahvaljujuci sklonosti tih korisnika prema inter-
netskim pretraziva¢ima umjesto prema knjizni¢nim izvorima.” Sve nam to govori
0 promijenjenim i promjenjivim uvjetima u kojima suvremene knjiznice rade s
naglaskom na narodne knjiznice i potrebi za boljim razumijevanjem novih nara-
Staja postojecih, ali i mogucih korisnika knjiznica, koji sve vise koriste internet za
zadovoljavanje svojih informacijskih potreba. Wooden tvrdi kako se buduénost
narodnih knjiznica moze ucvrstiti uz pomo¢ aktivnog i zauzetog upravljanja koje
¢e knjiznicama osigurati razumijevanje Sire okoline o moguénostima koje knjizni-
ce nude svojim korisnicima, ali i ukazati na to koliko ih postojeci korisnici zapra-
vo smatraju uspjes$nima.® Danas, kada su digitalne tehnologije postale mainstream
drustva i oblikuju ocekivanja i ponasanje korisnika, knjiZnice je potrebno iznova
otkriti.’ Kako bi otkrili ¢injenice o percepciji posjetitelja o zagrebackoj narodnoj
Knjiznici i €itaonici Bogdana Ogrizovi¢a i nekim vidovima koriStenja te knjiznice,
pokrenuto je istrazivanje ¢iji ¢e rezultati biti predstavljeni u ovom radu.

2. KnjiZnice, informacijska tehnologija i druStvene promjene

Knjiznice su stolje¢ima smatrane stupovima drustva utemeljenim na pohra-
njenom ljudskom znanju. Njihova je uloga bila, i jo$ uvijek jest, pomoci ljudima
iskoristiti informacije u rjeSavanju problema, stjecanju novih uvida i stjecanja no-
vih vjestina i znanja.'’ Pojava i razvoj elektroni¢kih medija i interneta dodatno su
promijenili nacine kojima ljudi dolaze do informacija nuznih za njihov svakodne-
vni zivot. To se osobito odnosi na internet, najvecu svjetsku informacijsku mrezu,
koja je uz brzi op¢i razvoj tehnologije krajem 20. stolje¢a temeljito promijenila
nacin zivota ljudi. Zahvaljujuéi sve ve¢oj dostupnosti interneta i informacija opce-
nito, ¢ini se kako su usluge koje su ranije nudile knjiznice zamijenjene internetom
i da se potreba za knjiznicama polako smanjuje."" Brzi razvoj informacijske i ko-
munikacijske tehnologije knjiznicama je stvorio suparnistvo koje dovodi u pitanje
tetne informacije dostupne svakome uz neznatan trud koji ukljucuje pretrazivanje
interneta. Usprkos nastojanjima da u posljednja dva desetljeca intenzivno prate

7 Mi, Jia; Frederick Nesta. Marketing library services to the net generation. // Library Manage-
ment 27, 6/7(2006), 415.

8 Wooden, Ruth A. The future of public libraries in an internet Age. / National Civic Review
95, 4(2006), 7.

® Waller, Vivienne; Tan McShane. Analysing the challenges for large public libraries in the
twenty-first century : a case study of the State Library of Victoria in Australia. / First Monday 13,
12(2008). [citirano: 2010-09-05]. Dostupno na: firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/
fm/article/viewArticle/2155/2060

10 Choy, Fatt Cheong. Navedeno djelo, 115.

" Rowley, Jennifer. Libraries and the electronic information marketplace. / Library Review
45, 7(1996), 6.

12 Lougee, Wendy. P. Diffuse libraries : emergent roles for the research library in the digital age.
Washington, DC : Council on Library and Information Resources, 2002. Str. 1.
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promjene u razvoju informacijske i komunikacijske tehnologije, knjiznice koje su
u ranijim razdobljima drustvenog razvoja bile smatrane ¢uvarima ljudskog znanja
i koje su bile dijelom sustava Sirenja informacija, sada se jedva smatraju dijelom
informacijske revolucije.”* Pojedini autori poput Christine Borgman idu tako da-
leko da tvrde kako su knjiznice postale nevidljive. Ta je autorica analizirala sa-
dasnje i buduée uloge knjiznica i utvrdila kako unato¢ povecanju broja knjizni¢nih
usluga sve vise ljudi tvrdi da ne odlaze u knjiznicu, jer se sve §to im je potrebno
nalaze online, ¢ime knjiznice njima postaju nevidljivima.'* Taj je dojam dodatno
potvrden danas kada je World Wide Web omoguéio da pristup internetu postane
dijelom podgradnje svakodnevnog zivota.”” U svojem radu na temu futurizma i
razvoja knjiznica, Crawford se bavi knjiznicama i neprestanim promjenama s ko-
jima su knjiznice suocene, te su shodno tome prisiljene predvidati i provoditi pro-
mjene u svom radu, ponekad samo na temelju pretpostavki. On je ponudio neko-
liko misli o sadasnjosti i buduc¢nosti knjiznica od kojih su za ovaj rad posebno
zanimljive sljedece:'¢

1. Dobre narodne i visokoskolske knjiznice jesu (i bit ¢e) ustanove s fizickim
prostorom i skupom usluga. One sluze u razli¢ite svrhe u stvarnim zajed-
nicama i obrazovnim okolinama, a neke od tih svrha mogu biti u¢inkovito
ostvarene jedino u stvarnim fizickim knjizicama.

2. Knjiznice moraju sluZiti korisnicima, i to svim korisnicima ($to je moguce
vise kategorija korisnika), a ne samo postoje¢im korisnicima. Postoji razli-
ka izmedu usmjerenosti prema korisnicima i podilazenja korisnicima, i to

3. Ucinkovite knjiznice izgraduju zajednice i potreba i Zelja za stvarnim
zajednicama i dalje ¢e biti u porastu. Knjiznice koje djeluju zajednicki sa
svojim zajednicama trebale bi napredovati; one koje ne mare za svoje
zajednice, nestajat Ce.

Kako bi poboljsale svoj polozaj u drustvu, knjiznice bi se trebale usmjeriti na
one vidove interneta koji mogu pomoc¢i knjiznicama prosiriti njihove uloge i kori-
snost u ulozi sredista istrazivanja i u¢enja.!” Upotreba racunala u knjiZznicama sva-
kodnevna je praksa, s kojom je povecan broj aktivnosti i duznosti samih knjiznica-
ra povezanih s informacijskom tehnologijom. Barber i Wallace isti¢u kako pruza-
nje pristupa racunalima i brze veze prema internetu nisu dovoljni — knjiznice mo-

13 Kent, Susan. The public library director in the dot (.) world. // New Library World 102,
1172/1173(2002), 48.

14 Borgman, Christine L. The invisible library : paradox of the global information infrastructu-
re. // Library Trends 51, 4(2003), 653.

15 Shatz, Bruce; Hsinchun Chen. Digital libraries : technological advances and social impacts.
// IEEE Computer 32, 2(1999), 45.

16 Crawford, Walt. Futurism and libraries. // Online 33, 2(2009), 59.

'” Choy, Fatt Cheong. Navedeno djelo, 118.
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raju investirati u trening i tehnicku podrsku kako bi svojem osoblju i korisnicima
pomogle u uspjesnoj upotrebi tehnologije.'®

Kada je rije¢ o upotrebi informacijske tehnologije u knjiznicama, potrebno je
naglasiti kako je istu u knjiznice potrebno uvoditi kao podrsku uslugama temelje-
nim na postoje¢im knjizni¢nim fondovima. Nakon pocetnog zanosa 1990-ih i ma-
sovnog uvodenja interneta u knjiznice, te ponovljenog zanosa u posljednjih 5-6
godina oko weba 2.0, pitanje razvoja knjiznica ponovno je usmjereno prema na-
dogradnji postojecih i izgradnji novih usluga temeljenih na papirnim zbirkama
koje ¢ine temelj knjiznica. Za oc¢ekivati je da ¢e knjiznice nastaviti s radom i u
buduénosti zahvaljujuci upravo papirnim zbirkama i novim uslugama kojima ¢e
privlaciti buduce korisnike u knjiznice radi koristenja papirne grade (posudbe knji-
ga 1 koriStenja grade u Citaonici knjiznice), dok ¢e postojece 1 moguce korisnike
informirati o ponudi knjiZnice uz pomo¢ mreznog mjesta knjiznice. Svoje mjesto
u drustvu knjiznice ¢e i dalje ucvrscivati aktivnim djelovanjem u smanjivanju
razlika medu korisnicima koji imaju mogucénost pristupiti informacijskim izvori-
ma i onima koji to nisu u mogucnosti.

Osim ¢injenice da su knjiznice izvori ljudskog znanja, one mogu biti i sas-
tajalista. Pa su tako za Aabg, Audunson i Varheim, narodne knjiznice sastajalista
niskog intenziteta. Prema njihovom misljenju, koncept sastajalista niskog intenzi-
teta omogucuje sudionicima da budu izlozeni drugacijim (novim) interesima i
vrijednostima koje mogu usvojiti, za razliku od drugih mjesta u nasim Zivotima
koja su takoder sastajalista, ali visokog intenziteta koja od sudionika traze izravan
susret s ljudima s kojima vec¢ dijele zajedniCke vrijednosti i interese."’

Narodne knjiznice u tom smislu nude svoje prostorije kao mjesta sastanka za
potrebe razli¢itih radionica, predavanja i tribina, ¢ime obogacuju kulturni i drust-
veni zivot svojih posjetitelja.

Kako bi se odgovorilo na izazove s kojima su knjiznice suoc¢ene u digitalnom
dobu radi zadrzavanja svoje znacajnosti, Brindley predlaze prestrojavanje knjizni-
ca u drustvu jer bi u suprotnom mogle biti zanemarene. Brindley takoder predlaze
ponovno brendiranje knjiznica zbog promjenjive informacijske okoline koja ¢e u
buducénosti biti jo§ kompetitivnija dok ¢e korisnici informacija preuzimati iz onih
izvora kojima ¢e imati pristup.?’ Ista autorica predlaze niz pitanja na koja ¢e
knjiznice morati pronaci odgovor ako zele ostati znacajne u svijetu koji se mije-
nja:!

e Kako mozemo zadovoljiti potrebe iskusnih korisnika digitalnih izvora i

nestrpljivoga Google narastaja kome je mreza prvotni izvor za pronalaze-
nje informacija i znanja?

18 Barber, Peggy; Linda Wallace. Libraries connect communities. // American Libraries 39,
9(2008), 55.

19 Aabg, Svanhild; Ragnar Audunson; Andreas Véarheim. How do public libraries function as
meeting places? // Library & Information Science Research 32, 1(2010), 17.

20 Brindley, Lynne. Re-defining the library. // Library Hi Tech 24, 4(2006), 484.

2! Brindley, Lynne, Navedeno djelo, 486.
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e Na koji nacin mozemo omoguditi provedbu istrazivanja i ucenja kada se
taj postupak sve vise odvija u virtualnoj sferi izvan konteksta knjiznice?

e Kako mozemo biti znacajni onima koji nisu nikada nogom stupili u knji-
znicu — kako bi im se pruzila neprestana povezanost s informacijama na
virtualnim policama?

e Ima li knjiznica kao mjesto znacajnost i kako njezin prostor moze biti upo-
trijebljen na najbolji nac¢in? Na Sto se moramo usredotociti u informacij-
skom lancu, a na §to ne?

e Kako knjiznice mogu osigurati u¢inkovitu brigu o digitalnim i fizickim
zbirkama, te koja je nasa uloga u odnosu na netradicionalne vrste informa-
cija poput podataka elektronicke znanosti?

e Kako se mijenjaju rezimi nakladniStva i zastite intelektualnog vlasnistva i
kako mogu utjecati na razmisljanje o njima i koje promjene treba donijeti
kao odgovor na te izazove?

e Koje su vrste vjestina potrebne knjiznicama kako bi iskoristile napredak
tehnologije 1 informatike, te kako bi unaprijedile istrazivanje znanja i nje-
govo predstavljanje i kako bi se omogucéili novi nacini pretraZivanja i ru-
darenja njihovih zbirki?

e Koje su vrste suradnje i udruzivanja potrebne knjiznicama kako bi ih
ukljucile u koristenje postojecih zbirki i kako bi stvorile nove inovativne
proizvode i usluge za dobavljanje sadrzaja?

Narodnim knjiznicama §irom svijeta postavljaju se mnoga pitanja, na koja
one spremno pronalaze odgovore u Zelji da svojim postoje¢im korisnicima osigu-
raju Sto kvalitetniju uslugu, ali 1 da privuku nove korisnike.

Zbog svega navedenog, knjiznice bi trebale biti i mogu i moraju biti mjesta
smanjivanja digitalnog i informacijskog jaza nudeci svojoj zajednici u prvom redu
svoje fondove, pa zatim besplatan pristup racunalu s pristupom internetu, razno-
likom softveru i bazama podataka, te nude¢i pomo¢ u ucenju.?? Sli¢no predlaze i
Malnig koja navodi kako u digitalno doba u kojem tehnologija i pristup informa-
cijama moze razdvojiti one koji imaju i nemaju, narodne knjiznice su demokra-
tizirajuée ustanove koje dopustaju svakome slobodan pristup informacija, inace
dostupnim samo povlastenima.?

3. Istrazivanje

U uvodnom dijelu rada navedeni su stavovi i mi§ljenja odabranih svjetskih auto-
ra koji su u svojim radovima govorili o polozaju knjiznica u drustvu koji se nepre-
stano mijenja kako se mijenja informacijska i tehnoloska okolina u kojoj Zivimo.
Pravu sliku o polozaju knjiznica u drustvu u Hrvatskoj mogucée je dobiti samo sustav-

22 Russell, Susan E.; Jie Huang. Libraries’ role in equalizing access to information. // Library
Management 30, 1/2(2009), 69-76.

» Malnig, Anita. Libraries march roward a digital Future. // Seybold Report : Analyzing Pu-
blishing Technologies 8, 9(2008), 8.
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nim istrazivanjima, koja mogu ukazati na promjenu pogleda korisnika i nekorisnika
knjiznica na knjiznice i njihove usluge. Istrazivanja korisnika sastavni su dio upra-
vljanja knjiznicama, jer dobivenim rezultatima pomazu ne samo svakodnevnom
radu knjiZnica, nego utjecu i na oblikovanje novih knjizni¢nih usluga, te je bez njih
nemoguce zamisliti oblikovanje operativnih, ali i strateskih planova knjiznica.

Da bi ispitali misljenja i stavove posjetitelja Knjiznice i ¢itaonice Bogdana
Ogrizovi¢a u Zagrebu o polozaju knjiznice u suvremenom umrezenom drustvu,
pokrenuto je istrazivanje. Svrha istrazivanja jest razumjeti kako najnovije drust-
vene i tehnoloSke promjene utjeCu na percepciju korisnosti knjiznice medu posje-
titeljima knjiznice koji nuzno ne moraju biti i njeni ¢lanovi. Cilj istrazivanja bio je
prikupiti podatke medu posjetiteljima Knjiznice i ¢itaonice Bogdana Ogrizovi¢a u
Zagrebu o njihovoj upotrebi knjiznice. Metoda provedbe istrazivanja bila je anke-
ta, pri cemu je koriSten anketni upitnik s 13 pitanja. S obzirom da je mogu¢ broj
korisnika (¢lanova i nec¢lanova) knjiznice i Citaonice Bogdana Ogrizovica veci od
broja registriranih ¢lanova koji dnevno dolaze u knjiznicu, uzorak za provedbu
istrazivanja ograni¢en je na broj koji iznosi 1 posto ukupnog broja ¢lanova ove
knjiznice (ukupni broj ¢lanova iznosi 20.000, dok je uzorak iznosio 200), kako bi
ovo istrazivanje dalo rezultate koji mogu posluziti kao uvod u buduca istrazivanja
u kojima ¢e biti mogucée zahvatiti veci broj posjetitelja knjiznice. Istrazivanje je
zapoceto 10. svibnja 2010. godine, a zavrSeno je 10. rujna 2010. s popunjene 104
ankete ili odzivom od 52 posto. Premda broj popunjenih anketa nije dosegnuo
planirani broj od 1 posto ukupnog broja ¢lanova knjiznice, dobiveni rezultati
posluzit ¢e kao pokazatelj knjiznici o razlozima zbog kojih gradani posjecuju i
koriste knjiznicu i o njihovoj percepciji knjiznice.

4. Rezultati i rasprava

Istrazivanjima korisnika dobiva se izravan uvid u ¢injenice o koristenju fonda i
usluga knjiznica. Rezultate istrazivanja korisnika moguce je upotrijebiti za unapre-
divanje usluga knjiznica prema zeljama i potrebama korisnika. Kako bi se utvrdile
¢injenice o koristenju knjiznice i Citaonice kao i stavove posjetitelja knjiznice, po-

krenuto je istrazivanje Ciji ¢e rezultati biti predstavljeni u ovom poglavlju.

1. Spol (N=103)

U prvom pitanju, od ispitanika se trazilo da iskazu svoj spol. 27 ispitanika
(26,21 posto) bilo je muskog, a 76 ispitanika (73,79 posto) Zenskog spola. Iz rezul-
tata je vidljivo da je u istrazivanju sudjelovalo znatno vise osoba zenskog spola.

Tablica 1: Spol ispitanika

N %
M 27 26,21%
4 76 73,79%
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2. Dob
U drugom pitanju, od ispitanika se trazilo da napisu svoju dob. Prosje¢na dob
ispitanika bila je 31,14 godina.
3. Koliko Cesto posjecujete knjiznicu? (N=103)
Tablica 2: Ucestalost posjeta knjiznici

N %
Vise puta tjedno 48 46,60%
Jednom tjedno 19 18,44%
Jednom u dva tjedna 11 10,68%
Jednom mjesecno 20 19,42%
Jednom u tri mjeseca 3 2.91%
Jednom u Sest mjeseci 1 0,97%
Jednom godisnje 1 0,97%
Rjede od jednom godisnje 1 0,97%

1z dostupnih rezultata, vidljivo je da najvise ispitanika u knjiznicu dolazi vise
puta tjedno, dok su na drugom myjestu posjetitelji koji dolaze u knjiznicu jednom
mjesecno. Trece mjesto zauzimaju oni posjetitelji koji u knjiznicu dolaze jednom
tjedno. Buduc¢i da su ovim istrazivanjem obuhvaceni svi posjetitelji knjiznice, a to
znaci ¢lanovi 1 neclanovi knjiznice, za pretpostaviti je da se posjet knjiznici vise
puta tjedno odnosi na raznovrsne aktivnosti koje knjiznica nudi, a koje ne ukljucuju
samo posudbu knjiga, $to je najcesce koristenja usluga medu ispitanicima.

4. Navedite najviSe 3 Vama vaZne aktivnosti ili usluge knjiZnice koje koristite
barem jednom u 3 mjeseca.

Tri najvise zastupljene vazne aktivnosti ili usluge knjiznice koje posjetitelji u
ovome otvorenome pitanju navode, bile su: posudba knjiga (83 ispitanika — 47,70
ukupnog broja odgovora), internet (33 ispitanika — 18,97 posto) i ucenje (26 ispita-
nika — 14,94 posto. Ostali odgovori, medu kojima su i neki koji se ne mogu izravno
bitno manjem broju (i obliku u kojem su ih naveli ispitanici): tribine (4 ispitanika —
2,29 posto), aparat za kavu (3 ispitanika — 1,72 posto), predavanja (3 ispitanika —
1,72 posto), literatura na engleskom i talijanskom jeziku (2 ispitanika — 1,15 posto),
novine (2 ispitanika — 1,15 posto), istrazivanje strucne literature (1 ispitanik — 0,57
posto), pretrazivanje literature (1 ispitanik — 0,57 posto), informacije (1 ispitanik —
0,57 posto), info pult (1 ispitanik — 0,57 posto), bezi¢ni internet (1 ispitanik — 0,57
posto), radionice brzog ¢itanja (1 ispitanik — 0,57 posto), predavanja o jeziku (1
ispitanik — 0,57 posto), razni programi (1 ispitanik — 0,57 posto), Citanje casopisa (1
ispitanik — 0,57 posto), predavanja, tribine, izlozbe (1 ispitanik — 0,57 posto), posu-
dba video grade (1 ispitanik — 0,57%), promocije knjiga (1 ispitanik — 0,57%), infor-

N
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posto), umrezivanje racunala (1 ispitanik — 0,57 posto), online katalog (1 ispitanik
— 0,57 posto), informacije o novitetima (1 ispitanik — 0,57 posto), informacije o
odredenom djelu (1 ispitanik — 0,57 posto).

1z ovih je rezultata vidljivo da su ispitanici istraZivanja usmjereni u prvom
redu na temeljnu uslugu knjiznice — posudbu knjiga — dok na visoko drugo mjesto
dolazi pristup internetu, $to govori o popularnosti ove usluge i svijesti posjetitelja
knjiznice da se u njoj moze pristupiti internetu. Vrijednost knjiznice kao ugodnog
prostora za duZzi boravak potvrduje treca usluga, a to je koristenje ¢itaonickih mje-
sta, u ovom slucaju, za ucenje. Vrlo mali broj odgovora nije se odnosio na na-
brajanje aktivnosti ili usluga, nego je ocjenjivao usluge knjiznice (poput npr., lju-
baznost osoblja — nije navedeno je li rije¢ o pozitivnom ili negativnom iskustvu;
preglednost grade — nije navedeno radi li se o problemu nepreglednosti grade na
policama i sl.).

5. Koju novu vrstu aktivnosti ili uslugu biste Zeljeli vidjeti u knjiZnici, a koja
sada u njoj ne postoji?

U ovom pitanju, ispitanici su imali moguénost navesti aktivnosti ili usluge
koju bi zeljeli vidjeti 1 koristiti u knjiznici. Ispitanici su dali sljede¢e odgovore
(navedene u obliku kakvom su ih napisali ispitanici) medu kojima ima i nekoliko
viSe novih naslova knjiga, viSe knjiga, viSe racunala za rad u knjiznici, baza poda-
taka o procjeni zanimljivosti neke knjige, da knjiznica radi subotom i nedjeljom,
no¢ni rad, bezi¢ni internet, vise radionica, tobogan, viSe promocija knjiga i vise
stranih knjiga za posudbu, viSe predavanja o Skolama i studijima u inozemstvu,
top liste za mlade, viSe video grade — dokumentarnih i klasi¢nih filmova, Citanje
dnevnog tiska i Casopisa, reducirati broj aktivnosti (tribine), potrebno vise raspolo-
zivih racunala, wireless internet, osnovati knjizevni klub, druzenje korisnika, noc¢-
ni rad, samozaduzivanje, mogucnost duljeg koriStenja interneta, vise tribina, su-
stav za umrezivanje, mogucnost fotokopiranja, tiSina, kava, viSe raCunala za kori-
Stenje, radionice brzog Citanja, predavanja o jeziku, novi aparat za kavu, koncerti,
bezi¢ni internet. Premda se pojedini odgovori ponavljaju, jasno su vidljive Zelje za
prosirenjem fonda, prosirenjem postojecih usluga, jo$ boljom ponudom dodatnih
aktivnosti u knjiznici i jo§ boljim pristupom internetu.

6. Navedite najvise 3 vaZna motiva svoga dolaska u knjiznicu:

Medu odgovorima koje su ispitanici dali, istiCu se tri motiva zbog kojih dola-
ze u knjiznicu: posudba knjiga, ucenje i fond (mnogo knjiga). Iz dobivenih odgo-
vora ponovno je vidljivo kako ispitanici u knjiznicu dolaze najviSe zbog njene
osnovne usluge —posudbe knjiga. Takoder, ucenicka i studentska populacija usmje-
rena je na dolazak u knjiznicu zbog prostora u kojem mogu boraviti vise sati radi
ucenja, a ujedno im je na raspolaganju cjelokupni fond knjiznice. Treé¢i motiv,
fond odnosi se na moguénost bogatog izbora grade koju knjiznica nudi. I ovdje je
opet medu prva tri motiva ocigledna usmjerenost posjetitelja knjiznice koji su
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sudjelovali u istrazivanju prema osnovnim uslugama knjiznice, dok motiv pristu-
pa internetu i koriStenja elektronickih izvora informacija ovdje nije prisutan medu
tri najvaznija motiva.

7. Na koji nacdin saznajete o aktivnostima u knjiZnici (mogude je odabrati vise
odgovora!)?

Tablica 4: Nacini saznavanja o aktivnostima knjiznice

N
Plakati s informacijama o dogadajima u knjiznici 52
Internet 45
Preporuka drugih ¢lanova knjiznice 37
Radio 16
Novine 16
Leci 7
Televizija 6
Preporuka ¢lanova obitelji 2
Na neki drugi na¢in (navedite koji) 2

Drugi nacini: kontakt s osobljem, slucajno.

Odgovori na ovo pitanje govore, ne samo o nac¢inima kojima se knjiznica rek-
lamira, nego i u prisutnosti informacija o njenim fondovima i uslugama u druStvu u
kojem djeluju. Na prvom su mjestu tiskani plakati s informacijama o dogadajima u
knjiznici, koji predstavljaju tradicionalni nacin oglasavanja aktivnosti knjiznice. Na
drugom mjestu je internet, koji za razliku od tiskanih plakata knjiznici predstavlja
manji troSak, a informacije objavljene na njemu mozda dopiru do veceg broja po-
stoje¢ih i mogucih korisnika knjiznice. Na treéem mjestu je tradicionalno jak komu-
nikacijski kanal — usmena preporuka drugih ¢lanova knjiznice.

8. Koji od sljedecih izvora informacija smatrate najkorisnijim za svoje potrebe
za vrijeme VaSeg boravka u knjiZnici?*

Tablica 5: Korisnost izvora u knjiznici za potrebe korisnika

N
Knjige u knjiznici 61
Razgovor s osobljem knjiznice 34
Internet 23
Casopisi u knjiznici 10
Novine u knjiznici 6
Razgovor s drugim ¢lanovima knjiznice 6
Tribine 5
Nesto drugo (navedite $to) 4
Radionice 1
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* Napomena: Pri oblikovanju ovoga pitanja, prvobitno je bilo zamisljeno da ispitanici na njega
daju samo jedan odgovor, no, u provedbi ankete, ispitanici su vrlo ¢esto zaokruzivali viSe odgovora,
imajuéi o¢igledno potrebu pokazati kako vise ponudenih odgovora odgovara njihovim potrebama za
koristenjem vecéeg broja njima vaznih informacijskih izvora. Zbog vrijednosti dobivenih odgovora,
oni su takoder uvrSteni u obradu, kako bi upotpunili sliku koju o knjiznici imaju njeni posjetitelji.

Drugi izvori: u€enje, rad u knjiznici, sustavi pretrazivanja, aparat za kavu
U pogledu potrebe za razlicitim informacijama, ispitanicima je najkorisniji
izvor informacija knjiga po koju dolaze u knjiznice, dok su na drugom mjestu usme-
ne informacije dobivene od zaposlenika knjiznice, a na tre¢em su mjestu informa-
cije dobivene na internetskim stranicama knjiznice. Ostali izvori informacija bitno
su manje zastupljeni medu odgovorima ispitanika. I ovdje do izrazaja dolazi fond
knjiznice koji ovoj skupini ispitanika predstavlja najvecu informativnu vrijednost,
dok je na drugom mjestu razgovor s osobljem koje je takoder vazan element rada
knjiznice. Usmjerenost k osoblju knjiznice ukazuje na kvalitetu usluge koju osoblje
pruza dajuci informacije posjetiteljima knjiznice, ali i na ispravnost vodenja knjizni-
ce kod kojega se poseban naglasak daje na osoblje knjiznice kao klju¢ni most izme-
du korisnika knjiznice i fondova i usluga knjiznice.
9. Prema VaSem miSljenju, koji od sljedecéih odgovora Vama predstavljaju
mogucu prepreku za jos kvalitetnije koristenje usluga knjiZnice (moguce je
odabrati vise odgovora!)?

Tablica 6: Moguce prepreke za jos kvalitetnije koriStenje usluga knjiznice

N
Udaljenost od mjesta stanovanja 31
Nesto drugo §to nije navedeno na popisu 29
Ukupna koli¢ina prostora namijenjenog korisnicima knjiznice 26
Broj novih naslova knjiga na policama knjiznice 25
Radno vrijeme knjiznice 19
Pristup internetu iz prostorija knjiznice 15
Placanje godisnje ¢lanarine 10
Online (internetske) usluge knjiznice 9
Pomoc¢ osoblja knjiznice 5

Odgovori na ovo pitanje mogu izravno pomoci knjiznici da ublazi neke od
prepreka koje ispitanicima otezavaju dolazak i koriStenje knjiznice. Ispitanici su
naveli udaljenost kao glavnu prepreku za jo§ kvalitetnije koriStenje usluga knji-
Znice. Vezano uz odli¢nu lokaciju knjiznice u samome srcu grada Zagreba, ovu je
prepreku mogucée donekle zanemariti zbog odli¢ne prometne povezanosti ostalih
dijelova grada sa srediStem grada u kojem se knjiznica nalazi. Ovaj odgovor uje-
dno potvrduje vrijednost koju knjiznica ima medu ispitanicima koji u nju dolaze
bez obzira na udaljenost svog doma od knjiznice. Druga prepreka odnosi se na
nedostatak prostora u knjiznici i druge razloge koji nisu navedeni u ovom popisu.
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Nedostatnost veli¢ine prostora je prepreka objektivne prirode i vrlo ju je tesko
otkloniti s obzirom na vrlo rijetke prigode u kojima su knjiznice u prilici prosiriti
svoje postojeée prostorije na neki susjedni prostor koji je do tada imao drugu
funkciju. Postojeci prostor (uz odredena ograni¢enja) uvijek je mogucée prilagodi-
ti kako bi bio u funkciji novih usluga u knjiznici. Veéi broj novih naslova knjiga
ocekivana je prepreka. Koliko god se knjiznica trudila napuniti svoje police no-
vim naslovima, objektivna prepreka je nedostatak novca za nabavu.

10. U ovom dijelu oznacite koliko se slaZete ili ne slaZete s tvrdnjama o
vaznosti knjiZnice u druStvu u tablici s tvrdnjama.

Tablica 7: Vaznost knjiznica u drustvu

izvora informacija
(N=98)

Uopée | Nesla- | Uglav- | Uglav- | Slazem | U potpu-
se ne zemse | nomse | nom se se nosti se

slazem ne slazem | slazem slazem
Funkcioniranje i ra- 1 2 (2,04%) 7 19 27 42
zvoj $ire drustvene (1,02%) (7,14%) [(19,39%) | (27,55%) | (42,86%)
zajednice (N=98)
Prenosenje obavijesti | 3 (3%) | 6 (6%) |23 (23%) |36 (36%) |18 (18%) | 14 (14%)
o dogadajima u mje-
snoj zajednici
(N=100)
Cjelozivotno obrazo- 3 1 (0,98%) 3 7 31 57
vanje (N=102) (2,94%) (2,94%) | (6,86%) |(30,39%) | (55,88%)
Uspostavljanje novih 7 10 23 29 13 17
kontakata (N=99) (7,07%) | (10,10%) | (23,23%) |(29,29%) | (13,13%) | (17,17%)
Razmjena iskustava o 6 12 15 33 12 21
raznim temama s dru- | (6,06%) | (12,12%) | (15,15%) | (33,33%) | (12,12%) | (21,21%)
gim korisnima knjiz-
nice (N=99)
Kvalitetno provode- 3 3(2,91%) 5 26 33 33
nje slobodnog vreme- | (2,91%) (4,90%) [(25,24%) | (32,04%) | (32,04%)
na (N=103)
Promicanje kulturnih 3 0 3 13 34 46
vrijednosti u drustvu | (3,03%) | (0%) (3,03%) [(13,13%)|(34,34%) | (46,46%)
(N=99)
Predstavljanje kultur- 2 0 7 26 31 33
ne bastine (N=99) (2,02%) | (0%) (7,07%) [(26,26%)|(31,31%) | (33,33%)
Upoznavanje korisni- 3 4 14 23 28 26
ka s novim vrstama | (3,06%) | (4,08%) | (14,29%) |(23,47%)|(28,57%) | (26,53%)
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Odgovori na ovo pitanje daju do znanja koje su zadace knjiznice vazne ispi-
tanicima. Dok je uloga knjiznice u druStvu neupitna, medu ispitanicima u ovom
istrazivanju prenosenje obavijesti iz mjesne zajednice nije toliko vazna zadaca
knjiznice. Izrazito pozitivne odgovore ispitanici su dali u vezi cjelozivotnog obra-
zovanja, kvalitetnog provodenja slobodnog vremena, promicanja kulturnih vrije-
dnosti u drustvu, predstavljanja kulturne bastine. Ispitanici su donekle podijeljeni
oko zadacde knjiznice kao sastajaliSta za razmjenu iskustava o raznim temama s
drugim korisnima knjiznice i uspostavljanje novih kontakata, te oko ve¢ spome-
nutog prenosenja obavijesti o dogadajima u mjesnoj zajednici.

11. Prema VaSem miSljenju, moZe li internet (opcéenito) u ovome trenutku
postati zamjenom za knjige, casopise, novine i drugu papirnatu gradu
dostupnu u knjiZnici? (N=104)

Tablica 8: Internet kao moguca zamjena za knjige, Casopise, novine i drugu papirnatu gradu dostup-
nu u knjiznici

N %
Da 2 1,92%
Ne 90 86,54%
Ne mogu procijeniti 12 11,54%

Na ovo pitanje ispitanici su dali jasan odgovor u korist grade koju knjiznice
svakodnevno nude svojim korisnicima. Internet za veliku vecinu ispitanika u

cen e

s obzirom na rezultate prethodnih pitanja ne predstavlja iznenadenje.

12. Prema VaSem misljenju, moZe li internet (opcéenito) u ovome trenutku
utjecati na postojedi status knjiznica u druStvu? (N=104)

Tablica 9: Utjecaj interneta na postojeci status knjiznica u drustvu

N %
Da 56 53,85%
Ne 32 30,77%
Ne mogu procijeniti 16 15,38%

Kada je rijec o utjecaju na status knjiznica u drustvu (pozitivan ili negativan),
ispitanici smatraju kako internet ima utjecaja. Ako knjiznice promatramo kao mje-
dljivo iz drugih odgovora), tada internet moze biti primijenjen u funkciji obavje-
Stavanja korisnika i nekorisnika o ponudi knjiznice. Ako internet doista preuzima
dio korisnika knjiznica, tada on moze utjecati negativno na status knjiznica u
drustvu.
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13. Sto biste promijenili u postojecem nacinu rada knjiinice (moguce je
odabrati vi§e odgovora)?

Tablica 10: Zeljene promjene u radu knjiznice

N
Prosirili prostor 51
Povecali broj naslova knjiga 51
Uveli usluge knjiznice dostupne na internetu 27
Uveli moguénost kontakta s drugim korisnicima knjiznice na internetu 21
Nesto drugo, §to 21
Povecali broj kulturnih dogadaja (tribina i sl.) 19
Promijenili postojece radno vrijeme 17
Napravili novi razmjestaj zbirki (knjiga) 10
Napravili drugaciji razmjestaj namjestaja u knjiznici 9

Promjene koje ispitanici predlazu, rezultat su njihovoga neposrednog isku-
stva s knjiznicom i zbog toga je njihove prijedloge potrebno uvaziti kad god je
moguce. Tri najbrojnija odgovora odnose se na prosirenje prostora, povecanje
broja naslova knjiga i uvodenje internetskih usluga knjiznica. Ispitanici su takoder
imali mogu¢énost predloziti konkretne promjene, a medu njima se nalaze: bezi¢ni
internet, uvesti puno radno vrijeme subotom i nedjeljom, uvesti dan oprosta ve-
likih zakasnina studentima, uvesti internet café za ¢lanove, omoguditi bolje uvjete
korisnicima studijske Citaonice, uvesti natjecanje medu mladim piscima, smanjiti
sadrzaj tribina, povecati broj racunala za korisnike, produljiti rok posudbe knjiga,
pohvale knjiznici i osoblju, mirnije mjesto za ucenje, mogucnost posudbe vise od
3 knjige, aparat za kakao, usavrsiti elektronicki katalog, vratiti katalog na listi¢cima
za Casopise, ne bih niSta mijenjala, besplatan bezi¢ni internet, uvid u skeniranu
arhivsku gradu.

Dobiveni rezultati istrazivanja ukazuju na veliko zanimanje sudionika istra-
zivanja za knjiznicu. Broj posjetitelja knjiznice koji barem jednom tjedno dolaze
u knjiznicu potvrduje ovu tvrdnju, kao i njihovo zanimanje za tri najtrazenije uslu-
ge: posudbu knjiga, pristup internetu i upotrebu prostora knjiznice za ucenje.
Medu tri glavna motiva zbog kojih korisnici dolaze u knjiznicu, na prvom se mje-
usluge posjetiteljima knjiznica; drugi motiv dolaska je mogucnost uc¢enja u knji-
znici koju najvise koriste studenti zagrebackog sveucilista u potrazi za mirnim i
ugodnim prostorom za dnevni boravak uz dostupni knjizni¢ni fond, dok je treéi
usluga, a ujedno jamci stabilnost uloge knjiznice u drustvu. Afirmativnu ulogu
knjiznice u drustvu potvrduju i ostali odgovori korisnika koji su u zahtjeve za
unaprjedenjem usluga knjiznice uvrstili prosirenje postojeceg fonda knjiznice, ali
i oblikovanje novih usluga temeljenih na upotrebi informacijske i komunikacijske
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tehnologije. Ulogu knjiZznice kao sastajaliSta potvrduje visoko rangiran kontakt s
drugim korisnicima knjiznice, ¢ime se iskazuje zanimanje za usluge knjiznice i
sudjelovanje u kulturnim dogadajima u knjiznici, $to je uz tiskane i elektronicke
medije najvazniji na¢in prenosenja informacija posjetiteljima knjiznice. Neposre-
dni kontakt s osobljem knjiznice je uz knjizni fond najvrjedniji izvor informacija
korisnicima, pa je zbog toga stalno obrazovanje knjizni¢ara od velike vaznosti
kako bi se $to bolje pripremili za nove uloge koje ¢e u buduénosti pojavljivati, a
koje ¢e ukljucivati neposredan kontakt s korisnicima knjiznice. Zanimanje koris-
nika za knjiznice potvrduje i ¢injenica da im najveéa prepreka za dolazak u knji-
znicu, udaljenost knjiznice od mjesta stanovanja, ne smanjuje Zelju za koristenjem
knjiznice, od koje oc¢ekuju poveéanje fonda i prosirenje prostora. Korisnici knji-
Znicu prepoznaju kao mjesto cjelozivotnog obrazovanja, mjesto promicanja kul-
turnih vrijednosti i predstavljanja kulturne bastine, a ne trebamo zanemariti ni
upoznavanje korisnika s novim vrstama izvora informacija, sto je sukladno zelja-
jima. U recentnim istrazivanjima korisnika narodnih knjiznica redovito se postav-
lja pitanje utjecaja elektronickih medija i interneta na korisnike. Analiza rezultata
provedenog istrazivanja u Knjiznici 1 Citaonici Bogdana Ogrizovic¢a pokazala je
kako korisnici ne smatraju da ¢e internet zamijeniti knjige 1 druge tiskane izvore
u bliskoj budu¢nosti, no, svjesni su (pozitivnog i negativnog) utjecaja interneta na
polozaj knjiznice u drustvu. Uz proSirenje postojeceg fonda i nove usluge temelje-
ne na tome fondu i novim elektroni¢kim izvorima informacija, mjesto narodne
knjiznice u drustvu je osigurano.

5. Zakljudak

Ve¢ odavno nije novost da se drustvena, ekonomska, politicka, stru¢na i teh-
noloska okolina u kojoj knjiznice djeluju neprestano mijenja. Mijenjaju se i same
knjiznice, koje se nastoje prilagoditi novonastalim uvjetima i ponuditi svojim ko-
risnicima §to bolju uslugu. Korisnike, osobito one mlade, privlaci internet koji u
nekim slucajevima postaje glavnim izvorom informacija upravo mladim nara-
Stajima. Kako bi privukle i takve korisnike, knjiznice im nude rad na ra¢unalima i
pristup internetu. Postavlja se pitanje dolaze li korisnici u knjiznicu zbog ra¢unala
ili su im na prvom mjestu jos$ uvijek knjige, te razne aktivnosti koje knjiznica or-
ganizira? Zahvaljujudi istrazivanjima korisnika, u moguénosti smo saznati koji su
motivi dolaska korisnika u knjiznicu. Takvo istrazivanje provedeno u Knjiznici i
Citaonici Bogdana Ogrizovi¢a u Zagrebu pokazalo je kako korisnici dolaze zbog
posudbe knjige (osnovne usluge knjiznice), ali sve vise i zbog pristupa internetu.
Ispitanici u ovom istrazivanju takoder su pokazali veliko zanimanje za dolazak u
knjiznicu jer ih najviSe u knjiznicu dolazi vise puta tjedno, gdje koriste knjige, za
njih najvazniji izvor informacija u knjiznici. Udaljenost knjiznice od kuce pritom
im je najvecéa prepreka u koristenju knjiznice. Najvece vrijednosti koje knjiznica
promice, za njih su cjelozivotno obrazovanje, kvalitetno provodenje slobodnog
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vremena, promicanje kulturnih vrijednosti u drustvu i predstavljanje kulturne ba-
Stine. Premda ih zanima pristup internetu u knjiznici, ispitanici smatraju kako in-
ternet ne moze zamijeniti knjige, ¢asopise, novine i drugu papirnatu gradu dostup-
nu u knjiznici, ali moZe utjecati na promjenu statusa knjiznice u drustvu — na bo-
lje. Na kraju, korisnici bi zeljeli da knjiznica ima jo§ veci prostor i da prosiri svoj
fond dodatnim brojem naslova. [z svega navedenog vidimo da za narodnu knjizni-
cu postoji jasno definirani interes njihovih posjetitelja. Za posjetitelje knjiznice
vazna je stalnost pruzanja usluga koje su temeljne za svaku narodnu knjiznicu, ali
pritom Zele 1 uvodenje usluga vezanih uz ra¢unala i internet. Njihov stav da inter-
net u ovom trenutku ne moze zamijeniti knjizni fond (a time i knjiznicu) zorno
govori o neposrednoj buduénosti knjiznice 1 njenoj ulozi u drustvu.
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