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Sazetak:

Mnoge narodne knjiZnice u Hrvatskoj 1 svijetu nastoje privuéi u knjiZznice mladu populaciju
uvodenjem usluga pa i posebnih odjela namijenjenih mladima. IFLA-ine Smjernice za usluge
za mlade daju niz korisnih preporuka i primjera. Osobito je vazno istraziti misljenje mladih i
savjetovati se s njima o buduc¢em uredenju takvih odjela. Cilj ovog rada je prikazati
istrazivanje stavova i misljenja mladih u Dubrovniku o osnivanju Odjela za mlade u Narodnoj
knjiznici Grad, Dubrovacke knjiznice. Anketno istrazivanje je provedeno u travnju 2018.
godine medu 115 ucenika dubrovackih osnovnih (7. 1 8. razred) i srednjih Skola (od 1. do 4.
razreda) u dobi od 12 do 18 godina. Rezultati istraZzivanja omogucili su mnoge korisne

podatke za osnivanje i uredenje buduceg Odjela za mlade.

Abstract:

Many public libraries in Croatia and the world are attempting to attract younger population by
new services and even separate departments of libraries oriented toward young genereation.
IFLA Guidelines for young adults are providing a number useful suggestions and examples.
Most important is to examine the thinking of young population and consulting with them
about future design of such departments. The purpose of this work is to survey opinions of
young generation in the city of Dubrovnik about establishment of a department for young
adults in the City Library. A survey that included 115 pupils in Dubrovnik’s primary (7 and 8
grades) and high (1 to 4 grades) schools , 12 to 18 years of age, was conducted in April 2018.
Results of the survey enabled numerous findings useful for development of the future library

department for young adults.

Kljucne rijeci: anketa, korisnicko istrazivanje, mladi 12- 18 godina, Narodna knjiznica

Dubrovnik
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Uvod

Diplomski rad se bavi istraZzivanjem potreba mladih u Dubrovniku za uslugama narodne
knjiznice namijenjenih mladima. U uvodnom dijelu rada se iznose polazista i osnovni
preduvjeti za osnivanje odjela za mlade u narodnoj knjiznici u skladu s IFLA-inim
istrazivanja provedenog medu uc¢enicima visih razreda osnovne skole 1 srednjoskolcima u

Dubrovniku.

Postojec¢i Odjel za djecu i mlade Narodne knjiznice Grad, Dubrovacke knjiznice najcesce
koriste djeca mlade dobi, a uocen je nedostatak korisnika djece starije dobi (teenagera) 1
adolescenata. Stoga je u travnju 2018. provedeno istrazivanje €iji je cilj bio utvrditi imaju li
mladi potrebu za izdvojenim prostorom (odjelom) u Narodnoj knjiZnici Grad u kojem ¢e
provoditi vrijeme u zabavi, u€enju i razmjeni ideja i u ¢ijem bi uredenju htjeli sudjelovati.
Anketom je obuhvacena odabrana skupina mladih u rasponu od 12-18 godina. Rezultati
istrazivanja ¢e se uzeti u obzir kod oblikovanja prostora, opreme i programskih aktivnosti u
proSirenom prostoru sadaS$njeg Odjela za djecu 1 mlade Narodne knjiznice Grad.

S obzirom da su Dubrovacke knjiznice nedavno dobile suvremeni prostor za ogranak narodne
knjiznice u Lapadu u kojemu se planira novi djecji odjel, te da odavno postoji ideja o
prosirenju postojeceg Odjela za djecu i mlade u Narodnoj knjiznici Grad (u povijesnoj jezgri),
ovaj rad pruza priliku da se koriStenjem rezultata istrazivanja ¢iji su ispitanici mladi,
organizira knjizni¢ni prostor koji ¢e biti po njihovoj mjeri i u¢ine prvi koraci prema

privlacenju te pomalo izgubljene skupine korisnika.



1. IFLA-ine Smjernice za knjiZni¢ne usluge za mladez: kratki osvrt

Tijekom dvadesetog stolje¢a mladi su prepoznati kao posebna korisni¢ka skupina kojoj su
njihovih ¢lanstava. Uzrok tome vidjeli su u klasi¢noj podjeli na djecje odjele ili knjiznice i
odjele za odrasle, koji nisu dovoljno odgovarali na prava i potrebe mladih. Devedesetih
godina dvadesetog stoljeca u Njemackoj s pojavom novih tehnologija dosao je i poticaj da se
mladez kako bi se mlade "vratilo" u knjiinice.1 Narodne knjiznice u Hrvatskoj su se takoder
susrele s gubitkom ¢lanstava ove korisnicke skupine te se krajem devedesetih javljaju prvi
knjizni¢ni programi za mlade (Gradska knjiznica Rijeka- Mladi za mlade u sklopu djecjeg
odjela Stribor). Prvi poseban odjel za mladeZ otvoren je 2000. u knjiZnici Medvescak u
Zagrebu te se pokazalo da je to sustavno rjeSenje za prijelaz iz odjela za djecu u odjel za
odrasle, kao i za privlacenje novih mladih korisnika, a nudio je poseban prostor, izdvojen fond
tiskane 1 elektronic¢ke grade, pristup internetu i posebnu informacijsku sluzbu. U Gradskoj
knjiznici “Ivan Goran Kovaci¢” u Karlovcu 2003. godine otvara se i prva knjiznica i Citaonica

za mlade. Kroz ta tri organizacijska koncepta realiziraju se usluge i programi za mlade.

2. Organizacija i razvoj odjela za mlade u narodnoj knjiZnici

kao ciljnu skupinu smjestaju u okvirnu dobnu granicu izmedu 12 i 18 godina.
Smjernice naglaSavaju da se knjiznice moraju prilagoditi karakteru nove generacije koja se

rodila i zivi s internetom i ¢ije su se navike u ¢itanju i pisanju te konzumiranju sadrzaja bitno

promijenile, ako Zele privuéi nove i zadrZati postojece korisnike.

con e

odbor Sekcije knjiznica za djecu i mladez / priredivaci Pat Muller i Ivan Chew. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢no drustvo, 2009. Str.7.

2 Jurenec, A. Suradnja narodne i $kolske knjiznice na primjeru knjiznice OS “Bartola Kagi¢a” i
knjiznice Staglis¢e u Zagrebu. Diplomski rad. Zagreb : Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu,
2014. Str. 12.



Isti¢e se odgojno obrazovna i drustvena uloga knjiznice, te vaznost planiranja i vrednovanja
knjizni¢nih usluga za mlade. Kako bi se mladi odlucili za knjiznicu kao mjesto koje
zadovoljava njihove potrebe pokazalo se klju¢nim njihovo uklju¢ivanje u sve faze razvoja

knjizni¢nih usluga, od planiranja i ostvarenja do vrednovanja.

"Poslanje knjiznice u odnosu na usluge za mladez jest pomo¢i pojedincu da ostvari uspjesan
prijelaz iz djetinjstva u odraslu dob tako Sto ¢e omoguciti pristup gradi i osigurati okruzje koje
zadovoljava specifi¢ne potrebe mladih ljudi za intelektualnim, emocionalnim i drustvenim

. 3
razvojem."

U svrhu tog poslanja smjernice donose deset osnovnih ciljeva unutar kojih bi se trebale

cey e

prakse, Smjernice donose objasnjenje da mladi moraju biti ukljuceni u planiranje i

cenv  ew

implementiranje usluga kao aktivni sudionici te knjizni¢arima daju upute kako to ostvariti.

Knjiznica mora osigurati gradu, prostor 1 pristup tehnologiji te uz sudjelovanje mladih
pokusati zadovoljiti njihove raznovrsne i jedinstvene potrebe koje se krec¢u od tiskane i
neknjiZzne grade do raznih usluga i programa, po moguénosti u suradnji s mjesnim
ustanovama. Vazno je odrediti dugorocni cilj na temelju potreba 1 uz prijedloge mladih koji se
koriste uslugama i prostorom (na primjer kao cilj moze biti izgradnja zbirke za mlade i

opremanje zanimljivog prostora za njih, ili obrazovna podrska i poboljSanje pismenosti).

cen e

korisnic¢ka skupina predstavljaju Cetvrtinu korisnika narodne knjiznice stoga je vrlo vazno da
budu prepoznati kao posebna skupina. U istom dokumentu se istice vaznost izdvojenih
posebnih prostora za mlade s ciljem da se u pazljivo osmisljenim 1 privlaénim prostorima
ugodnije osjecaju i da budu potaknuti na rad i daljnje obrazovanje primjereno njihovoj dobi.
Strievi¢ 1 JeluSi¢ u organizaciji knjizni¢nih sluzbi i usluga u narodnoj knjiznici izdvajaju tri
osnovna koncepta: knjiznicu za mlade, odjel za mlade i1 program za mlade, od kojih svaki ima

svoje prednosti 1 nedostatke.’

cen

cen .

ven s

Hrvatske 53, 1(2010), str. 18.



Prvi korak bila bi odluka o konceptu koji je provediv i primjenjiv u odredenoj narodnoj
knjiznici. Ovaj diplomski rad je usmjeren na tre¢i koncept odnosno Odjel za mlade zato Sto u
prizemlju Narodne knjiznice Grad ve¢ postoji mali Odjel za djecu i mlade ¢ije se proSirenje

planira.

Odjel za mlade definiraju prostor, grada 1 informacijska sluzba. Obi¢no se nalazi u odvojenom
prostoru izmedu dje¢jeg odjela i odjela za odrasle, a koncept ovakvog oblika provodenja
usluga i programa za mladeZ ima viSe prednosti. Jedna od tih prednosti je i kontinuirano
provodenje aktivnosti kao primjer autorica Alka Stropnik navodi Knjiznicu Medvescak.
Takoder navodi da za taj prostor namijenjen iskljuc¢ivo mladima, nije bitna veli¢ina ve¢ da

postoji i da mladi sudjeluju u njegovom uredenju kako bi se u njemu ugodno osjeéali.6

cen e

jedan od temeljnih preduvjeta, ali 1 jedna od nezaobilaznih prepreka u osmisljavanju i

provodenju inovativnih programa za mlade.

cey e

namijenjeni mladima trebaju:
- osigurati slobodan pristup internetu,

- ponuditi referentne informacije koje mladim ljudima pomazu u u¢enju i osobnom razvoju,-
ponuditi programe i odgovarajuéi prostor za informaticko, informacijsko 1 medijsko

opismenjavanje

- savjetodavnu sluzbu (pojedincima i skupinama) u izdvojenim prostorima kako bi se

osigurala privatnost i steklo povjerenje mladih.

Prostor bi trebao biti funkcionalan; izgledom, strukturom 1 uslugom 1 lako prilagodljiv
promjenjivim zahtjevima iz okruZenja, zatim kompaktan (kako bi se korisnici osoblje i grada

lako kretali) te pristupacan (lako dostupan, uz minimum oznaka za snalazenje), a kao posebno

6 Stropnik, A. Odjel za mladez u narodnoj knjiznici. [Powerpoint prezentacija s stru¢nog skupa Mladez
u knjiznici. Upomoc¢! odrzanog 2009. u KGZ-u — Knjiznica Medves¢ak]. Zagreb : KGZ, Knjiznica
Medvescak. 2009. Slide br.11.

con ®

Hrvatske 60, 2/3(2017), str.157.



vazno nacelo autorica Kasap izdvaja nacelo raznolikosti koje se odnosi na osiguravanje
smjeStaja grade i usluga korisnicima kako bi im bila pruzena sloboda izbora zbog njihova
osjecaja da sami trebaju odabirati §to ih zanima, kad ih zanima i u kojim sve izvedbenim
inac¢icama. Potrebe da se postigne osjecaj udobnosti i privlac¢nosti svjesni su i mladi i
mladi najbolje znaju §to im je privlacno, zanimljivo i korisno te u tom pogledu oblikovati

interijer na nacin da se mladi osje¢aju dobrodoslo i ugodno.

Velika je uloga i opreme u prostoru za mlade jer je nuzna u svim fazama njihovog koristenja
knjiznicom (npr. ucenje, zabava, rasprave, projekti, programi). To je ujedno i velik izazov jer
koja zanima mlade i koja im je potrebna za kreativno djelovanje, ucenje i razonodu. Kako
navodi Kasap prostor bi trebao biti udoban, privlacan, pozivati na druzenje, ucenje i zabavu, a
osim toga i prepoznatljiv i tako da ga se dobro vizualno oznaci radi lakseg snalaienja.8 Mladi
¢esto dolaze u knjiZnicu u skupinama, te koriste knjiznicu osim za posudbu i kao mjesto
druzenja i zajednickog ucenja i koriStenja medija, pa se sugerira da namjestaj kao vazan

¢imbenik privlacnosti ambijenta bude i funkcionalan.

Grada Odjela za djecu i mlade mozZe biti tiskana (knjige, ¢asopisi, stripovi, leci, brosure,
posteri), audiovizualna (CD-ovi, filmovi itd.) te elektronicka (CD-ROM-ovi, DVD-i, ali i
elektronicke knjige, ¢asopisi, edukativni softveri). Tu mozemo dodati i druStvene i
elektronicke igre za one koji ¢ekaju na svoj red na koristenje racunala, ali 1 za druzenje 1

opustanje.

Pri nabavi inicijalnog fonda vrlo je vazno vidjeti tko korisnici, te ispitati njihove
informacijske potrebe 1 interese. Stropnik preporuca da zbirka tiskane grade sadrzava % lijepe
knjizevnosti i ¥4 znanstveno-popularne literature. Beletristika bi trebala biti zastupljena u
sljede¢im postocima: 34% literature tiskane za mladez; 28% literature za odrasle koja se
preporucuje za mladez; 22% klasi¢ne literature 1 literature za odrasle koja po sadrZzaju moze
zanimati mlade; 16% “grani¢ne” literature (knjige koje su prijelaz s djecje literature prema

onoj namijenjenoj rnladima).9

8 Kasap, M.; Aparac Jelusi¢, T. Nav. dj. Str.160.
? Stropnik, A. Nav. dj. Slide 13.



Nakon odluke o osnivanju odjela za mladez i ispitivanja ciljne skupine (starijih
osnovnoskolaca i srednjoskolaca, korisnika i potencijalnih korisnika usluga i programa za
mladez) potrebno je odrediti koji ¢e se organizirani programi nuditi i tko ¢e ih provoditi
(osoblje knjiznice, mladi — kao volonteri, vanjski stru¢njaci iz pojedinih podrucja: od pisaca,
psihologa, znanstvenika) i koji se rezultati o¢ekuju od uvodenja programa i usluga za mladez.
Posljednji korak je vrednovanje u skladu s odredenim ciljevima kako bi se pratila uspjeSnost

provedbe programa i usluga.

3. Odjel za djecu i mlade u Narodnoj knjiZnici Grad - od osnivanja do danas

Dubrovacke knjiznice Narodna knjiznica Grad (NKG) suvremeno je organizirana narodna
knjiznica koja, uz svoju primarnu djelatnost ¢uvanja i1 prikupljanja grade, danas sve znacajnije
djeluje i kao kulturno i informacijsko srediite Grada i Zupanije. Smjestaj u povijesnoj jezgri

joj pruza prednosti ali 1 stvara znatne poteskoce i ogranicenja..

Rad NKG je organiziran kroz Odjel posudbe sa dnevnom citaonicom tiska, Odjel za djecu i
mlade, Glazbeni odjel i Studijsku ¢itaonicu sa zavi¢ajnom zbirkom i kroz niz struénih sluzbi
koja korisnicima olakSava koriStenje fondova knjiznice. NKG je mati¢na knjiznica za narodne
1 Skolske knjiznice na podru¢ju Grada Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske Zupanije. NKG
takoder ima 5 ogranaka u kojima zbog prostornih problema dosad nije bilo moguce

organizirati posebne usluge za mlade.

Odjel za djecu i mlade NKG, otvoren je 1996. godine kao prvi takav odjel na podrucju
Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Ustrojen je prema IFLA-inim smjernicama za djecu i
mlade 1 [FLA-inim i UNESCO-ovim Manifestom za narodne knjiznice. Odjel sadrzi kuti¢ za
predskolce, kuti¢ za Skolarce s prostorom za pisanje domacih radova, €itaonicu, kuti¢ sa
ra¢unalom.’ Fond se dijeli na djecji i omladinski, slikovnice, stripove, priru¢nu zbirku i kutak

za roditelje. Za posudbu grade na Odjelu se koristi knjizni¢ni raCunalni program Crolist.

19 Dubrovacke knjiznice Dubrovnik. Dostupno na: https://dkd.hr/ (19.06.2018.)



Odjel je u svojim najaktivnijim danima imao kontinuirano organizirane aktivnosti, po tjednom
programu, a to su bile: pricaonice, likovne radionice, raCunalne igraonice, igraonice, kvizovi,
satovi lektire, dramske predstave, izloZbe (tematske 1 djecjih radova), posjeti djece iz djecjih
"KnjiSkoDan" novinarska grupa (list "Knjiski moljac"). Neke od tih aktivnosti trenutno ne
postoje, na primjer novinarski list i dramska skupina, medutim obilasci vrtic¢a i Skola,

kreativne radionice, priredbe i pri¢aonice se odvijaju povremeno po potrebi.

Odjel za djecu i mlade je za vrijeme 1 nakon Domovinskoga rata mnogima pored vlastitog
doma bio prostor za boravak i druzenje. Uz posudbu i ostale usluge, knjiznica je mladima i
djeci bila vrlo korisna ustanova takoder zbog informacija i tehnoloskih usluga koje su se tek
pojavile, a koje su koristili za u€enje 1 igru. Tehnologija je napredovala i postala vrlo
dostupna te u dana$nje vrijeme za mnoge usluge kao $to su racunalo 1 pristup internetu mladi
viSe ne trebaju nuzno knjiznicu. Potrebno je istraziti je li to uzrok gubitka mladih korisnika ili
je mozda u pitanju neuskladenost izmedu njihovih potreba i postojecih usluga narodne
knjiznice. Koji god bio razlog, potreba mladih za ugodnim prostorom u kojem bi mogli
provoditi kvalitetno vrijeme u druzenju, uenju i razmjenjivanju ideja je izrazenija nego

ikada.

Zbog te potrebe bilo bi vrlo korisno istraziti koje usluge, programe, zbirke i kakav prostor bi
htjela populacija mladih. U ovom radu se opisuje provedeno istrazivanje korisnickih potreba
mladih 1 iznose prijedlozi kako privu¢i mlade ponovno u narodnu knjiznicu, od uredenja

prostora do osmisljavanja sadrzaja.



4. Istrazivanje korisni¢kih potreba mladih u Dubrovniku za osnivanjem i uredenjem

Odjela za mlade u Narodnoj knjiZnici Grad

4.1. Svrha i cilj(evi)

Svrha istrazivanja je bila ispitati ciljanu skupinu mladih (12-18 godina) o njihovim potrebama
za knjizni¢nim uslugama za mlade u Narodnoj knjiznici Grad. Ciljevi su bili doznati tko su
oni, postoji li medu njima potreba za osnivanjem zasebnog Odjela za mlade, kako bi oni
uredili bududi prostor odjela, te utvrditi polaziste za oblikovanje, opremanje i pozeljne
aktivnosti u potencijalnom proSirenom prostoru sadaSnjeg Odjela za djecu i mlade Narodne
knjiznice Grad.

U istraZivanju se poslo od pretpostavke da je sadasnji Odjel za djecu i mlade i prostorom i
gradom prilagodeniji djeci, te da mladi imaju potrebu za izdvojenim prostorom u kojem ¢e
provoditi vrijeme u zabavi, uenju i razmjenjivanju ideja i u ¢ijem bi uredenju htjeli

sudjelovati.

4.2. Metodologija

4.2.1. Uzorak i prikupljanje podataka

Istrazivanje je provedeno metodom ankete koju je ispunilo sveukupno 115 ispitanika. Anketa
je provedena u travnju 2018. godine u dubrovackim osnovnim i srednjim Skolama, od 7. 1 8.
osnovne do 4. srednje (Sto pokriva dobni raspon od 12-18 godina) i medu nekolicinom
korisnika Odjela za djecu i mlade NKG. Ispitanici su svrstani u tri dobne skupine 12-14,
14-16, 16-18 godina, iz razloga Sto su dosta velike razlike izmedu mladih koji imaju 12
godina i 17 ili 18 godina. Anketa je bila anonimna i imala je 22 pitanja od kojih je 18 pitanja
davalo mogu¢nost jednog a 4 pitanja moguénost dva odgovora (upitnik je prilozen na kraju
rada). Takoder je ostavljen prostor za njihove ideje i sugestije. U anketu su ukljuc¢eni mladi
korisnici (¢lanovi) 1 potencijalni korisnici knjiznice od koji se nastojalo doznati kako provode
slobodno vrijeme, kakav je njihov pogled na knjiznicu i ideja o izgledu odjela, od opreme 1

10



grade pa do programa. Pitanja su uglavnom bila s ograni¢enim brojem odgovora kako bi se

dobio Sto precizniji rezultat.

4.2.2. Analiza podataka

U ovom istrazivanju je primijenjena kvantitativna analiza podataka. S obzirom da je anketa
distribuirana na papiru ru¢no, odgovori su najprije preneseni a zatim obradeni u rac¢unalnom
programu Google Forms. Ovaj program je odabran jer pruza moguénost raznih statistickih
analiza s usporednim grafi¢kim prikazima. Rezultati dobiveni ovom analizom se prikazuju u

sljede¢em poglavlju.

4.3. Rezultati

1. Spol

@ Musko
54.8% ® Zensko

Od 115 ispitanika 63 je zenskog spola, a 52 muskog.

11



2. Dob

® 1214
® 14-16
o 16-18

Skupina 12-14 godina: 33 ispitanika (9 muskih, 24 Zenskih)
Skupina 14-16 godina: 39 ispitanika (20 muskih,19 Zenskih)
Skupina 16-18 godina: 43 ispitanika (23 muskih, 20 Zenskih)

3. Jeste li korisnik knjiznice?

@ O3
@ ne

Vecina ispitanika je odgovorila potvrdno na ovo pitanje, to¢nije njih 75 od 115 definira sebe

kao korisnike knjiznice.
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4. Koliko Cesto posjecujete knjiZnicu?

@ viie puta tiedno

@ jednom tiedno

@ nekoliko puta mjesedno
@ nekoliko puta godisnje
@ nikada

Vecina ispitanika (39) vrlo rijetko, odnosno nekoliko puta godisnje, posjecuje knjiznicu.
28 od 115 korisnika dolazi u knjiznicu nekoliko puta mjesecno, dok 15 korisnika jednom
tjedno, te 10 korisnika od 115 ispitanika, nekoliko puta tjedno posjecuje knjiznicu. Od 115

ispitanika 23 (20%) nikada ne posjecuje knjiznicu.

5. Osim posudbe knjiga knjiZnicu posjecujete jos i radi:

@ kulturnih i ostalib dogadanja
@ zabave

& utenja i traZenja informacija
@ nista od navedenoga

@ drugi razlog- (navedite)

Na ovo pitanje bio je mogu¢ samo jedan odgovor a posudba kao najéeséi razlog dolasku u

knjiznicu je eliminiran. S obzirom da je odgovor 'niSta od navedenoga' odgovoren u
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najvecem postotku to potvrduje da 51 korisnik dolazi u knjiznicu samo radi posudbe grade, 24
korisnika dolazi u knjiznicu radi u¢enja i trazenja informacija, odnosno provesti ¢e malo duze
vremena u knjiznici. Radi zabave, odnosno boravka na rac¢unalu ili nekog nazovimo 'troSenja

vremena', trazenja literature ili slicno u knjiznicu dode 15 od 111 ispitanika. Zbog kulturnih i

ostalih dogadanja u knjiznicu ¢e do¢i 11 od 111 ispitanika.

Kao neki drugi razlog posjete 10 ispitanika je dalo ove odgovore: "slobodan sat "(1), "lektira"
(1), "¢itanje knjiga Stephena Kinga"(1), "ucenja i pisanja domaceg rada"(1), "za korisno

provedeno vrijeme"(1), "provodenja vremena u Citanju i pravljenju plakata te trazenju

cen e

@ kod kuie
@ kod prijatelja
u kafitu
@ naigralisty
@ u glazbenoj ili plesnoj skali
@ natreningu
@ negdje drugdje favedite gdje)

Ispitanici (113) su odgovorili u najve¢em postotku kod kuce (44). Od toga je 20 ispitanika u

dobnom rasponu 16-18 godina, 14 ispitanika 14-16 godina i 10 ispitanika 12-14 godina.

Dosta veliki postotak provodi vrijeme na treningu (16) 1 u glazbenoj ili plesnoj skoli (14).
Odgovor u kaficu je cetvrti odgovor po zastupljenosti a dalo ga je 13 ispitanika, od kojih je 10
u tre¢oj dobnoj skupini, to jest 16-18 godina, a troje ispitanika 14-16 godina. Kod prijatelja
(11) 1 na igralistu (9). Na opciju negdje drugdje naveli su vanka (6), u prirodi 1 u knjiznici (1),

te u kazalistu (1).
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7. Kako provodite najveci dio slobodnog vremena?

@ slusam glazhu

@ fitam knjige

@ na drustvenim mrezama

@ oledarn televiziju

@ havim se sportom

@ igrarm igrice (drusteane iili
elektronske)

@ radirm nesto drugo

Od 109 ispitanika vecina (28) provodi slobodno vrijeme na drustvenim mrezama. Od tih 28
ispitanika, 8 ih spada u dobnu skupinu 16-18, 11 ispitanika spada u dobnu skupinu 14-16, a9
ih spada u dobnu skupinu 12-14 godina. S druge strane gotovo jednak broj ispitanika (25)
bavi se sportom. Od toga ih 8 ima 12-14 godina, 10 ih ima 14-16, a 7 ih ima 16-18 godina.

Slobodno vrijeme u slusanju glazbe provodi 21.1 % ispitanika (23).

Od 109 ispitanika 11 ih slobodno vrijeme provodi igrajuci igrice, a 11 ih provodi slobodno
vrijeme cCitajuéi knjige. Radeéi nesto drugo (osim ponudenih odgovora) odgovorilo je 6

ispitanika, a 5 ispitanika provodi slobodno vrijeme gledajucéi televiziju.

8. Smatrate li da u Dubrovniku nedostaje prostora u kojem biste provodili slobodno vrijeme

u ucenju, druZenju i zabavi?

@& Dz
@& ne

Od 115 ispitanika ¢ak 95 njih smatra da u Dubrovniku nedostaje prostora u kojem bi provodili

slobodno vrijeme u uc¢enju, druzenju i zabavi.
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9. Mislite li da bi vam knjiZnica mogla omoguditi takav prostor?

@ Da
@ ne

@& Misarm siguran

Od 115 ispitanika 62 ih nije sigurno u to moze li knjiznica omoguciti takav prostor, dok 42

ispitanika smatra da moze, a 11 ih smatra da knjiznica ne moze omoguciti takav prostor.

10. Biste li sudjelovali u osnivanju i uredenju Odjela za mlade narodne knjiznice?

@® D=z
@ ne

Na ovo pitanje 60 ispitanika je dalo odgovor ne, a 51 je odgovorilo da. Od 51 koji su
odgovorili da, 43 ispitanika su Zenskog spola, a 8 muskog spola. Od 60 ispitanika koji su
odgovorili da ne bi sudjelovalo u osnivanju Odjela za mlade 42 su muskog spola, a 18

zenskog spola.
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11. U koju svrhu biste najradije koristili prostorije Odjela za mlade?

Citanje

druZenje i susrete

55 (90.4%)

igru (drusteene igre i

elektranicke igr... S (2870

grupno ufenje
sluganje glazhe
gledanje filmova

druga svrha (navedite) B8—1 (0.9%:)

Na ovo pitanje su bila moguca najvise dva odgovora. Pokazalo se da ispitanici (115) zele
prostor koristiti redom; za druZenje i susrete, za igru (drustvene i elektronicke), grupno
ucenje, gledanje filmova, ¢itanje i sluSanje glazbe. Kao drugu svrhu jedan ispitanik je naveo

gledanje utakmica.

12. Smatrate li da bi bilo dobro izdvojiti literaturu za mlade od ostale literature?

@ D=3
@ rHe

Od 113 odgovora 90 ih smatra da bi bilo dobro izdvojiti literaturu za mlade od ostale
literature, a da to ne bi bilo dobro smatraju 23 ispitanika. Od 23 ispitanika koja su odgovorila
ne; 6 ih spada u dobnu skupinu 12-14 godina, 7 ih spada u dobnu skupinu 14-16 godina, te 10
u dobnu skupinu 16-18 godina.
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13. Koje od navedenih tema zbirki su vam najzanimljivije?

akeija, krimiti i trileri

olazba 17 (15%)

53 (46.9%)

strip

savieti za mlade {jubav, spolni
odnasi...
putovanje

fantastika — 2T (23.9%)
ekranizirani ramani i serijali
gve navedeann

1] 20 40 Al

Ako bi se izdvajala literatura po njihovoj Zelji kroz iduce pitanje pokusalo se doznati koja bi
to vrsta literature bila. Na pitanje se moglo dati najvise dva odgovora. Najveci interes je za
akciju, krimice i trilere (46.9%), zatim fantastiku (23.9%), savjete za mlade (19.5%), glazbu
(15%), putovanja (15%), strip (10.6%) 1 ekranizirane romane i serijale (8%). Od 113

ispitanika 17 je odgovorilo da su im sve navedene teme zanimljive.

14. Sto biste voljeli vidjeti u Odjelu za mlade od sljedece opreme?

@ televizor

@ tablet (iPad, Kindle i sl

O kompjutar i laptop

@ igrace konzole (Playstation, Xbox,
WY

& gramofon

@ cd-player

@ sve navedeno

Na ovo pitanje bio je mogu¢ samo jedan odgovor. Najveci postotak ispitanika (49) je
odgovorilo sve navedeno. Slijede stolno i prijenosno racunalo (kompjutor 1 laptop) (22),

igrace konzole (21), televizor (8), tablet (8), gramofon (5) i CD player (2).
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15. Koju od navedene audioviualne grade preferirate?

ChiDvD 33 (29.2%)

vuEne knjige
glektronicke knjige
igre Za XBRCK
Playstation igre i LIMD 43 (38.1%)

Wil igre 15 (13.3%)

gve navedenn 26 (23%)

Od audiovizualne grade ispitanici preferiraju Playstation igre i UMD igrice (38,1%), a odmah
zatim slijede CD 1 DVD (29.2%), zvucne knjige (15%), Wii igre (13.3%), elektronicke knjige
(12.4%), igre za XBOX (10.6%). Za sve navedeno zainteresirano je 26 ispitanika (23%)

16. Smatrate li da sadasnji Odjel za djecu i mlade Narodne knjiZnice Grad zadovoljava

potrebe mladih?

@ D=z
@ Me

Od 113 odgovora, 35 ispitanika je odgovorilo da zadovoljava, a puno veéi broj, njih 78 je

odgovorilo da ne zadovoljava.

Narednih par pitanja odnosilo se na samo uredenje prostora kako bi se doznalo na koji nacin

bi korisnicima potencijalni prostor bio Sto privlaéniji i ugodniji.
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17. Koji od sljedeéih uvjeta biste naveli kao prioritet izgleda Odjela za mlade?

@ miritigina

@ dovolino svietla

& Interneti ostala oprema

@ privatnost i intimnost

@ prostranost

@ dovoljno sjedacih mjesta i namjestaj

Na ovo pitanje bio je mogu¢ samo jedan od ponudenih odgovora, a odgovorilo je 114
ispitanika. Prioriteti su im redom: internet i ostala oprema (37), dovoljno sjedecih mjesta i
namjestaj (31), mir i tiSina (19), privatnost 1 intimnost (16), prostranost (6), te dovoljno svjetla

).

18. Koje od navedenog bi pristajalo vasSoj ideji o uredenju prostora Odjela za mlade?

@ sarenoiveseln

@ vintage, retro stil

@ moderno (minimalizam)
@ kao kod kuée (opiite)

Vecina ispitanika (47) prostor Odjela za mlade vidi kao moderan prostor, minimalisti¢ki
ureden. Kao prostor ureden u retro ili vintage stilu vidi ga 23 od 112 ispitanika, Sarenim 1

veselim ga zamiSljaju 22 ispitanika.
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Na odgovor kao kod kuée ispitanici su morali malo poblize opisati kako to zamisljaju, ovo su
odgovori koje su dali: “Aparat za kavu.” , “Aparat za kavu, mjesto gdje moZemo ucit u miru
uz to da pijemo kavu.”, “Udobnost”, “Fotelja, stol i stolice.”, “Udobne stolice, aparat za
kavu.”, “Udobno, nista pretjerano.”, “Kauc”, “Udobno”, “Koristite vlastitu mastu”, “Fotelja

stolice”, “Udobno i drustveno”, “Ugodno, lijep ugodaj”, “Normalno, nista posebno.”.

“Udobno, tiho™.

19. Odjel za mlade zamisljate kao:

@ dnevni boravak za opudtanje,
druZenje i igranje
@ miran prostor za ufenje i ditanje

Od 111 ispitanika 83 ga zamiSlja kao dnevni boravak, mjesto za opustanje i mjesto gdje se
mogu druziti 1 igrati. Od 111 ispitanika njih 28 Odjel za mlade vidi kao miran prostor za

ucenje i Citanje. Odgovori koji nisu priznati su oni na koje su ispitanici odgovorili obje opcije.

20. Da li bi Odjel za mlade mogao biti razlog vaseg ceséeg dolaska u staru gradsku jezgru?

@ D=
@ re

Vecina ispitanika (84 od 112) je odgovorila potvrdno, dok ih je 28 odgovorilo ne.
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21. U kojem od navedenog biste rado sudjelovali?

titateliski kKlub {rasprava o
knjigarma)
klub ljubitelja stripova

hlog i drutvene mrege
novinarski listza mlade

kluh pjesnika

igranje na igratim konzolama
hista od navedenog

tvaje sugestije:

g0

Na ovo pitanje omogucéena su dva odgovora. Od svega navedenoga najveci postotak ispitanika
bi sudjelovao u igranju na igra¢im konzolama (40,9%). Velik broj ispitanika izabralo je blog i
drustvene mreze kao opciju (27%) te Citateljski klub (24.3%), slijedi klub ljubitelja stripova
(13.9%), klub pjesnika 812%), novinarski list za mlade (11%). Od 115 ispitanika 11 ne bi

sudjelovalo u ni¢emu od navedenoga.

Cak 16 ispitanika dalo je svoje sugestije:

29 ¢ SN 1Y

“komentiranje nove glazbe”, “komentiranje sporta”, “sportski kviz”, “glazbenici”, “klub starih

EE 1Y

filozofa u vrijeme Grcke”, “tr€anje”, “klub balerina i muzi¢ara”, “fan klub navijaca sg

2 ¢

Flensburg Handewitt”, “raspravljanje o glazbi / mladi bendovi”, “klub balerina” (2x), “sport”,

29 ¢¢

“igranje drustvenih igara”, “klub za Citanje i uCenje”, “svejedno

99 ¢

, ““0 neCemu $to se dogada u

svijetu, zanimljivostima i novostima”, “lekcije”

22. Biste li sudjelovali u ovim ili slicnim volonterskim aktivnostima knjiZnice?

@ pormod pri pisanju domatde zadade
@ citanje knjiga starijim osobama
» dostavljanje knjiga slahao pokretnim
nzobama
@ pomod pri koristenju kompjotora
@ nista od navedenoga
@ nesto drugo (navedite)
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Od 113 odgovora 27 ispitanika bi pomagalo pri pisanju domace zadace, a isti broj (27) bi
pomagao i dostavljao knjige slabo pokretnim osobama. NiSta od navedenoga su odabrala 22
ispitanika. Pomo¢ pri koriStenju racunala (kompjutora) bi pruzalo 20 od 113 ispitanika, a njih
15 bi ¢italo starijim osobama. Kao nesto drugo dva ispitanika su navela: neke kreativne

radionice 1 pomo¢ pri razvrstavanju CD-ova i knjiga+arhiv.
Na kraju ankete ispitanici su mogli upisati komentare, prijedloge ili Zelje na poledinu papira.

"Dragi filozofski fakultet, shva¢am vasu brigu, zabrinutost da mladi narastaji, nasa buduc¢nost
Hrvatske premalo koriste knjiznice, cemu dolazi do manjka znanja i pismenosti. Nadamo se
da ¢emo uvjeriti da se vrate u knjiznice pomocu sljedecih stvari koje ste me pitali. Ja mislim
da bi najbolje bilo da uz pomo¢ druZenja i savjeta uz mlade najbolja mogucnost da se povrati

ta mladost u nase knjiznice. "
"Nije losa ideja"
“Trebalo bi biti mjesto gdje se ljudi ne deru nego ¢itaju i igraju.”

“Ja bi voljela da u knjiznici ima viSe stolova i viSe nekih druStvenih igara jer npr. djeca iz
muzicke Skole imaju puno pauza, a u muzic¢koj nekad ne bude slobodnih soba i tako bih vise

dolazila u knjiznicu.”

“Knjiznica je solidna i zadovoljava potrebe svih korisnika (govorim i mogu govoriti samo u
svoje ime). Uvijek postoji moguénost za "improvement" i jedva ¢ekam vidjeti Sto ¢e mladi

umovi donijeti!”

“Bilo bi dobro da postoji Citateljski klub za mlade ali da se ne ¢itaju LEKTIRE jer nam je to

ve¢ poznato, zelim da nas se upozna s nekim novim i zanimljivim autorima.”
“Koji je cilj ovoga?”

“Volio bih da to bude radionica gdje moZemo pisati romane, raditi na filmovima i svirati

pjesme.”
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4.4 Rasprava

Ovom anketom dobili su se vazni podaci o mladima dobne skupine 12-18 godina, njihovim

karakteristikama, stavovima i Zeljama u vezi koriStenja usluga narodnih knjiznica.

Izmedu ostalog dobio se odgovor na vrlo vazno pitanje, a to je da od 115 ispitanika cak njih
95 smatra da u Dubrovniku nedostaje prostor u kojem bi oni mogli provoditi slobodno
vrijeme u ucenju, druzenju i zabavi, medutim vecina njih nije sigurna da im knjiznica to moze
omoguciti. Ipak od 111 ispitanika vecina 60 ispitanika ne bi sudjelovala u osnivanju Odjela za
mlade dok je onih koji bi sudjelovalo 51. Ve¢ samim odgovorima na ovu anketu svi su oni
sudjelovali u prvom i osnovnom koraku pri utemeljivanju jednog takvog odjela. Vecina od
75% ispitanika vidi Odjel za mlade kao razlog dolaska u staru gradsku jezgru, Sto je zanimljiv

podatak za daljnja istrazivanja o potrebi njezine revitalizacije.

Od 115 ispitanika 40 ih se izjasnilo da nisu korisnici knjiznice a na pitanje o ucestalosti
posjecivanja knjiznice samo 23 (20%) ih je odgovorilo da nikada ne posjecuje knjiznicu.
Naime najveci postotak ispitanika vrlo rijetko posjecuje knjiznicu (nekoliko puta godiSnje),
nazalost idu¢i po zastupljenosti 20% su oni koji nikada ne posjecuju knjiZnicu. Iz tog razloga
je ovo istrazivanje vrlo korisno jer se misljenje dobilo i od korisnika i od potencijalnih
korisnika. Kao $to se i pretpostavljalo vec¢ina njih posjecuje knjiznicu radi posudbe, medutim
potrebno je spomenuti da su sadrZaji i programi namijenjeni mladima vrlo rijetki ili ne
postoje. Trebalo bi uvaziti 1 misljenja onih koji su naveli takoder druge razloge posjete
knjiznici kao S§to su; slobodan sat, pisanje domaceg rada, korisno vrijeme i tiSina i mogucnost
da budu u svom svijetu. Navedeni odgovori su itekako vazni za motiviranje koristenja
knjiznice od strane mladih, jer tada knjiznica dobiva ulogu mjesta koje im je uvijek dostupno 1
gdje mogu birati na koji ¢e nacin provesti svoje slobodno vrijeme; u zabavi, uc¢enju, ¢itanju

ili jednostavno druZenju uz kavu.

Unato¢€ pretpostavei da mladi vecinu vremena provode u kafi¢ima rezultati istrazivanja
pokazuju da zapravo najvise vremena provode kod kuce surfaju¢i po drustvenim mrezama. To

vrijedi ¢ak i za najstariju dobnu skupinu 16-18 godina. Prostor odjela vide kao moderan i
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minimalisticki ureden, medutim htjeli bi u njemu imati udobnost doma $to podrazumijeva
ispijanje kave, udobnost, opremljenost udobnim namjestajem i naravno internetom ali i

igricama, drustvenim 1 elektroni¢kim.

Vrlo vazan podatak je da oni dosta vremena osim kod ku¢e provode baveci se sportom i u
glazbenoj ili plesnoj Skoli, te je u skladu s tim pokazan velik interes za sadrzaje buduceg

Odjela za mlade bliske tim aktivnostima.

Kroz pitanja o mjestu i nac¢inu na koji provode svoje slobodno vrijeme doznalo se da od 113
ispitanika njih 16 to radi na treningu (14.2%) ili 9 na igralistu (8%) i da ih se ¢ak 22.9% (25
od 109) bavi sportom. Dakle sport je nakon drustvenih mreza u najve¢em postotku odgovor
na pitanje kako provode slobodno vrijeme i mozda je to koristan podatak za privlacenje,
odnosno budenje njihovog interesa za knjiznicu. Na primjer jedan ispitanik je kao drugu svrhu
u koju bi koristio prostorije Odjela naveo gledanje utakmica a jedna od sugestija u ¢emu bi

sudjelovali je 1 komentiranje sporta.

Ispostavilo se da je i slusanje glazbe jedan od bitnih nacina na koji provode slobodno vrijeme
medutim nije jedan od prioriteta ili nacina na koji bi provodili vrijeme u Odjelu. Na sedmo
pitanje kako provode vec¢inu slobodnog vremena ¢ak 21.2% ispitanika, odnosno njih 23 od
109 je odgovorilo sluSam glazbu, a samo 7 ispitanika je odgovorilo da bi prostor koristilo za
sluSanje glazbe. Moze se pretpostaviti da je to zbog toga $to se glazba danas kod mladih slusa
pri kretanju, Setnji, voznji 1 slicno, te da sluSanje glazbe nije samo sebi svrha ve¢ neka usputna
radnja. Ipak, glazba kao tema zbirke im je zanimljivija od stripa ili recimo ekraniziranih
romana i serijala, a CD-ovi i DVD-ovi su im takoder visoko na listi prioriteta audiovizualne

grade koju bi Odjel mogao nuditi.

U sugestijama se osim sporta vise puta spominju jos i glazba i ples. Izdvaja se jedan zanimljiv
komentar: “’Ja bi voljela da u knjiznici ima viSe stolova i viSe nekih drustvenih igara jer npr.
djeca iz muzicke Skole imaju puno pauza, a u muzickoj nekad ne bude slobodnih soba i tako

bih vise dolazila u knjiznicu.”’

Pokazalo se da ispitanici (115) zele prostor koristiti redom: za druzenje i susrete, za igru
(drustvene i elektronicke), grupno ucenje, gledanje filmova, ¢itanje i slusanje glazbe. Od 111

ispitanika 11 ih slobodno vrijeme provodi ¢itajuci knjige, a 23 (20%) bi prostor Odjela za
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mlade koristilo za Citanje, Sto je vrlo zanimljivo jer na neki nacin upucuje na moguénost
povecanja broja Citatelja kada bi im bio omogucen prostor u kojem bi se medusobno poticali
na Citanje. Tome bi svakako pridonijelo 1 izdvajanje literature za mlade od ostale literature Sto
je navelo ¢ak 90 od 113 ispitanika. To takoder ukazuje da bi velika veéina ispitanika svih

dobnih skupina htjela da im se olakSa izbor odabirom grade.

Ako bi Odjel imao izdvojenu literaturu za mlade njima najzanimljivije redom su ove teme:
akcija, krimi¢i 1 trileri (46.9%), fantastika (23.9%), savjeti za mlade (19.5%), glazba (15%),
putovanja (15%), strip (10.6%) 1 ekranizirani romani 1 serijali (8%). Od 113 ispitanika 17 je
odgovorilo da su im sve navedene teme zanimljive. Vrlo je zanimljivo da je samo 8%
ispitanika zainteresirano za ekranizirane romane i serijale. Pretpostavka je da s ve¢inom
literature koja povezuje knjige s filmovima i serijama nisu upoznati ali da bi ih se, bez obzira

na ovako mali postotak, moglo zainteresirati za zanimljiv 1 razlicit svijet ekrana 1 knjige.

Od opreme u Odjelu za mlade bi htjeli vidjeti sve ponudeno, a po listi prioriteta su to:
Playstation igre 1 UMD igrice, CD 1 DVD, zvucne knjige, Wii igre, elektronicke knjige, igre
za XBOX. Zanimljivo je da postoji vedi interes za zvucnu i elektroni¢ku knjigu nego za igre
za XBOX. Pri razmatranju ovih odgovora takoder bi trebalo uzeti u obzir koliko je njih

upoznato ili bilo u kontaktu sa ponudenom opremom.

Kroz anketu se doznalo da je vecina ispitanika nezadovoljna trenutnom ponudom knjiznice za
mlade. Vecina smatra da sadasnji Odjel za djecu i mlade ne zadovoljava potrebe mladih. Od
113 ispitanika 35 ih smatra da trenutni odjel zadovoljava, a 78 ih smatra da ne zadovoljava.
Jedan od najvaznijih uvjeta koje zahtijevaju jesu internet i ostala oprema, a postojeci odjel
osim Wi-Fi usluge od opreme ima samo jedan stari kompjuter. Iduce na listi prioriteta im je
dovoljno sjede¢ih mjesta i namjestaj, a trenutni Odjel za djecu i mlade, mladima nudi samo 8

sjede¢ih mjesta oko dva stola.

Iduce na listi prioriteta su mir 1 tiSina, to je uvjetovano sluc¢ajnoscu i1 ovisi o dobu dana 1
godine. Trenutno Odjel za djecu i mlade Narodne knjiznice Grad u najvec¢em broju posjecuju
mala djeca samostalno ili s roditeljima, mozda u nesto ve¢em broju u popodnevnim satima

kada vrti¢ zavrsi. A veéi dio godine dok traje turisticka sezona, mir i tiSina su ugrozeni
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ucestalim ometanjima izgubljenih i radoznalih turista kao i bukom iz okolnih ugostiteljskih

objekata.

Tu dolazi i do gubitka privatnosti i intimnosti, koja je takoder uvjetovana idu¢om stavkom na
listi prioriteta a to je prostranost, koje nema, pa je samim time tesko i omoguciti neku intimu,
a dovoljno svjetla u prostoru im je zadnje na listi prioriteta. Najveci broj ispitanika taj prostor
vidi kako minimalisti¢ki ureden i moderan prostor u kojem se osje¢aju kao kod kuce, a
prioriteti onih koji Odjel vide kao drugi dom su udobnost i kava. S obzirom da je ipak veéina
ispitanika navela upravo vlastiti dom kao prostor gdje boravi najvise vremena moze se
zakljuciti da bi htjeli da prostor Odjela bude nalik domacem s tim da treba omoguciti grupno

ucenje i uenje u miru.

Jos jedno vazno pitanje je bilo kako ispitanici zamiSljaju Odjel za mlade, 83 ga vidi kao
dnevni boravak, mjesto za opustanje i mjesto gdje se mogu druziti i igrati, a 28 ispitanika
Odjel za mlade vidi kao miran prostor za ucenje 1 €itanje. Ovo pitanje je vazno jer usmjerava
potencijalni prostor prema jednoj od dvije ideje, koje iskljucuju jedna drugu, jer u slucaju da
bi prostor bio nedovoljno velik tada ne moze biti i1 prostor za igru i druzenje i prostor za

¢itanje 1 ucenje u miru 1 tisini.

Jedna od izrazenijih potreba mladih je igranje na igra¢im konzolama. Velik broj ispitanika
izabrao je blog i druStvene mreZe kao opciju (27%) te Citateljski klub (24.3%) Sto pokazuje

njihov interes za pisanu rije¢. Vazne su i njihove sugestije vezane za sport, glazbu i ples.

Posljednje pitanje je bilo vezano za njihovu spremnost da volontiraju, pomazu i sudjeluju u
raznim potencijalnim programima knjiznice. Najveci broj ispitanika (27) bi pomagao pri
pisanju domace zadace 1 dostavljanju knjiga slabo pokretnim osobama. Ovi odgovori su vazni
jer je postojala i opcija nista od navedenoga koju su odabrala 22 ispitanika iz cega se moze

zakljuciti da postoji dobar interes za volontiranje 1 sudjelovanje u aktivnostima knjiznice.
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ZAKLJUCAK

U iznimno osjetljivom periodu razvoja mladih osoba u kojem se gradi njihov identitet vazno
je da narodna knjiznica bude mjesto u kojem ¢e im biti dostupne razli¢ite informacije i
sadrzaji. Provedeno istrazivanje medu mladima (12-18 godina) pokazalo je da oni imaju
potrebe za koriStenjem knjiznice kao mjesta u kojem e se osjecati udobno i opusteno, ali i
mjesta za grupno ili individualno ucenje, druzenje i1 razne aktivnosti. Misljenje vec¢ine
ispitanika je da u Dubrovniku nedostaje takav prostor i da nisu sigurni moze li im narodna
knjiznica to omoguciti. Utvrdeno je takoder da postojeci Odjel za djecu i mlade Narodne
knjiZznice Grad trenutno ne zadovoljava njihove potrebe. Istrazivanjem su utvrdene brojne
njima postoji veliki interes i Zelja za osnivanjem Odjela za mlade. Na taj nacin su ostvareni
ciljevi ovoga rada te napravljen prvi korak u planiranju uredenja Odjela za mlade Narodne

knjiznice Grad.

28



LITERATURA

cen e

bibliotekara Hrvatske 53, 1(2010), str. 135-142. Dostupno na: hrcak.srce.hr/file/123486
(25.03.2018.)

Dubrovacke knjiznice Dubrovnik. Dostupno na: https://dkd.hr/ (19.06.2018.)

Jurenec, A. Suradnja narodne i $kolske knjiznice na primjeru knjiznice OS “Bartola Kagi¢a” i
knjiznice StaglisS¢e u Zagrebu. Diplomski rad. Zagreb : Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, 2014.. Dostupno na:

http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/4589/1/Alen%20Jurenec_Diplomski%20rad.pdf
(19.06.2018.)

cen e

cey e

cen e

cey e

Hrvatske 53, 1(2010), str. 1-34. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/81288 (19.06.2018.)

Stropnik, A. Odjel za mladez u narodnoj knjiznici. [Powerpoint prezentacija s stru¢nog skupa
Mladez u knjiznici. Upomo¢! odrzanog 2009. u KGZ — Knjiznica Medves¢ak | Zagreb : KGZ,
Knjiznica Medvescak, 2009.

29


https://hrcak.srce.hr/81288

Anketno istrazivanje o potrebi mladih (12-18 god.) za osnivanjem Odjela za mlade u
Narodnoj knjiznici Dubrovnik, u svrhu diplomskog rada na studiju bibliotekarstva Filozofskog
fakulteta u Zagrebu.

1.  Spol M z
2. Dob 12-14 14-16 16-18
3.  Jeste li korisnik knjiznice? DA NE

4.  Koliko Cesto posjeCujete knjiznicu?
a) viSe puta tjedno
b) jednom tjedno
c)  nekoliko puta mjeseCno
d) nekoliko puta godi$nje

e) nikada

5.  Osim posudbe khjiga knjiznicu posjeCujete joS i radi: (jedan odgovor)
a)  kulturnih i ostalih dogadanja
b) zabave
c) uCenjaitrazenja informacija
d) nista od navedenoga

e) drugirazlog- (navedite)

6.  NajviSe izvanskolskog vremena provodite: (jedan odgovor)
a) kod kucCe
b) kod prijatelja
c) ukafiGu

d) naigraliStu
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e) uglazbenojili plesnoj Skoli
f)  natreningu

g) negdje drugdje (navedite gdje)

7.  Kako provodite najveCi dio slobodnog vremena? (jedan odgovor)
a) sluSam glazbu
b) Citam knjige
c¢) nadruStvenim mrezama
d) gledam televiziju
e) bavim se sportom
f)  igram igrice (drustvene i/ili elektronske)

g) radim neSto drugo (npr. duhovne, humanitarne aktivnosti i sli¢no)

8.  Smatrate li da u Dubrovniku nedostaje prostora u kojem biste provodili slobodno
vrijeme u uCenju, druzenju i zabavi?

DA NE
9. Mislite li da bi vam knjiznica mogla omoguciti takav prostor?
DA NE NISAM SIGURAN
10. Biste li sudjelovali u osnivanju i uredenju Odjela za mlade narodne knjiZnice?
DA NE
11. U koju svrhu biste najradije koristili prostorije Odjela za mlade? (najviSe dva odgovora)
a) dCitanje
b) druzenjeisusrete
c) igru (druStvene igre i elektroniCke igre)
d) grupno uCenje

e) sluSanje glazbe
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f)

g)

gledanje filmova

druga svrha (navedite)

12. Smatrate li da bi bilo dobro izdvojiti literaturu za mlade od ostale literature?

DA

NE

13. Koje od navedenih tema zbirki su vam najzanimljivije? (zaokruzite najviSe dva odgovora)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

akcija, krimiCi i trileri

glazba

strip

savjeti za mlade (ljubav, spolni odnosi, stres, ovisnost i ostalo)
putovanja

fantastika

ekranizirani romani i serijali

sve havedeno

14. Sto biste voljeli vidjeti u Odjelu za mlade od sljedeCe opreme? (jedan odgovor)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

televizor

tablet (iPad, Kindle i sl.)

kompjutor i laptop

igraCe konzole (Playstation, Xbox, Wii)
gramofon

cd-player

sve navedeno

15. Koju od navedene audiovizualne grade preferirate? (dva odgovora)

a)

CDIDVD
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b)  zvuCne knjige

c) elektroniCke knjige

d) igre za XBOX

e) Playstationigre i UMD
f)  Wiiigre

g) sve navedeno

16. Smatrate li da sadasnji Odjel za djecu i mlade Narodne knjiznice Grad zadovoljava
potrebe mladih?

DA NE

17. Koji od sljedeCih uvjeta biste naveli kao prioritet izgleda Odjela za mlade? (jedan
odgovor)

a) miritiSina
b) dovoljno svjetla
c) Internetiostala oprema
d) privatnostiintimnost
e) prostranost
f)  dovoljno sjedaCih mjesta i namjestaj
18. Koje od navedenog bi pristajalo vasoj ideji o uredenju prostora Odjela za mlade:
a) Sarenoiveselo
b) vintage, retro stil
¢) moderno (minimalizam)

d) kao kod kuCe (opiSite)

19. Odjel za mlade zamiSljate kao:
a) dnevni boravak za opuStanje, druzenje i igranje

b) miran prostor za uCenje i Citanje
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20. Dalli bi Odjel za mlade mogao biti razlog vaSeg Ce$Ceg dolaska u staru gradsku jezgru?
DA NE

21. U kojem od navedenog biste rado sudjelovali: (zaokruzite najviSe dva odgovora)
a) Citateljski klub (rasprava o knjigama)
b)  klub ljubitelja stripova
c) blogidrustvene mreze
d) novinarski list za mlade
e) klub pjesnika
f)  igranje naigraCim konzolama
g) niSta od navedenog

h) tvoje sugestije:

22. Biste li sudjelovali u ovim ili slitnim volonterskim aktivnostima knjiznice? (jedan
odgovor)

a) pomo¢ pri pisanju domacCe zadaCe

b)  Citanje knjiga starijim osobama

c) dostavljanje knjiga slabo pokretnim osobama
d) pomoC pri koriStenju kompjutora

e) niSta od navedenoga

f)  neSto drugo (navedite)

Mozete upisati vase komentare, prijedloge ili Zelje na poledinu papira. Puno hvala!
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