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SAZETAK:

U vremenu modernih medija i munjevitih tehnoloskih dostignuc¢a svakodnevno nas okruzuju
brojne informacije. Cesto se pri tome dogada da njima ne znamo upravljati niti ih znamo
koristiti, bilo da su one vjerodostojne i potrebne ili pak nepotrebne. Obzirom da se odraslim
osobama nije lako snaci s velikom koli¢inom informacija, za ocekivati je da je djeci to jos teze,

a jedan od glavnih razloga je nedovoljna informacijska pismenost.

Stoga su u ovom radu istrazeni informacijsko ponasanje i navike ucenika jedne osnovne Skole
u Zagrebu. Osim toga ispitane su zadace 1 angazman Skole i Skolske knjiZnice u osposobljavanju
ucenika za kriticko misljenje te odgajanju aktivnih korisnika informacija. U radu je koristena
istrazivacka metoda pismenog prikupljanja podataka. Istrazivanje je provedeno koristenjem

anketnog upitnika na 352 ucenika trecih, petih i osmih razreda.

Rezultati ankete pokazali su nedovoljnu razinu informacijske pismenosti ispitanika kao i
potrebu za dodatnom edukacijom kojom bi bili osposobljeni pronalaziti, evaluirati i koristiti
dostupne izvore znanja. Isto tako, nuzna je promidzba knjiznice kao ustanove koja ucenicima

moze ponuditi daleko viSe usluga od onih koje trenutno koriste.

Kljuéne rijeci: osnovna $kola, informacijska pismenost, obrazovanje, uéenje

ABSTRACT

In the time of modern media and fast-paced technology advancements, every day we are being
surrounded by numerous kinds of information. It often happens that we do not know how to
manage or use them, whether they are credible and necessary or unnecessary. Given that even
the adults have hard time managing large amounts of information, it can be expected that
children find it even more difficult. One of the main reasons of this situation is childrens'

insufficient information literacy.

Therefore, the aim of this thesis was to investigate the information seeking behavior and habits
of Zagreb elementary school pupils. Additionally, tasks and engagement of the school and
school library in the training of pupils’ critical thinking and in the raising of active users of
information were examined. A research methodology of written data collection was used, and

the survey was conducted among 352 pupils in the third, fifth and eighth grade.



The results showed an inadequate level of information literacy as well as the need for additional
education which will give pupils the skills to find, evaluate and use different sources of
knowledge. It is also necessary to promote the library as an institution that can offer more
services beyond the ones pupils currently use.

Keywords: elementary school, information literacy, education, learning



1. UVOD

Pismenost se kroz povijest nije uvijek gledala na jednak nacin. I dok je u proslosti bilo dovoljno
samo znanje Citanja i pisanja, sadaSnjost daleko prosiruje tu potrebu, a samim tim i definiciju
pismenosti. Ne radi se viSe o statickom poimanju pismenosti, ve¢ o dinami¢kom procesu. Svaki
pojedinac mora ovladati razli¢itim vrstama pismenosti da bi se lakSe snalazio u globalnom
svijetu, a tehnologija napreduje velikom brzinom pa se i kompetencije u pismenosti sve brze

mijenjaju.’

Promatrajuéi pismenost u danasnje vrijeme dolazimo do novih spoznaja - uz elementarnu ili
primarnu pismenost, upotrebljavaju se i novi termini koje je nametnuo razvoj drustvene
zajednice i tehnologije. Novi termini u pismenosti su sekundarna ili funkcionalna pismenost
(razumijevanje pisanih uputa u svakodnevnom zivotu) i tercijarna pismenost (koja obuhvaca
nove tehnologije, informatiku, kompjutersku pismenost). Upravo je iz ovih dvaju posljednjih

oblika pismenosti isklju¢en veliki broj ljudi.?

To je lako uociti u brojnim javnim sluzbama u kojima se ljudi svakodnevno susrecu s
problemom popunjavanja raznovrsih formalnih obrazaca te tumacenju raznih ugovora cije
nerazumijevanje Cesto dovodi i do vecih problema pojedinaca. Do takvih situacija najcesce
dolazi upravo zbog nekompetentnosti funkcionalne pismenosti, a da bi osoba stekla potrebne
kompetencije i konkurirala u danaSnjem druStvu, nuzno je svladavanje svih poteSkoca u

funkcionalnoj pismenosti.

Danasnja djeca susrecu se s informacijama u svijetu 1 globalnoj zajednici mnogo prije negoli

krenu u $kolu = u odgojno-obrazovne ustanove dolaze s mnostvom informacija posredovanih

! Dijanosi¢, Branko. Prilozi definiranju pojma funkcionalne pismenosti. Andragoski glasnik Vol. 13, br. 1, 2009,

str. 25.

2 Dijanosi¢, Branko. Funkcionalna pismenost polaznika osnovnog obrazovanja odraslih od treéeg do Sestog

obrazovnog razdoblja. Andragoski glasnik Vol. 16, br. 1, 2012, str. 25., 26.



raznim medijima i1 ono §to od tog sustava ponajprije trebaju jest pomo¢ u njihovu razumijevanju

i u¢inkovitom koristenju. *

ucili kako uciti 1 kako raspolagati ponudenim informacijama.

Vodec¢i se time, cilj ovog rada je istraziti, analizirati i prikazati trenutno stanje informacijske
pismenosti uCenika trec¢ih, petih i osmih razreda jedne osnovne Skole te uociti njihovo

informacijsko ponasanje kao i kompetencije funkcionalne pismenosti.

2. PISMENOST

2.1. OPCENITO O PISMENOSTI

Pismenost u uzem smislu je sposobnost Citanja i pisanja. Pojam pismenosti viSeznacan je i
mijenja se u skladu s informacijskim formama koje namece razina tehnoloskog i civilizacijskog
razvoja drusStva. Kako su se kanali obavijesti Sirili izvan tiskane rijeci tako se i pojam pismenosti
nije viSe ograni¢avao na sposobnost ¢itanja 1 pisanja. Suvremeno informacijsko doba,
nadilaze¢i zemljopisne razli€itosti, nametnulo je novu druStvenu praksu, medije i nacine

kreiranja znacenja, a time i novu interpretaciju pismenosti.*

U danasnje vrijeme, biti pismen, pitanje je opstanka jer nepismena osoba ¢e direktno ili
indirektno biti iskljucena iz drustva ¢ime 1 onemogucena u vlastitom napretku. Kompetencije
koje se ocekuju od pojedinca mijenjaju se svakodnevno §to ga obvezuje na cjelozivotno ucenje

1 stalni osobni razvoj, a bez vjestina pismenosti, cjelozivotno ucenje nije odrzivo.

Ivanka Stri¢evi¢ u svom tekstu Pismenost 21. stoljeca: Ucenje i poucavanje u informacijskom
okruzenju definira pismenost kao multimodalnu tj. onu koja ,,prolazi* kroz razli¢ite medije i
formate. Pismenost se kao prioritet razvoja pojedine zemlje smatra ljudskim pravom i svrstava
se u njezine strateSke ciljeve (vode se kampanje za opismenjavanje, poduzimaju reforme

odgojno-obrazovnih sustava i provode brojna istrazivanja koja trebaju odgovoriti na pitanje —

3 Stri¢evi¢, Ivanka. Pismenosti 21. stolje¢a: uéenje i pou¢avanjeu informacijskom okruzenju. Zrno: ¢asopis za

obitelj, vrti¢ i $kolu (0353-636X) XXII (2011), 97-98; 2-5, str.1.

4 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=48456
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Sto danas znaci biti pismen i koje su to kompetencije pismenosti koje ¢e osposobiti pojedinca

za cjelozivotno uéenje).®

2.2. PISMENOST U REPUBLICI HRVATSKOJ

Govore¢i o pismenosti u Republici Hrvatskoj, mozemo se osvrnuti na rezultate dobivene
popisom stanovniS$tva Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske prema obrazovnim

obiljezjima.

Usporedba podataka o sastavu stanovnistva prema razini zavrSene Skole u 2011. s prethodnim
popisima pokazuje znatno smanjenje udjela stanovniStva bez Skolske spreme i s nizim
obrazovanjem uz istodobno povecanje udjela stanovniStva sa zavrSenim srednjim i visokim
obrazovanjem. I dalje su znatne razlike u strukturi stanovnistva prema skolskoj spremi izmedu
muskaraca i zena. Udio Zena je veéi na nizim razinama obrazovanja, ali prvi je put njihov udio
veci 1 kod visokog obrazovanja. Godine 2011. od ukupnog stanovniStva staroga 15 1 viSe godina
2,7% je bez skolske spreme, 6,9% s nepotpunom osnovnom Skolom, 21,3% sa zavrSenom
osnovnom Skolom, 52,6% sa srednjom Skolom, 16,4% sa zavrSenom visokom Skolom, a

nepoznato je 0,2%.°

Iz dokumenata Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske su vidljive statisticke tablice

koje donose zanimljive rezultate s popisa stanovni$tva iz 2011. godine.

Tako u tablici stanovniStva RH starog 15 1 viSe godina prema najvisoj zavrSenoj Skoli vidimo
da od ukupnog broja popisanog stanovniStva (3.632.461 osoba), 62.092 osobe je bez Skole,
773.489 osoba sa zavrSenom osnovnom Skolom, 1.911.815 osoba sa zavrSenom srednjom
Skolom te 595.233 osobe s visokim obrazovanjem. Nepoznat je podatak o $kolovanju za 5.965

osoba. Vidljiva je i detaljna podjela po spolu te dobnoj skupini stanovnistva.’

> Stricevié, Ivanka. Pismenosti 21. stolje¢a: udenje i poucavanjeu informacijskom okruZzenju. Zrno: &asopis za

obitelj, vrti¢ i Skolu (0353-636X) XXII (2011), 97-98; 2-5, str.1.

6 Drzavni zavod za ststistiku. URL: https://www.dzs.hr/
7 Drzavni zavod za ststistiku. URL:

https://www.dzs.hr/hrv/censuses/census2011/results/htm/h01 01 32/h01 01 32 RH.html
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Tablica stanovnistva RH razvrstanog po Zupanijama, a prema nepismenosti donosi podatke da
je od ukupnog broja popisanih osoba (3.867.863), nepismeno 32.302 osobe. Najveci broj
nepismenih je u Sibensko- kninskoj Zupaniji (2.0 %), a najmanji broj nepismenih u Primorsko-
goranskoj Zupaniji, Istarskoj zupaniji te Gradu Zagrebu (0.3 %). Vidljiva je i detaljna podjela
po spolu te dobnoj skupini nepismenih.®

U tablici stanovni$tva RH prema informati¢koj pismenosti, od 3.867.863 osobe, njih 2.013.379
zna obradivati ra¢unalni tekst, tabli¢nim izra¢unima barata 1.748.225 osoba, 2.055.506 osobe
koriste elektronicku postu te 2.221.978 osoba koristi Internet. U tablici je vidljiva i detaljna

podjela po spolu i dobi stanovnistva.®

Najpovoljniju obrazovnu strukturu 2011. imaju veliki gradovi. U naseljima s vise od 100 tisuc¢a
stanovnika (Osijek, Rijeka, Split 1 Zagreb) visoko obrazovanje je imalo po 29,4% muskaraca i
zena, dok je u dobi od 25 do 39 godina taj udio iznosio 34,5% kod muskaraca 1 47,6% kod Zena.
U dobnoj grupi od 30 do 34 godine jedan od oblika visokog obrazovanja (vise $kole, fakulteti,
umjetni¢ke akademije, stru¢ni i sveucili$ni studiji po Bologni) imala je vecina zena u Zagrebu
(51,1%). Zbog sve vecega koriStenja racunala na radnom mjestu informaticka pismenost postala

je nuznost u vecini zanimanja.°

Odli¢an prikaz obrazovne strukture stanovniSta Republike Hrvatske prikazuje interaktivna
mapa obrazovne strukture hrvatskih op¢ina 1 gradova prema istraZivanju Instituta sinergije,
znanosti 1 druStva, a prema popisu stanovnistva iz 2011. godine na kojoj se moze promatrati

koliki je udio stanovnika po op¢inama i gradovima s osnovnom ili srednjom §kolom i s visokim

8 Drzavni zavod za ststistiku. URL:
https://www.dzs.hr/hrv/censuses/census2011/results/htm/h01 01 33/H01 01 33.html
°Drzavni zavodzastatistiku.

https://www.dzs.hr/hrv/censuses/census2011/results/htm/h01 01 34/h01 01 34 RH.html

10 Dr7avni zavod za ststistiku. URL: https://www.dzs.hr/
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obrazovanjem, i1 to unutar svake dobne skupine. Na taj nadin se dobiva uvid u prostornu

distribuciju razli¢itih stupnjeva obrazovanja stanovnistva Hrvatske.!!

Za uociti je da se obrazovna struktura gradana Republike Hrvatske pozitivno mijenja, kako u
sve manjem broju nepismenih, tako i u broju visokoobrazovanih gradana. Podatci s popisa

stanovnis$ta iz 2001. 1 2011. godine nam to potvrduju.

Takve promjene u drustvu su dobrodosle i pozitivne. Ono na ¢emu treba ustrajati od najranijeg
obrazovanja djece je informacijska pismenost koja je klju¢ za stjecanje znanja i uspjesnog

upravljanje njime.

2.3. INFORMACIJSKA PISMENOST

Prema S. Spiranec, koncept informacijske pismenosti stasao je usporedno s napretkom
informacijske i komunikacijske tehnologije u ranim 70-ima 20. st., a termin prvi put 1974.
godine koristi Paul Zurowski, u tom razdoblju ¢elna osoba americke informacijske

industrije, definiraju¢i informacijsku pismenost kao u¢inkovito koriStenje informacija u

ey

cen e

ALA- inom IzvjeS¢u, informacijski pismene osobe definiraju se kao "one koje su naucile
kako ucit jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci informacije i kako ih koristiti

na svima razumljiv naé¢in. To su osobe pripremljene na uéenje tijekom cijelog zivota”.!?

Stru¢ne udruge i pojedini autori tumace informacijsku pismenost na razli¢ite nac¢ine. Prema
pismenosti, i Drustvu za obrazovne komunikacije i tehnologije (AECT) informacijska je
pismenost sposobnost pronalazenja i koriStenja informacija- kamen temeljac cjeloZivotnog

ucenja. AASL navodi da je informacijski pismen onaj ucenik koji informacije ucinkovito i

! Institut sinergije, znanosti i drustva. URL: http://iszd.hr/HRstat/

12 Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost - klju¢ za cjelozivotno uéenje. Edupoint ¢asopis, 2003. URL:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html (2018-02-08)
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uspjesno pronalazi, kriticki i kompetentno ih vrednuje i na ispravan i kreativan nacin ih
koristi. Nadalje, informacijski pismen ucenik trebao bi razvijati strategije za prikupljanje
informacija i posjedovati razvijene vjestine kritickog razmisljanja kako bi mogao odabrati,
odbaciti, povezati 1 priop€iti informacije na nov nacin 1 tako rijesiti svoje stvarne zivotne

probleme.!3

Da bi se u obrazovnim ustanovama razvijali takvi ucenici, Medunarodni savez
kako bi stru¢njacima razlicitih institucija osigurao alat kojim bi informacijski opismenili
svoje ucenike s ciljem olakSavanja korisnickih napora u stjecanju informacijskih

een e

izdanje Smjernica.

Hrvatsko izdanje Smjernica zapo¢inje predgovorom S. Spiranec s kratkim osvrtom na povijest
pojma informacijska pismenost i neujednacenost primjene informacijske pismenosti kao
koncepta u svijetu, ali i u Hrvatskoj. Usto, ukratko se opisuju tradicije u obrazovanju i
ubrajaju nedovoljna prisutnost knjiznica U nastavi i nepostojanje stalne i postojane tradicije
obrazovanja korisnika. Tekst Smjernica, liSen strogo stru¢nih termina i pisan jednostavnim
stilom, podijeljen je u deset poglavlja koja se vrlo sazeto 1 svrhovito bave temama, konceptima

i pitanjima vezanim uz informacijsku pismenost.**

2.3.1. OSNOVNI ELEMENTI INFORMACIJSKE PISMENOSTI

UNESCO je izuzetno znacajan globalni ¢imbenik koji promovira koncept druStva znanja. U
okviru UNESCO-a pokrenut je IFAP — Information for All Programme, koji istice vaznost

informacijske pismenosti te poti¢e njezin razvoj. Takoder ispituje i razvija indikatore za

13 Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom uéenju : zavrina verzija, recenzirano 30.

14 Prema Mioci¢, Petra. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom uéenju : zavrsna verzija / Jesus
Lau, predsjednik IFLA-ine Sekcije za informacijsku pismenost. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012),
172-173. URL: https://hrcak.srce.hr/106563

10
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utvrdivanje informacijske pismenosti pojedinca, odredenih drustvenih skupina i cijelog drustva.

Tako je utvrdeno da informacijska pismenost ukljuéuje pet osnovnih elemenata.®

1. Prepoznavanje informacijskih potreba — podrazumijeva razvijenu svijest da je odredena
informacija u nekom trenutku potrebna za npr. rjeSavanje problema, postizanje razumijevanja i
sl. Upravo je navedena svjesnost o potrebi za informacijom prvi korak u diferenciranju
razvijenih sposobnosti informacijske pismenosti od pasivnog primanja pruzenih informacija.
Dakle, kada su im odredene informacije potrebne, ljudi ih odabiru prihvacajuéi kao takve ili
prepoznaju da ih treba preispitati trazenjem dodatnih informacija ili potvrdivanjem tocnosti

informacija.

2. Lociranje i evaluacija kvalitete informacija — vjestine su koje ovise o kontekstu u kojem
osoba aplicira svoju informacijsku pismenost. Informacije mogu biti smjeStene u prirucnicima,
udzbenicima, objavljenim zakonicima i slicnim izvorima koji obi¢no pruzaju odredenu
garanciju kvalitete izvora informacija. Medutim, sve je ¢e$¢i slucaj da se informacije
prikupljaju iz raznovrsnih internetskih baza podataka, gdje Cesto ne postoji filtar vezan uz
kvalitetu locirane informacije. Obrazovanje 1 obuka nuzZni su kako bi osoba razvila vjestine

potrebne ne samo za lociranje, ve¢ 1 za adekvatno vrednovanje raznovrsnih izvora informacija.

3. Pohranjivanje i ponovno koristenje informacija — jo§ od prapovijesti ljudi su cijenili vaznost
pohranjivanja informacija te njihovo kasnije koristenje za vlastite potrebe ili u svrhu njihova
prenoSenja budu¢im generacijama (npr. slikovni zapisi u Spiljama, pisani podatci uklesani u
kamen ili utisnuti u glinene plocice i sl.). Danas se pohranjuju razli¢ite vrste informacija u
razli¢itim oblicima. Stoga je jedan od osnovnih indikatora informacijske pismenosti i

mogucénost pohranjivanja te ponovne uporabe informacija.

4. Ucinkovita i eti¢ka uporaba informacija — u€inkovitost uporabe informacija povezana je s
vjeStinama rjeSavanja problema, kritickog misljenja, s komunikacijskim vjestinama i sl. Pritom
je nuzno da postoji razvijena svijest o etickoj dimenziji uporabe informacija. Unutar obrazovnih
sustava uocen je porast plagiranja. Takoder je uoceno da obuka o uporabi informacija koja

naglaSava njihovo eti¢ko koriStenje smanjuje pojavu plagiranja.

15 Prema Vrki¢ Dimié, Jasmina. Suvremeni oblici pismenosi. Sk. viesn. 63, 3 (2014), str. 390., 391.
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5. Uporaba informacija za konstruiranje i komuniciranje znanja — ta komponenta predstavlja
produkt prakse informacijske pismenosti, jer upravo je svrha informacijske pismenosti

omoguciti ljudima da stvaraju i koriste nova znanja.®

2.4. VRSTE PISMENOSTI

Danas su za razvoj drustva i aktivno funkcioniranje u njemu potrebne razlicite vrste pismenosti.
Ljudi ¢esto mijesaju pojam informaticke i informacijske pismenosti tj. poistovjeéuju ga, a do

toga opet dolazi zbog nedostatne informiranosti.

UNESCO donosi Sest kategorija pismenosti: osnovnu pismenost, racunalnu pismenost,
medijsku pismenost, obrazovanje na daljinu i e-uéenje, kulturalnu pismenost i informacijsku

pismenost.t’

1. Osnovna pismenost predstavlja znanje Citanja, pisanja i racunanja koje je potrebno za
funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. Funkcionalna pismenost: pismena osoba ima razvijene
vjestine koje joj omogucuju da ¢ita potrebne tekstove, zapisuje potrebno, zna ispuniti obrasce

da ostvari neko svoje pravo ili obvezu 1 posjeduje osnovne vjestine racunanja.

2. Racunalna pismenost je sposobnost koriStenja ra¢unala; ne obuhvaca vjestine postupanja s
informacijama nego alatima (nije informacijska pismenost!). Oshovne sastavnice: hardverska
pismenost (postupanje s predmetima), softverska pismenost (poznavanje rada s operativnim

sustavom), aplikacijska pismenost (sposobnost koristenja specijalnih softverskih paketa).

3. Medijska pismenost podrazumijeva pristup medijima, razumijevanje medija, kriticki pristup

sadrZajima, sposobnost razumijevanja skrivenih poruka, kreiranje medijskih poruka.

4. Obrazovanje na daljinu i e-uenje je niz specifi¢nih vjesStina potrebnih za uéenje u online

okruzenju; sposobnost koristena elektronic¢kih sustava za u€enje na daljinu koje danas postaje

6 Catts, Ralph; Lau, Jesus. Towards information literacy indicators. Unesco: Paris, 2008. URL:

http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001587/158723e.pdf, str. 12., 13.

17 Stricevié, Ivanka. Pismenosti 21. stolje¢a: uéenje i poucavanjeu informacijskom okruZzenju. Zrno: asopis za
obitelj, vrti¢ i $kolu (0353-636X) XXII (2011), 97-98; str. 2.,3.
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sve vise komplementarnom ili jedinom strategijom poucavanja u formalnom i neformalnom

obrazovanju.

5. Kulturalna pismenost nije nuzno vezana uz digitalne tehnologije; znanje i razumijevanje kako
zemlje, religije, etnicke grupe, tradicionalna vjerovanja, simboli, obicaji i tradicija utjecu na
stvaranje, spremanje, zaStitu, arhiviranje, postupanje s informacijama te Sirenje informacija i

znanja koriStenjem tehnologija.

Multikulturalna pismenost je tumacenje i razumijevanje drugih i druk¢ijih s ciljem uspostave

dijaloga medu kulturama.

6. Informacijska pismenost sadrzi elemente svih prethodnih; vjestine prethodnih pismenosti

nuzne za razvoj informacijske pismenosti.'8

Prema ovoj podjeli, pojedinac u dana$njem vremenu treba posjedovati kompetencije svih ovih
pet vrsta pismenosti da bi sebe nazvao informacijski pismenom osobom. Koliko nas je uistinu
takvih?! Tu se, dakako, uzimaju u obzir i razine kompetencija pojedine grane pismenosti. Nije
svaka osoba jednako kompetentna u svakoj vrsti. To ovisi 0 struci, stupnju obrazovanja,

interesima pa i talentu.

3. OBRAZOVANJE

Obrazovanje je organizirani pedagoski proces stjecanja znanja i razvijanja spoznaje. Drustveno
se organizira u zakonom utemeljenim obrazovnim ustanovama koje ostvaruju planove i
programe obrazovanja. Prema dobi odgajanika obrazovanje se dijeli na: predskolsko, Skolsko i
obrazovanje odraslih. Primjereno dobnim skupinama, planovima i programima, utvrduju se
sadrzaji 1 trajanje obrazovanja, kojima se osiguravaju obrazovni standardi za svako obrazovno

razdoblje.®

Obrazovanje u uzem smislu odnosi se na stjecanje znanja i razvijanje sposobnosti; iz toga
proizlaze i materijalni / kognitivni zadatci obrazovanja (znanje) i funkcionalni, formalni,
formativni, psihomotoricki ili operativni (sposobnosti) zadatci. Obrazovanje je sastavni dio

odgoja 1 pedagoskoga djelovanja koje se izravno povezuje s intelektualnim odgojem. Ono se

18 |sto str. 2.,3.
19 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=44619
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temelji na uéenju te se zbog toga ne odnosi samo na stjecanje znanja ve¢ i na svladavanje ucenja,

tj. »ucenje uéenja«.?°

Smatramo da je obrazovana ona osoba koja je zavrsila odreden stupanj $kolovanja. Cesto razina
obrazovanosti ovisi o stupnju $kolovanja, no u praksi to ne mora uvijek biti tako. Cesto
susreCemo visoko obrazovane ljude koji ne odaju dojam stupnja obrazovanja, koji su
nekompetentni ve¢ pri osnovnoj pismenosti, a ¢esto i pri kulturalnoj i medukulturalnoj

pismenosti.

3.1. PRIMJENA INFORMACHSKE | KOMUNIKACIJISKE TEHNOLOGIE U ODGOJNO-
OBRAZOVNOM SUSTAVU

Privla¢ne performanse novih tehnologija koje potpomaze trend brzog zivljenja te medijska
prezasi¢enost poti¢u potrebu za razvojem pojedinca u podrucju racunalne i medijske
pismenosti. Ucenje na daljinu takoder postaje trend koji se sve ¢eS¢e primjenjuje u nasem
drustvu, no §to je s razvojem kulturalne, a posebice multikulturalne pismenosti? Pojedince valja
osposobiti za primjenu svih grana pismenosti kako bismo ih mogli nazvati informacijski
pismenima. Da bi se to postiglo, trebalo bi krenuti od onih koji su ih duzni za to osposobiti.
Obrazovanje ucitelja na podru¢ju metodike informacijske pismenosti nije adekvatno. Od njih
se oc¢ekuje da osposobe djecu da znanjem i vjeStinama budu konkurentni u drustvu, a njima
samima nedostaje edukacija na polju informacijskog i komunikacijskog opismenjivanja.
Problem zasigurno proizlazi i iz tromost pojedinih nemotiviranih ucitelja, nespremnima za nove
tehnologije i nove generacije uéenika, no to je jo$ jedan problem na kojem sustav obrazovanja

treba poraditi.

Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u odgojno-obrazovnom sustavu vazan je
element kojim se hoce osigurati u¢inkovitost hrvatskog obrazovnog sustava, a slijedom toga i

konkurentnost hrvatskog gospodarstva.

20 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=44619
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Gotovo sve zemlje koje primjenjuju Europski kvalifikacijski okvir za cjelozivotno ucenje
navode kako primjenjuju informacijsku i komunikacijsku tehnologiju kao sredstvo za pomo¢

uéenicima pri usvajanju barem nekih kompetencija.?

Jedan od primjera dobre prakse u osnovnim $kolama za razvoj informacijskih i komunikacijskih
kompetencija ucenika je suradnja na medunarodnim projektima u kojima ucenici sjeCu nova
znanja, poznanstva i iskustva §to je najbolji na¢in u¢enja- uéenje iskustvom. Odlazak u susjednu
zemlju te prezentacija svoga rada i djela uvelike pridonosi razvoju spomenutih kompetencija.
Steta je §to su takvi projekti financijski ograniéeni te §to su hrvatski ugitelji jo§ uvijek dosta
zatvoreni za medunarodne suradnje. Razlozi su mnogi. Upravo zato je nuzno informacijske 1

komunikacijske tehnologije pribliZiti svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Na temelju ¢lanka 81. Ustava Republike Hrvatske, Hrvatski sabor je 2014. donio Strategiju

obrazovanja, znanosti i tehnologije u kojoj navodi:

Dinamican razvoj i primjena informacijske tehnologije i komunikacijskih mogu¢nosti korjenito
mijenjaju paradigme ucenja 1 obrazovanja, s tesko predvidivim utjecajima i posljedicama na
buduce nacine stjecanja, prijenosa i primjene znanja, vjeStina, vrijednosti i stavova. Strategija
predvida mjere za razvoj i Sirenje primjene e-ucenja, uvodenje ekspertnih sustava za poucavanje
te drugih suvremenih metoda poufavanja utemeljenih na informacijskoj i komunikacijskoj
tehnologiji, i to na svim razinama i u svim vrstama obrazovanja. Razvijat ¢e se i organizirati

otvoreni obrazovni sadrZaji i pomagala sa slobodnim pristupom.??

21 Mlinarevié, Izabela; Stani¢, Ivana; Zadravec, Tamara. Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u

odgojnoobrazovnom sustavu kao polaziste nastavi usmjerenoj na uc¢enika u osnovnim i srednjim Skolama.

........

22 Narodne novine. Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije.
URL.: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 10 124 2364.html
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3.2. UCENIJE
Ucenje je proces u svome trajanju koji za posljedicu ima pamc¢enje novih spoznaja.

Proces ucenja ¢ine odredene radnje: promatranje, analiziranje, sintetiziranje, povezivanje,
usporedivanje, klasificiranje, zakljucivanje, itd. Aktivacijom tih radnji pokre¢emo proces

ucenja.

Prema M. Jerci¢ 1 J. Sitar, odnos izmedu u€enja i1 rezultata ucenja nije jednosmjeran, a utjecaj
rezultata na proces ucenja jeste znacajan. Znanja koja se usvajaju, sposobnosti koje se stjecu,
stavovi koji se oblikuju i navike koje se razvijaju — kao misaoni i duhovni produkti ué¢enja —

povratno utje¢u na kvalitetu radnji koje sadinjavaju proces uéenja.?

Michael Gorman u svojoj knjizi Postojana knjiznica navodi tri univerzalna nacina ucenja:
ucenje iz iskustva — ¢inimo to od pocetka ljudskog roda; u¢imo od drugih koji znaju vise od nas
(ucitelja, gurua i sli¢nih) te u¢imo sluzeéi se ljudskim zapisima.?* Po njegovom misljenju, treéi
nacin ucenja vecéina ljudi koristi tek zadnja dva stoljeca Sto se moze shvatiti kao odrednica
informacijski pismenih ljudi 21. stolje¢a. Prvom nacin ucenja- ucenju iskustvom, mnogi
struénjaci daju prednost jer smatraju da se dijete viSe razvija djelovanjem i u interakciji s

okruzenjem nego u pukom prihvacanju ponudenih rjeSenja i odgovora.

Frontalna nastava je oblik rada koji se ve¢ dulje vrijeme smatra neucinkovitim za samostalno
trazenje 1 koriStenje informacija od strane ucenika. Naglasak treba staviti na problemsku i
istrazivacku nastavu u kojem je dijete glavni nositelj aktivnosti te onaj koji dolazi do spoznaja.

Ucitelj bi trebao biti moderator nastave i po potrebi se ukljucivati u rad.

Po miSnjenju A. DoSen Dobut u istraZivanju i usvajanju iskustvenih ¢injenica i nadogradnji,
koja se na njima oblikuje, mnogo su veée mogucnosti za ostvarivanje inventivnih,

nekonformisti¢kih i samosvjesnih osobnosti.?®

23 Jerdié, Maja; Sitar, Jelena. U&imo uéiti. Sto je kvalitetno znanje i kako ga stjecati. Zagreb: Element, 2013.,

str.8.

24 Gorman, Michael. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 120.

25 Dosen Dobud, Anka. Malo dijete veliki istraziva¢. Zagreb: Alinea, 2005., str. 9.
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3.2.1. UCITI KAKO UCITI

Puociti dijete neCemu, prema A. Dosen Dobut, moguce je na dva nacina- pruziti mu neposredno
poucavanje ili pustiti dijete da istrazivacki pokuSa do¢i do neke spoznaje. Bez obzira na nase
nedoumice- pomoci ili ne pomo¢i djetetu, pouditi ga ili ne pouciti kako da nesto ucini i ¢ime,
ne bi se smjelo zanemariti sljedeée pravilo: sve ono §to dijete moze uciniti samo, njegovo je

pravo da to i u¢ini.?

U prirodi djeteta je, od najranijih razvojih faza, da ispituje. I to neiscrpno. Pitanja i poticaji
trebali bi imati oslonac u dje¢jem iskustvu ma kojeg tipa, odnosno nekim elementima tog
iskustva, ali 1 u aktivnoj situaciji, da bi se moglo od poznatog i¢i dalje- k manje poznatom ili

nepoznatom?’- smatra A. Dosen Dobut.

U procesu ucenja, veliku igru imaju pitanja. Njihov smisao je dobiti obavijest o neCemu. Pitanje
postavlja onaj koji zeli dobiti tu obavijest onome za kojega smatra da zna odgovor. U nastavnom
procesu pitanja najceSce postavljaju ucitelji pokusavajuci od djece dobiti odgovore, a Cesto
unaprijed ocekujué¢i odreden odgovor. Time djetetu uskracuju moguénost promisljanja i

dolazenja do vlastitog definiranja obavijesti.

Proces ucenja sredisnji je proces u skoli i cilj svih aktivnosti pouc¢avanja. Ono Sto bi trebao biti

osnovni cilj ucenja jest nauciti djecu kako uciti.

U prijedlogu Nacionalnog kurikuluma iz 2016. godine planirano je uvodenje medupredmetne
teme Uciti kako uciti. Osnovni odgojno- obrazovni cilj poucavanja ove teme je razviti u uceniku
aktivan pristup ucenju i pozitivan stav prema ucenju, te ga osposobiti za primjenu steCenog

Znanja i vjestina u razli¢itim situacijama i kontekstima.?®

Prema stru¢njacima koji su razvili ovaj prijedlog programa, ucenici koji nauce kako uciti bit ¢e
uspjesni u svome radu jer ¢e prepoznati vrijednost ucenja u svojem zivotu. Imat ¢ée pozitivhu

sliku o sebi sto je osnovni put za daljni osobni razvoj.

26 Dogen Dobud, Anka. Malo dijete veliki istrazivag, str. 46.

27 |sto, str. 51.
28 prijedlog nacionalnog kurikuluma. URL: http://www.kurikulum.hr/wp-content/uploads/2016/02/UCITI-
KAKO-UCITI-FINAL-18.2.pdf, (2018-02-12)
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Takvi ucenici postavljaju sebi visoke, ali dostizne ciljeve u€enja i1 sukladno njima uspjesno

planiraju i organiziraju svoje ucenje. Oni usvajaju strategije koje im omogucuju uspjesno

upravljanje informacijama, rjeSavanje problema te razvoj kreativnog i kriti¢kog misljenja.?

Upravljanje informacijama

Primjena strategija ucenjai
rjeSavanja problema

Kreativno misljenje

Kriti¢ko migljenje

Primjena
strategija uéenja
i upravljanja
informacijama
A

v

Stvaranje
okruZenja
za uenje

Fizicko okruZenje uéenja

Suradnja s drugima

4D
UCGENIK
4—>)

Planiranje
Pracenje
Prilagodba uéenja
Samovrednovanje/
samoprocjena
Upravljanje
vlastitim
ucéenjem
A
|
v
Upravljanje
emocijama i
motivacijom u
ucenju

Vrijednost uéenja
Slika o sebi kao uéeniku
Interes

Emocije

Na slici je prikazana struktura medupredmetne teme Uciti kako uciti, iz prijedloga Nacionalnog

kurikula iz 2016.%°

29 Prijedlog nacionalnog kurikuluma. URL: http://www.kurikulum.hr/wp-content/uploads/2016/02/UCITI-

KAKO-UCITI-FINAL-18.2.pdf, (2018-02-12)

30 Prijedlog nacionalnog kurikuluma. URL: http://www.kurikulum.hr/wp-content/uploads/2016/02/UCITI-

KAKO-UCITI-FINAL-18.2.pdf, (2018-02-12), str. 7.
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Ucenici koji nauce kako uciti ¢e, prema ovom Prijedlogu moc¢i:
- pratiti 1 vrednovati svoj napredak u ucenju

- prema potrebi mijenjati i prilagodavati svoj pristup ucenju

- motivirati se za u¢enje i ustrajati u ulaganju truda u ucenje

- nositi se sa situacijama neuspjeha

- regulirati negativne emocije koje se javljaju u uc¢enju

- upravljati svojim vremenom za uc¢enje

- razviti vjestine suradnje s drugim ucenicima, ali i u¢iteljima

- razviti kreativno 1 kriticko misljenje

Medupredmetna tema Uciti kako uciti, prijedloga Nacionalnog kurikuluma usmjerena je na
razvoj samostalnog, odgovornog i uspjesnog ucenika u procesu stjecanja znanja, vjestina i
stavova. Ostvarenje zadanih ciljeva podrazumijeva ucenika koji trazi informacije i koristi se
njima u svojoj okolini, koristi se raznovrsnim strategijama ucenja uz primjenu suvremenih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi aktivno stvarao nove ideje i koncepte na
temelju sadaSnjeg 1/ili ranijeg iskustva. Ucenik uci s razumijevanjem, Sto ukljucuje proces

reorganizacije sadrzaja, odnosno razmisljanje i rjesavanje problema.®!

Ovakav pristup ucenju osnova je cjelozivotnog ucenja i Covjekova potpunog ostvarenja.

3.3. CJELOZIVOTNO UCENJE

Novi modeli u¢enja, prema S. Spiranec 1 M. Banek Zorica zahtjevaju od sudionika ucenja
aktivniji angazman, ali i pove¢anu ulogu informacijskih izvora u procesu ucenja. Koncept

cjelozivotnog ucenja danas je nesumljivo okosnica svih modernih pristupa obrazovanju.®?

31 Isto (2018-02-12)
32 Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazista. Zagreb: Zavod za

informacijske studije, 2008. str. 13.
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Cjelozivotno ucenje podrazumijeva sve aktivnosti stjecanja znanja i vjeStina te stavova i
vrijednosti tijekom Zivota s ciljem njihova usvajanja ili prosirenja. Takav kompleksni koncept
ucenja obuhvaca uc€enje u svim Zzivotnim razdobljima, a ukljuCuje programe formalnog i

neformalnog obrazovanja kao i spontano stjecanje znanja.

Cjelozivotno ucenje predstavlja osobni razvoj pojedinca, ali i njegov doprinos drustvu i §iroj

zajednici.

Najvaznija nacela cjelozivotnog ucenja za pojedinca jesu:
- moguénost usvajanja unapredenja i/ili proSirenja znanja, vjestina, stavova i vrijednosti
- moguénost 1 potreba razvoja osobnih potencijala u razli¢itim razdobljima Zivota

- mogucénost pristupa razli¢itim oblicima i sadrzajima uCenja radi ostvarenja osobnih Zelja i

razvoja sposobnosti

- pravo na priznanje znanja i vjestina ste¢enih u razli¢itim okruzenjima i vrstama uéenja®

Ishodi cjelozivotnog ucenja usmjereni su na razvoj potencijala pojedinca te na njegovu
konkurentnost na trzi$tu rada. To postiZe stjecanjem klju¢nih kompetencija koje obuhvacauju:
komunikaciju na materinskom jeziku, komunikaciju na stranim jezicima, matematicku
kompetenciju 1 osnovne kompetencije u prirodoslovlju, inzZenjerstvu i tehnologiji, digitalnu
kompetenciju, kompetenciju uciti kako uciti (osposobljenost za procese u€enja, za organizaciju
vlastitog i tudeg vremena, za prikupljanje, analizu i vrednovanje informacija i sl.), socijalnu i
gradansku kompetenciju, inicijativnost i poduzetnost, njegovanje kulturne svijesti i nacionalnog

identiteta, kreativno i umjetni¢ko izrazavanje. %

TeZnja obrazovanja, kako hrvatskog, tako 1 europskog je drustvo znanja i cjelozivotnog ucenja.
Postati ravnopravnim sudionikom Europe znanja podrazumijeva usvojiti cjelozivotno ucenje

kao osnovno druStveno- politi¢ko nacelo koje poti¢e nove predodzbe o tome gdje stjeCemo

33 Narodne novine. Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije.

URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 10 124 2364.html, (2018-02-10)

34 Isto (2018-02-10)
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obrazovna iskustva i gdje se dogada ucenje.®® Sluzbeni pocetak obrazovanja zapodinje u

osnovnoj skoli, no u¢enje, uistinu zapocinje puno ranije.

Kada se informacijska pismenost i cjelozivotno u¢enje medusobno podrzavaju, pozitivno utjecu
na : osobne, obiteljske i drustvene izbore i moguénosti koje se nude pojedinicu; kvalitetu i
korisnost poucavanja u formalnom i neformalnom okruzenju; dobivanje zadovoljavajuceg

radnog mjesta te ubrzano napredovanje u Karijeri.

4. ULOGA SKOLSKE KNJIZNICE U PROGRAMIMA INFORMACIJSKE
PISMENOSTI

U osnovnoskolskoj ustanovi mnogo je djelatnika uklju¢eno u posredni ili neposredni rad s
ucenicima. Ponajprije su to ucitelji i nastavnici koji su svakodnevno, u nastavnim i
izvannastavnim aktivnostima, u neposrednom kontaktu s u¢enicima. Stru¢no-pedagoska sluzba
je takoder povremeno i po potrebi ukljucena u rad s djecom, bilo u vidu individualnih tretmana
ili grupnih radionica. Stru¢no-pedagosku sluzbu skole ¢ine pedagog, psiholog, logoped te
prosjecnom, tako i s onom s posebnim potrebama. Ponekad uklju¢ivanje u ostvarivanje
Skolskog kurikuluma kroz program informacijskog opismenjivanja, pojedini djelatnici Skole
ne sagledavaju kao mogucu afirmaciju svoje obrazovne uloge $to ne ide u korist djece niti

njihovog opismenjivanja.

Osim toga, sloZeniji modeli informacijskog opismenjivanja, koji podrazumijevaju ugradnju

kompetencija vezanih uz informacijsku pismenost u ishode uc¢enja u pojedinom nastavnom

35 Spiranec, Sonja; Lasi¢ — Lazi¢, Jadranka. Obrazovna uloga knjiZnica: Priprema gradana za Europu znanja.
/IVjesnik bibliotekara Hrvatske 48, 1(2005), Str. 3.
URL.: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/141/vbh/God.48(2005),br.1

36 Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom uéenju : zavrna verzija, recenzirano 30.
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provedivo jer zadire u strategije nastave pojedinog nastavnika.®’

Meduovisnost obrazovanja i informacijske pismenosti najbolje se oc€ituje u Cesto citiranoj
sintagmi: "Informacijska pismenost ponajprije je u interesu obrazovanja, a tek nakon toga
knjiznica." Zbog isprepletenosti obrazovanja 1 informacijske pismenosti, trendovi i tradicije u
obrazovanju izravno se odrazavaju na dinamiku razvoja i implementacije programa

informacijskog opismenjivanja.®

Na temelju ¢lanka 8. stavka 4. podstavka 2. Zakona o knjiznicama ("Narodne novine", broj
105/97, 5/98, 104/00 1 69/09), na prijedlog Hrvatskog knjiZzni¢nog vije¢a, doneSen je Standard
za Skolske knjiznice kojim su odredeni uvjeti za obavljanje djelatnosti Skolskih knjiznica u
osnovnim Skolama te utvrdeni stru¢ni kriteriji i mjerila za promicanje kvalitete knjiznic¢ne

djelatnosti.

Prema Standardu, Skolska knjiznica je informacijsko, medijsko, komunikacijsko i kulturno
srediSte Skole. Sadrzaj Skolske knjiZnice €ini organizirana zbirka knjizne 1 neknjizne grade koja,
sluzi zadovoljavanju informacijskih, obrazovnih, stru¢nih i kulturnih potreba korisnika.
Program Skolske knjiznica sastavni je dio Skolskog kurikula 1 uklju€en je u nastavni proces i

ucenje.®

Skolska knjiznica bi, kao takva, trebala izravno biti ukljuena u nastavni proces s ciljem
odgajanja aktivnih korisnika informacija i njihovog usvajanja kompetencija informacijske

pismenosti.

37 Rubini¢, Dora; Stricevi¢, Ivanka. Visokogkolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja
studenata: Istrazivanje programa sveucili$ne knjiznice Sveugilista Karl- Franzens Graz. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 54, 4(2011), str. 5.

38 Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom uéenju : zavrina verzija, recenzirano 30.
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3 Standard za kolske knjiznice, URL: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Standard-za-

%C5%A1kolske-knji%C5%BEnice.pdf (2018-02-12)
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Uloga Skolske knjiznice mijenjala se s razvojem informacijskog drustva koji je rezultirao
promjenama S$kolskog sustava u svijetu i u nas i postavljanjem novih zahtjeva pred odgojno-
obrazovni proces i nastavnika prebacujuci teziste s pamcenja i reproduciranja ¢injenica na sam

cey e

informatora 1 jednog od glavnih nositelja ove uloge u skoli.

U Standardu za Skolske knjiznice istaknute su djelatnosti i zadace skolske knjiznice, a koje bi
trebala ostvariti svaka §kolska knjiZnica. Skolska knjiznica se, prema Standardu, ostvaruje kao

cen e

odgojno-obrazovna djelatnost, stru¢na knjizni¢na djelatnost te kulturna i javna djelatnost.

Odgojno-obrazovna djelatnost $kolske knjiznice obuhvaca rad s ucenicima, uciteljima,
nastavnicima, struénim suradnicima, odgajateljima, ravnateljem i roditeljima te planiranje i

programiranje odgojno-obrazovnog rada.*

Stru¢na knjizni¢na djelatnost obuhvaca: utvrdivanje potreba korisnika, nabavu knjizne i
neknjizne grade, osiguranje dostupnosti i koriStenja knjizni¢ne grade i izvora informacija,

izgradnju, stru¢nu i tehnicku obradu fonda te zastitu knjizni¢ne grade.*?

Kulturna 1 javna djelatnost Skolske knjiznice obuhvaca: organizaciju, pripremu i provedbu
kulturnih sadrzaja, suradnju s kulturnim i drugim ustanovama koje organiziraju rad s djecom i
mladeZi u slobodno vrijeme, poticanje integracije kulturnih i javnih djelatnosti s nastavom
razli¢itih odgojno-obrazovnih podrucja, promicanje kulturno-povijesnih vrednota i osobitosti
kako vlastite, tako 1 ostalih nacionalnosti, promicanje opc¢eljudskih vrijednosti 1 uskladivanje
drustveno-humanistickih vrednota s ciljevima odgojno-obrazovnog programa, suradnju sa
strukovnim udrugama i srodnim institucijama te javno zagovaranje i promidzba djelatnosti

skolske knjiznice.*?

%0 Gali¢, Sanja. Suvremeno $kolsko knjiznicarstvo. Zivot i $kola, br. 28 (2/2012.), god. 58., str. 207. — 218.
(2018-02-12)

41 Standard za $kolske knjiznice, URL: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Standard-za-
%C5%A1kolske-knji%C5%BEnice.pdf (2018-02-12)

42 Isto (2018-02-12)

% |sto (2018-02-12)
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Prema svim nabrojenim djelatnostima, Skolske knjiznice se najvise ostvaruju u domeni stru¢ne
obrazovnoj djelatnosti, kako kroz rad s ucenicima, tako i kroz suradnju s uciteljima,
nastavnicima, stru¢nim suradnicima, ravnateljem 1 roditeljima. Nedostaje organizirano i
sustavno razvijanje Citalackih sposobnosti ucenika, upuéivanje u nacin i metode rada na
istrazivackim zada¢ama uz upotrebu izvora informacija na razli¢itim medijima te poucavanje

za samostalno ucenje- informacijsku pismenost.

U suradnji s ostalnim djelatnicima odgojno- obrazovnog procesa nedostaje timskog rada na

pripremi i provedbi nastavnih sati i radionica te Skolskih projekata.

Odgovornost za stjecanje informacijskog opismenjivanja ucenika bi trebali snositi svi uklju¢eni
u formalno obrazovanje, kulturne ustanove, ¢lanovi organizacija ukljucenih u diseminaciju
informacija, profitabilne obrazovne ustanove, ali i medunarodne i gospodarske organizacije te
vlada koja financijski potpomaZe obrazovanje te zakonski regulira obrazovni sustav.* Tek
suradnjom svih nabrojenih stru¢njaka, prihva¢anjem koncepta i ugradivanjem u obrazovnu
politiku te Cestom provjerom kvalitete 1 ucinkovitosti, bit ¢e moguce govoriti o uspjehu

informacijskog opismenjavanja ili bilo kakvom pomaku na tom planu.

Korelacija informacijske pismenosti 1 obrazovanja snazno je izbila na povrsinu s artikulacijama
ciljeva obrazovanja 21. stolje¢a.*® Prihvaéen je stav o konstruktivistickom nadinu pou¢avanja
u kojem ucenici istrazuju i uce kako samostalno pronaci rjeSenja problema, poti¢e ih se na
suradnju i na aktivno sudjelovanje u nastavi ¢ime se razvija kriti€ki um, ali i pozitivna
motivacija za daljnjim ucenjem 1 usavrSavanjem znanja i vjestina, odnosno "ucenje postaje

proces koji objedinjuje stvaranje, misljenje, kriti¢ku osvijestenost i interpretaciju."4°

44 Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost - kljué za cjelozivotno uéenje. Edupoint asopis, 2003.

URL: http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html, , str 10.

% Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazista. Zagreb: Zavod
za informacijske studije, 2008., str. 105.

% Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Izgubljeni u novim obrazovnim okruzenjima
— pronadeni u informacijskom opismenjivanju. Medij. istraz. (god. 18, br. 1) 2012.
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su informacije organizirane, poznaju izvore i kako ih prona¢i, ali i kako se koristiti
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dogadaja, odnosno u "situacije u kojima se zahtijeva bliska suradnja i povezanost s primarnom

zajednicom, bila ona znanstvena, obrazovna bilo neka druga."*® Sto se ti¢e obrazovnog sustava,

cey e
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informacijskog obrazovanja kao dijela nacionalnog kurikula. U tom programu je naglasena
uloga Skolskog knjiznicarstva, kao nastavnog podrucja koje u suradnji s pojedinim nastavnim
predmetima poucava i vodi k planiranim ishodima uc¢enja, pridonosi unapredenju cjelokupnoga

Skolskog kurikuluma te je kao takav nezamjenjiv ¢imbenik odgojno-obrazovnog sustava.

Ono $to mladima nedostaje jest kriticko promisljanje o sadrzaju koji im je dostupan i koji
svakodnevno primaju putem tehnologija kojima su okruzeni. Obrazovnim se kurikulom, Koji
ukljucuje informacijsku pismenost, nastoji pouciti ucenike vjestinama suradnje, pronalazenja,
analize, organizacije, vrednovanja i usvajanja novih informacija prema vlastitim potrebama te

akademskoj i kulturnoj pozadini.*®

cen e

pismenosti u€enicima. Neizostavna je 1 edukacija ucitelja informacijskoj pismenosti jer se od
njih o¢ekuje da budu informacijski stru¢njaci u poducavanju djece. Informacijska pismenost ne

bi trebala predstavljati cilj nego put prema cjeloZivotnom ucenju.
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Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2015., str. 133.

48 Isto, str.7.

%9 Jadranka Lasi¢-Lazié¢, Informacijska tehnologija u obrazovanju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 2014.
str. 34.
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5. ISTRAZIVANJE INFORMACIJISKOG PONASANJA I NAVIKA
UCENIKA OSNOVNE SKOLE TITUSA BREZOVACKOG

5.1. UVOD U ISTRAZIVANJE 1 OPIS PROBLEMA

Vazno je provoditi istrazivanja informacijske pismenosti ve¢ u osnovnoskolskom okruzenju.
Provodenjem istrazivanja saznaje se viSe o razini informacijske pismenosti ucenika, a rezultati
donose ideje kako oblikovati buduée sadrzaje i povecati razinu informacijske pismenosti
ucenika kao klju¢ne pismenost za ovladavanje kompetencijama potrebnima za snalazenje u
svijetu brzih izmjena informacija, komunikacije i ¢estih tehnoloskih promjena. Prema svemu
navedenome, vazno je osvijestiti vaznost promicanja i usvajanja vjeStina informacijske
pismenosti radi osposobljavanja kompetentnih pojedinaca za suo¢avanje sa svim promjenama

koje donosi drustvo 21. stoljeca.

Ucenici u osnovnoskolskom programu su podijeljeni, prema dobi, na razrednu (ucenici od 1.
do 4. razreda) i predmetnu nastavu (ucenici od 5. do 8. razreda). Prema njihovim psihofizi¢kim

razlikama i potrebama moguce su i razne druge podjele unutra ove.

Neki u€enici danas svoje vlastite uredaje za koriStenje komunikacije i multimedije (s pristupom
Internetu) posjeduju ve¢ od prvog razreda, a u tre¢em razredu ih posjeduje velika veéina. Uzrast
ucenika u treCem razredu (9 godina starosti) primije¢en je upravo kao dob u kojoj ucenici
osnovne $kole pocinju vise medusobno komunicirati, formirajuci vlastite drustvene okvire i
odabiruju¢i svoj krug prijatelja. Isto tako, napuStajuci program produZenog pobavka, pocetkom
3. razreda, pocinju biti sve samostalniji, viSe istraZivati, otkrivati te dospijevaju u dosad
nepoznate situacije. | dalje su jako usmjereni na roditelje i vazno im je njihovo misljenje.
Upravo ta dob se autorici ovog rada ucinila zanimljivom u ispitivanju ove teme. Od njih se
o¢ekuju tek naznake informacijske pismenosti, ali opet, dovoljno da se istrazi i poboljsa u
buduénosti. Uzrast ucenika u petom razredu (11 godina starosti) je po mnogo ¢emu itekako
interesantan. Prijelazom iz razredne u predmetnu nastavu, ucenici dozivljavaju svoje velike
promjene (fizicke, hormonske, drustvene, ali i one obrazovne). Pred njih su postavljene mnoge
obrazovne zadace, a radom se nastoji ispitati na koji nacin su neke od njih ostvarene. Uzrast
ucenika u osmom razredu (14 godina starosti) je vrhunac osnovnoskolskog razdoblja. Vrijeme
velikih promjena 1 odluka. U tom razdoblju su pred djecu postavljene velike zadace 1 joS veci

ciljevi. Nastavno gradivo je opsezno §to ponekad remeti druStveni zZivot koji je ve¢ formiran i

26



relativno stabilan. U toj dobi ucenici se susre¢u s mnogim prvim iskusenjima te kao takvi

predstavljaju zanimljiv uzorak za ovo istrazivanje.

Obzirom na dosad istaknutu vaznost poucavanja vjestinama informacijskog opismenjavanja u
svrhu pripreme za cjelozivotno obrazovanje, ovim se radom nastojalo ispitati koliko su ucenici
treCeg, petog i osmog razreda osnovne $kole upoznati s uslugama knjiznice, koliko i na Koji
nacin barataju dostupnim informacijama, na koji nacCin do njih dolaze te kako i koliko ih
vrednuju. Nastojali su se ispitati njihovi stavovi o vaznosti informacija te informativnim

medijima kojima su okruzeni.
5.2. CILT I SVRHA ISTRAZIVANJA

Cilj je istrazivanja na podlozi studije sluCaja ispitati informacijsko ponasanje i razinu
informacijske pismenosti ucenika 3., 5. i 8. razreda Osnovne Skole Titusa Brezovackog u
Zagrebu, a svrha je utvrdivanje stvarnog stanja, poticanje svijesti o vaznosti informacijskog
opismenjavanja te isticanje prijedloga kojima ¢e se poboljSati rad s ucenicima, ali i suradnja

medu svim sudionicima u obrazovanju.
5.3. HIPOTEZE

Za potrebe su istraZivanja postavljene Cetiri hipoteze koje se nastojalo ispitati i na temelju kojih
su formulirana pitanja ¢ija je analiza pomogla u njihovom potvrdivanju, odnosno odbacivanju.
U formuliranju hipoteza posluzio je navedeni model 1 standardi za informacijsko
opismenjavanje, odnosno ono §to je istaknuto kao zajednicko obiljezje navedenih modela i

standarda i zapisano u IFLA-inom standardu — pristup, vrednovanje i koristenje informacija.
Hipoteze su:

o UCenici 3. razreda za pristup informaciji cesce koriste tradicionalne izvore nego
Internet.

o Ucenici 5. i 8. razreda za pristup informaciji ¢esce koriste Internet nego tradicionalne

izvore.

o UCenici 3. razreda ne znaju vrednovati informaciju, ucenici 5. razreda djelomicno, a
8. razreda uglavnom.

o UCenici nisu dovoljno upoznati s ulogom (Skolske, narodne) knjiznice u drustvu, i ne

koriste sve njezine usluge.
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Anketna pitanja su osmisljena kako bi se utvrdila istinitost postavljenih hipoteza, odnosno
utvrdilo informacijsko ponasanje uc¢enika i pojedina obiljezja njihove informacijske

pismenosti.
5.4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanjem unutar studije slucaja prikupljeni su podatci kvantitativnom metodom pismenog
prikupljanja podataka, odnosno anonimnom anketom kako bi se ispitalo posjeduju li uéenici 3.,
5.1 8. razreda osnovne Skole vjestine informacijske pismenosti. Kvalitativna metodologija je
po svojoj logici i prirodi otvorena i svrha joj je dublji uvid i razumijevanje istrazivanog
problema.>® Anketna su pitanja koncipirana tako da se jasno prikaze koje vjestine informacijske
pismenosti posjeduju ili ne posjeduju ispitanici, odnosno logicki su organizirana u skupine koje
odgovaraju postavljenim hipotezama. Zakljucci kvalitativnih istraZivanja izvode se na osnovi

analize kategorija, koja se temelji na logici istrazivaca.>!

U radu je koriStena istrazivacka metoda pismenog prikupljanja podataka. Ispitivanje je
provedeno anonimnim upitnikom Koji se sastoji od ukupno 18 jednostavnih pitanja zatvorenog
tipa te dva dodatna pitanja otvorenog tipa o poznavanju samog pojma informacijske pismenosti,
ali 1 njihovog osobnog stava o vlastitoj pismenosti ¢cime se htjelo usporediti 1 pokazati koliko

predodZzba o vlastitoj informacijskoj pismenosti odgovara stvarnom stanju.

Anketa je anonimna, stoga je o¢ekivano da su ispitanici bili iskreni u davanju svojih odgovora.
Anketni upitnik je omoguc¢io grupiranje pitanja prema razli¢itim kategorijama koje su se
nastojale ispitati, prema postavljenim hipotezama, odnosno prema vjestinama informacijske
pismenosti, ¢ime se olakSalo analiziranje rezultata i ¢ime se nastojala izbje¢i subjektivnost

ispitivaca.
Anketirani uzorak ukupno ¢ini 352 ispitanika od ¢ega:

e 137 ucenika 3. razreda (65 djecaka i 72 djevojcice);
e 110 ucenika 5. razreda (56 djecaka i 54 djevojcice);
e 105 ucenika 8. razreda (48 djecaka i 57 djevojéica).

%0 Ana Tkalac Ver¢ié, Dubravka Sinéi¢ Cori¢, Nina Poloski Vokié. Priruénik za metodologiju istrazivakog rada:

kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i strucno istrazivanje. M.E.P. d.o.o., Zagreb: 2010., str. 18.

51 |sto, str. 18.
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Prva skupina pitanja odnosi se na utvrdivanje op¢ih podataka, kao $to su spol, dob, op¢i uspjeh

te planovi za buduénost — daljnje Skolovanje ili zaposljavanje ( za u€enike 8. razreda).

Druga skupina pitanja usmjerena je na ispitivanje njihovog stava prema knjiznici i prema
internetu, kojim se izvorima pretrazivanja sluze i kako pretrazuju, provjeravaju li

vjerodostojnost podataka na koje nailaze, kako se koriste informacijama.

Posljednja su dva pitanja otvorenog tipa i njima se ispituju misljenja u¢enika o informacijskoj
pismenosti, odnosno koliko su dobro upoznati sa samim pojmom kao i procjenom vlastite

pismenosti.

5.5.REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovome poglavlju slijedi prikaz rezultata dobivenih provedenom anketom. S obzirom na
opseznost dobivenih rezultata, zbog bolje preglednosti, rezultati su grupirani i povezani prema

ispitivanim hipotezama, u vise potpoglavlja.

5.5.1. DEMOGRAFSKA PITANJA

Anonimna anketa je provedena medu 352 uéenika 3., 5. i 8. razreda OS T. Brezovackog. Od
svih ispitanih 137 ¢ine ucenici 3. razreda, 110 ¢ine ucenici 5. razreda, a 105 ¢ine ucenici 8.

razreda.

Grafikon 1: Podjela ispitanika prema razredu osnovne $kole

Broj ispitanika prema razredu

m 3. razred
5. razred

m 8. razred
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Od 352 ispitanika, 183 ispitanika ¢ine osobe Zenskog spola, dok je ukupno 169 osoba muskog

spola.

Grafikon 2: Podjela ispitanika prema spolu.

Spol ispitanika

H djevojcice

djecaci

Podatci o opéem usjehu ucenika pokazuju sljedecée razultate.

Od 137 ucenika 3. razreda, 118 ima odli¢an uspjeh, 17 uc€enika ima vrlo dobar uspjeh, a 2

ucenika dobar uspjeh.

Od 110 ucenika 5. razreda, 66 ima odli¢an uspjeh, 38 ucenika ima vrlo dobar uspjeh, 3 ué¢enika
dobar uspjeh, a 1 u¢enik dovoljan uspjeh. Od 105 ucenika 8. razreda, 59 ima odli¢an uspjeh, 43

vrlo dobar, 2 dobar te 1 ucenik dovoljan uspjeh.

Grafikon 3: Podjela ispitanika prema opéem uspjehu.

Opci uspjeh

3. RAZRED 5. RAZRED 8. RAZRED

m odlican vrlo dobar ® dobar ® dovoljan
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Ucenici 8. razreda su na pitanje o nastavku Skolovanja odgovorili na slijedeci nacin: 55 u€enika

razmiS$lja o gimnaziji, a njih 50 Zeli upisati strukovnu skolu.

Grafikon 4: Podjela ispitanika prema odabiru buduceg srednjoSkolskog obrazovanja.

r

Izbor srednje skole ucenika 8. razreda ‘
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Na pitanje o ¢lanstvu u gradskoj knjiznici, rezultati su sljedeéi: od ukupnog broja anketiranih

ucenika 3. razreda 119 ih je ¢lan, a 18 nije ¢lan gradske knjiznice. 93 ucenika 5. razreda jeste,

a 17 nije ¢lan gradske knjiznice. Medu ispitanicima 8. razreda, 88 je ¢lanova gradske knjiZnice,
a 17 ih to nije.

Grafikon 5: Podjela ispitanika prema ¢lanstvu u gradskoj knjiznici.
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Nakon pocetnog dijela ankete koji je sadrzavao opca pitanja za upoznavanje ispitanika i
stvaranje opce slike, slijede pitanja kojima se ispitivala razina njihove informacijske

pismenosti.

5.5.2. GRUPA PITANJA ZA POTVRDU PRVE, DRUGE I CETVRTE HIPOTEZE

Prvih nekoliko pitanja odnosilo se na utvrdivanje prve i druge postavljene hipoteze — Ucenici
3. razreda za pristup informaciji ces¢e koriste knjiznicu i druge izvore nego Internet, a ucenici
5.1 8. razreda razreda obrnuto. Njihovi odgovori pokazali su za kojim izvorima pretrazivanja
edée posezu — knjiznicom, $kolskom literaturom ili internetom. Cetvrta hipoteza je bila da
ucenici nisu dovoljno upoznati s ulogom (Skolske, narodne) knjiznice u drustvu, i ne koriste sve

njezine usluge.

Da bismo dobili uvid u koristenje knjiznice, anketom je provjerena kvantiteta i kvalitetua
dolazaka u knjiznicu. Koliko cesto posjecujes knjiznicu? Koji su razlozi tvojih dolazaka u

knjiznicu?
Sto se tide kvantitete odlazaka u knjiZnicu, prikazana je slijede¢im brojkama:

3. razred: 38 ucenika knjiznicu posjecuje jednom tjedno, 70 jednom mjesecno, 7 jednom

godis$nje, a 22 ih uopce ne posjecuje knjiznicu.

5. razred: 14 ucenika knjiZznicu posjecuje jednom tjedno, 67 jednom mjesecno, 16 jednom

godisnje, a 13 ih uopce ne posjecuje knjiznicu.

8. razred: 2 ucenika knjiznicu posjecuje jednom tjedno, 57 jednom mjesecno, 21 jednom

godisnje, a 25 ih uopc¢e ne posjecuje knjiznicu.
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Grafikon 6: kvantiteta odlaska uc¢enika u knjiznicu.
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Sto se razloga koristenja $kolske knjiznice tie, prikazana je sljedeé¢im brojkama:

3. razred: 124 ucenika odlazi u knjiznicu posuditi knjigu za lektiru, 12 ucenika posuduje
literaturu za pisanje domace zadace, 30 odlazi ¢itati periodiku, 55 u€enika uci u knjiznici, 33 ih
tamo ispunjava "slobodni" $kolski sat, 8 ih koristi multimediju, a njih 21 odlazi u knjiZnicu iz

drugih razloga (najces¢i razlog je pisanje domace zadace).

5. razred: 99 ucenika odlazi u knjiznicu posuditi knjigu za lektiru, 10 ucenika posuduje
literaturu za pisanje domace zadace, 9 odlazi Citati periodiku, 25 uc€enika uci u knjiznici, 24 ih
tamo ispunjava "slobodni" skolski sat, 5 ih koristi multimediju, a njih 17 odlazi u knjiZnicu iz

drugih razloga (najces¢i razlog je pisanje domace zadace).

8. razred: 83 ucenika odlazi u knjiznicu posuditi knjigu za lektiru, 5 u¢enika posuduje literaturu
za pisanje domace zadace, 1 odlazi €itati periodiku, 15 u€enika uci u knjiznici, 23 ih tamo
ispunjava "slobodni" $kolski sat, 4 ih koristi multimediju, a njih 18 odlazi u knjiZnicu iz drugih

razloga (najces¢i odgovor je "ne odlazim u Skolsku knjiznicu").
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Grafikon 7: razlozi odlaska ucenika u knjiznicu.

Kvaliteta odlaska u knjiznicu
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Idu¢im se pitanjem nastojalo ispitati njithovo znanje o knjizni¢nim uslugama, odnosno koliko
su upoznati s uslugama i programima koji se provode u knjiznici. S kojim od navedenih

programa i usluga koje nudi tvoja knjiznica si upoznat?

Ucenicima je ponudena mogucnost zaokruZivanja vise odgovora koje povezuju s
mogucénostima koje im pruZza knjiznica. Ponudeni su sljede¢i odgovori: posudba knjiga 1
stripova, posudba audiovizualne grade, koriStenje racunala i mogucnost ispisa, pristup
internetu, igranje igrica na racunalu, druzenje s prijateljima u dje¢jem ili teen kutku, Citanje
popularnih dje¢jih casopisa, pomoc¢ pri pisanju Skolskih zadaca 1 zadataka, koriStenje literature
1 grade za pomo¢ i pisanje domace zadace, razlicite likovne i kreativne radionice koje knjiZnica

organizira, knjiZevni susreti 1 posjet izlozbi.
Od ukupnog broja anketiranih ucenika (njih 352), rezultati su sljedeci:

325 ucenika zna za uslugu posudbe knjiga i stripova, 59 ih zna za posudbu audiovizualne grade,
90 ispitanika koriSti racunalo 1 moguénost ispisa, 108 ih koristi pristup Internetu, 53 ih je
upoznato s uslugom igranja igrica na racunalu, 156 ih je upoznato s mogucénos¢u druzenja s
prijateljima u djecjem ili teen kutku, 215 zna da u knjiznici mogu citati popularne djecje

Casopise, 74 ih je upoznato s uslugom pomoc¢i pri pisanju skolskih zadaca i zadataka, 129 koristi

34



uslugu pronalaska literature 1 grade za pomo¢ 1 pisanje domace zadace, 134 ispitanik zna za
uslugu razli¢itih likovnih i kreativnih radionica koje knjiznica organizira, 121 ih zna da

knjiznica organizira knjizevne susrete i 102 iz zna da knjiznica organizira izlozbe.

Grafikon 8: poznavanje knjizni¢nih usluga.
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Pitanjem Jesu li te tijekom Skolovanja ucitelji upucivali na koristenje knjiznice? htjelo se
provjeriti jesu li ucenici uopce bili motivirani od strane ucitelja na posjete knjiznici §to bi

pridonijelo boljem poznavanju same knjiznice i njenih usluga. Rezultati su sljedeci:

3. razred: 118 ucenika je odgovorilo da su ih uéitelji upucivali na knjiznicu, a 19 ucenika nije

bilo upucivano od strane ucitelja.

5. razred: 89 ucenika je odgovorilo da su ih ucitelji upucivali na knjiznicu, a 21 ucenik nije bio

upucivan od strane ucitelja.

8. razred: 71 ucenik je odgovorio da su ih ucitelji upucivali na knjiznicu, a 34 ucenika nije bilo

upucivano od strane ucitelja.

Slijedecih nekoliko pitanja su trebala ispitati kvalitetu i kvantitetu koristenja Internetom. Koliko
Cesto koristis Internet? Zaokruziti je trebalo samo jedan odgovor. 3.

razred: 74 ispitanika svakodnevno, 36 jednom do dva puta tjedno, a njih 27 rjede od toga.
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5. razred: 87 ispitanika svakodnevno, 15 jednom do dva puta tjedno, a njih 8 rjede od toga.
8. razred: 103 ispitanika svakodnevno, 2 jednom do dva puta tjedno, a nitko rjede od toga.

Grafikon 9: ucestalost koriStenja Interneta.

Ucestalost koriStenja Interneta
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Internetom se sluzim da bih? Ponudeni odgovori su glasili: posje¢ivao druStvene mreze,
komunicirao putem e- maila, besplatno razgovarao i slao poruke, ¢itao online Casopise i novine,
ucio za Skolu, pregledavao zabavne informacije, pregledavao pravopise, enciklopedije i

rjecnike. Na ovo pitanje bila je ponudena moguénost visestrukih odgovora.
Ispitanici su odgovarali na slijede¢i nacin:

3. razred: 15 ispitanika posje¢uje drustvene mreze, 5 ih komunicira putem e- maila, 104 ih
besplatno razgovara i Salje poruke, 11 ih ¢ita online Casopise i novine, 81 ispitanik koristi
Internet za ucenje, 58 ih pregledava zabavne informacije, a 33 pregledava pravopise,

enciklopedije i rjecnike.

5. razred: 43 ispitanika posjecuje drustvene mreze, 25 ih komunicira putem e- maila, 90 ih
besplatno razgovara i $alje poruke, 15 ih ¢ita online ¢asopise i novine, 66 ispitanika koristi
Internet za ucenje, 59 ih pregledava zabavne informacije, a 33 pregledava pravopise,

enciklopedije i rjecnike.
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8. razred: 92 ispitanika posjecuje drustvene mreze, 16 ih komunicira putem e- maila, 90 ih
besplatno razgovara i Salje poruke, 18 ih Cita online Casopise i novine, 71 ispitanik koristi
Internet za ucenje, 90 ih pregledava zabavne informacije, a 19 pregledava pravopise,

enciklopedije i rjecnike.

Grafikon 10: razlozi koriStenja Interneta.

Razlozi koristenja Interneta
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Sljedece pitanje je trebalo ispitati nacin na koji ucenici dolaze do informacija potrebnih za

ucenje te pisanje domace zadace. Kada dobijem temu za zadacu, informacije pronalazim? Bili

pomo¢, pitam ucitelja, pitam nekog u obitelji, pitam prijatelja. Mogli su se opredijeliti i za viSe
odgovora ukoliko odgovaraju njihovim navikama.

Rezultati su prikazani sljede¢im brojkama:

3. razred: 76 ispitanika odgovore pronalazi na Internetu, 114 u Skolskim udzbenicima, 9

pita prijatelja.

5. razred: 59 ispitanika odgovore pronalazi na Internetu, 89 u Skolskim udZzbenicima, 5

pita prijatelja.
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8. razred: 89 ispitanika odgovore pronalazi na Internetu, 67 u $kolskim udzbenicima, 1 ispitanik

cen e

Grafikon 11: odabir izvora informacija.
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5.5.3. GRUPA PITANJA ZA POTVRDU TRECE HIPOTEZE

Sljede¢om se grupom pitanja htjelo provjeriti koje izvore smatraju vjerodostojnima kada
moraju pronaci informacije za neku skolsku zadacu. Tom se skupinom pitanja htjelo potvrditi/
odbaciti hipotezu: Ucenici 3. razreda ne vrednujuinformaciju, ucenici 5. razreda djelomicno, a

8. razreda uglavnom.
Uvid u obrasce vrednovanjainformacija pokusao se dobiti sljede¢im pitanjima.

Kada pretrazujem Internet za potrebe pisanja zadaca...:ponudeni odgovori su bili: Letimi¢no
(povrsno) pregledavam tekst dok ne naidem na trazeni pojam; Temeljito iS¢itavam rezultate i

vodim biljeske, Ne pretrazujem sadrzaj Interneta za pisanje zadaca.
Dobiveni su sljedeci rezultati:

3. razredi: 55 ispitanika letimi¢no pregledava tekst, njih 34 temeljito iSCitava pronadene

rezultate pretrazivanja, a njih 48 ne pretrazuje sadrzaj Interneta za pisanje zadaca.
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5.razred: 54 ispitanika letimi¢no pregledava tekst, njih 35 temeljito iS¢itava pronadene rezultate

pretrazivanja, a njih 21 ne pretrazuje sadrzaj Interneta za pisanje zadaca.

8. razred: 59 ispitanika letimi¢no pregledava tekst, njih 36 temeljito is¢itava pronadene rezultate

pretrazivanja, a njih 10 ne pretrazuje sadrzaj Interneta za pisanje zadaca.

Grafikon 12: nacini pretrazivanja sadrZaja interneta

Nacin pretrazivanja sadrzaja interneta
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Sljede¢im se pitanjem zeljelo utvrditi provjeravaju li ucenici vjerodostojnost rezultata svojega
pretrazivanja na Internetu. Provjeravas li tocnost informacija na Internetu? Ponudeni odgovori

bili su: Da, uvijek; Ponekad; Ne provjeravam; Ne jer ne znam kako bih to provijerio.
Rezultati su prikazani brojkama i grafikonom.

3. razred: 22 ispitanika uvijek provjerava to¢nost dobivenih informacija, 55 ponekad, 24 ih ne

provjerava, a 36 ih ne zna kako provjeriti tocnost informacije.

5. razred: 27 ispitanika uvijek provjerava to¢nost dobivenih informacija, 59 ponekad, 12 ih ne

provjerava, a 12 ih ne zna kako provjeriti to¢nost informacije.

8. razred: 19 ispitanika uvijek provjerava tocnost dobivenih informacija, 58 ponekad, 19 ih ne

provjerava, a 9 ih ne zna kako provjeriti to¢nost informacije.
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Grafikon 13: provjera vjerodostojnosti pronadenih informacija

Provjera vjerodostojnosti informacija na
Internetu
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Sljede¢im se pitanjem Zeljelo ispitati na koje probleme ucenici nailaze prilikom pretraZivanja
informacija; Previse dobivenih informacija; Ne znam kako odabrati ono §to mi je potrebno; Ne

pretrazujem. Rezultati su dali sljedeca saznanja:

3. razred: 35 ispitanika problemom smatra premalo dobivenih informacija; 42 ih problemom
smatra previSe dobivenih informacija; njih 27 ne zna kako odabrati ono $to im je potrebno; a

njih 33 ne pretraZuje Internet.

5. razred: 44 ispitanika problemom smatra premalo dobivenih informacija; 33 ih problemom
smatra previSe dobivenih informacija; njih 24 ne zna kako odabrati ono $to im je potrebno; a

njih 9 ne pretrazuje Internet.

8. razredi: 55 ispitanika problemom smatra premalo dobivenih informacija; 22 ih problemom
smatra previSe dobivenih informacija; njih 24 ne zna kako odabrati ono $to im je potrebno; a

njih 4 ne pretrazuje Internet.
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Grafikon 14: problemi prilikom pretrazivanja Interneta.

Problemi prilikom pretrazivanja Interneta
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Idu¢im se pitanjem nastojalo provjeriti na koji nacin ucenici piSu domace zadace, odnosno,
kako barataju pronadenim informacijama. Na pitanje Prilikom pisanja zadace/ referata....
Kombiniram pronadene rezultate s vlastitim znanjem i iskustvom; Sam piSem ne sluzeéi se

dodatnim sadrzajem; Samo prepisujem. Rezlutati su sljedeci:

3. razred: 86 uCenika kombinira pronadene rezultate s vlastitim znanjem, 39 ih piSe samostalno

ne sluzeéi se dodatnim sadréajem, a 12 ih samo prepisuje iz pronadenih izvora.

5. razred: 81 u€enik kombinira pronadene rezultate s vlastitim znanjem, 23 ih piSe samostalno

ne sluze¢i se dodatnim sadréajem, a 6 ih samo prepisuje iz pronadenih izvora.

8. razred: 83 ucenika kombinira pronadene rezultate s vlastitim znanjem, 6 ih piSe samostalno

ne sluzec¢i se dodatnim sadréajem, a 16 ih samo prepisuje iz pronadenih izvora.

Sljede¢e pitanje je trebalo provjeriti stavove ucenika o ponudenim izjavama vezanim uz
vrednovanje znanja o pretrazivanju informacija. UCenici su se mogli opredijeliti za vise izjava
ukoliko odgovaraju njihovim stavovima. Izjave su sljedece: vazno je znati pretrazivati Internet
jer je to nasa buduénost; knjiznice su nam potrebne bez obzira na Google pretrazivac; knjiznice
nam nisu potrebne jer imamo Google pretrazivac; uvijek ¢u prije odabrati Google pretrazivac,
nego online knjizni¢ni katalog; vazno je nauciti pretrazivati informacije jer ¢e mi to trebati u

daljnjem Skolovanju; u Skoli sam naucio kako pretrazivati informacije na Internetu; ne znam
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za$to bih trebao nauciti pretrazivati Internet; volio bih da sam u $koli imao viSe prilika za u€enje
pretrazivanja informacija; znam S$to znaci pojam "intelektualna krada"; nikada nisam prepisao

neciji rad prilikom pisanja zadace/ referata.
Od ukupnog broja anketiranih ucenika (njih 352), rezultati su sljedeci:

190 ucenika smatra da je vazno znati pretrazivati Internet; 272 ucenika smatra knjiznice
potrebnima bez obzira na Google pretraziva¢; 30 ucenika smatra da nam knjiZnice nisu
potrebne; 138 ucenika uvijek ¢e prije odabrati Google pretraziva¢, nego online knjizni¢ni
katalog; 256 u€enika smatra vaznim nauciti pretraZivati informacije; 64 ucenika je izjavilo da
je u Skoli naucio kako pretrazivati informacije na Internetu; 37 ucenika ne zna zasto bi trebali
nauciti pretrazivati Internet; 123 njih bi voljelo da je u Skoli imalo vise prilika za ucenje
pretrazivanja informacija; 64 ucenika zna Sto znaci pojam "intelektualna krada"; 151 ucenik

izjavljuje da nikada nije prepisao neciji rad prilikom pisanja zadace/ referata.

Zadnjim dvijema tvrdnjama se Zeljela ispitati 1 eti¢ka uporaba informacija. Vidljivo je da je
malen broj ispitanika upoznat s pojmom "intelektualne krade" (23%), ali zato se prevelik broj

ispitanika ne libi prepisati tudi rad (57%).

Grafikon 15: stavovi u€enika o pretrazivanju informacija.
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Kako ocjenjujes svoje znanje o pretrazivanju informacija na Internetu? Pitanje je na koje su
ucenici morali dati subjektivan stav prema svojem znanju. Od ponudenih odgovora, morali su
odabrati jedan: Jako sam zadovoljan svojim znanjem o pretrazivanju; Zadovoljan sam, iako se
ponekad ne snalazim dovoljno dobro; Smatram da se ne snalazim dovoljno dobro; Uopce se ne

snalazim; Ne pretazujem Internet.

3. razred: 41 ispitanik je jako zadovoljan svojim znanjem o pretrazivanju; 68 ih je zadovoljno,
iako se ponekad ne snalaze dovoljno dobro; 15 ih smatra da se ne snalaze dovoljno dobro; 2 ih

se opce ne snalazi; a 11 ih ne pretazuje Internet.

5. razred: 45 ispitanika je jako zadovoljno svojim znanjem o pretrazivanju; 55 ih je zadovoljno,
iako se ponekad ne snalaze dovoljno dobro; 8 ih smatra da se ne snalaze dovoljno dobro; 0 ih

se op¢e ne snalazi; a 2 ih ne pretazuje Internet.

8. razred: 70 ispitanika je jako zadovoljno svojim znanjem o pretrazivanju; 30 ih je zadovoljno,
iako se ponekad ne snalaze dovoljno dobro; 5 ih smatra da se ne snalaze dovoljno dobro; 0 ih

se opc¢e ne snalazi; i 0 ih ne pretazuje Internet.

Grafikon 16: vlastite procjene snalaZenja u pretrazivanju informacija.
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Uslijedila su i dva posljednja pitanja 0 upoznatosti s pojmom informacijske pismenosti i

vlastitio misljenje o tome koliko su pismeni.

Prema tvom misljenju, Sto je informacijska pismenost? Rezultati su vrednovani u tri stupnja
prema njihovim odgovorima: zna, djelomi¢no zna i ne zna. Veéina ucenika je pitanje ostavila

nerijeSeno ili bi odgovorila "ne znam" bez pokusaja objasnjenja zadanog pojma.
3. razred: 7 u€enika zna §to je informacijska pismenost, 18 djelomicno zna, a 112 ne zna.
5. razred: 5 uCenika zna $to je informacijska pismenost, 18 djelomi¢no zna, a 87 ne zna.

8. razred: 11 ucenika zna Sto je informacijska pismenost, 20 djelomi¢no zna, a 74 ne zna.

Smatras li sebe informacijski pismenom osobom? Rezultati su vrednovani u tri stupnja prema

njihovim odgovorima: smatram, nisam siguran i ne smatram.

3. razred: 26 ucenika se smatra informacijski pismenom osobom, 8 ih nije sigurno, a 103 ih se

ne smatra informacijski pismenim.

5. razred: 29 ucenika se smatra informacijski pismenom osobom, 59 ih nije sigurno, a 22 ih se

ne smatra informacijski pismenim.

8. razred: 62 ucenika se smatra informacijski pismenom osobom, 14 ih nije sigurno, a 29 ih se

ne smatra informacijski pismenim.

Grafikon 17: procjene osobne informacijske pismenosti u odnosu na znanje o istoj.

Procjena osobne informacijske pismenosti u
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5.6. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Provedeno istrazivanje ima ogranicenja i nedostatke. U istrazivanju je koriSten namjerni uzorak
( N=352) zbog Cega je generalizacija dobivenih rezultata ograni¢ena samo na jednu osnovnu

skolu.

Pitanja su osmisljena u svrhu provjeravanja informacijskog ponasanja ucenika jedne osnovne
Skole. Provjeravale su se navike pristupa informacijama, mogu li ucenici uspjesno locirati
informaciju, odnosno koje izvore koriste pri pretrazivanju informacija. Takoder, ispitivao se
njihov odnos prema pronadenim informacijama, odnosno vrednuju li ono §to pronalaze te kako

koriste te informacije.

Razina informacijske pismenosti utvrdivala se provjerom istinitosti ¢etiri unaprijed postavljene

hipoteza na temelju analize njihovih odgovora.

Pitanja o koriStenju Interneta i knjiznice, koncipirana su na nacin da se dobije uvid u kvantitetu

i kvalitetu koriStenja suvremenih i tradicionalnih izvora znanja.

Prva hipoteza, ucenici 3. razreda za pristup informaciji cesée koriste tradicionalne izvore

nego Internet, pokazala se to¢nom.

Od ucenika 3. razreda ocekivalo se da Internet koriste uglavnom za igru i komunikaciju, $to je
1 potvrdeno, no uspostavilo se da ga u velikoj mjeri koriste 1 za uc¢enje, odnosno za prikupljanje
informacija koje su im potrebne za izvrSavanje Skolskih zadaca. Potvrdeno je da se ucenici 3.
razreda za prikupljanje informacija najvise oslanjaju na pomo¢ ¢lanova obitelji te na Skolske

udZbenike. Internet je za prikupljanje informacija zauzeo trece mjesto.

Druga hipoteza, ucenici 5. i 8. razreda za pristup informaciji ces¢e koriste Internet nego

tradicionalne izvore, pokazala se djelomi¢no to¢nom.

Od ucenika predmetne nastave se ocekivalo da se u njihovoj dobi i u danasnje vrijeme cesce
oslanjaju na Internet nego na tradicionalne izvore znanja. To je potvrdeno u skupini ucenika 8.
razreda, medutim, ucenici 5. razreda se ¢eSc¢e opredjeljuju za druge izvore nego za Internet. Na
prvom mjestu se oslanjaju na Skolske udzbenike, zatim na pomo¢ Clanova obitelji dok je

Internet tek na tre€em mjestu Sto ovu hipotezu djelomi¢no opovrgava.
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cen e

nekolicina ispitanika. Rezultati takoder daju podatak da clanstvo u knjiznici opada sa starosti
ispitanika pa time i u€estalost posjeta knjiznici. Broj djece koja uopce ne posjecuje knjiznicu
takoder raste njihovim odrastanjem pa tako 24% ispitanika 8. razreda uoce ne posjecuje
knjiZznicu. Knjiznica je ustanova koja djeci 1 dalje uglavnom sluzi za posudbu knjiga (92%) te
za Citanje (61%). Ostale usluge su premalo ili nikako zastupljene u navikama danasnjih u¢enika.
To je podatak koji pokazuje potrebu za upoznavanjem djece sa uslugama knjiznice i ulogom
knjiznice u zajednici, te s koriStenjem i pretrazivanjem informacija na mreZnim stranicama
knjiznice. U€enici su dakle u samom pocetku obrazovanja ,,zakinuti* za korisnost koriStenja

knjiznicom u informativne svrhe.

Time je potvrdena cCetvrta hipoteza, koja navodi da Ucenici nisu dovoljno upoznati s ulogom

(Skolske, narodne) knjiznice u drustvu, i ne koriste sve njezine usluge.

Treca hipoteza da ucenici 3. razreda ne znaju vrednovati informaciju, ucenici 5. razreda
djelomicno, a 8. razreda uglavnom pokazala se netocnom. Ocekivalo se da ucenici 3. razreda
nemaju razvijen kriti¢ki stav prema pronadenoj informaciji, no da on s godinama raste pa je
tako vidljiv u 5. razredu, dok je u 8. potpuno razvijen. Djeca u svim ispitanim skupinama u
gotovo jednakom broju informaciji prilaze povrsno te letimi¢no pregledavaju prema klju¢nim
rije€ima. Rezultati ukazuju na podatak da istinitost informacije najéeS¢e provjeravaju ucenici
5. razreda, a najrjede ucenici 8. razreda Sto opet ne potvrduje postavljenu hipotezu. Najvecu
zastupljenost dobio je odgovor ponekad, $to bi moglo ukazivati i na nesigurnost u postavljeno
pitanje. Medu ucenicima 3. razreda mnogo je one djece koja ne znaju kako provjeriti pronadenu
informaciju $to opet ukazuje na nedovoljnu edukaciju o nacinu pretrazivanja i evaluaciji izvora.
Na to ukazuje i podatak iz ankete da bi ¢ak 35% ispitanika voljelo da su u skoli vise naucili o

pretrazivanju informacija.

Zbog svega navedenog, uenicima je sigurnije osloniti se na pomo¢ udzbenika i ¢lanova obitelji
jer smatraju te informacije provjerenima i njima vjeruju ( 3. i 5. razred). Na taj nacin oni
pokazuju da vrednuju informaciju, stoga i ne biraju izvore kojima se ne znaju sluziti 1 koje ne
znaju provjeriti. Te informacije kombiniraju s ve¢ postoje¢im znanjem i time pokazuju da su

na tragu informacijske pismenosti iako jo$ ne barataju tim pojmom.
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Analiza rezultata istrazivanja pokazala je kako djeca u osnovnoj Skoli jo§ nisu upoznata sa
pojmom informacijske pismenosti. Ovo je pokazatelj kako sintagma informacijska pismenost
izostaje u rjecniku njih samih, kao i u rjecniku ucitelja i okoline. Taj podatak ne ¢udi jer mnogi

odrasli ljudi ne poznaju ovu sintagmu.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad bavio se temom osnovnoskolskog obrazovanja te ulogom i zada¢ama skole 1 Skolske
knjiznice u informacijskom opismenjivanju ucenika. Suvremena $kola bi uz pomo¢ suvremene
tehnologije trebala staviti u funkciju sve izvore znanja i poticati njihovo koristenje u svrhu
ucenja i istrazivanja. Kvalitetan pristup informacijama rezultirao bi informacijski pismenim
ucenicima spremnima za cjelozivotno ucenje. IstraZzivanjem strucne i znanstvene literature, kao
i provedenim istrazivanjem u $koli, zakljuc¢eno je da informacijske potrebe korisnika postoje,
kao i to da je snalazenje u obilju informacija vrlo tesko. U tom kontekstu vazna je uloga ucitelja
kao 1 Skolskog knjiznicara koji se u odgojno-obrazovni proces ukljucuje kao ucitelj-knjiznicar

1 postaje poveznica izmedu informacije, ucenika i ucitelja.

Istrazivanje za potrebe kojeg je provedena anketa s u¢enicima treéih, petih i osmih razreda OS
Titusa Brezovackog u Zagrebu pokazalo je da u€enici koriste i tradicionalne 1 suvremene izvore
znanja. Oslanjajuci se na Skolske udzbenike kao pouzdan i relevantan izvor informacija kojemu
vjeruju, ucenici nisu usvojili potrebu za provjerom vjerodostojnosti informacija pronadenih na
Internetu. U tom kontekstu naglasena je uloga ucitelja koji treba osposobiti ucenike za tu

vjestinu od najranije dobi.

Istrazivanje donosi i rezultate koji ulogu knjiznice svode na posudbu knjiga. Naglasak je ovdje

cen e

srediste Skole.
Zakljucci su:

e Ucenici 3. 1 5. razreda viSe se oslanjaju na provjerene tradicionalne izvore podataka,
iako za potrebe istrazivanja koriste i Internet.

e Ucenici 8. razreda informacije ¢eS¢e pronalaze na Internetu nego u tradicionalnim
izvorima.

e Informacije su nedovoljno vrednovane od strane svih ispitanika
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e Clanstvo u knjiznici opada s odrastanjem uéenika.
e Knjiznicu uglavnom koriste za posudbu knjiga i Citanje.

e Uglavnom ne razumiju pojam informacijske pismenosti.
Prijedlozi za poboljSanje:

e Potrebna je dodatna promidzba knjiznice i upucivanje ucenika na sve njene usluge.
e Potrebno je kvalitetnije obrazovanje ucitelja kao metodiCara pri poucavanju

informacijske pismenosti.

e Osnovna Skola bi trebala biti mjesto susreta s informacijskom pismenos¢u koja ucenike
priprema za cjelozivotno ucenje koje je nuzno za kvalitetan Zivot te profesionalno,

drustveno i duhovno ostvarenje pojedinca.

IstraZivanje je provedeno u samo jednoj skoli 1 zakljucke koje donosi nije moguce generalizirati,

no oni daju naslutiti na odredena informacijska ponaSanja i navike uc¢enika te dobi.
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ANKETNI UPITNIK

Ovaj anketni listi¢ nastao je u svrhu pisanja diplomskog rada. Njime se nastoji ispitati
informacijsko ponaSanje ucenika tre¢ih, petih i osmih razreda Osnovne Skole TituSa

Brezovackog u Zagrebu.

Anketa je anonimna i tvoji odgovori ¢e se koristiti samo za potrebe ovog diplomskog rada.

UPUTA: Upisi znak X u kruzi¢ ispred onog odgovora koji se odnosi na tebe (samo jedan).

Tamo gdje je tako navedeno, odaberi vise odgovora.

Spol
Muski

Zenski

Koji razred trenutno pohadas?
Treci
Peti

Osmi

Opéi uspjeh
Odlican (5)
Vrlo dobar (4)
Dobar (3)

Dovoljan (2)
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Koju srednju Skolu Zelis upisati? Odgovaraju samo ucenici 8. razreda.

Gimnaziju (nakon koje zelim studirati)

Strukovna skola (npr. frizerka, automehanicar, medicinska sestra, vodoinstalater...)

Clan sam gradske knjiZnice.
Da, ¢lan sam gradske knjiznice.
Nisam jo§, ali planiram se uskoro u¢laniti.

Nisam i ne planiram se uclaniti.

Koliko ¢esto odlazi§ u gradsku knjiznicu?
jednom tjedno
jednom mjese¢no
jednom godisnje

ne odlazim u gradsku knjiZnicu

U Skolsku knjiZnicu odlazim da bih (moguée vise odgovora):
posudio knjigu za lektiru
posudio literaturu za zadacu/ referat
¢itao periodiku (novine, Casopise...)
ucio
ispunio slobodno vrijeme ("slobodni" sat)

koristio multimediju ( igrao igrice, ,,surfao’’ Internetom)
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S kojim od navedenih programa i usluga koje nudi tvoja knjiZnica si upoznat?
(mogucde vise odgovora)

Posudba knjiga i stripova

Posudba audiovizualne grade (DVD i CD)

KoriStenje racunala 1 mogucénost ispisa (printanja)

Pristup internetu

Igranje igrica na raunalu

Druzenje sa prijateljima u dje¢jem ili teen kutku

Citanje popularnih dje&jih ¢asopisa (OK, Smib, Modra Lasta...)
Pomoc¢ pri pisanju Skolskih zadaca i zadataka

Koristenje literature i grade za pomo¢ u pisanju Skolske zadace (Drvo znanja, Moj

planet, enciklopedije, rjecnici)
Razlidite likovne 1 kreativne radionice koje knjiznica organizira
KnjiZevni susreti

Posjet izlozbi

Jesu li te tijekom Skolovanja ucitelji upudivali na koriStenje knjiznice?
Da, jesu.
Ne, nisu.
Jesu, ali nisam se sluzio knjiZznicom.

Nisu, ali sam se sluzio knjiznicom.
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Kada dobijem temu za zadacu, informacije pronalazim (moguée viSe odgovora):
na internetu
u Skolskim udZzbenicima
pitam ucitelja za pomo¢
pitam nekog u obitelji za pomo¢

pitam prijatelja za pomo¢

Koliko ¢esto koristiS Internet?
Svakodnevno.
Jednom do dva puta tjedno.

Rjede od jednom do dva puta tjedno.

Internetom se sluZim da bih (moguée vise odgovora):
posjec¢ivao druStvene mreze (Facebook, Twitter, Instagram...)
komunicirao putem e-maila
besplatno razgovarao i slao poruke (WhatsApp, Viber, Skype...)
¢itao online Casopise i novine
ucio za Skolu (pisanje referata, zadaca, traZzenje dodatnog materijala)
pregledavao zabavne informacije (0 poznatima i slavnima, o glazbi, filmu...)

pregledavao pravopise, enciklopedije, rjecnike

55



Kada pretraZzujem Internet za potrebe pisanja zadaca/ referata:

letimi¢no pregledavam tekst dok ne naidem na trazeni pojam

temeljito iS¢itavam rezultate i vodim biljeske

ne pretrazujem sadrzaj internet za pisanje zadaca/ referata

Provjeravas li to¢nost informacija na Internetu?
Da, uvijek.
Ponekad.
Ne provjeravam.

Ne jer ne znam kako bih to provjerio.

Najces¢i problemi na koje nailazim prilikom pretraZivanja su:
premalo dobivenih informacija
previSe dobivenih informacija
ne znam kako odabrati ono §to mi je potrebno

ne pretrazujem

Prilikom pisanja zadacée/ referata:
kombiniram pronadene rezultate s vlastitim znanjem 1 iskustvom
sam piSem ne sluZe¢i se nikakvim dodatnim sadrzajem

samo prepisujem



Upisi znak X pored tvrdnje koja se odnosi na tebe (moguée viSe odgovora):
vazno je znati pretrazivati internet jer je to nasa buduénost
knjiznice su nam potrebne bez obzira na Google pretrazivac
knjiznice nam nisu potrebne jer imamo Google pretrazivac
uvijek ¢u prije odabrati Google pretrazivaé, nego online knjizni¢ni katalog
vazno je nauciti pretrazivati informacije jer ¢e mi to trebati u daljnjem Skolovanju
u Skoli sam naucio kako pretrazivati informacije na internetu
ne znam zas$to bih trebao nauciti pretrazivati internet
volio bih da sam u Skoli imao viSe prilika za ucenje pretrazivanja informacija
znam $to znaci pojam ,,intelektualna krada’

nikada nisam prepisao neciji rad prilikom pisanja zadace/ referata

Kako ocjenjujes svoje znanje o pretrazivanju na internetu:
Jako sam zadovoljan svojim znanjem o pretrazivanju.
Zadovoljan sam, iako se ponekad ne snalazim dovoljno dobro.
Smatram da se ne snalazim dovoljno dobro.
Uopce se ne snalazim.
Ne pretazujem internet.

Prema tvom misljenju, Sto je informacijska pismenost?

Smatras li sebe informacijski pismenom osobom? Zasto?

Hvala na sudjelovanju!
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