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uvoD

Menadzment ljudskih potencijala razvio se nakon Prvog svjetskog rata, kada je naglasak na
ljudskom faktoru u organizacijama porastao, slijedom c¢ega su se kao dodatne
karakteristike organizacije (uz usmjerenost na cilj, strukturu, koordinaciju poslova i dr.)
pocele isticati 1 motivacija, neformalna organizacija, komunikacija 1 participacija
(Sikavica, Novak, 1999). Kao menadzerska funkcija, menadzment ljudskih potencijala se
odnosi na zada¢e kao Sto su izabiranje, obrazovanje, osposobljavanje i motivacija
kvalitetnih ljudi. To je vjestina rada s ljudima, razumijevanja njihova ponaSanja i
djelovanja na njega (Bahtijarevié-Siber, 1999). Upravo ljudski faktor klju¢an je element i u

strukturi teroristicke organizacije.

U strukturi poslovne organizacije kao osnovni elementi mogu se izdvojiti:
operativni element koji se odnosi na zaposlenike, strateski element za koji su zaduzeni
menadzeri, te humani element, odnosno organizacija ljudskog faktora. Ova tri elementa
mozemo prepoznati i u teroristickoj organizaciji. Vazno je istaknuti i funkcionalni element
organizacije koji se odnosi na zajednicki cilj, a kojega takoder mozemo prepoznati i u
teroristickoj i u poslovnoj organizaciji. Dakle, poput tradicionalnih poduzetnika, i
teroristicki vode uspostavljaju organizacijsku strukturu, privlace ljudski i financijski
kapital, kreiraju 1 primjenjuju strategiju, procjenjuju mogucnosti i rizike i sl. Ono S§to ih
razlikuje jest vrsta ciljeva koje Zele ostvariti 1 kojima teze. Poslovnu organizaciju, s
obzirom na njene ciljeve, mozemo odrediti kao profitnu organizaciju, dok teroristicka
organizacija nema za cilj posti¢i materijalnu dobit ( neprofitna organizacija), ve¢ su njeni
ciljevi ideoloski, a njena misija jest ostvariti promjene u drustvu (Pastor, PeriSa, 2012;

Abukadirov, 2010).

Zbog navedenih zajednickih tocaka izmedu profitnih i neprofitnih organizacija, u
ovom radu pokusSat ¢e se pristupiti teroristickim organizacijama upravo sa organizacijskog
i menadzerskog aspekta te analizirati menadzerske funkcije u teroristickim organizacijama
sa socioloskog stajaliSta. Sociologija ovoj disciplini doprinosi kroz razumijevanje

individualnog i grupnog ponasanja, kao i organizacijskog ponasanja, te teorijama kao $to
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su teorije socijalnog identiteta, teorije socijalizacije, teorije moci i dr. Socioloski doprinos
u razumijevanju upravljanja ljudskim kadrom u organizacijama mogao bi biti jo§ veci i
relevantniji upravo u slucaju teroristickih organizacija koje su definitivno i nepobitno
vezane 1 uvjetovane druStvenom okolinom u kojoj nastaju i djeluju, te na koju nastoje

izvrsiti odredeni utjecaj.

CILJEVI I SVRHA

Primjenom deduktivno-induktivnog pristupa pokusat ¢e se prikazati kako sve navedene
karakteristike menadzmenta Iljudskih potencijala funkcioniraju u teroristickim
organizacijama. Drugim rije¢ima, pokusat ¢e se prikazati koje su to vjeStine, znanja i
sposobnosti koje postojeci Clan teroristicke organizacije mora posjedovati, a potencijalni
novi ¢lan mora usvojiti; kako se odvija socijalizacija ¢lanova jednom kada oni pristupe u
organizaciju (koja pravila, vrijednosti i ciljeve usvajaju i prihvacaju); kako se motivira i
odrzava odanost ¢lanova organizaciji; na koji nacin teroristicke organizacije djeluju na
ponasanje svojih ¢lanova i kako ga oblikuju; kako se nove ¢lanove odabire i regrutira;
kako se odvija komunikacija unutar organizacije, ali 1 izvan nje, tj. izmedu organizacije i
ciljane populacije. Svemu navedenom pokusat ¢e se naci objasnjenje u nekoj od sljedec¢ih
teorija: teorije komunikacije, teorije socijalizacije i socijalnog identiteta, teorije moci,

teorija racionalnog izbora.

Ovakav pristup mogao bi posluziti boljem razumijevanju ,,organizama‘
teroristickih organizacija te metoda i tehnika kojima se one sluZe u procesu regrutacije
novih ¢lanova. Boljim razumijevanjem drustvenih uvjeta u kojima dolazi do pojave i
eskalacije ekstremistickih ideja, a potom 1 organizacija, kao 1 uzroka i motiva koji do njih
dovode, mogu pomo¢i u ranom i, po mogucnosti, pravovremenom prepoznavanju istih, a
samim time i u pravovremenoj reakciji i poduzimanju mjera za sprjecavanje ekstremizama

bilo koje vrste.



POLAZISTA 1 HIPOTEZE

Metodoloski okvir ovog rada obuhvacat ¢e: (i) analizu postojee znanstvene literature i
publikacija (knjige s teorijskim sadrzajem, istrazivanja i znanstveni Clanci te novinski
Clanci), (i) elemente diskurzivne analize (izjave, dokumenti i dr. samih teroristi¢kih
organizacija ili njenih c¢lanova), (iii) meta analizu (vjerske i sekularne teroristicke
organizacije) te (iv) komparativni pristup za usporedbu sekularne i vjerske teroristicke
organizacije. Objasnjenja ¢e se temeljiti na nekoliko socioloskih teorija: a. teorije moéi; b.
teorije socijalnog identiteta; c. teorije socijalizacije; d. teorije racionalnog izbora; e.
komunikacijske teorije. Prvim trima teorijama objasnit ¢e se socijalizacija ¢lanova
teroristickih organizacija (usvajanje pravila, vrijednosti, ciljeva i postizanje odredenog
nad¢ina ponasanja unutar organizacije, stvaranje grupnog identiteta i sl.), dok ce se
preostalim dvjema teorijama objasniti strategijsko ponasanje organizacije i njena unutarnja
1 vanjska komunikacija. Uz navedene teorije objasnit ¢e se 1 pojam ispiranja mozga, tj.
primjena kondicionirane moc¢i u teroristickim organizacijama (postupno mijenjanje
uvjerenja onih koje se zeli pod¢initi) te uloga koju ono ima u regrutaciji i socijalizaciji

¢lanova u teroristickim organizacijama (Bilandzi¢, 2014).
Osnovne hipoteze koje ¢e se ovim radom podvr¢i provijeri su sljedece:

e MenadZzment ljudskih potencijala u teroristickim organizacijama pociva na istim
osnovnim principima na kojima pociva menadzment ljudskih potencijala u

poslovnim organizacijama.

e MenadZzment ljudskih potencijala u teroristickim organizacijama moZe se odrediti

kao menadzerska funkcija.

e MenadZzment ljudskih potencijala u teroristickim organizacijama moZe se odrediti

kao poslovna funkcija.



TEORIJSKE POSTAVKE

ORGANIZACIJA

Razlicite teorije organizacije razli¢ito su odredivale koje su to osnovne karakteristike koje
bi odredile $to to ¢ini organizaciju. Prema klasi¢noj teoriji, organizacija je imala Sest
osnovnih funkcija: tehni¢ku, komercijalnu, financijsku, sigurnosnu, racunovodstvenu i
administrativnu. Osnovne karakteristike organizacije unutar te teorije jesu: maksimalna
efikasnost (usmjerenost na cilj), podjela rada, raspon rukovodenja, hijerarhijska struktura,
koordinacija poslova te organizacija kao zatvoreni sistem. Razvoj industrije nakon Prvog
svjetskog rata dovodi do promjena u strukturi organizacija. Te promjene ukljucuju veci
broj hijerarhijskih razina organizacija, $to je uzrokovalo probleme u upravljanju. Kako
klasi¢na teorija nije mogla odgovoriti na novonastalu situaciju, neoklasi¢na teorija uvodi
nova glediSta u teoriju organizacije. Javlja se novi pogled na covjekovu ulogu u
organizaciji, a nacela klasine teorije Se humaniziraju. Tako se kao karakteristike
organizacije sada prepoznaju i motivacija, neformalna organizacija, komunikacija i
participacija. Naglasak na ljudskom faktoru jo§ viSe jaCa u suvremenim teorijama
organizacije (Sikavica, Novak, 1999). Najsazetije, organizaciju bismo mogli jednostavno
definirati opéenito kao oblik udruzivanja ljudi radi postizanja nekog zajednic¢kog cilja. Kao
osnovni elementi organizacije mogu se izdvojiti operativni element koji se odnosi na
zaposlenike, strateski element za kojeg su zaduzeni uglavnom menadzeri te humani

element, tj. organizacija ljudskog faktora.

S obzirom na ciljeve, organizacije mozemo podijeliti u dvije velike kategorije:
profitne i neprofitne organizacije. Za razliku od organizacija usmjerenih stjecanju $to vece
materijalne dobiti uz $to manja ulaganja, neprofitne organizacije za primarni cilj nemaju
stjecanje materijalnog bogatstva. Drugim rije€ima, njihov primarni cilj nije ostvariti
financijsku dobit, ve¢ postiéi vise ciljeve. One su obi¢no usmjerene ostvarivanju odredenih
drustvenih ili politickih promjena. U tom smislu, njihovi ciljevi ili misije mogu se ticati
borbe za prava neke potlacene skupine, organiziranja pomoci za potrebite, osvjeStavanja
javnosti o postojec¢im drustveno politickim temama/problemima i sl. Takve organizacije

temelje se na uvjerenjima i vrijednostima, a ekstrinzicna motivacija za djelovanje ne
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temelji se na novcanoj dobiti ili placi, ve¢ na posljedicama aktivnosti koje provodi. Takve
posljedice mogu ukljucivati osobno zadovoljstvo zbog ucinjenog, verbalne nagrade, utjecaj
i sl. Plac¢anje po ucinku u takvim organizacijama smatra se nepotrebnim zbog intrinzi¢ne
vrijednosti 1 zadovoljstva koje pruza sam posao. Takoder se smatra da, dok monetarni
poticaji motiviraju individualnog radnika, nemonectarni poticaji promi¢u koncept
zajednickih ciljeva te ohrabruju transcedentalne motive koji su u svojoj biti altruisti¢ni
(visi poziv radnika). Altruizam je wusko povezan uz intrinzicnu motivaciju
(samomotivaciju). Upravo takve kandidate ove organizacije nastoje privuéi u procesu
regrutacije: sa jakom intrinzicnom motivacijom i predane organizacijskim vrijednostima 1

uvjerenjima (Bassous, 2014).

Ovaj rad usmjeren je na neprofitne organizacije temeljenim na uvjerenjima ili,
preciznije, na teroristicke organizacije. Prema G. Clarkeu, neprofitne organizacije
temeljene na uvjerenjima mogu se podijeliti na pet tipova: 1. reprezentativne organizacije;
2. dobrotvorne organizacije; 3. socio-politicke organizacije; 4. misionarske organizacije; 5.
ilegalne ili teroristicke organizacije (Bassous, 2014). Iako su ovdje svrstane u zasebnu
kategoriju, teroristicke organizacije (islamisticke i sekularne) sadrze karakteristike svih
pet navedenih tipova neprofitnih organizacija. One se uglavnom javljaju kao zastupnice
prava manjina ¢ija se vjerska, kulturna, etni¢ka ili dr. obiljezja smatraju ugroZenima
(reprezentativne organizacije). Da bi obranile i zastitile drustvene skupine za koje tvrde da
ih predstavljaju, one se sluze nasilnim vojnim djelovanjem (teroristi¢ke organizacije), ali i
socijalno-karitativnim djelovanjem koje obuhvaca donacije socijalno ugrozenima,
besplatne skole 1 hranu, pruZanje medicinskih i1 obrazovnih usluga 1 sl. Provodenjem akcija
koje spadaju u domenu socijalne politike, organizacije nerijetko stvaraju oblik ,,drzave u
drzavi“ (Bilandzi¢, 2016) (dobrotvorne i socio-politicke organizacije). Na posljetku, one se
mogu opisati 1 kao misionarske organizacije, jer Sirenje svoje ideologije te postizanje

svojih ciljeva smatraju svojom misijom.

Teroristicke organizacije razliCite su prema ideologiji, politickim ciljevima 1
odnosu prema religiji. Tradicionalne organizacije imaju hijerarhijski ustroj, dok
suvremenije karakterizira decentraliziranija 1 mrezna struktura. Strukturirane su na

funkcionalnim nacelima (posebna tijela za vojna i politicka pitanja, za planiranje i



pripremu operacija, za informiranje, za tehniku, za izobrazbu i financiranje itd.) i na
teritorijalnim nacelima (Celije i brigade) (Bilandzi¢, 2010). One su jedan od srediSnjih
elemenata terorizma. Terorizam podrazumijeva prijetnju uporabom ili uporabu nasilja od
strane pojedinaca ili grupa, pri ¢emu je cilj Sokirati i zastraSiti mnogo Sire mase od
trenutnih zrtava. Drugim rije¢ima, cilj je terorizma $irenje straha; to je sredstvo kojim se
teroristiCke organizacije koriste kako bi postigle zeljene politicke promjene1 (Bilandzi¢,

2010).

Ve¢ je prethodno spomenuto kako neprofitne organizacije, dakle i teroristicke, kao
potencijalne kandidate za novacenje vide one pojedince sa jakom intrinzi¢nom
motivacijom, koji bi onda mogli biti predani vrijednostima i ciljevima organizacije. Svaka
teroristicka organizacija u procesu regrutacije koristi se razli¢itim sredstvima i metodama.
Proces regrutacije, a potom i obrazovanja, osposobljavanja te motivacije clanova

organizacije elementi su upravljanja ili menadzmenta ljudskih potencijala organizacije.

MENADZMENT LJUDSKIH POTENCIJALA

Pojam menadZzmenta ljudskih potencijala danas ima cetiri znafenja: to je znanstvena
disciplina, menadZerska funkcija, posebna poslovna funkcija u organizaciji te specificna
filozofija menadZmenta. MenadZment ljudskih potencijala je interdisciplinarno podrucje
istrazivanja (menadzment ljudskih potencijala kao znanstvena disciplina) koje uz
psihologiju, ekonomiju, kulturnu antropologiju i dr. discipline ukljuuje 1 sociologiju
(Bahtijarevi¢-Siber, 1999). Sociologija ovoj disciplini doprinosi kroz razumijevanje
individualnog i grupnog ponasanja, kao i organizacijskog ponasanja, te teorijama kao $to
su teorije socijalnog identiteta, teorije socijalizacije, teorije moc¢i 1 dr. Kao menadzerska
funkcija menadzment ljudskih potencijala se odnosi na zadac¢e kao Sto su izabiranje,
obrazovanje, osposobljavanje 1 motivacija kvalitetnih ljudi. Menadzment ljudskih
potencijala kao poslovna funkcija odnosi se na poslove i zadace vezane uz ljude (njihovo

pribavljanje, izbor, obrazovanje i dr.). Kao specificna poslovna funkcija, menadzment

! Pojam teroristickih organizacija, kao i terorizma, potjece od latinske rijeci terrere, terrea (plasiti, strasiti)
(Bilandzi¢, 2010).



ljudskih potencijala ljude vidi kao najvazniji resurs i potencijal te klju¢nu strategijsku i
konkurentsku prednost. Ljudski potencijali najvrijedniji su strateski element organizacije
koji obuhvaca i sustav nagrada i motivacijske okolnosti. Za u¢inkovitost organizacije bitno
je prvo privuéi, a potom i regrutirati i poticati razvoj kod zaposlenika, njegujuci kod njih
elemente organizacijske kulture i temeljnih vrijednosti. Upravo su to zadaci menadzera
ljudskih potencijala. To je, dakle, vjestina rada s ljudima, razumijevanja njihova ponasanja

i djelovanja na njega (Bahtijarevié-Siber, 1999; Fleisher, Bensoussan, 2015).

Menadzment ljudskih potencijala odnosi se na nacin na koji organizacije upravljaju
svojim osobljem te utjeCu na razvoj i usavrSavanje svojih ¢lanova. To je jedan od
elemenata funkcije upravljanja koji je strategijskog karaktera te je usmjeren na razvoj
ukupnih organizacijskih sposobnosti za svrhe ostvarenja organizacijskih ciljeva (Jambrek,
Peni¢, 2008). Zadatke i ciljeve menadzmenta ljudskih potencijala dijelimo na ekonomske i
socijalne. U ekonomske ciljeve spadaju poveéanje produktivnosti, smanjenje troskova
poslovanja, osiguravanje konkurentske prednosti organizacije, osiguravanje profita i sl.
Medu socijalne ciljeve uvrsteni su dobri radni uvjeti, poboljSanje materijalnog i socijalnog
polozaja radnika te unapredivanje njihova potencijala, kao 1 izgradnja dobrih meduljudskih
odnosa (Susa, 2009). Vec¢ je prethodno spomenuto kako je u novije vrijeme prepoznata
vaznost ljudi koji ¢ine organizaciju, tj. kako se danas ljude shvaca klju¢nim ¢imbenikom u
funkcioniranju i uspjesnosti organizacije. Covjek, kao temeljni resurs organizacije, na tu
istu organizaciju vrsi i odredeni utjecaj. ,,Covjek je misaono i svjesno biée, koje ima svoje
vlastite potrebe, htijenja, motive i ambicije koje unosi u organizaciju te koji mogu utjecati
na atmosferu u organizaciji, bilo pozitivno ili negativno.“ (Jambrek, Peni¢, 2008:1189).
Proces utjecaja je obostran: jednako kako ¢lanovi organizacije utjeu na organizaciju, isto
tako 1 organizacija utjeCe na svoje ¢lanove, na njihove interese, razvoj 1 ponasanje. Pritom
su za organizaciju od posebnog znacaja stavovi, posvecenost organizaciji, sposobnosti,
inteligencija, interesi clanova, motivacija 1 druge karakteristike koje odreduju svakog

pojedinca.

Pojam stava odnosi se na steCenu sklonost da se prema necemu/nekome reagira
pozitivno/negativno. To je sklop uvjerenja, pozitivnih/negativnih Cuvstava i ponasajnih

namjera (Sverko, 2012). Pojedini autori isti¢u kako se stavovi sastoje od triju komponenti:



evaluativne/emocionalne (Sto pojedinac osjea prema objektu stava), kognitivne (Sto
pojedinac misli o objektu stava; spoznaje o objektu stava) i bihevioristicke/konativne ili
akcijske (kakve predispozicije za djelovanje ima pojedinac) (Susa, 2009; Frlan [et al.],
2005). Za menadzment ljudskih potencijala stavovi su bitni iz razloga $to je njihovo
mijenjanje u svrhu ostvarenja organizacijskih ciljeva bitno. Stavovi utjeCu na posvecenost
pojedinca organizaciji. Posvecenost organizaciji odnosi se na stupanj u kojem se Clan
organizacije identificira sa pripadajuéom organizacijom, o ¢emu potom ovisi i angaziranost
ili, s druge strane, spremnost na napustanje organizacije (Susa, 2009). Pritom je posao
menadzera da zadrzi interes pojedinca te da ga motivira da ostane djelatan clan
organizacijskog kolektiva. Cilj je menadZmenta ljudskih resursa osigurati Sto kvalitetnije,
struéne, sposobne i visoko motivirane ljude (Jambrek, Peni¢, 2008), a koraci kojima to
postize ukljucuju najprije izabiranje ili regrutaciju, a potom i obrazovanje i
osposobljavanje uz istodobno odrZzavanje motivacije pojedinca. U nastavku ¢emo se

pobliZe upoznati sa navedenim koracima.

REGRUTACIJA

Regrutiranje, odnosno pronalazenje i pridobivanje novih ¢lanova prva je i osnovna duznost
menadzera ljudskih potencijala. To je prvi korak profesionalne selekcije kao Ccina
predvidanja, tj. to je proces kojim se nastoji izmedu veceg broja kandidata opredijeliti za
one za koje se vjeruje kako ¢e u obavljanju posla biti najuspjesniji. Selekcijske odluke
zasnivaju se na tzv. prediktorima ili mjerljivim ljudskim osobinama. Takva ljudska
osobina, koja se moze mjeriti, moze biti inteligencija, znanje (npr. znanje jezika), osobina

liénosti ili dr. (Sverko, 2012).

Izvori regrutiranja mogu biti interni i eksterni. Interni izvori odnose se na
regrutiranje ¢lanova unutar same organizacije, po preporukama i prijedlozima zaposlenih.
Eksterni izvori odnose se na pridobivanje novih ¢lanova putem oglasavanja, obrazovnih
potrebno znati Sto se oglasom zeli postic¢i, kakve kandidate se zeli privuéi 1 zainteresirati.

Pritom su najcesce koristeni mediji novine, ¢asopisi, televizija, internet, reklame, prirucnici
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1 promotivni materijali (Susa, 2009). Svaka organizacija nastoji razli¢itim metodama
privuéi paznju na sebe, zainteresirati ciljane potencijalne nove clanove koje ¢e potom
nastojati regrutirati i uklopiti u svoj tim. Kada govorimo o ciljanim potencijalnim novim
Clanovima, govorimo o pojedincima koji posjeduju one karakteristike koje bi mogle
odgovarati specificnoj organizacijskoj kulturi i1 aktivitetu. Kako bi dosSle do takvih
pojedinaca, organizacije ¢esto kao izvor za regrutaciju koriste obrazovne institucije, gdje
imaju svoje predstavnike zaduzene za uspostavljanje i odrzavanje kontakata s mladim
talentima. Kako bi se paZznja ciljane mladezi privukla, izraduju se posebni programi i

videofilmovi, tiskaju se i dijele broSure o organizaciji i sl.

Osim navedenih, kao izvor za regrutaciju mogu posluziti i znanstveni skupovi i
konferencije na kojima organizacije uspostavljaju kontakte i predstavljaju svoje poslovne
planove i rezultate, ¢ime nastoje pridobiti potencijalne nove ¢lanove za svoju organizaciju

(Susa, 2009).

Sli¢cno kao i profitne (poslovne) organizacije, i neprofitne organizacije (a medu
njima 1 teroristicke) koriste se oglasavanjem svojih misija kako bi prikupile donacije i
sredstva za svoj rad od potencijalnih sponzora, kao i za privlacenje dobrovoljaca za svoj
rad i djelovanje. Takoder organiziraju donacijske veceri te vjerske ili ideoloske seminare,
tiskaju plakate 1 novine kako bi predstavile svoje ideje 1 privukle nove ¢lanove. Pritom
plakati zbilja imaju ulogu reklame. Obi¢no se, na primjer, bombaSa samoubojicu
(mucenika) slika prije odlaska u akciju u junackim pozama, a potom se te slike koriste za
izradu plakata za novacenje na kojima se ponekad, radi ucinkovitijeg oglasavanja,
montiraju i dodatni materijali (Stern, 2006). Osim plakata, u istu svrhu Kkoriste se i
fotografije pripremljene prije napada uskladene sa ,.herojskim* videoigrama (Smith [et al.],
2015) ili grafiti, posteri i novinski ¢lanci kojima se odasilje poruka poziva na borbu

(Benett, 2010; Rast, 2011).

Od metoda i sredstava oglaSavanja, danas je bitno spomenuti internet zbog njegove
globalne pristupacnosti te jednostavnosti i brzine Sirenja informacija. Internet kao izvor za

regrutaciju ima tu prednost $to je brz i jeftin, a informacije dostavlja potencijalnim



kandidatima Sirom svijeta. Na taj nacin trziSte rada (ali i1 izvori regrutiranja), kao i poruke 1
ideje, poprimaju globalne dimenzije. Oblik radikalizacije koji se odvija posredstvom
interneta i1 internetske propagande najcesSée jest samoradikalizacija. U danasnje vrijeme,
najéesci oblik samoradikalizacije u okvirima terorizma odnosi se na tzv. lone wolf teroriste.
Osnovne karakteristike ,,vuka samotnjaka® su da Cesto imaju slab ili nikakav kontakt sa
ekstremistickim organizacijama, slabo su obuceni i manje uspjesni u izvodenju akcija te su
Cesto drustveno izolirani. Oni djeluju sami, bez direktnog utjecaja vode ili hijerarhije, $to
zna¢i da su njegove taktike i metode smisljene i vodene od strane njega samoga, bez
vanjske komande ili upravljanja. Teroristicke organizacije koriste se drustvenim mrezama
kao sredstvom za regrutiranje, treniranje, indoktrinaciju, ohrabrivanje, usmjeravanje i
veli¢anje lone wolf-terorizma. Cine to objavljivanjem videa, promocija ili opisima &inova
nasilja (Arlington, 2017). No ovakvom propagandom ne cilja se samo na ,,vukove
samotnjake®, ve¢ 1 na Siru populaciju. Postojanje radikalnih sredina, bilo u susjedstvu ili u
virtualnom prostoru interneta, moze sluziti kao tocka privlacenja za mlade ljude u potrazi
za prijateljstvom, novom ulogom, identitetom i statusom, posebice kada su pod utjecajem
potisnih faktora poput diskriminacije, marginalizacije ili poniZenja. Ono S$to se moze
primijetiti jest da teroristicke organizacije ponekad prisvajaju tude nepravde i postaju
samozvani junaci svrhe koja nije njihova vlastita, tj. koriste tude nepravde kao sredstvo za

mobilizaciju (Schmid, 2013).

Novacenje terorista je proces kojim teroristicke grupe nastoje pridobiti naklonost
drugih za svoje ciljeve. Teroristom se, dakle, ne postaje odjednom, ve¢ pojedinac prije
konacnog pridruZivanja ili podrZavanja teroristicke organizacije postepeno prolazi kroz
faze radikalizacije. Radikalizaciju kao proces koji se odvija u odredenim fazama opisao je
R. Borum, i to na sljede¢i nacin: pojedinac ili grupa neki postoje¢i dogadaj ili uvjet
prepoznaje kao pogresan ("it's not right") te ga obiljezava kao selektivnu nepravdu ("it's
not fair"), nakon Cega se za tu nepravdu pronalazi onaj tko je za nju odgovoran ("it's your

fault™), a potom se ,,odgovornog® demonizira (*'you're evil") (Schmid, 2013).

Osim putem interneta i medija, proces radikalizacije i regrutacije odvija se i preko

osobnih veza. Povijesno, vecina terorista unovacena je preko drugih (Arlington, 2017). To
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mogu biti obitelj, prijatelji, susjedi i dr. koji imaju veze ili su ¢lanovi neke od postoje¢ih
teroristiCkih organizacija. Jedno od objaSnjenja zasto je tome tako nalazi se u ¢injenici da
nijedan terorist nec¢e pokusati regrutirati pojedinca koji bi teroriste mogao predati ili izdati
vlastima. Radikalizacija se Cesto deSava unutar uskih mreza prijatelja (McCauley,
Moskalenko, 2008; Arlington, 2017; Schmid, 2013). Upravo su se ¢vrste veze sa obitelji 1
prijateljima pokazale kao klju¢ni motivacijski faktor za mlade muslimane da se prikljuce
dzihadu, pri ¢emu cak tri od cetiri borca koji odlaze u rat Cine to u grupi prijatelja

(Ferguson, Binks, 2015).

Sve do sada navedene metode novafenja putem oglasavanja ili posredstvom
¢lanova obitelji, poznanika i sl., mogu se oznaditi kao top-down procesi novacenja, tj. kao
oblici samoradikalizacije. Osim top-down, unutar terorizma postoje i bottom-up procesi
novacenja, koji se ogledaju u ciljanoj direktnoj regrutaciji. Takvi oblici regrutacije vrSe se

U obrazovnim institucijama (Skole i fakulteti) te u dZzamijama.

Od skola je bitno spomenuti medrese, vjerske Skole kojima nerijetko upravljaju, ili
su s njima usko povezani Celnici teroristiCkih organizacija, a kojima medrese sluze kao
izvor za novacenje mladih ratnika. U medresama se uce vjerski tekstovi i djecu se upoznaje
sa ekstremistickom ideologijom, s ciljem da se polaznike Skole mentalno obrazuje i
pripremi za dzihad. Ono §to medrese €ini privlacnima jesu besplatno obrazovanje, smjestaj
i hrana koju nude. Mnogi roditelji izjasnili su se kako bi svoju djecu poslali u druge Skole,
svjetovne, gdje bi mogli uciti 1 o drugim stvarima, a ne samo vjerskim, ali ne mogu jer za
to nemaju novaca — te Skole su skupe. Upravo se tu teroristicke organizacije prikazuju kao
dobrotvorne — one nude novac, hranu, smjestaj i, kako na kraju izgleda, pomo¢ onima
kojima je potrebno. U dZamijama se, s druge strane, prilazi onima za koje se primijeti da
dolaze ucestalije nego inace, pa ¢ak i po nekoliko puta na dan kako bi molili. Predstavnici
koji su ondje aktivni iz iskustva znaju da takvi pojedinci, koji se iznenada snazno okre¢u
vjeri 1 molitvi, obi¢no to ¢ine jer ih muce problemi, osje¢aj beznada 1 sl. Nakon S$to se
takvog pojedinca uoci, krece se u raspitivanje i1 prikupljanje informacija o njemu. Kao
razlozi se naj¢es¢e pokazuju neimastina, nezaposlenost, osje¢aj bespomocnosti, pa se

priklanjanje organizaciji nudi kao izlaz iz problema, moguénost da se zaradi novac ili spasi
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svoja i obiteljska Cast — nudi im se nova svrha i zivotni cilj. Na taj naéin terorizam, tj.
dzihad, postaje jedan od nekolicine ,,poslovnih opcija“ koje se nude siromasnim ljudima u

zemljama slabe ekonomske razvijenosti (Schmid, 2013; Stern, 2006).

No teroristicke organizacije nisu usmjerene samo regrutaciji siromasne i
neobrazovane mladezi, ve¢ su im potrebni i visoko obrazovani kadrovi do kojih dolaze
posredstvom ve¢ spomenutih predstavnika na fakultetima, koji su zaduzeni za pracenje,
uspostavljanje i odrzavanje kontakata s mladim talentima. Najc¢es¢e se radi o kadrovima
tehnickog, informatickog ili inzenjerskog usmjerenja. Tako obrazovani pojedinci potrebni
su za programiranje i uredivanje stranica dru§tvenih mreza®. Osim ovog, nazovimo to tako,
prakticnog razloga iz kojeg se novace obrazovani pojedinci, drugi razlog za njihovu
regrutaciju lezi u pretpostavci kako su upravo obrazovaniji ujedno i pouzdaniji za
izvodenje zadane misije. Pitanje koje se ovdje namece jest ono o razlozima koji navode
visokoobrazovane pojedince na terorizam. Jedno od objaSnjenja je altruizam, tj.,
pretpostavka kako su obrazovaniji ljudi zabrinutiji za dobrobit buduéih generacija, a
angazman u teroristickim aktivnostima vidi se kao nacin osiguravanja boljih moguénosti za
pritisak pod ¢ijim utjecajem onda i donose odluku o teroristiCkom ¢inu. Tre¢e objasnjenje
jest terorizam kao put ili nacin da pojedinac poveca samopostovanje (jer, na primjer, on,
kao visokoobrazovani pojedinac, ne zeli raditi neki nisko placeni posao) (Azam, 2012).
Mnoge vrste radikalizacije (individualne i grupne, vjerske i sekularne) mogu se objasniti
samopercepcijom odredene grupe kao superiorne grupe (,,mi smo posebna ili odabrana
grupa“) koja je zrtva nepravde 1 koja osjeca nepovjerenje prema vanjskim grupama (,,niti
itko mari za nas, niti ¢e nam itko pomo¢i*) te ranjivost, tj. osjec¢aj da samoj grupi i njezinoj

svrsi prijeti opasnost izumiranja (McCauley, Moskalenko, 2008).

? Primjer takvog visokoobrazovanog novaka opisan je u knjizi J. Stern Terorizam u ime Boga: Zasto ubijaju
vjerski militanti. Stern opisuje mladog magistra inZenjerstva, Ahmeda, koji za islamisti¢ku organizaciju
obavlja poslove na racunalima, jer organizacija koristi sofisticiranu internetsku stranicu za prikupljanje
sredstava i privlacenje novih ¢lanova. Izmedu ostalog, putem iste stranice traze se i donacije za dodatnu
opremu (u nov¢anom obliku ili kao donacija same opreme) (Stern, 2006: 139).
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OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

Nakon regrutacije i selekcije slijede procesi obrazovanja i osposobljavanja za posao. Kroz
proces obrazovanja stjeCu se nova znanja i vjestine, ali se i1 oblikuju navike, stavovi i
vrijednosti. Osposobljavanje se, osim od obrazovanja, sastoji i od procesa izobrazbe.
odnosi se i na mentorsku obuku (Sverko, 2012). ,,Mentor je stariji, iskusniji i utjecajniji
¢lan organizacije, koji nadgleda, vodi i savjetuje nekog novaka ili pripravnika u poslu
tijekom razdoblja njegove prilagodbe.“ (Sverko, 2012: 131). Mentor takoder utjete na

formiranje vrijednosnih sudova i stavova o organizacijskim prioritetima (Sverko, 2012).

Obrazovanje i osposobljavanje u teroristickim organizacijama vr$i se najce$ée u
vojnim logorima. Osim vojne obuke, koja ukljuCuje tecajeve topografije, zasjeda,
koriStenja razliCitih oruzja i sl., logori sluze i za stvaranje drusStvenih veza kako bi
operativei ideoloski bili posveceni cilju te kako bi se stvorila ¢vrsta solidarnost medu
njima. U skladu s tim, kao najvazniji aspekt obuke isti¢u se vjerska indoktrinacija i
mentalna obuka (Stern, 2006). ,,Vjerska indoktrinacija ukljucuje islamski zakon i povijest i
kako voditi sveti rat. Pri¢a koju novaci moraju nauciti jest pri¢a o identitetu — 0 tome tko
smo mi u odnosu na njih...“ (Stern, 2006:275). Drugim rije¢ima, svijet se prikazuje
pojednostavljeno (,,ili si za nas, ili si protiv nas®; ,,ili si dio problema, ili si dio rjeSenja*).
Takva pojednostavljena, monokauzalna interpretacija svijeta karakteristiCna je za
ekstremiste koji ne toleriraju razli¢itost (Schmid, 2013). Logori stoga sluze kako bi se
novake ucenjem povijesti (nacionalne ili vjerske) postupno uvjerilo u pricu o zloj
okupatorskoj, neprijateljskoj ili dr. sili, koja ugrozava identitet grupe i protiv koje je, iz tog
razloga, potrebno povesti nasilan otpor.

MOTIVACIJA

Kada se govori o motivaciji, govori se o pokretackim silama u pojedincu. Te sile najcesce
se opisuju rije¢ima trebati i bojati se. Pojedinac tezi imati vlast i status, a boji se drustvene
osude 1 isklju¢ivanja, kao 1 bilo Cega Sto bi moglo biti ugroza njegovu samopostovanju. Iz

tog razloga misao i akcije pojedinca odrazavaju njegove potrebe (za vlaséu i statusom) i
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ciljeve (izbjegavanja izvora ugrozavanja njegove vlasti i statusa). Tri su uobicajena
motivacijska izraza koje vezemo uz pojam motivacije — to su: motiv (to nas potic¢e na neko
ponasanje), svrha (koja je svrha naSeg djelovanja ili akcije) i razlog (zbog ¢ega zelimo to
Sto zelimo) (Jambrek, Peni¢, 2008). Prema McClellandovoj teoriji potreba, postignuce,
mo¢ 1 pripadanje tri su vazne potrebe koje pomazu u objaSnjavanju i razumijevanju
motivacije. Potreba za postignuéem odnosi se na potrebu za dosizanjem odredenog
pozeljnog standarda i priznanja ili odlikovanja; potreba za mo¢i odnosi se na potrebu da se
druge natjera da se ponasSaju onako kako se inace ne bi ponasali; potreba za pripadanjem

odnosi se na teznju za prijateljskim i bliskim interpersonalnim odnosima (Robbins, Judge,

2013).

Temeljni zadatak menadzmenta upravo je motiviranje i utjecanje na ponasanje.
Jedna od istaknutijih strategija upravljanja je upravljanje ili menadzment pomocu ciljeva.
Radi se o strategiji u kojoj se organizacijske ciljeve koristi kao primarno sredstvo
upravljanja organizacijom te motiviranja i1 usmjeravanja individualnog ponasanja i
uspjesnosti (Bahtijarevi¢-Siber, 1999). ,,U koncepciji podizanja radne motivacije kroz

postavljanje ciljeva, ciljevi imaju cetiri vazna motivacijska mehanizma:
e Usmjeravaju paznju i aktivnost na ono §to je vazno

e Reguliraju napor i zalaganje — napor ulozen u ostvarivanje ciljeva povecava se

proporcionalno s njihovom teZinom
® Povecavaju ustrajnost 1 odrzavanje napora u duzem razdoblju njihova ostvarivanja

e Jacaju strategiju i planove akcije za njihovo ostvarivanje.“ (Bahtijarevié-Siber,

1999: 690-691).

Kako bi ciljevi imali motivacijski uc¢inak, potrebno je da budu specifi¢ni i1 izazovni
(izazov potice aktivnost), ali u isto vrijeme 1 ostvarivi. Na razinu motivacije utjece,
takoder, i stupanj u kojem osoba ciljeve prihvaca kao svoje te koliko je pojedinac osobno,
dakle intrinzi¢no, zainteresiran za postizanje postavljenih ciljeva. Kvalitetni i djelotvorni
ciljevi moraju biti i vremenski odredeni. Drugim rije¢ima, osim na pitanje Sto treba

ostvariti ili posti¢i, potrebno je da ciljevi sadrze i odgovor na pitanje do kada to treba
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posti¢i. (Bahtijarevié-Siber, 1999). Upravljanje pomo¢u ciljeva, prema Bahtijarevié¢-Siber,
jedna je od nematerijalnih strategija motiviranja. Kao jo$ neke nematerijalne strategije
motiviranja autorica istice i1 priznavanje uspjeha, povratnu informaciju, organizacijsku

kulturu® te samomotiviranje (1999).

Priznavanje uspjeha najcesée se iskazuje u materijalnom, tj. financijskom obliku.
No valja istaknuti kako izrazitu motivacijsku snagu imaju i pohvale i povratne informacije
kao nematerijalni oblici priznavanja uspjeha. Povratnom informacijom pojedincima se daje
do znanja koliko je njihov rad vazan. Uputu o pozeljnom i prihvatljivom nacinu ponasanja
u organizaciji daje organizacijska kultura. Ona $alje signale o tome §to je pozeljno, a $to
nepozeljno ponasanje, kao 1 o tome §to se u organizaciji cijeni 1 vrednuje. Statusni simboli,
nagrade i sl. vidljivi su signali kulture. Kultura koja motivira $iri osjecaj zajednistva i brige

o ¢lanovima organizacije (Bahtijarevié-Siber, 1999).

Prethodno je ve¢ spomenuto, neprofitne organizacije specifi¢ne su po tome $to se
temelje na uvjerenjima, a povezano s tim, i poticaji za djelovanje u njima temelje se na
vrijednostima. Dakle, poticaji nisu financijskog karaktera, a upravo takvi poticaji jacaju
transcedentalne motive koji su altruisti¢ni u svojoj biti, ¢ime se ujedno promice i koncept
zajednickih ciljeva. Vode ovakvih organizacija povecavaju motivaciju svojih ¢lanova
povezuju¢i vlastitu motivaciju sa onom svojih sljedbenika te tako poticu intrinzi¢nu
vrijednost, zadovoljstvo, predanost 1 angaZman. U ovakvim organizacijama c¢lanovi su
skloni biti predani vodi i identificirati se s njim. Motivacija je i ovdje takoder pojacana
postavljanjem jasnih ciljeva, o¢ekivanja i odgovornosti. Ona je situacijska i intrinzi¢na, §to
znaci da se pojedinac osje¢a motiviranim u trenutku kada sudjeluje u nekoj aktivnosti te da
na odredeni nain on motivira sam sebe. Drugim rijeCima, motivacija je intrinzicno
ugradena u sustav vrijednosti ¢lanova organizacije, ali je 1 usko povezana i sa vizijom i
misijom te organizacijskom kulturom i okolinom. Iz tog razloga c¢lanovi neprofitnih
organizacija koje se temelje na uvjerenjima imaju osjecaj da odgovaraju visem pozivu ili da

rade za vise ciljeve (Bassous, 2014).

* Kultura je svojstvo organizacije, najznaGajniji segment socijalnog sistema i »osnovno vezivno tkivo«
izmedu tehnickog i socijalnog podsistema. Njoj se pojedinci trebaju prilagodavati i usvajati je bas kao i radne
postupke... Zapravo svaka organizacija... razvija svoju specifi¢nu kulturu ¢ije prihvacanje i socijalizacija s
osnovnim vrijednostima je bitna pretpostavka opstanka i1 uspjeSnosti pojedinaca i grupa u njoj.
(Bahtijarevi¢-Siber, 1991: 28).
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Sve ove navedene procese menadzmenta ljudskih potencijala, od regrutacije i
selekcije, preko obrazovanja i osposobljavanja, pa do motivacije, radi lakSeg razumijevanja

prikazat ¢emo kroz nekoliko teorija:
1. teorije komunikacije
2. teorije socijalizacije i socijalnog identiteta
3. teorije moci
4. teorija racionalnog izbora.

Pritom ¢emo se osvrnuti na provodenje tih istih procesa u teroristickim organizacijama.

TEORIJE KOMUNIKACIJE

Komunikacija je proces u kojem se izmedu dviju ili viSe osoba razmjenjuju informacije,
stvaraju se znacenja, te u kojem sudionici medusobno utjecu na svoja misljenja i ponasanje
(Sorta-Bilajac, Sorta, 2013). U okviru komunikacijskih teorija, teroristicki akti mogu se
odrediti kao oblici specifi¢nih poruka, kojima je cilj impresionirati ili utjecati na javnost, a
sam terorizam time je definiran kao nasilni jezik komunikacije®. Teroristi¢ke organizacije
medije koriste za pridobivanje Sire socijalne podrske 1 regrutiranje novih ¢lanova. U korist
im ide 1 medijsko izvjeS¢ivanje o aktima koje pridonosi Sirenju straha (Bilandzi¢, 2014).
Prema Rodek, recipijent nije tek pasivni konzument medija, ve¢ je on subjekt koji bira
odredene medije u skladu sa svojim individualnim motivima i potrebama. Svaki pojedinac
medijske poruke interpretira na svoj nacin, ali ne u potpunosti nezavisno od drugih
utjecaja. Neki od takvih ¢imbenika koji utje€u na interpretacije jesu druStveni kontekst,
etnicka pripadnost, obrazovanje, neposredna situacija u kojoj se poruka prima i sl. (2007).
Osim ovih utjecaja, koje bismo u odnosu na recipijenta mogli nazvati eksternima, bitno je
spomenuti i utjecaje koje bismo u istom tom smislu mogli nazvati internima. Naime, svaka

strana koja sudjeluje u komunikaciji nosi sa sobom vlastite jedinstvene ,,mape* ili ,,osobnu

* Npr. samoubilacki napadi kao poruka predanosti i spremnosti za samozrtvovanje, tj. samoubilacki napad
kao ,,propaganda djelom®, koja je usmjerena prema dvjema publikama: prema zajednici ¢ije interese zZeli
predstavljati te prema potencijalnim novacima (Tosini, 2009).
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prtljagu®. Drugim rije¢ima, svaki sudionik komunikacije ima vlastite potrebe, vrijednosti,
stavove, Zivotnu povijest, aspiracije, ciljeve 1 dr., a to sve utjeCe na stvaranje poruke i
pridavanje smisla poruci, kao i na reakciju ili ne reagiranje na poruku (Ruben, Gigliotti,
2017). Svi navedeni ¢imbenici utjecu na (ne)reagiranje ili (ne)prihvacanje ekstremistickih
ideja. Put prema radikalizaciji Cesto ukljucuje potragu za identitetom u trenutku krize i
Cesto je povezan sa drustvenim kontekstom iskljucenosti, selidbe i siromastva (Bhui,
Ibrahim, 2013). Za raseljene pojedince, koji se u novoj okolini osje¢aju upravo tako:
isklju¢eno 1 ograni¢eno, internet je jedna od moguénosti koja se nudi kao prostor bez
ogranicenja i1 kao prostor anonimnosti. U virtualnom okolisu ljudi mogu biti slobodni od
mnogih ograni¢enja s kojima se susreCu u stvarnome svijetu. To postaje mjesto gdje se
moze eksperimentirati sa novim, mozda riskantnim idejama i ekspresijama sebstva (Bhui,
Ibrahim, 2013). Zbog nacina na koji danas komuniciramo, internet ima utjecaj i na
drustveno ponaSanje. Danas je posve uhodano razlikovanje izmedu on-line i off-line
svijeta, ali i ponaSanja u njima. On-line ponasanje odredeno je razli¢itim fazama on-line
socijalizacije na koju uvelike utjeCe 1 anonimnost koju internet pruza, a kojom je
istovremeno omoguéena i zaStita za pojedince i grupe koji su ucesnici on-line
komunikacije. Anonimnost moZe utjecati i na ponaSanje unutar grupa na internetu, U
smislu da moZe dovesti do razvoja snaznog grupnog identiteta izgradenog na osjecaju
samopoStovanja i samopripadanja ili se pak, kao posljedica anonimnosti, moze razviti tzv.
»apatija promatraca®“ (Awan, 2017). Dzihadisticke skupine vjeSto koriste ove strane
interneta. Kako su i same usmjerene na akciju, uglavnom i apeliraju na relativno mladu,
takoder na akciju usmjerenu populaciju koja je, izmedu ostalog, i aktivnija u on-line
svijetu. Internet se pritom od strane organizacija koristi kao sredstvo reklamiranja,
marketinga i uvjeravanja. Jedno od snaznih principa uvjeravanja je slicnost. Ljudi lakSe
bivaju uvjereni i motivirani na djelovanje kada se percipiraju kao medusobno sli¢ni.
Dzihadisticke skupine osjecaj medusobne sli¢nosti postizu kroz koncept Umme (zajednica
svih vjernika) te dijeljenjem potencijalne publike na vjernike i nevjernike. Ova dihotomija
vjernika automatski se priklanja onima koji vjeruju kao potencijalnoj publici, ¢ak i ako se
ta publika ne slaze s radikalnim ideologijama. Na taj nacin, na muslimansku se publiku
prebacuje teret odluke izmedu dviju kategorija (Bhui, Ibrahim, 2013). Ovakvo

pojednostavljeno, crno-bijelo prikazivanje svijeta moze biti izvor sigurnosti u modernom
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svijetu punom nesigurnosti. Modernizacija je otvorila vrata prema svijetu punom
raznolikih i nepoznatih puteva za buduénost, a u isto vrijeme ukinula je velike autoritete pa
se javlja i veliki nedostatak autoriteta. Pojedinci se u tom nedostatku osjecaju izgubljeni i
prestraSeni pred raznolikim moguénostima, pa utjehu i ohrabrenje traze u eliminaciji
uznemiruju¢ih mogucénosti. Stoga pojedinci pred nekima od njih zatvaraju vrata i teze
izvana nametnutoj disciplini. Svijet objasnjen i prikazan u dihotomijama dobro-zlo,
vjernik-nevjernik ili ispravno-neispravno €ini se jednostavniji i sigurniji. U takvoj situaciji
militantne vjerske skupine postaju atraktivne zbog jasnoce koju nude o sebi i drugima,

¢ime dokidaju osjecaj izgubljenosti i nesigurnosti u modernom svijetu (Stern, 2006).

TEORIJE SOCIJALNOG IDENTITETA

Osjecaj izgubljenosti 1 nesigurnosti zbog prevelikih moguénosti koje nudi moderni svijet sa
sobom obi¢no povlaci i potragu za vlastitim identitetom. Svaki pojedinac identificira se
kroz grupe ili zajednice kojima pripada: obitelj, prijatelji, Skola, vjerska zajednica,
politicka stranka i dr. . Tajfelova teorija socijalnog identiteta kaze kako su grupe kojima
ljudi pripadaju vazan izvor ponosa i samopostovanja. Kako bi poboljsali sliku o sebi, mi
povecavamo status grupi kojoj pripadamo, a diskriminiramo ili podrzavamo predrasude
prema vanjskim grupama. Na taj nacin svijet dijelimo na nas i njih. Tajfelova teorija
sastoji se od tri elementa: kategorizacija, identifikacija i usporedba. Socijalna
kategorizacija odnosi se na stvaranje grupa. Ona olak$ava razumijevanje socijalne okoline,
koja se dijeli na nas i njih (ingroup i outgroup). Zatim slijedi socijalna identifikacija, tj.
prihvacanje identiteta grupe. Posljednji element je socijalna usporedba — usporedba grupe
kojoj pojedinac pripada sa drugim vanjskim grupama, pri ¢emu je razvijen osjecaj
privrZenosti prema vlastitoj grupi, a odbojnosti ili ¢ak mrZnje prema vanjskim grupama ili
rivalima (Tajfel, Turner, 1979; McLeod, 2008). Ovdje se mozemo vratiti na ve¢ prethodno
spomenutu identifikaciju muslimana sa zajednicom Umme, te snaznim odbacivanjem svih
vanjskih grupa, kategoriziranih kao ,,moderne®, ,,zapadnjacke“, ,,amerikanizirane* ili
jednostavno — ,,nevjernicke®. Istovremeno, dok se pronalaze razlike u odnosu na vanjske
grupe, pronalaze se i slicnosti medu c¢lanovima unutar grupe te se provodi vlastita
identifikacija sa grupnim obiljezjima.
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TEORIJE SOCIJALIZACIJE

Na nacin na koji pojedinac kategorizira grupe utjece i njegova socijalizacija. U najSirem
smislu, socijalizacija je proces tijekom kojeg pojedinci usvajaju stavove i vrijednosti
odredene kulture, kao i obrasce ponasanja koji se smatraju prikladnima u kulturi kojoj
pripadaju. Njezin je srediSnji zadatak prenoSenje sustava zajednickih vrijednosti (Raboteg-
Sari¢, 1997). Proces socijalizacije mozemo podijeliti u dvije osnovne faze: primarnu i
sekundarnu socijalizaciju. Primarna socijalizacija odvija se u djetinjstvu i tijekom nje
veliku ulogu i utjecaj imaju znacajni drugi, ¢iji se stavovi i uloge preuzimaju i prisvajaju
kao vlastiti. Tijekom sekundarne socijalizacije usvajaju se znanja specificna za druStvenu
ulogu (Berger, Luckmann, 1992). ,,Sekundarna socijalizacija iziskuje stjecanje rjecnika
specificnih za uloge, §to, kao prvo, znali pounutrivanje semantickih polja koja
strukturiraju rutinske interpretacije i drzanje unutar institucionalnog podrucja. Istodobno se
takoder stjeCu »preSutna razumijevanja«, vrednovanja i afektivna obojenja tih semantickih
polja.” (Berger, Luckmann, 1992:164). Kao prakti¢ni primjer sekundarne socijalizacije
moze posluziti socijalizacija unutar teroristiCkih organizacija, koja takoder iziskuje
usvajanje specificnog rjecnika 1 rutinskih interpretacija. To se ogleda u ucenju vjerskih
tekstova 1 pjesama napamet iz ¢ega potom slijede upravo rutinske interpretacije, kao 1
vrednovanja "vjernika" i "nevjernika", "neprijatelja", "prave i krive istine" i sl. Drugim
rije€ima, usvajaju se ve¢ navedene crno-bijele interpretacije svijeta 1 zivota, koje su
istovremeno Cvrsto povezane sa snaznim emocijama. DruStvena znanja, prakse 1 obicaji
steCeni u primarnoj i sekundarnoj socijalizaciji zahtijevaju i osnovne elemente aparata
legitimiranja, a on je cCesto pracen ritualnim ili materijalnim simbolima (Berger,
Luckmann, 1992). Organizacijska socijalizacija odvija se na sli¢an nacin. Organizacijska
socijalizacija je proces tijekom kojeg novopridosli ¢lanovi uce o organizacijskoj kulturi,
svojim odgovornostima te prihvatljivim na¢inima ponasanja. U procesu organizacijske
socijalizacije utjece se na individualno ponaSanje, vrijednosti, stavove i motive kako bi se
pojedinci prilagodili i uskladili s onim ponasanjima koja se smatraju pozeljnima. Konacni
cilj ovog procesa jest uspjesno izvrSavanje odredene uloge pojedinca u organizaciji. Za to

je potrebno posti¢i dva tipa sklada: 1. izmedu pojedinca i posla (usvajanje potrebnih znanja
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i vjestina) i 2. izmedu pojedinca i organizacije (sklad izmedu vlastitih vrijednosti i
vrijednosti organizacije) (Aleksi¢, Rudman, 2010). Za potrebe ovog rada korisno je
istaknuti i religijsku socijalizaciju, tj. proces u kojem pojedinac usvaja religijske sklonosti.
Prema Sherkatovoj teoriji adaptivnih preferencija ,,...pojedinc¢ev izbor je adaptivan pa,
osim o sklonostima usvojenim u procesu socijalizacije, ovisi i o druStvenom pritisku,
vidljivom kroz nagrade ili kazne koje slijede zbog izrazavanja (ne)religioznosti. Mala je
vjerojatnost religijske konverzije zbog sklonosti zadrzavanja u djetinjstvu usvojenih
preferencija. (Boneta, Ivkovi¢, Sanko-Brleti¢, 2013:60). Islamska vjera svoju snagu crpi
upravo u strogom odgoju u vjeri od ranog djetinjstva, isticanju vaznosti vjerske zajednice,
kao i svakodnevnih rituala kojih se potrebno strogo pridrzavati upravo zbog posljedica do
kojih bi ne-pridrzavanje moglo dovesti. Sli¢no tvrdi i teorija religijskog kapitala L.
lannacconea, prema kojoj pojedinac religijski kapital usvaja odgojem u vijeri, religijskim
obrazovanjem u djetinjstvu, kao i kroz izlozenost religijskoj tradiciji te iskustvom i
sudjelovanjem u drustvenim mrezama (npr. obitelj ili vrSnjaci) koje imaju religijska
obiljezja. Religijski kapital odnosi se, dakle, na vjestine, iskustva, znanja, obrede, doktrine
te prijateljstvo sa suvjernicima. Svaki pojedinac svoj religijski kapital nastoji uskladiti sa
kapitalom drugih ¢lanova grupa kojima pripada, narocito onih koje smatra bitnima, poput
obitelji. Sto su obrasci religijskog vjerovanja i ponaSanja razvijeniji, to je manja
vjerojatnost da ¢e pojedinac u toku Zivota promijeniti svoju religijsku povezanost (odabrati
drugu ili odustati od svake religije) (Boneta, Ivkovi¢, Sanko-Brleti¢, 2013). Moé religije
proizlazi iz li¢nosti, imovine te jedinstvene organizacije vjerske zajednice. Kako bismo
lakSe shvatili mo¢ religije, potrebno je najprije definirati 1 poblize objasniti sam pojam

mod¢i.

TEORIJE MOCI

M. Weber mo¢ je definirao kao sposobnost da se vlastitom voljom drugima namece
zeljeno ponasanje. To je, dakle, sposobnost pojedinca ili skupine da namece svoju volju 1
svoj cilj drugima, bez obzira jesu li ti drugi za ili protiv toga (Galbraith, 1983). ,.Sto je

veca sposobnost da se tako ostvaruju vlastite zelje 1 da se zahvaljuju¢i tome ostvaruje
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odredeni cilj, to je mo¢ veca.” (Galbraith, 1983:9). S obzirom na instrumente koriStenja

moci, razlikujemo tri oblika moci: kondignu, kompenzacijsku i kondicioniranu moé>.

Kondigna mo¢

Kondigna mo¢ je ona koja se ostvaruje upotrebom ili prijetnjom od upotrebe neugodnih ili
bolnih ¢inova. Drugim rijeima, to je ona moc¢ kojoj se pojedinac potcinjava zbog straha od
neugodnih posljedica u sluc¢aju odbijanja potcinjavanja (Galbraith, 1983). Najbitnije
njezino obiljezje je vidljivost, tj. ,,Oni koji prihvacaju volju drugih znaju da to ¢ine: njihovi
postupci proizlaze iz prili¢no promisljene racunice da je za njih bolje da se pokore nego da

se odupru...” (Galbraith, 1983:20).

Kompenzacijska mo¢

Kompenzacijska mo¢ je ona kojoj se pojedinac potcinjava zbog nagrade koja mu se nudi
ako tako ucini. Za razliku od kondigne moci, koja potcinjavanje ostvaruje prijetnjom

kaznjavanja, kompenzacijska mo¢ pot€injavanje postize obecavanjem odredene koristi

(Galbraith, 1983).

Kondicionirana moé

,»Dok su kondigna 1 kompenzacijska mo¢ vidljive 1 objektivne, kondicionirana je moc,
nasuprot tome, subjektivna. Ni oni koji se njome sluZe ni oni na koje je upravljena nisu
uvijek svjesni da je ona na djelu.” (Galbraith, 1983:29). Pod utjecajem kondicionirane
moc¢i mijenjaju se vjerovanja onih koje se Zeli potciniti, dok sam ¢in potcinjavanja ostaje
nevidljiv te se poklapa s onim S§to potCinjeni sam preferira (Galbraith, 1983).
,Kondicionirana mo¢ proizlazi iz objektivnog, vidljivog uvjeravanja da je ono $to su
pojedincu uspjeli u drustvenom kontekstu utuviti u glavu i tako ga natjerati da u to vjeruje,

samo po sebi, ispravno.* (Galbraith, 1983:33).

> French i Raven navode $est izvora drustvene moéi: 1. nagrada (promaknuce ili povi§ica u zamjenu za
poslusnost); 2. prisila (prijetnja kaznom); 3. legitimnost (naglasiti pravo nadredenog da trazi odredeno
ponasanje, a obavezu podredenog da poslusa); 4. strucnost (nadredeni zna §to je najbolje); 5. referentnost
(pozivanje na osje¢aj uzajamnog identificiranja; podredeni oblikuje svoje ponasanje po uzoru na
nadredenoga); 6. informacija (objasnjavanje podredenom zasto je promjena ponasanja pozeljna) (Taylor,
2006).
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Tri su izvora mo¢i: a) organizacija, b) licnost 1 ¢) imovina. Organizacija kao izvor
moc¢i ima tri obiljezja. To su: a) bimodalna simetricnost (snaga i pouzdanost njezine
vanjske moci ovise o dubini i pouzdanosti unutrasnjeg potéinjavanja njezinih ¢lanova), b)
povezanost s drugim izvorima mo¢i i dostupnost sredstava prisile (snazna je kad su joj
dostupna takva djelotvorna sredstva), c) povezanost moci organizacije i njezinih ciljeva
(Sto je manji broj ciljeva i Sto su oni preciznije definirani, rezultati pot¢injavanja bit ¢e
djelotvorniji) (Galbraith, 1983). Osim organizacije, kao izvori mo¢i javljaju se i licnost i
imovina. Mo¢ religije, kako je ve¢ prethodno spomenuto, proizlazi iz sva tri navedena
izvora moc¢i. Njena mo¢ licnosti koncentrirana je u bozanskom bicu ili karizmati¢nim
vjerskim vodama; imovina kao izvor mo¢i omogucava pokazivanje raskosi 1 veli€ine, a
moc¢ jedinstvene organizacije (Crkve) ogleda se u unutrasnjoj disciplini i kontroli vjernika.
Kada govorimo o unutrasnjoj disciplini, tu se izrazito isti¢e islamska organizacija koja
upravo zbog izrazite unutrasnje discipline ima i jace vanjsko djelovanje u usporedbi sa
drugim vjerskim organizacijama, poput npr. kr$¢anske. U usporedbi s pripadnicima
kr§¢anske vjeroispovijesti, i licnost za muslimane ima puno vecu ulogu. Islamska
organizacija u prvom redu raspolaze kondignom i kondicioniranom mo¢i. Svakom kretanju
s prave vjere prijete izuzetno okrutne kazne (kondigna mo¢), dok Kur'an, tj. sure, imaju

snagu zakona 1 0 njima se ne raspravlja (kondicionirana mo¢).

Jedan od oblika primjene kondicionirane moc¢i unutar organizacije je i tzv.
»ispiranje mozga“. Dvije su vrste ispiranja mozga: ispiranje mozga silom 1 prikriveno
ispiranje mozga. Ispiranje mozga silom tipi¢no je za kultove. Radi se o nasilnom
indoktriniranju kojemu je cilj da pojedinca (ili skupinu) navede da se odrekne temeljnih
politi¢kih, drustvenih ili vjerskih uvjerenja i1 stavova, te prihvati njima suprotne,
uniformirane ideje. Najrasireniji primjer prikrivenog ispiranja mozga su reklame. Radi se,
dakle, o uvjeravanju putem propagande. Ono §to je zajedniCko ovim oblicima vrSenja
utjecaja jest da se vrsi pritisak u nastojanju da se nadjaca zrtvina sposobnost racionalnog
razmisljanja o vlastitoj situaciji i problemima. Pojedinca se uvjerava kako su njegova nova
uvjerenja takoder njegova vlastita uvjerenja (Taylor, 2006). Ispiranje mozga ukljucuje
kontrolu ponasanja i razmiSljanja $to u slucaju uspjesnosti rezultira preoblikovanjem
identiteta zrtve. Pojam ispiranja mozga moze se odrediti kroz nekoliko aspekata. Prvi od

aspekata odredenja tice se svrhovitosti tog Cina, koji je namjeran i smiSljen i proveden s
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ciljem da se ciljani pojedinac promijeni. Drugi aspekt odnosi se na kognitivnu razliku
izmedu pojedincevog uvjerenja prije 1 poslije postupka ispiranja mozga, pri ¢emu posebnu
pozornost treba obratiti na neobi¢nost novih uvjerenja u odnosu na stara. Treci aspekt jest
vremenski okvir u kojem dolazi do promjene uvjerenja, u smislu da je veca vjerojatnost
kako je do ispiranja mozga doslo, §to je vrijeme promjene izmedu novih i starih uvjerenja
krac¢e. Ovdje u obzir treba uzeti 1 kako su Cesto ta nova uvjerenja veoma snazna i povezana
sa snaznim emocijama, zbog ¢ega je racionalno osporavanje istih tesko ili cak nemogucde,
jer svako takvo osporavanje uvjereni pojedinac dozivljava kao napad, dok svoja uvjerenja
smatra svetima i izvan dosega razuma. Cetvrti i posljednji aspekt pribjegavanju upotrebi
pojma ispiranja mozga je onda kada se ono nudi kao ,,jedino preostalo rjeSenje®, tj. onda
kada se naizgled ne nudi nijedno drugo objasnjenje kojim bi se drastiCna promjena
ponasanja mogla objasniti (Taylor, 2006). U procesu ispiranja mozga manipulira se
fizickom 1/ili drustvenom okolinom Zrtve, ¢ime se pokuSava ostvariti dominacija nad
komunikacijom pojedinca s vanjskim svijetom, ali i sa samim sobom (prodiranje u
unutarnji zivot pojedinca). Svijet se prikazuje apsolutnim pojmovima. Drugim rije¢ima
prisutno je crno-bijelo poimanje svijeta. 1z takvih binarnih opozicija (crno/bijelo, osoba/ne-
osoba, dobar/zao 1 sl.) proizlazi i zahtjev za Cisto¢om. Nadalje, iz tog dualizma dobra 1 zla
proizlazi i zahtjev da sve elemente izvan odabrane sfere treba eliminirati kako ne bi
kontaminirali one koji su spaseni. S tim je usko povezano i pozivanje na visi autoritet ili
svrhu, poput sudbine, povijesti, Boga i sl. Kao podloga i razlog za takav zahtjev kreira se
»Sveto znanje*“, tj. znanje Cije se postavke smatraju moralno neupitnima (samo
preispitivanje mozZe onoga koji preispituje pretvoriti u ,,ne-osobu‘) i znanstveno to¢nima,
¢ime onda temeljna moralna vizija postaje temeljno znanje. Centralne ideje na koje se
pritom poziva su apstraktne (K. Taylor naziva ih ,etericnim idejama‘). To su ideje poput
slobode, drzave ili Boga — ideje u tolikoj mjeri neodredene, da ih razli¢iti ljudi mogu
tumaciti na veoma razli¢ite nacine, zbog ¢ega ih je tesko propitivati u racionalnoj raspravi.
Takve ideje optereCene su vrijednostima, $§to znaci da sa sobom nose i1 veliku koli¢inu
emocionalnog tereta te poticu osjecaj superiornosti u vjernicima. Na taj nacin potice se 1
totalisticki nacin razmisljanja, gdje se ideje cijene vise od Zivota, a cilj postaje opravdanje
za sredstvo. Doktrina tako stje¢e prvenstvo pred osobom, tj. ona se smatra istinitijom i

stvarnijom od bilo ¢ega §to dozivljava pojedinac. Iz tog uvjerenja kako postoji samo jedna
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istina 1 jedan put do istine proizlazi i uvjerenje politicke, vjerske ili druge ekstremisticke
grupacije o pravu na ,.krojenje sudbine®, tj. odlucivanje o sudbini ne samo svojih pristalica,
nego i onih koji su izvan njihova podrucja utjecaja (ne-ljudi, ne-vjernici i sl.) (Taylor,
2006).

U oblikovanju takvih ideja, doktrina i, naposljetku, na¢ina razmisljanja, veliku
ulogu ima jezik. Upravo je jezik element koji povezuje sve navedene teorije i utjecaje. On
igra veliku ulogu u oblikovanju kulture, komunikacije i razumijevanja, socijalizaciji —
sveukupno: jezik oblikuje zbilju. ,,Najvazniji prenosnik odrzavanja zbilje je razgovor.
Pojedincev svakodnevni zivot moze se sagledati kao razradivanje konverzacijskog aparata
koji stalno odrzava, modificira i rekonstruira njegovu subjektivnu zbilju.“ (Berger,
Luckmann, 1992:178). Dakle, svakodnevni razgovor i dosljednost slucajnog razgovora,
,--.KOji sebi moze priustiti da bude sluCajan upravo zato $to se referira na uhodane
koloteCine svijeta prihvaéenog neupitno®, odrzavaju subjektivnu zbilju (Berger,
Luckmann, 1992:179). Jezik je element putem kojega se pounutruju institucionalno
definirane interpretacijske sheme i temelji legitimirajueg aparata drustva, koje onda daju
odgovore na pitanje ,,Zasto?* (npr. ,,Zasto se moraju izvoditi obredi?*-,,Zato da se bogovi
ne naljute.”). Sve to skupa jezik Cini i najvaznijim elementom (re)socijalizacije. Kako bi
jezi¢no opredmecivanje misli 1 ideja moglo biti 1 odrZzavano, potrebno je da postoji sredina
ili zajednica koja ¢e taj isti jezik u€estalo i kontinuirano koristiti i time zbilju prenositi kroz
naraStaje. Primjer koji dobro oslikava ovu povezanost jezika sa zajednicom naveli su
Berger 1 Luckmann u svojem radu u kojem navode kako se odredeni identitet pojedinca
moze odrzavati samo u sredini koja taj isti identitet i potkrepljuje. Tako, na primjer, katolik
svoju vjeru moZze odrzati samo ako zadrzi ¢vrstu vezu sa katoliCkom zajednicom (Berger,
Luckmann, 1992). Na jednaki na¢in odrzava se i identitet ekstremista kojima je takoder od
kljuéne vaznosti Cvrsta povezanost i identifikacija sa zajednicom ili organizacijom. Unutar
teroristiCkih organizacija, kao 1 na podru¢jima gdje su utjecajne islamistiCke 1 slicne
ekstremisticke ideologije, takoder se njeguje i odrzava takva potkrepljujuca sredina u kojoj
se, primjerice, bombaSe samoubojice Stuje kao mucenike ili junake, S§to onda povratno

utjeCe na samopercepciju bombasa samoubojica kao mucenika ili junaka.
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No s$to ako pojedinac odluci promijeniti svoju vjersku pripadnost? Drugim rijecima,
Sto se dogada kada pojedinac jednu zbilju odluc¢i zamijeniti drugom? U tom slucaju radi se
o procesu resocijalizacije, ¢ega je najstariji primjer kroz povijest upravo religijsko
(pre)obracenje. Za uspjesnost tog procesa opet je potrebno da postoji struktura koja ée
osiguravati plauzibilnost novih uvjerenja, tj. nove zbilje. Tu istu strukturu pojedincu ¢e
prenijeti znaCajni drugi unutar zajednice koja ¢e potvrdivati novi identitet pojedinca.
Subjektivna zbilja preobrazava se kroz komunikaciju sa novim znacajnim drugima te se
kreiraju i nove definicije zbilje. To sa sobom nosi i reinterpretaciju proslosti pojedinca
kako bi se ona uskladila sa novom zbiljom (Berger, Luckmann, 1992). Proces regrutacije i
socijalizacije novaka u teroristickoj organizaciji mozemo smatrati oblikom resocijalizacije.
U tom procesu pojedinac mijenja poimanje sebe i svoje zbilje, te usvaja nove definicije
zbilje. To bi u ovom slu¢aju mogle biti definicije toga tko su ,prijatelji, a tko
,heprijatelji®, ili uvjerenje kako je zapadnjacki nacin Zivota izvor ugroze i zla, ili stav kako
Zapad razumije samo jezik nasilja pa protiv njega treba povesti oruzanu borbu kako bi se

obranile vrijednosti islamske kulture i na¢ina zZivota.

Kao oblik prisilne resocijalizacije mozemo oznaciti i vrSenje ispiranja mozga kao
oblika upotrebe kondicionirane mo¢i, u ¢ijem procesu kljuénu ulogu takoder ima jezik, tj.
njegovo ,,optere¢ivanje. OptereCivanje jezika je proces otupljivanja uma u kojem se
,»...najdalekosezniji 1 nasloZeniji ljudski problemi sazimaju u kratke, krajnje
pojednostavljene fraze koje djeluju neupitno, koje se lako pamte i lako izrazavaju...
(Taylor, 2006:34) s ciljem da se suzbije neovisno razmisljanje te uspostavi kontrola nad
pojedinevim razmiSljanjem 1 ponasanjem (Taylor, 2006). Upravo takva metoda
upotrebljava se u medresama, kada se djecu i mlade uée pjesmice, koje se lako pamte, a

koje sadrze poruke o misiji dZzihada.

TEORIJA RACIONALNOG IZBORA

Prema teoriji racionalnog izbora, svaki pojedinac svoje odluke donosi na temelju
racionalne kalkulacije mogucih troskova i koristi (cost-benefit pristup). Drugim rije¢ima,

akter prilikom odluc¢ivanja uzima u obzir troSkove i koristi opcija koje mu stoje na

25



raspolaganju, kao i vjerojatnost uspjeha odabrane opcije djelovanja (Bilandzi¢, 2014).
Teorija racionalnog izbora moze se razloziti na Sest postulata: a) svaki drustveni fenomen
javlja se kao rezultat odluke i djelovanja pojedinca (individualizam); b) ta djelovanja
njihovim akterima su razumljiva (razumijevanje); c) djelovanja su potaknuta razlozima
koji se javljaju kao posljedica misaonog procesa pojedinca (racionalnost); d) ti razlozi
proizasli su iz pojedinc¢evih razmatranja o mogucim posljedicama njegovog djelovanja
(instrumentalizam); e) pojedinac razmatra one posljedice koje se odnose na njega i njegovo
djelovanje (egoizam); f) pojedinac djeluje na temelju analize troSkova i koristi pritom
odabiru¢i, u skladu sa ciljevima, najpovoljniju opciju (maksimizacija) (Bilandzi¢, 2014;
Bilandzi¢, Grubié¢, 2012; Tosini, 2009; Boudon, 2003). Ovakvu racionalnost pojedini
autori jo$ nazivaju instrumentalnom racionalno$¢u (Boudon, 2003; Tosini, 2009). No u
nekim slucajevima djelovanja ili akcije mogu biti potaknuti motivima neinstrumentalne
prirode. Takva racionalnost naziva se aksioloskom racionalno$¢u. AksioloSka racionalnost
u sebi bi obuhvacala prva tri postulata teorije racionalnog izbora (individualizam,
razumijevanje, racionalnost). Ono po ¢emu se aksioloSka racionalnost razlikuje od
instrumentalne jest to da se donosSenje odluke u aksioloskom smislu razumijeva bez obzira
na posljedice akcija. Kriterij koji se uzima u obzir jest predanost odredenim vrijednostima.
Specifi¢nost vrijednosne privrzenosti jest ta da ona ovisi o Ccvrstom priklanjanju
uvjerenjima za koja se pretpostavlja da imaju apsolutnu vrijednost. 1z takvih specificnih
vrijednosti moZe proizlaziti 1 pridruZivanje ekstremistickim organizacijama. Upravo je
islamisticka ideologija muceniStva 1 dZihada kljucan izvor apsolutnih uvjerenja te ima
primarnu ulogu u konstruiranju samoubilackih kampanji i motiviranju potpore. Religijska
uvjerenja na taj nacin postaju sredstvo ekstremistickih organizacija za regrutaciju novih
¢lanova (Tosini, 2009). Kao §to je ve¢ spomenuto, regrutacija pretpostavlja proces
socijalizacije koji ukljuCuje sve vazne drustvene krugove: obitelj, obrazovne ustanove,
grupe vr$njaka, vjerske zajednice i masovne medije. Pridobivanje potencijalnog novaka
ovisi o interakciji izmedu spomenutih neformalnih grupa pojedinca te medija sa
organizacijama. PocCetak novaCenja i1 transformacije moze se odviti u vidu najobic¢nije
participacije u potrazi za prijateljstvom, kao $to su ¢lanstvo u udruzi studenata ili ¢lanstvo
u sportskoj momcadi, aktivnost u religijskom centru i sl. Sve su to konteksti u kojima

nastaju druStvene veze koje se potom mogu intenzivirati. Proces ekstremizacije moze se
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ubrzati ako su aktivnosti navedenih grupa i udruga u doticaju sa mjestima koja posjecuju
ekstremisticki propovjednici — tada se ekstremisticke poruke mogu kombinirati sa
poticanjem na mrznju prema drugima (out-group mrznja) uz istodobno osnazivanje

zajedni$tva temeljenog na lojalnosti novim prijateljima (in-group ljubav i povezanost).

Motivacija za pridruzivanje ekstremistickoj organizaciji Cesto proizlazi iz
kombinacije instrumentalnih i aksioloSkih razloga. Tako ponaSanje moze biti afektivno
potaknuto zbog emocionalnih tenzija kakva je, npr., osveta. S druge strane, instrumentalna
racionalnost ocituje se u odluci pojedinca da sudjeluje u samoubilackom napadu, jer je sam
zapao u statusnu Krizu, tj., ili je izgubio status koji je imao, ili strahuje od gubitka istoga.
U takvoj situaciji smrt se vidi kao bolja opcija od gubitka reputacije (cost-benefit analiza).
U drugim slu¢ajevima instrumentalna racionalnost nije povezana sa takvim egoistiénim
motivima, ve¢ je povezana sa altruizmom u vidu koristi za napadaceve bliznje ili zajednicu
¢iji je ¢lan. To moze ukljuéivati i Siru zajednicu (nerijetko simbolicku) kao §to je Umma ili
nacija. Ideja panislamisti(“:kog6 nacionalizma dobar je primjer toga kako politicki motivi 1
vrijednosti poput nacije igraju veliku ulogu u pridobivanju potpore i novaka. Isti princip
privrZzenosti temeljene na vrijednostima vrijedi 1 za sekularne organizacije gdje se
odricanje od zivota u ime nacije ili zemlje smatra najplemenitijom vrijednos¢u (Tosini,

2009).

® Panislamizam je ideja Ciji je osnovni cilj realizacija islamistickog ideala, stvaranje svijeta ujedinjenog u

Islamu, Ciji bi voda bio Imam (Lee, 1942).
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TERORISTICKE ORGANIZACIJE

ISLAMISTICKE ORGANIZACIJE

AL QA'IDA

Nastanak i ciljevi

Organizacija Al Qa'ide razvila se 90-ih godina 20. st. iz tzv. usluznog ureda (osnovanog
80-ih godina 20. st.) preko kojeg se u vrijeme afganistanskog rata vrSila propaganda,
prikupljanje sredstava te novacenje ,,svetih ratnika“ za rat protiv ,,nevjernika* (Bilandzi¢,
2010). Sredisnju ulogu usluznog ureda postupno je preuzeo Saudijac Osama bin Laden,
koji se pod utjecajem svog spiritualnog vode, Abdullaha Azzama, ujedno 1 ¢lana tada
utjecajnog Muslimanskog bratstva, te islamistickog ideologa Sayyida Muhammada Qutba
(,,duhovni otac* dzihada) postupno okretao radikalnom islamizmu. Azzam je Al Qa'idu
vidio kao islamsku vojsku koja ¢e se boriti u ime umme. No tokom afganistanskog rata Al
Qa'ida se sve vise usmjeravala terorizmu, kao $to je i njena borba protiv sekularnih rezima
u muslimanskim drZzavama (lokalni dzihad) prerasla u sukob sa SAD-om i njegovim
saveznicima (globalni dzihad). Na dzihad protiv SAD-a i saveznika Osama bin Laden
poziva u Deklaraciji o ratu protiv americke okupacije dvaju svetih mjesta objavljenoj
1996. godine u kojoj ujedno poziva i na podrZzavanje radikalnog islamizma diljem svijeta

(Bilandi¢, 2010).

Osim ujedinjenja muslimanskog svijeta u borbi protiv SAD-a i njegovih saveznika,
ciljevi Al Qa'ide su i rusenje sekularnih i prozapadnih reZima u muslimanskim drZzavama

na Bliskom istoku te stvaranje panislamistickog kalifata.

Ustrojstvo
Al Qa'ida je hijerarhijski ustrojena. Na celu organizacije nalazi se emir ispod kojeg se
nalazi Vije¢e Shura, tj. Savjetodavno vrhovno vijece. Vijece je odgovorno i nadgleda rad

niza odbora od kojih je svaki zaduzen za pojedine zadatke i pitanja. Odbori su sljedeéi:
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1. Vojni odbor — zaduZen za novacenje, vojnu izobrazbu u logorima, nabavu oruZzja te

planiranje i provodenje vojnih operacija

2. Odbor islamskih studija — zaduzen za vjerska pitanja, izdaje fetve (pravna odluka u
islamu, izdaje ju pravnik, a vezana je za pitanja koja nisu tocno odredena ili

precizirana u Kur'anu) i druge vjerske odredbe
3. Odbor za medije i odnose s javnos¢u — zaduzen za objavljivanje novina
4. Odbor za financije — nadgleda poslove emira

5. Odbor za putovanja — zaduZen za nabavu karata i dokumenata s laznim ili

prikrivenim identitetom; u djelokrugu je odbora za financije (Bilandzi¢ 2010; Stern,
2006).

Nakon smrti Osame bin Ladena, Al Qa'idin centralizirani model upravljanja postaje
decentraliziraniji, tj. strateSko upravljanje ostaje centralizirano, a izvrSenje teroristickih
akcija decentralizirano, u smislu da ih izvode manje teritorijalne postrojbe ili povezane
organizacije (ili ¢ak pojedinci) Sirom svijeta. Na taj nacin Al Qa'ida funkcionira kao

organizacija koja ima srediSnju jezgru i svoje fransize (Bilandzi¢, 2014).

Regrutacija

U pocetku je novacenje za Al Qa'idu provodio MAK ili Usluzni ured osnovan nakon
sovjetske invazije na Afganistan (Stern, 2006). Upravo je Ured bio odgovoran za
prikupljanje sredstava, koordinaciju novacenja i propagandu. Propaganda se tada, kao 1
kasnije, vrSila na seminarima, u dZamijama 1 Skolama te putem tiska (broSure, novine,
plakati i sl.) i drugih medija (internet, televizija). Al Qa'ida ima nekoliko medijskih
elemenata. Njeno sluzbeno glasilo naziva se Mouassassat Al Sihab. Uz sluzbeno glasilo
izdaje jo$ i svoje glasilo za Arapski poluotok (Al Malahem Media) te glasilo za zemlje
Magreba (Al Andalus). Uz navedene izdaje i magazin na engleskom jeziku pod nazivom
Inspire (Bilandzi¢, 2014).

U svrhu novacenja koriste se 1 videozapisi borbi u kojima se vjesto povezuju slike
ubijene ili ranjene palestinske djece (ili tome sli¢ni prikazi) sa slikama tzv. velikih
muslimanskih pobjeda. Drugim rije¢ima, prikazuju se pri¢e o zlo¢inima protiv muslimana
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s ciljem da se privuCe paznja potencijalnih novaka i da ih se potakne na prikljucenje
dzihadu. Novi svjetski poredak prikazuje se kao izvor ponizenja za muslimane, a nasilje se
nudi kao sredstvo za obnavljanje digniteta ponizene mladezi. Nasilje se koristi kao
marketin§ko sredstvo za jacanje potpore za organizaciju i pokret koji ona predstavlja ili,
drugim rijeCima, kao nacin za okupljanje vojne sile. Agenti odgovorni za novacenje
procjenjuju tzv. ,,neobradene talente* prema kriterijima koji su odredeni u Enciklopediji
afganistanskog dzihada’ ili ih se na procjenu upuéuje u posebne kampove za izobrazbu
gdje se ponasanje svakog novaka pomno prati i analizira kako bi ih se potom usmjerilo na
prikladne poslove (Bilandzi¢, 2010; Stern, 2006).

Obrazovanje i osposobljavanje

Kao §to je ve¢ spomenuto, novaci se upucuju u vojne kampove ili logore gdje se vrsi
njihova procjena — predanost islamu, psiholoska pouzdanost, inteligencija, fizicka sprema
itd. U kampovima se potom vrSi 1 daljnje obrazovanje i osposobljavanje za Zeljene
pozicije. Izobrazba ukljucuje osnovnu i naprednu izobrazbu. U procesu osnovne izobrazbe
novaci se osposobljavaju za uporabu lakog oruzja. Nakon njenog zavrSetka izabire se jedan
od smjerova napredne izobrazbe tokom koje se potom izucava postavljanje zasjeda, vojne
taktike ili topografija i1 sl., ili, s druge strane, izu€avaju se taktike, krivotvorenje

dokumenata, obavjesStajne 1 protuobavjestajne aktivnosti 1 dr. (Bilandzi¢, 201 0)8.

Kao dvije osnovne kategorije operativaca unutar Al Qa'ide mogu se razlikovati oni
aktivni od ,,spavaca® ili ,,dobrih muslimana®. Aktivni operativci su oni koji prikupljaju
podatke, odabiru i nadziru mete, izraduju eksplozivna sredstva te planiraju teroristicke
udare. Spavaci ne posjeduju nikakve specifiéne kompetencije, $to znaci da nisu stru¢njaci
ni u ¢emu Sto bi moglo biti od dugorocne koristi za organizaciju. Oni se, zbog poznavanja

lokalnih obicaja 1 jezika, koriste kao logistika pri izvrSenju teroristickih napada u njthovim

7 Enciklopedija afganistanskog dihada pisana je od kraja afganistanskog rata 1989. godine te je originalno
stvorena kao niz vojnih iskustava afganistanskih ratnika. Kasnije su u nju postupno ukljucene i teroristicke
taktike i modus operandi teroristi¢kih organizacija. U prvom dijelu Enciklopedije naznaceni su ciljevi
organizacije, a u drugom karakteristike i kvalifikacije potrebne za pripadnost istoj. Kao pozeljne
karakteristike i kvalifikacije navode se: predanost islamu i ideologiji organizacije, poZrtvovnost, pokoravanje
i poslusnost, zdravstvena sposobnost, strpljenje, mirnoca, inteligencija, intuicija, sposobnost zapaZanja i
analiziranja te spremnost na djelovanje (Bilandzi¢, 2010).

® Obuku je Al Qa'ida pruzala i putem internetske stranice, gdje je objavljivala svoje lekcije (npr., o izradi
bombe i detonaciji ili o tome kako napraviti ,,skrovitu ¢eliju®) (Stern, 2006).
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drzavama. Nakon procjene, specijalisti novake usmjeravaju prema posebnim zadacima i
razinama organizacije koja je ustrojena prema funkcionalnim i teritorijalnim nacelima.
Prema svojoj funkciji razlikuju se odjeli za: vojna i politicka pitanja, informiranje,
planiranje i pripremu operacija, obavjestajna i sigurnosna djelovanja, logistiku, izobrazbu,
financiranje i tehniku. Celije (do 10-ak osoba) i brigade (do 10-ak éelija) strukture su koje
se razlikuju prema teritorijalnom nacelu (Bilandzi¢, 2010; Stern, 2006). Obuka takoder
obuhvacda i mentalnu i vjersku indoktrinaciju koje se, izmedu ostalog, odnose na ucenje
islamskog zakona i povijesti te price o identitetu (tko smo mi u odnosu na njih; oni su zli
neprijatelji koji vode ,,novi krizarski rat” protiv islamskih zemalja). Osim navedenih svrha,
vojni kampovi sluZze i za stvaranje drusStvenih veza koje ucvrS€uju solidarnost medu

operativcima koji se osjecaju ideoloski posveceni cilju (Stern, 2006).

Motivacija i ciljevi

U pocetku, u vrijeme afganistanskog rata, glavni motivacijski faktor za priklju¢enje Al
Qa'idi bila je obrana i borba u ime umme, a protiv sovjetskih nevjernika i neprijatelja na
muslimanskom podruc¢ju. Nakon $to je dzihad prerastao iz lokalnog u onaj globalni te u
borbu protiv SAD-a i njegovih saveznika, mozemo reci kako se Al Qa'ida vodi strategijom
upravljanja pomocu ciljeva. Naime, 2000. godine Al Qa'ida je svoje ciljeve (ujedinjenje
muslimanskog svijeta u borbi protiv SAD-a i saveznika; ruSenje sekularnih i prozapadnih
rezima u muslimanskim drzavama na Bliskom istoku; stvaranje panislamistickog kalifata)
strateSki definirala i isplanirala u svom Planu 2020. Plan 2020 je strategija organizacije
koja se vodi pretpostavkom kako ¢e do 2020. godine biti ostvaren njezin cilj uspostave
globalne islamisticke drzave ili kalifata. Ostvarenje tog cilja planirano je kroz nekoliko
faza: budenje islamske zajednice (the awakening), otvaranje ociju (Opening eyes),
podizanje na vlastite noge (arising and standing up), totalni sukob (total confrontation) te
konacna pobjeda (definitive victory). Prva faza, budenje zajednice, bila je udar na SAD.
Faza totalnog sukoba predvida nastavak sukoba sa SAD-om, kao i sukobe sa
bliskoisto¢nim muslimanskim drzavama te Izraelom. Kona¢na pobjeda jest ostvarenje

kalifata, cilj za koji se predvida da ¢e biti postignut do 2020. godine.

Prema Bahtijarevi¢-Siber, kada se radi o organizacijskim ciljevima, kako bi oni

imali motivacijski u€inak potrebno je da budu specifi¢ni i izazovni, kao 1 to da ¢lanovi
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organizacije te iste ciljeve prihvacaju kao vlastite, iz ¢ega slijedi da su onda 1 intrinzi¢no
motivirani za njihovo postizanje. Na motivacijski u¢inak znacajno utjece 1 postavljanje
vremenskog okvira za ostvarenje cilja (1999). Jasno je kako su svi ciljevi navedeni i
definirani u Planu 2020 i specifi¢ni i izazovni, a na kraju i vremenski odredeni. U isto
vrijeme, Al Qa'ida igra na osjecaj zajedniStva (umma) i duznosti da se ta ista zajednica
obrani od ,,zlih neprijatelja“, ,,nevjernika* — Zapada. Na taj nacin postavljeni ciljevi postaju
osobni ciljevi svakog €lana organizacije, jer je njihova duznost kao muslimana da brane

svoju muslimansku zajednicu.

Osim ciljeva, na motivaciju ¢lanova utje¢e i1 kultura organizacije koja se ocituje
kroz statusne simbole, nagrade ili druge oblike priznavanja. Polaganje zakletve pripadnika
Al Qa'ide nekome od celnika organizacije te slozenost postupka ulaska u samu
organizaciju (od ukupnog broja novaka koji produ kroz proces izobrazbe tek ih manji dio
uistinu postane i clanovima organizacije) dali su odredenu vrijednost ¢lanstvu, na nacin da
ono sada postaje posebna Cast, a samim time na odredeni nacin i priznanje za novog
pripadnika organizacije (Bilandzi¢, 2010). Upravo je potreba za postignué¢em i priznanjem,
uz potrebe za pripadanjem i moc¢i (McClellandova teorija potreba) jos jedan od

motivacijskih faktora koji poti¢u na ¢lanstvo u organizaciji.

HEZBOLAH

Nastanak i ciljevi

Hezbolah je Siitska organizacija nastala pod pokroviteljstvom Irana 1982. godine, pod
utjecajem islamisticke iranske revolucije te kao posljedica izraelske vojne invazije na
Libanon. Prvi ¢elnik organizacije bio je Muhammad Hussein Fadlallah (Bilandzi¢, 2010).
U pocetku Hezbolah djeluje viSe kao tajno drustvo, a manje kao vidljiva organizacija, $to
se mijenja 1985. godine, kada Hezbolah objavljuje svoj manifest ¢ime postaje jedan od
kljuénih ¢imbenika u libanonskom gradanskom ratu (Picula, 2012). Ciljevi Hezbolaha bili
su da iz Libanona protjera zapadne kolonizatore, potom da pocinitelje zlo€ina protiv
muslimana 1 kr§¢ana u libanonskom ratu privede pravdi i, na kraju, da u Libanonu stvori

islamisticku drzavu. Specificno je za Hezbolah to da ona, iako Siitska organizacija, ima
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univerzalisti¢ki pogled na muslimansku zajednicu. Prema takvom shvacanju, pojam umme
obuhvaca $iite, jednako kao i sunite i sekulariste, a na njenom ¢elu nalaze se iranski vjerski
lideri (Bilandzi¢, 2010; Rabasa i dr., 2006). Svoj polozaj Hezbolah je tokom godina
odrzavao i jacao djelujuci istovremeno na tri polja: politiCkome, socijalno-ekonomskom i

vojno-sigurnosnom (Picula, 2012).

Hezbolah bismo gotovo bez sumnje mogli oznaciti u¢e¢om organizacijom u smislu
da ona transformira samu sebe, kao 1 svoje ciljeve 1 metode ostvarenja ciljeva na nacin da
one odgovaraju situaciji u okolini u kojoj se organizacija nalazi. U¢eéa organizacija, onako
kako ju je definirao P. Senge, je ona koja se neprestano prilagodava promjenama u
okruzenju, a medu kojima se nalaze i sve vece ekonomske, socijalne i politicke
nejednakosti. Uspjesni vode nose se sa kompleksnoS¢u koja proizlazi iz takve okoline te
kreiraju jasnu viziju i pritom inspiriraju druge u njenom provodenju (Gali¢, 2010).
Organizacija koja uci od svojih pojedinaca onako kako oni uce iz svojih iskustava i koja
moze primijeniti ova nova saznanja, tehnike i taktike, moze biti uspje$na na bilo kojem
polju — poslovanje, rat, politika, novacenje. Upravo smisljanjem novih taktika te
stvaranjem novih pristupa okolnostima, Hezbolah se pokazao kao kompetentna uceca
organizacija (Pollack, 2018). Hezbolah je jedna od takvih organizacija Ciji se proces
novacenja razvio kroz adaptivne procese u njenim operacijama i taktikama, kako bi ostala
sposoban oponent Izraelu i, u isto vrijeme, zalagatelj za bolji poloZaj Siita u juZznom
Libanonu (Butler, 2011). Hezbolah je svoju inovativnost pokazao koriste¢i iransku potporu
i pomoé¢ (financijsku, politicku, oruzanu i organizacijsku)® te kreativnom adaptacijom tih
ulaganja u jedinstveno libanonsko okruzenje (DeVore, Stihli, 2015), ¢ija je osnovna
karakteristika bila izri¢ito nepovoljan polozaj Siitske zajednice u odnosu na Maronite i
sunite. Hezbolah je prepoznao vaznost pruzanja socijalne pomoc¢i Sirim slojevima drustva
te je upravo pruZanje socijalne pomoci uc¢inio svojom strateSkom orijentacijom, $to mu je
uvelike pomoglo u ostvarivanju uspona i uspjeha u preuzimanju kontrole nad libanonskim
siitima (Bilandzi¢, 2016; Pollack, 2018; Fanusie, Entz, 2017).

° Osim potpore Irana, Hezbolah je imao i potporu niza drugih drzava, poput Venezuele (financiranje kroz
kriminalne aktivnosti u Latinskoj Americi), Rusije (oruzje), Qatar (donacije velikih nov¢anih iznosa), Sirija
(tocka transporta za brodove s oruzjem) (Fanusie, Entz, 2017).
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Ustrojstvo

Vodstvo Hezbolaha sastoji se od 12 klerika koji zajedno Cine skupstinu za donoSenje
odluka te Konzultativne skupstine koja se takoder sastoji od 12 klerika. Organizacijski,
Hezbolah je podijeljen na sedam specijaliziranih odjela za koje je zaduzena skupstina za
donosenje odluka: odjel za ideologiju, financije, vojne poslove, politicke i pravne poslove,

za socijalne poslove te informaticki odjel (Bilandzi¢, 2014).

Regrutacija

U pocetnoj fazi djelovanja proces regrutacije Hezbolaha bio je pod jakim utjecajem
iranskog religioznog obrazovanja, vojnog obrazovanja, kao i snaznih propagandnih
kampanja. Pocdetni uspjesi organizacije takoder su pomogli, jer su imali pozitivan utjecaj
na njenu atraktivnost medu drustveno i ekonomski obespravljenom populacijom te na
ideolosko-religioznoj liniji i na njenu popularnost medu srednjom i viSom klasom.
Hezbolah je tako svoje pocetne uspjehe koristio kao sredstvo za novaéenje, za Stvaranje
jaceg dojma pozrtvovnosti 1 predanosti te za povecanje borbenog duha svojih aktivista.
Nezadovoljna Siitska populacija na taj nacin je postala izvor potencijalnih novaka. Kako bi
prosirio svoju mobilizacijsku bazu, organizacija se koristila kombiniranom socijalnom i
religioznom propagandom, $to je za posljedicu imalo jacanje potpore. Tako je u pocetku
proces novacenja bio fokusiran na obrazovanje 1 trening muske mladeZi slabijeg
ekonomskog statusa. Kasnije u taj fokus ulaze ne samo ekonomski deprivirani, ve¢ i
visoko educirani profesionalci, tj. pripadnici burzoazije, vlasnici trgovina, poslodavci,
ucitelji 1 sl. Takva populacija omogucila je specificne medicinske, kompjuterske,
inZenjerske i obrazovne vjeStine koje uobiCajeni pojedinac unovacen za borbu nije
posjedovao. Proces regrutacije Hezbolaha stvorio je organizaciju osoblja prema zadacima

koja je tokom vremena poboljSavala svoje sposobnosti i resurse (Butler, 2011).

Na mobilizacijskim kampanjama Hezbolaha odrzavali su se govori usmjereni
prema ¢lanovima libanonske Siitske populacije, ukljucujuéi 1 studente. U tijeku tih govora
ne propusta se naglasavati sve koristi koje bi od Hezbolaha mogli imati njeni ¢lanovi

(financijska pomo¢ i skolarine za studente, pozajmice za poslodavce, zaposljavanje i sl.).
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Hezbolah takoder ima 1 vlastite studentske udruge na libanonskim fakultetima gdje se

studentima redovito promoviraju sve navedene prednosti *°.

Hezbolah je svoj proces regrutacije fokusirao na tri osi ili razine. Na ideolosko-
religioznoj razini motivira religiozni aktivizam i na taj na¢in pokusava mobilizirati drustvo
1 potaknuti u njemu volju ili spremnost za podnosenje osobne zrtve za korist ili dobrobit
cjeline; na druStvenoj razini bavi se nizom socijalnih aktivnosti kojima nastoji stati na kraj
diskriminaciji i socijalnoj nepravdi te poboljSati uvjete Zivota Siitske populacije; na vojnoj
razini nastoji iz Libanona protjerati strance (Butler, 2011). L. B. Butler u svojem je radu

aktere koji su klju¢ni u teroristickom novacenju kategorizirao na sljedec¢i nacin:
e Restless — siitska mladez dostupna za edukaciju od strane muslimanskih svecenika

e Recruiters — libanonski $iiti koje su radikalni svecenici trenirali i koji su po¢inili

brojne napade (ne samoubilacke) protiv izraelskih obrambenih snaga

e Recruits — siiti koji svoju indoktrinaciju zapocinju primanjem vjerskog/vojnog

obrazovanja te manjih donacija za pocetak napada na izraelske obrambene snage

e Radicals — novaci koji su primili blagoslov radikalnih svecenika za pocinjenje

mucenickih akcija (samoubilac¢ki napadi na izraelske obrambene snage) (2011: 35).

Obrazovanje i osposobljavanje

Hezbolah je Siitska organizacija €iji vode vjeruju kako je Ayatollah Khomeini boZzanski
nadahnuti voda umme, ¢ime se razlikuje od veéine drugih palestinskih militantnih
organizacija, koji pripadaju zajednici sunita. Ono S§to je zajednicko Hezbolahu sa ovim
drugim skupinama jest to da su sve one nacionalisticke (Hezbolah vezano uz Libanon, a
ostale skupine vezano uz Palestinu) te se vode panislamistiCkom filozofijom. Samim time,
Izrael postaje njihov zajedni¢ki neprijatelj. Hezbolah se povezao sa palestinskim
islamistickim skupinama. Osim §to ih je opskrbljivao oruzjem i tehnologijom, Hezbolah im
je nudio 1 usluge obucavanja. U svojim redovima imao je stru¢njake koji su omogucili

strateSko napredovanje organizacije. Te stru¢njake Hezbolah je slao da vrSe obuke i daju

1% http://www.refworld.org/docid/5649aldad.html  (Canada: Immigration and Refugee Board of Canada,
Refworld, 2015)
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instrukcije palestinskim islamistickim ¢elijama. Osim toga, izradivao je i CD-ove sa
oputama o izradi samoubilackog eksplozivnog pojasa te uredaja za detonaciju (Cragin,
Chalk, Daly, Jackson, 2007). Dakle, osim §to je imao logore za obuku uobicajene za
teroristicke organizacije, Hezbolah je specifi¢an po tome S$to je svoje usluge obucavanja

nudio drugim skupinama, a stru¢njake iz svojih redova ,,iznajmljivao®.

Motivacija i ciljevi

Hezbolah je prepoznao i u svojim kampanjama vjeSto upravljao dvjema temeljnim
motivacijskim pokretackim silama u pojedincu. Prvi pokreta¢ odnosi se na strah od
drustvenog iskljucivanja, osude ili drugih izvora ugrozavanja. Drugi pokreta¢ odnosi se na
potrebu da se sve te prijetnje uklone te da se ostvari osjecaj prihvacenosti, samopostovanja
1 statusa (Jambrek, Peni¢, 2008). Kroz rad je ve¢ prethodno spomenuto kako je temeljni
zadatak menadzmenta motiviranje i utjecanje na ponaSanje. Hezbolah ove procese
motivacije 1 utjecanja na ponasanje ciljane populacije vr$i svojim djelovanjem na trima
poljima (prethodno, takoder, ve¢ spomenuta kao tri regrutacijska fokusa): ideoloSko-
religiozno, drustveno i vojno polje. Iz angazmana na navedenim poljima proizlaze i tri cilja
organizacije: dobrobit cjeline (Siitske zajednice), ukidanje etnicke diskriminacije i socijalne
nepravde Siitske zajednice te protjerivanje stranaca iz Libanona. Svi ti ciljevi formulirani
su kao ciljevi i interesi koje organizacija dijeli sa Siitskom populacijom, i to Sirom. Na taj
nac¢in Hezbolah je kreirao top-to-bottom politicki sustav koji je upravljao pravedno i
naizgled bez korupcije. PruZanjem socijalnih usluga (Skole, bolnice 1 dr.) te
omogucavanjem pristupa poslu, prihodima, lijekovima, hrani 1 sl., organizacija je pocela
djelovati kao ,,drzava u drzavi“ (preuzela je ulogu i djelovanje socijalne drzave) (Pollack,
2018; Bilandzi¢, 2016). Na ovaj nacin Hezbolah na potporu i djelovanje motivira i one
obespravljene koji se bore za egzistenciju, kao i one obrazovane koji se bore za moguénost
da promijene svoj drustveni polozaj na bolje. Drugim rije¢ima, Hezbolah je primjer kako
se prisvajanjem tudih nepravdi moze potaknuti mobilizacija, jer je internalizacijom
Hezbolahovih ciljeva Sira Siitska zajednica intrinzicno motivirana da te iste ciljeve i

ostvari.
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HAMAS

Nastanak i ciljevi

Hamas (Islamski pokret otpora) osnovao je Seik Ahmed Jassin 1987. godine. Kao
organizacija, Hamas na vaznosti dobiva u drugoj polovici 80-ih godina 20. st., kada
preuzima srediSnju ulogu u palestinsko-izraelskim sukobima. Sukobi su to koji su nastali
kao posljedica prvog arapsko-izraelskog rata, nakon kojega su Palestinci postali narod bez
zemlje. Hamas je sunitska islamisticka organizacija, kojoj je cilj eliminirati lzrael te
stvoriti palestinsku islamisticku drzavu, koja ¢e se prostirati preko podrucja Izraela,
Zapadne obale i pojasa Gaze (Bilandzi¢, 2010). Ideologija Hamasa temelji se na
naucavanjima egipatskog Muslimanskog bratstva. Ono u ¢emu se razlikuju ove dvije
organizacije jest to §to Hamas, pored pasivnog otpora i karitativnog evangelizma, vjeruje i
u upotrebu nasilja. Druga razlika je ta da je Hamas nacionalisti¢ki usmjeren, suprotno pan-
islamizmu Muslimanskog bratstva. Osnovna taktika kojom se Hamas sluzio jesu
samoubilacki napadi (Rabasa, [et al.], 2006). Osim teroristickog djelovanja, sastavni dio
Hamasove strategije jesu i aktivnosti socijalnog karaktera te politicke aktivnosti i

nadmetanje sa sekularnim palestinskim organizacijama (Bilandzi¢, 2010).

Ustrojstvo

Hamasov organizacijski ustroj sastoji se od politickog, socijalnog i vojnog krila, te
vrhovnog vijeéa i politi¢kog ureda. Vrhovno vijeée ili Sura je sredidnje upravljacko tijelo
koje ima svoje razli¢ite predstavnike (Zapadna obala, Gaza, inozemstvo). Politicki ured je
pododbor Sure. On se sastoji od 15 ¢lanova, a zaduZen je za donoSenje politickih odluka
operativnog karaktera te koordiniranje teroristi¢kih akcija koje izvode vojne postrojbe (tzv.
Kasamove brigade). Socijalno (dawa) i politi¢ko krilo zaduzeni su za obavljanje politi¢kih,
administrativnih, socijalnih i propagandnih poslova, kao i za prikupljanje financijskih
sredstava te novacenje Clanova (Bilandzi¢, 2010). Financijska sredstva Hamas crpi iz vise
izvora. Osim potpore iranske vlade, velik dio novca dolazi i iz islamskih karitativnih
udruga na Zapadu. Hamas upravljanje dobrotvornim drustvima koristi kao pokri¢e za
prikupljanje sredstava za terorizam. No velik dio budzeta izdvaja i za socijalnu pomoc i
financiranje Skola, vrtica, ljetnih kampova 1 aktivnosti za mlade, socijalnih mljekara 1

pekara i sl. (Bilandzi¢, 2017). Upravo ta Hamasova socijalno-dobrotvorna infrastruktura
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klinika, $kola, dZamija i dobrotvornih ustanova (humanitarno/socijalno krilo ili dawa) igra
klju¢nu ulogu u jacanju potpore za politicko 1 vojno krilo te omogucuje stvaranje

pogodnog socijalnog okruzenja za radikalizaciju palestinskog drustva (Lewitt, 2007).

Regrutacija

Hamas regrutaciju provodi u Skolama, na sveuciliStima i u klubovima, ali i putem
interneta. Na sveuciliStima ima odgovorne osobe koje u suradnji s vodama studentskih
udruga (ili nekog drugog tko poznaje studente) odabiru studente dobrovoljce. Osim na
sveuciliStima, regrutacija se odvija i u Hamasovim ucionicama i sportskim klubovima.
Organizacija se Cesto sluzi oglasavanjem preko plakata i kalendara na kojima su prikazane
slike bombasa samoubojica (,,mucéenici“/shaheed) u juna¢kim pozama (Stern, 2006). Ono
¢ime Hamas privlaci novake da postanu ,,mucenici“ jesu donacije koje nudi obiteljima
bombasa samoubojica (dawa im osigurava dozivotne prihode). Hamasovi humanitarni
projekti obi¢no su formirani u islamistickim terminima i dizajnirani tako da stvore korijene
potpore za svoj religijski program. Osim donacija za obitelji samoubojica, radi se i o
financiranju zdravstvenih, obrazovnih (stipendije, smjestaj i sl.) i socijalnih projekata koji
su na podru¢ju Zapadne obale i pojasa Gaze prijeko potrebni, a pomocu kojih organizacija
pridobiva naklonost i potporu lokalne populacije. Svaka primljena pomo¢ placa se
potporom za organizaciju. Drugim rije¢ima, moglo bi se re¢i kako se socijalna pomo¢ koju
Hamas nudi vodi cost-benefit pristupom, koja koli¢inu donacije povezuje sa potporom koju
njome zeli kupiti (Stern, 2006; Lewitt, 2007).

Obrazovanje i osposobljavanje

Skole, kampusi i dzamije u koje Hamas ulaZe sluZe organizaciji kao kontrolirani okolisi u
kojima je moguce formirati razmisljanja ljudi koji su se tu nasli u potrazi za odgovorima ili
nadom. Osim $kola, dawa vodi i ljetne kampove u kojima palestinska djeca bivaju
obasipana grupnom propagandom putem pamfleta, postera i sl. , ili im se ¢ak daje i neki
oblik vojne obuke. Ljetni kampovi posebno su uspjesni u indoktrinaciji. Paralelnu
kampanju Hamas vodi i putem interneta na kojem posjeduje mnosStvo stranica, medu
kojima su i one namijenjene za djecu. Na web-stranicama obi¢no su prikazane izjave i
intervjui sa vodama grupe, potom foto-galerije muéenika, kao i video klipovi onih

pojedinaca koji se spremaju postati mucenici, u kojima oni ostavljaju svoje posljednje
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izjave ili oporuke. Stranice uz to sadrze i1 Clanke, postere i fotografije koje demoniziraju
Izrael, a glorificiraju bombase samoubojice. Muc¢enik (martyr) smatra se najcjenjenijim od
svih gradana. Djecu koja se nalaze u dawi u¢i se da prepoznaju vrlinu u smrti za Allaha.

,2MuceniStvo* postaje ambicija za djecu (Lewitt, 2007).

Motivacija i ciljevi

Kod Hamasa se jos jednom mogu istaknuti dvije pokretacke sile koje motiviraju pojedinca
na djelovanje, a koje smo opisali rije¢ima ,,trebati* i ,,bojati se“. Naime, ono $to Hamas
¢ini privla¢nim jesu i nedostaci modernog drusStva koje je otvoreno 1 u kojem ljudi imaju
osjecaj kako je jedini nacin da se obitelj zastiti povratak tradiciji 1 vjeri. Vjera se ozivljava
kao zastita od manje privla¢nih aspekata modernizacije. Ono §to pojedince motivira da se
priklone Hamasu jesu potreba za sigurnoS¢u i statusom te strah od povrede istih
druStvenim isklju¢ivanjem, ponizavanjem i sl. Hamas je vjeSto iskoristio nezadovoljstvo
Palestinaca. Svojim socijalnim aktivnostima organizacija je uspjela stvoriti opée socijalno
okruzenje u palestinskom drustvu koje pogoduje radikalizaciji. Pomo¢u medija koji Sire
informacije medu podupiru¢om populacijom, uz pomo¢ duhovnog vodstva koje ohrabruje
samoubilacke napade te financijsku i socijalnu pomo¢ za obitelji samoubojica poginulih u
napadu, Hamas je uspio stvoriti kulturu radikalizacije (Lewitt, 2007). Istu tu kulturu
njeguje u svojim Skolama, kampusima 1 ljetnim kampovima, gdje se u¢i o tome §to je
poZeljno, §to se cijeni 1 vrednuje 1 §to je sve ono suprotno od toga. Organizacijska kultura
koja motivira $iri osjecaj zajedniStva i brige za svoje Clanove, a o€ituje se kroz statusne
simbole i nagrade (Bahtijarevié-Siber, 1999). Financijska pomo¢ za obitelji samoubojica,
kao 1 status koji one uzivaju zbog toga Sto je njihov ¢lan postao martyr, Cisti su simbol
Hamasove kulture radikalizacije. lako se Hamas u svojim donacijama vodi cost-benefit
pristupom, bombasi samoubojice aksioloski su motivirani na svoje akte. Na djelovanje ih
poti¢u ,,visi ciljevi“, tj. njihova priklonjenost uvjerenjima za koja smatraju da imaju
apsolutnu vrijednost (vrijednost muceniStva). Tako je Hamas motivaciju uspio ugraditi u
sam sustav vrijednosti te ju je usko povezao sa svojom misijom, kao i organizacijskom

kulturom i okolinom.
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SEKULARNE ORGANIZACIJE

IRSKA REPUBLIKANSKA ARMIJA (IRA)

Nastanak i ciljevi

Sjevernoirska problematika odnosi se na povijesni razdor izmedu dvaju identiteta: katolika
i protestanata. Jo$ od razdoblja engleskog osvajanja Irske i politike koju je ona provodila
na tom podrucju, protestanti su preuzimali upravu, bogatstvo, vlast i mo¢, dok je katolicko
stanovnis§tvo postajalo Zrtvom diskriminacije 1 obespravljenosti. Kako je razdor izmedu
dviju strana sve vise rastao, a Irci su se zeljeli osloboditi britanske dominacije i uprave,
rastao je i ckstremizam na objema stranama te su se pocele osnivati teroristicke

organizacije.

IRA nastaje u irskom republikanskom pokretu pocetkom 20. stoljeca (Bilandzi¢,
2010). 1917. godine izbija Irski rat za nezavisnost zavrSetkom kojeg se, 1921. godine, irski
otok dijeli na dva dijela, tj. dva nova politicka entiteta: Sjeverna Irska (Ulster), koja je
ostala dio Ujedinjenog Kraljevstva i Slobodna Irska Drzava, koja od 1949. godine postaje
Republikom Irskom, ¢ime prekida sve veze sa Britanijom (Bilandzi¢, 2010; Arthur,
Cowell-Meyers). No jednu tre¢inu od ukupnog stanovnistva Sjeverne Irske i dalje su Cinili
obespravljeni katolici (bez politi¢kih prava, prava na zapoSljavanje, na stan 1 sl.). MarSevi
u kojima su katolici trazili svoja prava ubrzo su eksalirali, a kao odgovor na to britanska
vlada poslala je svoju vojsku da zaustavi nasilje. Misija britanske vojske ubrzo je postala
misija porazavanja IRA-e (Bilandzi¢, 2010). Ciljevi IRA-e bili su, s druge strane, da
ujedini nezavisnu Irsku Republiku koriste¢i politicko nasilje. Drugim rijeima, Zele kraj
britanske vladavine u Sjevernoj Irskoj te ponovno ujedinjenje Irske uz politicku potporu

Sinn Fein-a, irske nacionalisticke stranke (The Mackenzie Institute, 2016).

Ustrojstvo

Vrhovni autoritet IRA-e je GAC (General Army Convention). GAC odabire 12 ¢lanova
Vojne izvrSne vlasti koja potom odabire ¢lanove Vojnog vijeca (7 €lanova). Planiranje 1

provedbu odluka vojnog vije¢a vrSi osoblje Generalnog Staba, koje djeluje kao veza
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izmedu sjevernog i juznog zapovjednistva. Operativne odluke donose se u centralnom
zapovjednom kadru koji se sastoji od 40-ak ¢lanova. Teritorijalno, IRA se sastoji od ¢éelija
poznatih kao Aktivne usluzne jedinice, od kojih svaka obi¢no ima po 5 ¢lanova (ponekad i
vide). Celije su nezavisne kako bi se organizacija zastitila od infiltracije (The Mackenzie

Institute, 2016; Arthur, Cowell-Meyers).

Regrutacija

Nakon 70-ih, Irski republikanski pokret ili PIRA (Privremena IRA) oslanja se na
tradicionalne vrijednosti kako bi privukao nove dobrovoljce. Ovakvu regrutaciju bilo je
mnogo lakse provesti na selu gdje su prevladavala sje¢anja. Za mnoge republikance, a
posebno one koji su bili udaljeniji od Dublina (npr., zivjeli su na selu), jedina potrebna
ideologija bila je vjera u naciju. Pojedinac se IRA-i pridruzivao kako bi se izborio za
Republiku kroz oruzanu borbu. Upravo ovakva strukturalna dostupnost je, prema teoriji
drustvenih pokreta, vaznija od prethodne naklonjenosti ili pozitivnog stava prema cilju.
Drugim rije¢ima, sama zelja da se postane ¢lanom PIRA-e bila bi od male Koristi, ako
potencijalni ¢lan ujedno ne posjeduje i strukturalnu priliku za prikljucivanje. Postojece
drustvene 1/ili obiteljske veze Cesto su prevladavale ovo ogranicenje i olakSavale proces
regrutacije (Gill, Horgan, 2013). Nova generacija bila je mjeSavina tradicionalnih
republikanaca i onih koji su se u pokretu nasli po prvi put, u smislu da ne dolaze iz
republikanske obitelji ili da nisu bili izlozeni republikanskim uvjerenjima prije toga
(Bowyer-Bell, 2000). Jedan primjer takve regrutacije opisan je u ¢lanku The Guardian-a o
petorici mladi¢a iz Dublina, kojima su ¢lanovi IRA-e prisli ispred McDonald's-a. Jedan od
njih (14-godisnjak) objasnio je kako mu je u kampu za obuku bilo re¢eno kako ¢e uciti o

irskoj povijesti te da ¢e mu se pokazati kako se koristi oruzje (Wilson, 2000).

Novaci su najéesce bili u kasnim tinejdzerskim ili ranim dvadesetim godinama. No
prosjecna starost novih novaka postaje sve veca kako se kampanja nasilja razvijala. Ako se
uzme u obzir vjerojatnost kako ¢e stariji novaci rjede sudjelovati u nasilnim aktivnostima
(jer se kao statisticki konstantan pokazao nalaz kako mladi muskarci ¢eS¢e imaju pozitivne
stavove vezane sa osvetu te da su spremniji sudjelovati u nasilnim aktivnostima), ovakva
promjena u prosjecnoj starosti novaka mogla bi biti odraz mijenjanja organizacijskih

potreba kao posljedice sve veée politizacije pokreta. Clanovi PIRA-e bili su muskarci i
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zene ograni¢enog formalnog obrazovanja, bez nekog vlasnisStva ili profesije. Otprilike
tre¢ina Clanova bili su elektricari, inZenjeri 1 sl., ili obi¢ni radnici i majstori. Drugu tre¢inu
¢inili su nezaposleni, a ostatak su €inili studenti, ¢lanovi industrijskog sektora, svecenstva i
dr. Ovakav kadrovski profil ne mora biti slucajnost, ve¢ bi mogao biti rezultat selekcije, s
obzirom na vjeStine koje su potrebne, npr., za izradu bombe (Bowyer, Bell, 2000; Gill,
Horgan, 2013). Kao ncke od osnovnih karakteristika ¢lanova mogli bi se navesti
entuzijazam te posvecenost sluzenju i djelovanju za vece dobro. Mogli bi se tipologizirati
kao: mladi, puni Cistih ideala, puni energije, Zeljni doprinositi te Zeljni da igraju ulogu, pa
ma kako mala ona bila. Republikanske ideje, disciplina i pristup Cesto su lako privlacili
ovakve pojedince. Regrutacija je tako postala dio necega Sto je imalo poseban mamac za
mlade i lakome, za one kojima treba izazov i opasnost. Ono §to (P)IRA-u razlikuje od
drugih grupacija iz drugih dijelova Europe ili Treceg svijeta koje su izabrale oruzanu
borbu, jest to da je njezin apel proizlazio iz jednostavnog nacionalizma proizvedenog iz
patriotske povijesti. Pripadnici IRA-e ne bore se jer su odjednom shvatili kako drustvo i
drzava grijesSe ili pak zato jer su shvatili kako je Zapad izvor grijeha koje treba ukloniti.
Povijest, patriotizam i apel transcedentalne Republike je ono ¢ime IRA poziva na
djelovanje (Bowyer-Bell, 2000). Sluzbeno glasilo IRA-e bile su novine An Phoblacht. Bile
su to novine koje su u pocetku izdavane dva puta mjesecno, a kasnije tjedno. Tiskale su se
u Dublinu u tajnosti. Isto tako, u tajnosti su se i dijelile jedinicama IRA-e. Novine su
sluzile kao sredstvo poticanja 1 kao uputa za djelovanje 1 obuku. Takoder, sluzile su i kao
sredstvo za Sirenje naredbi Generalnog Staba (Benett, 2010; Rast, 2011). Osim An
Phoblacht-a, bile su tu i novine Weekly Summary koje su prethodnim novinama sli¢ne u
smislu da sadrze instrukcije i podizu moral borcima, ali formatom su imitirale Irish
Bulletin, na nacin da su prikazivale propagandne pokuSaje obiju suprotstavljenih strana s
ciljem da se utjece na uobicajeni tisak i javno misljenje. Na taj nacin, novine su pronasle
put do tiska, republikanaca i Sire javnosti (Rast, 2011). Osim novina, neizostavni dio
regrutacijske propagande bili su grafiti, letci i posteri sa natpisima i porukama koje su
pozivale na borbu (Benett, 2010).

U tom smislu, regrutacija je ¢eS¢e imala oblik samoregrutacije koja je bila poticana
igrom sjecanja, pozivanja na povijest te budenja osjecaja o pocinjenoj nepravdi. Na sli¢an

nacin u redovima IRA-e zavrsio je i Shane Paul O’Doherty. O’Doherty je o povijesti Irske
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poceo Citati nakon Sto je, kao katolik, na vlastitoj kozi osjetio diskriminaciju od strane
prijatelja protestanta. Citanjem se u njemu postepeno podeo radati oblik djedjeg
patriotizma, kada je on poceo osjecati da je borba katolika u Irskoj protiv britanske vlasti
opravdana. Jednako tako, na poticaj prijatelja, s 15 godina pridruzio se IRA-i. Ve¢ sa 18
godina bio je poslan u London kako bi proveo bombasku kampanju (poznat po pismima-

bombama)*.

Obrazovanje i osposobljavanje

Obrazovanje i osposobljavanje svojih dobrovoljaca IRA je provodila u kampovima za
obuku. Osim osposobljavanja za borbu i koriStenje oruzja, u kampovima se ucilo i o
povijesti Irske te o vaznosti pokreta. Svi novaci bili su dobrodosli, bez obzira na to $to ih je
potaklo na pridruzivanje pokretu. Svi oni ubrzo su bili izloZeni i republikanskom snu, a
osnovna pretpostavka bila je da Ce, tako izloZeni, neizbjezno biti 1 preobraceni. One, za
koje bi se pokazalo kako su dosli u potrazi za avanturom, prestizem ili pak zbog Zelje da
provode nasilje, bili su izbaceni ¢im bi ih se otkrilo. Ostale se potom premjestalo u razrede
gdje se obuka nastavljala. Kroz obuku novak otkriva kako ne sluzi narodu ili naciji, ve¢
idealu. Uvjerenja dobrovoljaca najveca su vrijednost pokreta, jer ona osiguravaju upornost

i predanost, kao i spremnost na podnoSenje zrtve za san (Bowyer-Bell, 2000; Wilson,
2000).

Vazan dio obuke ¢ini IRA-ina ,.Zelena knjiga™ (The Green Book). Radi se o
priru¢niku kojeg svaki novopridosli dobrovoljac mora prouciti (Boyne, 1996). U knjizi su
opisana ocekivanja koja organizacija ima od svojih ¢lanova, kao i ciljevi 1 razlozi njene
borbe. Istice se kako je borba i oruzani otpor republikanaca moralno opravdan, kako se od
dobrovoljaca ocekuje da se nauce koristiti oruzjem. Objasnjava se 1 kako ¢e u procesu
obuke uciti o vojnim taktikama, o sigurnosti kao 1 o anti-ispitivackim tehnikama. Takoder,
u knjizi se poziva da oni motivirani emocionalizmom, senzacionalizmom ili avanturizmom

ne pristupaju pokretu. Kao cilj, navodi se stvaranje Socijalisticke Republike, a kao sredstva

! https://www.youtube.com/watch?v=_ZFCacAzmLY (Youtube)

43


https://www.youtube.com/watch?v=_ZFCacAzmLY

za ostvarenje navedenog cilja navodi marSeve, demonstracije, zidne slogane, izjave za tisak

i publikacije te izravnu komunikaciju®.

Motivacija i ciljevi

Upravo postavljanje jasnih ciljeva, ocekivanja i odgovornosti, koje je IRA u svojem
priru¢niku definirala, utjeCe na pojacanu motivaciju. Motivacija time postaje intrinzi¢na,
ugradena u sam sustav vrijednosti i usko povezana sa misijom organizacije. Ciljevi se na
taj nacin nadaju kao ,,uzviSeni“ (apel transcedentalne Republike), jednako kao i poziv na

djelovanje za njegovo ostvarenje (Bassous, 2014; Bowyer-Bell, 2000).

Irski republikanski pokret vrlo se jednostavno moZe objasniti dvjema veé
spomenutim pokretackim silama u pojedincu, koje ¢ine motivaciju, a koje su objasnjene
kao trebati i bojati se. Republikanci su bili zrtve drustvenog iskljucivanja i povrede
samopostovanja (upravo ono ¢ega se bojimo), a borili su se upravo za ponovno stjecanje

vlasti i statusa koji su im oduzeti (ono §to trebamo-vlast, status) (Jambrek, Peni¢, 2008).

Motivacija za pridruzivanje IRA-i moZe se dalje objasniti i teorijom racionalnog
izbora. Ve¢ je prethodno bila spomenuta razlika izmedu instrumentalne i aksioloske
racionalnosti, kao 1 to da motivacija za pridruZivanje ekstremistickoj organizaciji obicno
proizlazi iz kombinacije obaju navedenih razloga (Tosini, 2009). Motiviranost na
pridruzivanje IRA-i instrumentalno bi se mogla objasniti altruizmom, u smislu borbe za
korist zajednice — u ovom sluéaju nacije. Ista ta nacija (Iraca) ujedno ima i obiljezje
vrijednosti kojoj je IRA predana 1 na kojoj temelji svoju privrzenost. AksioloSka
racionalnost ogledala bi se u podizanju cilja o Republici do razine transcedentalnosti, a

potom i u spremnosti na podnoSenje zrtve za ostvarenje tog ,,viseg™ cilja.

12 http://www.cain.ulst.ac.uk/othelem/organ/ira/ira_green_book.htm (CAIN Web Service, 7.5.2018)
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BASKIJSKA DOMOVNA | SLOBODA (ETA)

Nastanak i ciljevi

Svijest o baskijskom nacionalnom identitetu javlja se 90-ih godina 20. stolje¢a. U to
vrijeme, zbog industrijalizacije se na podru¢je Baskije doselio vec¢i broj etnickih
Spanjolaca, zbog &ega se medu baskijskim stanovnistvom podeo javljati strah od
izumiranja baskijske kulture, obi¢aja i jezika. Nacionalizam je iznova potaknuo diktatorski
rezim F. Franca, koji je na vlast doSao 1939. god. Franco je zabranio isticanje baskijskog
jezika, imena i drugih obiljezja baskijskog identiteta. Njegova represija inicirala je otpor
Baskijaca i stvaranje militantnih krugova. Tako je 1959. godine nastala ETA, baskijski
pokret za nacionalno oslobodenje. Dvadesetak godina kasnije ETA dobiva i svoje politicko
krilo pod imenom Herri Batasuna (,,Ujedinjen narod*). Ciljevi Batasune i ETA-e su: a)
priznanje baskijskog nacionalnog suvereniteta; b) teritorijalni integritet baskijskih
provincija te stvaranje autonomne Baskije koja ¢e obuhvacati i autonomnu zajednicu
Navarra; c) proglasenje euskere sluzbenim i primarnim jezikom u Baskiji; d) pomilovanje
za sve pripadnike ETA-e te odlazak S$panjolskih vojnih i policijskih snaga s baskijskog
teritorija; e) poboljSanje radnih uvjeta za baskijske radnike (Bilandzi¢, 2010; Luli¢,

Muhvi¢, 2005).

Ustrojstvo

Organizacijska struktura izvorne ETA-e sastojala se od politickog, vojnog, kulturnog i
radnickog dijela. Politicko vodstvo ETA-e €inili su intelektualci, od kojih su mnogi bili
svecenici, pojedinci iz dobrostojecih obitelji. Operativnu bazu ETA-e ¢inili su pojedinci iz
ruralnih, manje industrijaliziranih podru¢ja Baskije (Avazpour, 2009). Spajanjem
politi¢kog 1 vojnog dijela nastala je suvremena ETA (Bilandzi¢, 2010; Avazpour, 2009).
ETA formalno nema vodu, iako, ustvari, tu ulogu moze netko preuzeti (kao npr. D. Iturbe
u ranim 80-ima). Na ¢elu organizacije nalazi se Izvr$ni odbor koji donosi sve vazne odluke
te odluduje o ciljevima i strategiji organizacije. Clanovi Odbora nalaze se u Francuskoj
(Sanchez-Cuenca, 2008). Francuska (posebno francuski dio Baskije) je 60-ih i 70-ih
godina 20. stoljeca sluzila kao utociste borcima ETA-e i drugim baskijskim izbjeglicama.
Borci ETA-e tada su bili okarakterizirani kao borci za slobodu i borci protiv diktature, na

temelju ¢ega su dobivali politi¢ki azil u Francuskoj (to se mijenja nakon Francove smrti
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1979. godine te obnove demokracije u Spanjolskoj) (Curko, 2016). Operativne jedinice
ETA-e bile su ¢elije, tj. male grupe ljudi koje su brojale od 3 do 5 ¢lanova (Calderon,
2014). ETA je dalje podijeljena na 11 substruktura koje se odnose na: logistiku, politiku,
medunarodne odnose sa sestrinskim organizacijama, vojne operacije, regrutaciju,
pregovaranje, iznude i dr. (Calderon, 2014). Osim oruzane grupe, ETA je oko sebe stvorila
kompleksnu mrezu legalnih, polulegalnih i ilegalnih organizacija kako bi zadrzala svoju

potpornu bazu (Sanchez-Cuenca, 2008).

Regrutacija

Poput svake organizacije, i ETA se koristila razli¢itim metodama kako bi privukla paznju
na sebe, tj. kako bi probudila interes ciljane skupine u kojoj se nalaze njeni potencijalni
novi ¢lanovi. Ta ciljana skupina u slu¢aju ETA-e jest upravo baskijski narod. Ona u narodu
Baskije pokuSava probuditi nacionalisticke osjecaje. Upravo je nacionalisticka komponenta
u parolama ETA-e, u prvom redu temeljena na osjecaju etni¢ke pripadnosti, imala
istaknutu mobilizacijsku snagu (Waldmann, 1981). Krajem 60-ih nositelj nacionalisticke
poruke bila je obitelj (prenosenje s koljena na koljeno) (Avazpour, 2009). Najvazniji nacin
privlacenja novaka u organizaciju jest kroz osobne mreze. Naime, ako je pojedinac osobno,
ili preko nekoga tko mu je dovoljno blizak, iskusio neki od oblika drZzavne represije (npr.
uhi¢enje ili mucenje), veca je vjerojatnost da ¢e taj pojedinac napraviti korak prema

uclanjenju u organizaciju (Sanchez-Cuenca, 2008).

Osim obitelji, istu nacionalisti¢ku poruku o kulturnoj, moralnoj 1 etnickoj represiji
Baskijaca pod Spanjolskom dominacijom prenosila je i katolicka Crkva®®. Nezavisnost
Baskije prikazivala se kao moralna duznost u svrhu kulturnog, politickog i duhovnog
spasenja (Avazpour, 2009). Kler je, izmedu ostalog, tiskao 1 dijelio separatisti¢ke reklamne
letke i Casopise te pruzao utoCista, kao i prostore za okupljanja. ETA je svoju regrutacijsku
bazu pronalazila i u raznoraznim udrugama mladih te sportskim klubovima. Takve udruge
¢esto su osnivali upravo pastori, a u vrijeme Francove diktature i represije bila su to jedna

od malobrojnih mjesta gdje su se Baskijci mogli osjecati slobodno te izrazavati svoja

B Kler je takoder bio u sukobu sa Francovim rezimom. Naime, Franco je pokuSao baskijsku Crkvu staviti
pod strogu kontrolu na nacin da je jedinstvenu episkopiju Vitoriu htio podijeliti na 4 episkopije na ¢elu kojih
bi bili nebaskijski biskupi. Nezadovoljstvo klera nije bilo usmjereno samo protiv rezima, ve¢ i protiv
Francovih biskupa (Waldmann, 1981).
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politicka misljenja 1 stavove, pjevati baskijske pjesme i1 njegovati baskijsku kulturu

(Waldmann, 1981).

Kao izvor potencijalnih novih ¢lanova treba istaknuti 1 sveuciliSta. Nekoliko je
¢imbenika koji pogoduju razvoju spremnosti na aktivizam medu studentskom populacijom.
Jedna od njih je Cinjenica da vecina studenata dolazi iz obitelji srednje ili viSe srednje klase
koje, u najmanjoj mjeri, predstavljaju zapadna industrijska drustva ili, drugacije receno,
predstavnici su to dinami¢nih druStvenih grupa koje na promjene i inovacije imaju
pozitivno gledisSte. Drugi ¢imbenik odnosi se na upoznavanje studenata sa politickim
strujama, teorijama i sustavima vrijednosti, §to kod mnogih za posljedicu ima zauzimanje
kriticke distance prema vlastitom drustvu. Takvo Sirenje horizonata dalje vodi ka porastu
sklonosti prema idealistickim idejama (Waldmann, 1981). Osim studenata na koje se
moglo racunati da ¢e sudjelovati u demonstracijama kada bi neki od uhiéenih pripadnika
organizacije objavio S$trajk gladu, C¢lanovi su bili i vlasnici sigurnih kuéa, tehnicki
savjetnici te prenositelji poruka. Uz njih, bili su tu jo§ 1 pojedinci koji su dijelili
propagandne letke, no za njih se teSko moZze tvrditi kako uistinu podrzavaju nasilje.
Sljedeci izvor potencijalnih ¢lanova bili su zatvori. Uhiceni vode nastojali su zadrzati svoje
zapovjednistvo i kontrolu za vrijeme zatvoreniStva te su potporu trazili i od drugih
zatvorenika kao 1 od njihovih Sirith mreza podrzavatelja. I sami sudski procesi nerijetko su

se koristili za komuniciranje ideologije i prijetnji** (Geipel, 2007).

Polazi$na tocka regrutacije Cesto je uska osobna veza izmedu nekog ¢lana ETA-¢€ i
treCe strane. Interes ciljane osobe povecava se na nacin da joj pripadnik ETA-e redovito
proslijeduje promotivne materijale i teorijske eseje, ¢ime se osoba drzi upucenom i
povezanom s trenutnim razvojem situacije. Ta suradnja u jednom trenutku dobiva
formalnu potvrdu u vidu uclanjenja u organizaciju, a status c¢lana potom vodi ka

intenzifikaciji kontakta sa drugim ¢lanovima ETA-e (Waldmann, 1981). 90-ih godina ETA

" Spanjolska je svojom protuteroristickom politikom ,,socijalne reinsertacije” omoguéavala prijevremeno
oslobadanje zatvorenika ETA-e koji nisu bili osudeni za teske zlo¢ine (poput, npr., ubojstva). Zatvorenici su
morali potpisati zakonski dokument ovjeren od strane suda kojim su se odrekli nasilja i bilo kakve
povezanosti s ETA-om, a eventualno kr$enje zakona u buduénosti rezultiralo bi ponovnim uhi¢enjem. Drugi
val ,,socijalne reinsertacije” pokuSao se potaknuti i politikom ,,disperzije zatvorenika* kojom se zatvorenike
ETA-e smjestalo u vise od 50 razli¢itih zatvora diljem Spanjolske (nikad vise od nekoliko desetaka
zatvorenika u jednom postrojenju), a kojom se ujedno i nastojala oslabiti grupna kohezija zatvorenika
(Geipel, 2007).
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usvaja novu strategiju pod sloganom ,,Socijaliziraj patnju®, kojom je prosirila krug svojih
potencijalnih meta i na novinare, lokalne politiare, odvjetnike i1 dr. Ta strategija izazvala
je pojavu fenomena u Baskiji pod imenom Kale Barroka (uli¢no nasilje). Mladi s
kapuljacama, navodno simpatizeri radikalnog nacionalizma, gotovo su na dnevnoj bazi
vandalizirali vlasniStvo ,,anti-baskijskih izdajica® (Avazpour, 2009). Zapocinje se sa
niskim uli¢nim kriminalom i vandalizmima, aktivnostima u tijeku kojih se provodi
postepena regrutacija. Neki su na prikljuivanje u redove ETA-e potaknuti iz Ciste
racionalne raCunice izbjegavanja zatvora te pribjegavanja zastiti ETA-e (Sdnchez-Cuenca,
2008). Clanovi uli¢nih bandi nerijetko su bili tinejdzeri. Mladima se i ovdje, kao §to je
slucaj bio i u prethodnim teroristi¢kim organizacijama, borci ETA-e prikazuju kao heroji, a

nasilje i borba kao nesto $to je cool.

Obrazovanje i osposobljavanje

Proces obrazovanja i osposobljavanja ukljucuje oblikovanje navika, stavova i vrijednosti.
Stavovi i vrijednosti ETA-e, najuZe re¢eno, mogle bi se svesti na baskijski nacionalizam.
Kako je ve¢ spomenuto, ideoloske poruke o baskijskom nacionalizmu prenosile su se
obiteljski, s koljena na koljeno, ili su se $irile putem Crkve i klera. Stoga bi se moglo reci
kako obrazovanje u ideoloSkom smislu u slu¢aju ETA-e ¢esto zapocinje ve¢ obiteljskim
odgojem 1ili socijalizacijom u nacionalistickom okruzenju. ETA je Sirenjem svoje
propagande nastojala probuditi politicku identifikaciju Baskijaca sa domovinom te
mobilizirati borbenost baskijskog naroda (Avazpour, 2009). Nakon pada Francovog reZima
ETA ne odustaje, ve¢ nastavlja sa poticanjem osjecaja potlacenosti baskijskog naroda 1
okupiranosti baskijskog podrucja, ovaj put od strane Spanjolske vlade. Na odredeni nacin,
ETA provodi politicku indoktrinaciju medu baskijskim stanovniStvom poti¢u¢i u njima
razvoj negativnih stavova i, na kraju, revolta prema Spanjolskim vlastima, a u isto vrijeme

isticuci vrijednosti kao $to su sloboda, autonomija, neovisnost, etnicitet, kultura i sl.

U kasnim 60-ima prioritet je stavljen na ideoloski trening novih ¢lanova, dok se
smatra kako je teorijsko znanje ¢lanova koji su kasnije pristupili organizaciji bilo opcéenito
smanjeno. Nakon $to je novak formalno primljen u redove ETA-e, poCinje ih se
konzultirati o budu¢im akcijama te im se dodijeljuju zahtjevniji zadaci, poput pljacki

banaka ili nabavljanja oruzja (Waldmann, 1981). Od 90-ih godina, pojavom Kale Barroka,
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mlade se obucava i1 kroz aktivnosti ulicnog nasilja (Sanchez-Cuenca, 2008). ,,Uli¢na*
regrutacija i obuka odvija se postupno: prvo sudjelovanjem u sitnom uli¢nom kriminalu 1

vandalizmima, a potom postupno i sve tezim kriminalnim aktivnostima.

Motivacija i ciljevi

Kada govorimo o motivaciji koja pokre¢e ETA-u, mozemo se ponovno vratiti na Francovu
diktaturu od koje je sve pocelo. Takoder se mozemo iznova osvrnuti na, ve¢ mnogo puta u
ovom radu spomenute, osnovne motivacijske pokretacke sile imenovane kao trebati i
bojati se. Svaki od pobornika ETA-inog pokreta i aktivizma vodi se nacionalistickim
teznjama u kojima se ogledaju upravo te dvije osnovne pokretacke sile: potreba za vlaséu
(baskijskog naroda nad baskijskim teritorijem) i statusom (suverene, neovisne Baskije) te
zaStita od izvora ugrozavanja istih (zaStita i borba protiv diktature te kasnije protiv
Spanjolske uprave). Tako bismo motivaciju mogli razloziti na osnovni motiv koji je
potaknuo nastanak pokreta — diktatura i represija, potom na svrhu pokreta — samostalnost
Baskije, te na razlog djelovanja — sloboda njegovanja baskijske kulture i isticanja posebnih
baskijskih obiljezja. Upravo ovi izrazi motivacije ogledaju se u ciljevima ETA-e i njenog
politi¢kog krila, Batasune. Stoga, na odredeni nacin moZemo tvrditi kako ETA 1 Batasuna
pomocu ciljeva upravljaju (ili pokuSavaju upravljati) javnim mnijenjem baskijskog naroda.
Baskijski narod ciljeve ETA-e dozivljava kao vlastite, dakle motivacija je intrinzi¢na i kao
takva dio je baskijskog sustava vrijednosti. PrenoSenjem nacionalistickih vrijednosti s
koljena na koljeno ili putem Crkve, prenose se i poticaji za djelovanje koji se temelje na
tim vrijednostima. Drugim rije¢ima, baskijske etnicke i kulturne vrijednosti, te ponovno
ozivljavanje i zaStita istith imaju motivacijski u¢inak na ¢lanove, kao i na pristalice ili

podrzavatelje pokreta ETA-e.
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ZAKLJUCAK

Svaka organizacija, profitna ili neprofitna, nastaje u odredenom drustveno-kulturnom
kontekstu. Samim time i menadzment ljudskih potencijala tih organizacija djeluje u istom
tom drustveno-kulturnom okruzenju. Drugim rije¢ima, radi se o disciplini koja je duboko
ukorijenjena u druStvenu stvarnost i praksu. Stoga mozemo zakljuciti kako se menadzment
ljudskih potencijala, osim kao ekonomska, psiholoska ili dr. znanost, moze definirati i kao
drustvena znanost (Rahimi¢, 2010). U prilog takvom zakljucku idu i socioloske teorije koje
uspjeSno objaSnjavaju procese regrutacije, obrazovanja, osposobljavanja i motivacije —
elemente pristupa menadzmentu ljudskih potencijala kao menadzerskoj funkciji. Posebno
je koristan ovakav sociolosko-teorijski pristup u objaSnjavanju menadZzmenta ljudskih

potencijala u teroristickim organizacijama.

Tako se u okviru teorije komunikacije mogu objasniti tehnike i metode kojima se
teroristicke organizacije sluze prilikom regrutacije, a potom 1 motiviranja svojih ¢lanova.
Sve navedene organizacije koriste se odredenom propagandnom retorikom u svrhu
privladenja novih ¢lanova. Radi se, dakle, o razmjeni informacija izmedu teroristicke
organizacije i ciljane populacije, pri ¢emu teroristiCka organizacija artikulirano potice
stvaranje znacenja o potlacenosti, nepravdi, zlu, nevjernistvu 1 sl., istovremeno utjecuci na
misljenje populacije kao i na njeno ponasanje u smislu poticanja na aktivizam, uclanjenja u
organizaciju i sl. Pritom se vjeSto koriste prilikama u kojima djeluju. Vidljivo je to iz
njihovog razli¢itog pristupa ovisno o kontekstu djelovanja. Tako ¢e, npr., IRA Kkoristiti
nacionalistiC¢ku retoriku, pri ¢emu ¢e igrati na sje¢anje Iraca-katolika, pozivat ¢e se na
povijest i1 poticati osje¢aj o pocinjenoj nepravdi. S druge strane, Hezbolah ¢e nuditi
socijalnu pomo¢ onima kojima je potrebna i na taj nacin pribavljati naklonost javnosti. Na
kraju ¢e oboje odasiljati poruku o po€injenoj nepravdi i postojanju zajednickog neprijatelja
s jedne strane, te o dobrotvorcu koji se protiv tog zla bori s druge strane. Ovakva retorika

vodi prema ekstremizaciji, gdje se drustvo dijeli na mi i oni.

Teorija socijalnog identiteta kroz svoja tri elementa objaSnjava kako dolazi do
ekstremizacije u odredenom drustvenom kontekstu. Uzmimo za primjer Sjevernu Irsku.
Naseljavanjem protestanata na podrucje Sjeverne Irske te ugrozavanje i diskriminacija

katolika uzrokuje razumijevanje i dijeljenje socijalne okoline na nas i njih, na katolike i
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protestante. U tom trenutku odvija se proces drusStvene kategorizacije. Odmah slijedi 1
proces identifikacije, u kojem katolici medusobno prihvacaju zajednicki identitet
obespravljene grupe. Unutar iste te obespravljene grupe javlja se osjecaj revolta upravo
zbog socijalne usporedbe sa grupom ,,onih drugih® (protestanata) koji su uzrok katolicke
obespravljenosti. Jasno je kako su zbog medusobne sli¢nosti privrZzeni vlastitoj grupi, a
prema vanjskoj grupi osje¢aju odbojnost i mrznju. Cijelu tu drustvenu situaciju IRA je
projicirala kroz samu svoju organizaciju. Ona je preuzela ulogu nas te je nama dala i ime,
tj. identitet republikanaca, boraca za slobodu i jedinstvo Irske Republike. Identitet nas, kao
zasebnog u odnosu na njih, snazno se odrazava i u samom nazivu politickog krila IRA-e
(Sinn Fein = Mi sami), koji djeluje kao poziv i potreba za otporom protiv diskriminacije,
potladenosti i sl., §to istovremeno dodatno objasnjava republikansku motiviranost.®
Teorija socijalizacije objaSnjava identifikaciju sa IRA-om kroz usvajanje zajednickih
stavova i vrijednosti te pounutrivanja rutinskih interpretacija o diskriminaciji, uz

istovremena afektivna obojenja tih interpretacija (sekundarna socijalizacija).

Pozivanje na apstraktne ,eterine* centralne ideje te prikazivanje svijeta
apsolutnim pojmovima (crno-bijelo) kroz prikriveno uvjeravanje putem propagande glavne
su karakteristike primjene oblika kondicionirane moc¢i koju se Cesto naziva i ,,ispiranje
mozga®“. lako su ova obiljeZja moZzda izraZenija 1 afektivno jace obojena u slucaju
islamistickih organizacija, eteri¢ne ideje (baskijski i irski nacionalizam, panislamizam) te
svijet prikazan apsolutnim pojmovima (ugnjetavani i okupatori, vjernici i nevjernici...)
nalazimo i kod vjerskih i kod sekularnih organizacija. Poduzimanje akcija na temelju
takvih apsolutnih vrijednosti 1 uvjerenja ne razmisljaju¢i puno o posljedicama akcija,
objasnjava teorija aksioloSke racionalnosti. Osim kondicionirane moci, kroz rad smo
spomenuli 1 kondignu i kompenzacijsku mo¢. Kod teroristickih organizacija na djelu je
kombinacija kompenzacijske 1 kondicionirane mo¢i. U¢inak kompenzacijske moci ocituje
se u pot¢injavanju utjecaju organizacije zbog socijalne pomoc¢i koju ona nudi u slucaju
pridruzivanja (Hezbolah, Hamas) ili, s druge strane, zaStite koju nudi (npr., zastita od
policije 1 uhi¢enja uli¢nih nasilnika u slucaju ETA-e). Ovakvo pridruZivanje organizaciji

moze se objasniti i cost-benefit pristupom teorije racionalnog izbora.

® Na sliGan nadin moZe se objasniti i motivacijski efekt koji ima naziv polititkog krila ETA-e: Herri
Batasuna = Ujedinjen narod, koji apelira na jedinstvenost baskijskog identiteta i naroda.
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Na kraju bismo mogli zakljuc¢iti kako menadZzment ljudskih potencijala u
teroristiCkim organizacijama doista poc¢iva na istim osnovnim principima na kojima pociva
menadzment ljudskih potencijala u poslovnim organizacijama. Naime, menadzment
ljudskih potencijala usmjeren je na uspjesno ostvarivanje ciljeva organizacije. Ti ciljevi
mogli bi se podijeliti u tri osnovne kategorije: poslovni i ekonomski, socijalni, te ciljevi
fleksibilnosti i promjena (Rahimi¢, 2010). S obzirom na to da su teroristicke organizacije
neprofitne organizacije, one ¢e se od poslovnih organizacija definitivno razlikovati po
tome $to ¢e se u njima vise paznje posvetiti socijalnim ciljevima, nego ekonomskim. Zbog
usmjerenosti teroristicke organizacije na cilj ostvarivanja promjene u drustvu (a ne na
profit), od strateske je vaznosti za uspjeh takve organizacije da bude usmjerena socijalnim

ciljevima.

Menadzment ljudskih potencijala u teroristickim organizacijama mogao bi se
odrediti i kao menadzerska funkcija, jer obuhvaca aktivnosti regrutacije, obrazovanja i
osposobljavanja za potrebne pozicije u organizaciji te motivacije svojih ¢lanova. Poput
poslovnih organizacija, i one se reklamiraju, vrSe propagandu te traze ,,talente u Skolama i
na fakultetima i sl. Ipak, nekako se ¢ini kako su u slucajevima organizacija prikazanih u
ovom radu viSe paznje menadzmentu ljudskih potencijala posvetile islamisticke
organizacije (poput Al Qa'ide, koja je ¢ak imala i poseban ured na novaenje i propagandu)
od sekularnih, za koje se €ini da nisu imale definiran traZeni profil ljudi koje su Zeljeli
unovaciti. Takvom zaklju¢ku u prilog ide i ¢injenica kako IRA ili ETA nisu odabirale
¢lanove na temelju prediktora, za razliku od islamistickih gdje se testirala inteligencija,
predanost islamu i dr. sposobnosti. Cini se kako islamisti¢ke organizacije imaju razvijeniju
strategiju upravljanja ljudskim potencijalima od sekularnih teroristi¢kih organizacija. Stoga
se menadZzment ljudskih potencijala u teroristicCkim organizacijama tek djelomi¢no moze
odrediti 1 kao poslovna funkcija. Kao takvog moze ga se odrediti u smislu druStvenog
poduzetnistva, jer sluze (ili tvrde da sluze) druStvenim potrebama. Osnovna karakteristika
drustvenog poduzetniStva jest koriStenje inovativnih strategija s ciljem stvaranja drustvenih
vrijednosti, te fokus na javnim i kvazi-javnim dobrima. Svrha teroristickog nasilja je
postizanje odredenog politickog cilja, ¢ime se svrha predstavlja kao javno dobro.
Prizivanjem slika slobode, vojnih struktura, obrambenih pokreta ili pravedne osvete,

teroristicke organizacije sebe vjeSto prikazuju kao branitelje zajednice te manipuliraju
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obranom koja je klasi¢ni primjer javnog dobra. Promicanjem takvog javnog dobra oni
promicu i vlastite ideologije i legitimiziraju svoje akcije (Abukadirov, 2010). Navedeni
elementi prepoznatljivi su kod svih organizacija spomenutih u ovom radu. No medu njima,
svojim upravljanjem ljudskim resursima, mozda bi se mogla istaknuti organizacija Al
Qa'ide, koja je razvila metode i taktike novacenja, imala je i posebne agente zaduzene za
novacenje, a vrsila je 1 procjenu karakteristika potencijalnih novaka te u svoje redove
primala samo one za koje je smatrala kako bi mogli doprinositi uspjeSnom ostvarivanju
ciljeva organizacije. U slucaju ostalih organizacija, dalo bi se raspravljati o tome koliko je
menadzment ljudskih potencijala u njima svodiv na jednaku ravan na kojoj se nalazi
menadZzment ljudskih potencijala u poslovnim, profitu usmjerenim, organizacijama. Razlog
tome definitivno moze biti i to §to u okviru ovog rada nije bilo moguée i¢i u srz
problematike povijesti, ljudstva i motiva svake organizacije pojedina¢no. Zanimljivo bi
stoga bilo napraviti detaljnu analizu sadrzaja pojedinacno za svaku teroristicku
organizaciju koja je ostavila trag na medunarodnom polju te vidjeti kako funkcionira
menadzment ljudskih potencijala u njima. Drugim rijeima, napraviti takvo istrazivanje
koje bi omogucilo razvoj teorije menadzmenta ljudskih potencijala specificne za

teroristicke organizacije.
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SAZETAK

Menadzment ljudskih potencijala pociva na ideji da su ljudi jedan od najvaznijih resursa
kljuénih za uspjeSnost organizacije. Organizacije se, s obzirom na svoje ciljeve, mogu
najopcenitije podijeliti na profitne i neprofitne. Medu neprofitne organizacije spadaju i
teroristicke organizacije. 1 za teroristicke organizacije, jednako kao i za poslovne,
menadzerske funkcije pribavljanja, obrazovanja, osposobljavanja te motivacije bitne su za
popunjavanje njihovih kadrova. Strategijsko ponasanje organizacije i njena unutarnja i
vanjska komunikacija prilikom regrutacije i motivacije, kao i usvajanje organizacijskih
pravila, vrijednosti 1 ciljeva uspjeSno se mogu objasniti pristupom socioloskih teorija.
Teroristicke organizacije pokazale su se vjeStima u propagandnim aktivnostima poput
reklamiranja, izdavanja reklamnih letaka, plakata ili kalendara, kao i u propagandnoj
komunikaciji prema $iroj populaciji, a sa ciljem privlacenja novih ¢lanova. Takoder se
pokazalo kako neke od teroristickih organizacija veliku paznju posvecuju upravo
strateSkom znacaju ljudskog kadra pa, sukladno tome, imaju i dobro razvijene metode i
kriterije za odabiranje pozeljnih kandidata. Pritom se ¢ini kako je menadzment ljudskih
potencijala u islamistickim teroristickim organizacijama vise razraden od menadZzmenta
sekularnih organizacija, za koje se ¢ini kako nemaju strateSke kriterije prilikom

popunjavanja svojih kadrova.

Kljuéni pojmovi: menadzment ljudskih potencijala, regrutacija, obrazovanje, motivacija,

propaganda, teroristicka organizacija
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SUMMARY

Human resource management rests on the idea that people are one of the most important
resources for organizational success. Considering their goals, organizations can generaly
be divided into profitable and non-profitable. Terroristic organizations are classified as
non-profitable organizations. Both for terrorist organizations, as well as for business,
managerial functions of obtaining, educating and motivating are essential to filling their
staff. The strategic behavior of the organization and its internal and external
communication in the process of recruiting and motivating, as well as the adoption of
organizational rules, values and goals can be successfully explained by the approach of
sociological theories. Terrorist organizations have proven to be skilled in the promotional
activities such as advertising, publishing advertising flyers, posters or calendars, as well as
in the propaganda communication to the general population, with the aim of attracting new
members. It has also been shown that some of the terrorist organizations pay close
attention to the strategic importance of human staff and, accordingly, they also have well-
developed methods and criteria for choosing the preferred candidates. In doing so, it seems
that human resource management in Islamist terrorist organizations is more elaborated than
the management of secular organizations, which seem to have no strategic criteria when

filling their cadres.

Keywords: Human resource management, recruiting, education, motivation, advertising,

terrorist organization
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