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Socijalizacijske implikacije premjeStanja uspostavljanja intimnih odnosa mladih u

online sferu

Sazetak

Tijekom posljednjih nekoliko godina, mobilne dating aplikacije poput Tindera postaju
sve popularniji nafin za upoznavanje potencijalnih romanti¢nih partnera medu mladima.
Ovakve aplikacije koriste GPS tehnologije kako bi u svakom trenutku pratile lokacije korisnika
i omogucile njihovo brzo i jednostavno povezivanje. Dating aplikacije stoga mogu utjecati i na
socijalizaciju mladih, ponajvise time Sto omogucuju prosirivanje drusStvene mreze korisnika.
Unato¢ tome, medu pojedinim autorima javlja se bojazan kako bi uspon dating aplikacija mogao
u potpunosti istisnuti sve druge oblike komunikacije 1 uspostavljanja intimnih veza medu
mladima. Istrazivanjem je utvrdeno kako mobilne dating aplikacije nemaju mnogo korisnika u
Hrvatskoj. Kao najces¢i razlog koriStenja navodi se znatizelja, a nekoriStenja preferencija
komunikacije uzivo, licem u lice. Stoga je moguce zakljuciti kako mobilne dating aplikacije ne
zamjenjuju sve druge oblike komunikacije, a mladi i dalje preferiraju upoznavanje potencijalnih
romanti¢nih partnera na tradicionalnije nacine.

Kljucne rijeci: mobilne dating aplikacije, intimnost, konzumerizam, tehnologija sebstva

The socialization implications of transfering intimate relationships formation of young
adults into the online sphere

Abstract

Over the last few years, mobile dating apps such as Tinder have become an increasingly
popular way of meeting potential romantic partners among young adults. Such apps use GPS
based technology to track users’ locations and enable them to connect and meet, quick and easy.
Dating apps can therefore affect the socialization of young adults, primarily by enabling users
to expand their social network. Despite this, some authors believe that the rise of dating apps
could completely replace all other forms of communication and forming intimate relationships
among young adults. The conducted study found that mobile dating apps don’t have a lot of
users in Croatia. The most common reason for using dating apps is curiosity, and for not using
the preference of live, face to face communication. Therefore, mobile dating apps are not
replacing all other forms of communication, and young people still prefer to meet potential
romantic partners in more traditional ways.

Key words: mobile dating apps, intimacy, consumerism, technology of the self






1. Uvod

S ubrzanim napretkom i razvojem tehnologije, mijenjaju se sve sfere naseg zivota, pa tako
i sama priroda drustvenih odnosa. Online tehnologija oblikuje nadine na koje ljudi
komuniciraju, a ve¢ina vremena koju mladi provode na Internetu posvecena je interakciji putem
drustvenih mreza, kako s postoje¢im kontaktima iz offline svijeta, tako i s onima koje su
upoznali online. Jedna od promjena koja je zadesila privatni zivot u razdoblju kasne modernosti
jest upravo uporaba drustvenih mreza za formiranje osobnih veza. Kompjuterski posredovana
komunikacija stoga ne omogucuje samo prijenos informacija izmedu ljudi i mjesta, ve¢ i utjeCe
na stvaranje novih ideja i iskustava o intimnosti, prijateljstvu i identitetima kroz nove oblike

drustvene interakcije (Chambers, 2013).

Promjene u shvacanju intimnosti i formiranju osobnih veza dodatno su ubrzane s pojavom
mobilnih dating aplikacija koje su u kratkom vremenu postale popularne diljem svijeta, ali
posebice u zapadnim druStvima. Dominantni predvodnik ovog trenda jest aplikacija Tinder,
koja broji viSe od 50 milijuna korisnika u 196 zemalja. Dok su tradicionalne online dating
stranice privlacile korisnike algoritmima spajanja pojedinaca temeljenim na znanosti, mobilne
dating aplikacije svoj uspjeh duguju mobilnosti, jednostavnoj upotrebi i brzom povezivanju
korisnika. No, zaSto uopée proucavati aplikacije poput Tindera? Iako se na prvi pogled mogu
¢initi jednostavnima 1 banalnima, dating aplikacije predstavljaju druStveno posredovani
digitalni prostor koji utje¢e na promjene u socijalnom. Time pruzaju priliku za dokumentiranje
stalno promjenjivih kulturalnih normi koje okruzuju tehnoloSki posredovano formiranje
intimnih veza te daju uvid u bitne aspekte ponasanja online, primjerice formiranje impresija i
strategija samoprezentacije (Ellison, Heino, Gibbs, 2006), o cemu ¢e vise rijeci biti kasnije u
radu. S druge pak strane, romanti¢ne veze vrijedne su proucavanja jer njihova prisutnost te
uspjeh ili neuspjeh imaju srediSnju ulogu za fizicku 1 emocionalnu dobrobit pojedinca, a potreba

da se povezemo s nekim predstavlja fundamentalnu ljudsku motivaciju (Finkel et al., 2012).

U prvom dijelu rada bavit ¢emo se teorijskim razmatranjima vezanima uz mobilne dating
aplikacije. Opisat ¢emo osnovna obiljezja takvih aplikacija, nacin funkcioniranja te
karakteristike korisnika. Bavit ¢emo se i problemima sigurnosti te privatnosti osobnih
informacija, kao i samoprezentacijskim strategijama na mobilnim dating aplikacijama. Na tragu
Baumana (2009), pokusat ¢emo utvrditi mijenja li sveprisutnost i trenutnost dating aplikacija
shvacanje intimnosti kao neceg bliskog 1 privatnog, te mogu li ovi novi oblici komunikacije i

formiranja intimnih veza potisnuti tradicionalne oblike, one temeljene na interakciji licem u



lice. Pokazat ¢emo i kako se u aplikacijama poput Tindera i njihovoj swipe logici zrcale
karakteristike konzumerizma i potrosacke kulture u kojoj zivimo. Nakraju, bit ¢e rijeci o
meduodnosu mobilnih dating aplikacija, socijalizacijskih procesa te Sirenja druStvene mreze
pojedinca, ali i o na¢inu na koji dating aplikacije mogu potaknuti formiranje misaonog kruga

(Herbart, 2015) te potencijalno dovesti do spoznaja o sebi samima.

U drugom, istrazivackom dijelu rada, bavit ¢emo se situacijom u Hrvatskoj, konkretnije
medu studentima Sveucilista u Zagrebu. Istrazit ¢emo koriste li mobilne dating aplikacije ili su
skloniji komuniciranju i upoznavanju potencijalnih partnera uzivo. Identificirat ¢e se osnovni
razlozi za koriStenje, odnosno nekoriStenje dating aplikacija, kao 1 tipi¢na ponasanja mladih
tijekom upotrebe aplikacija. Fokus ¢e biti i na opcenitim stavovima mladih o mobilnim dating
aplikacijama, kako bismo utvrdili krecu li se razmisljanja o takvim aplikacijama u pozitivnom

smjeru ili je online dating i dalje obiljeZen negativnom stigmom.

2. Teorijska razmatranja

Prije no $to udemo dublje u tematiku ovog rada, potrebno je istaknuti nekoliko temeljnih
pojmova na koje se u radu éesto referiramo. Za pocetak, $to je uopce online dating? Ovaj pojam
podrazumijeva praksu koriStenja web baziranih stranica ili mobilnih aplikacija kako bi se
pronaSao potencijalni romanti¢ni partner, a fokus online datinga jest na pruZanju prilika
korisnicima da formiraju nove romanti¢ne veze (Finkel et al., 2012). U ovom radu bavit ¢emo
se samo jednim oblikom online dating, konkretnije mobilnim dating aplikacijama. Razlog tome
jest djelomi¢no zastarjeli nafin na koji tradicionalne dating stranice funkcioniraju, a njihov

mladi brat, mobilne dating aplikacije, mnogo su dinamicnije, stoga 1 zanimljivije mladima.

Za razliku od offline datinga kod kojeg se komunikacija odvija licem u lice, kod online
datinga je situacija malo drugacija. U tom slucaju, pocetna komunikacija odvija se, kao §to nam
I samo ime sugerira — u online svijetu, cyber sferi, kibernetickom prostoru. Cyber prostor ne
odnosi se na konkretan prostor omeden geografskim granicama, ve¢ na sve elektronicke
interakcije medu pojedincima koje se odvijaju na razli¢itim racunalnim terminalima (Giddens,
2007). Whitty (2003) ga opisuje kao prostor generiran pomo¢u kompjuterskih softvera koji
proizvodi virtualnu stvarnost, tj. kao prostor u kojem se odvija netjelesna komunikacija. Cyber
prostor, stoga, omogucuje ljudima da se povezuju na razini i u dimenziji koja ne ovisi o tjelesnoj
prisutnosti niti teritorijalnim granicama (Giddens, 2007). Vazno je istaknuti kako za mlade vise

ne postoji dihotomija izmedu offline 1 online, odnosno cyber prostora. Digitalno je toliko
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upleteno u njihove Zivote da je online i offline svijet u potpunosti povezan. Harraway (Thomas,
2007, prema Harraway, 1997) kaze kako je cyber prostor jedna od zona koja obiljezava
buduénost. No, kada uzmemo u obzir da postoji cijela jedna generacija mladih koja ne moze
zamisliti svoj zivot ukoliko on nije isprepleten s tehnologijom, mozemo zakljuciti kako je
buduénost ve¢ ovdje (Thomas, 2007). Nakon toga, ne preostaje nam niSta drugo negoli pokusati
utvrditi kakve implikacije buducnost i promjene koje dolaze S njom mogu imati na razvoj

mladih, a mi ¢emo se fokusirati na socijalizacijska pitanja.

Pojmom socijalizacije prvi se bavio Emile Durkheim (1907) kako bi oznacio dogadanje
podrustvljenja ¢ovjeka, odnosno djelovanje drustvenih uvjeta na oblikovanje ljudske osobnosti.
Geulen i Hurelmann (1980) pak opisuju socijalizaciju kao ,,proces nastajanja i razvoja osobnosti
u medusobnoj ovisnosti o drustveno posredovanom socijalnom i materijalnom svijetu okoline.
Pritom je posebno vazno ... kako se Covjek oblikuje u drustvenog subjekta sposobnog da
djeluje* (Gudjons, 1994). Aberle (1961) pod socijalizacijom smatra stjecanje vjeStina, znanja,
stavova 1 motiva koji su potrebni za izvrSenje sadasnjih i buducih uloga pojedinca u drustvu, a
Rot (1972) kao proces putem kojeg jedinka uci ponasati se tako da bude prihvacena od ostalih
¢lanove grupe kojoj pripada. Na tragu svih ovih definicija je i Giddens (2007) koji socijalizaciju
objasnjava kao druStveni proces u kojem djeca razvijaju svijest o drustvenim normama i
vrijednostima te poseban osjecaj o sebi samima. Premda su socijalizacijski procesi najvazniji
tijekom ranog djetinjstva, oni se ipak u odredenoj mjeri nastavljaju Citav zivot. Agensi
socijalizacije mogu biti svi ¢lanovi drustva, skupine ili druStveni konteksti unutar kojih se
ostvaruje socijalizacija. NajcesS¢e su to obitelj, vr$njaci, Skola, radno mjesto, mediji, itd. No,
osim socijalnih struktura koje ih okruZzuju kod kuce ili u Skoli, na socijalizaciju mladih 1
oblikovanje njihova identiteta sve viSe utjece 1 virtualan svijet te online zajednice. Kao §to smo
ve¢ spomenuli, oni viSe ne mogu odvojiti svoj Zivot offline od onog u online svijetu, stoga
njihova interakcije postaje multimodalne prirode. Upravo kroz tu virtualnu interakciju, mladi
su ukljuceni u ¢inove samorefleksije 1 kreiranja identitea (Thomas, 2007). Stoga mozemo
zakljuciti kako bi 1 mobilne dating aplikacije, kao svojevrsna online zajednica, mogli biti vazan

socijalizacijski agens za mlade danas te imati utjecaj na oblikovanje li¢nosti.

3. Drustvene mreze i online dating

Od svog osnivanja, drustvene mreze poput Facebooka, Twittera i Instagrama privukle su

milijune korisnika, a ve¢ina ih koristi na dnevnoj bazi. Drustvene mreZe su ustvari web bazirane
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usluge koje pojedincima omogucuju da konstruiraju javan (ili djelomi¢no javan) profil te
kreiraju listu korisnika s kojima imaju odredene poveznice ili s kojima zele komunicirati (Utz,
2010). Postoje na stotine drustvenih mreza, s razli¢itim tehnoloSkim aspektima i fokusom na
drugacije interese. No, posebnost drustvenih mreza nije toliko u tome Sto omogucéuju
korisnicima da upoznaju nove ljude, ve¢ $to im pruzaju mogucnost da oblikuju i u¢ine vidljivim
vlastitu mrezu poznanika. Kao posljedica, ¢esto nastaju konekcije medu pojedincima koje prije
ne bi mogle biti stvorene (boyd, Ellison, 2008). Okosnicu drustvenih mreZa, stoga, ¢ine vidljivi
profili korisnika koji nastaju nakon §to oni odgovore na niz pitanja o sebi, svojim interesima i

hobijima, te njihove liste prijatelja.

Prva prepoznatljiva drustvena mreZa, SixDegrees.com, lansirana je jo§ 1997. godine, a
promovirala se kao alat koji pomaze ljudima da se povezu i komuniciraju. Korisnici su mogli
stvoriti profile i liste prijatelja te proucavati liste drugih korisnika. Iako je SixDegrees.com
privukao milijune korisnika, nije se uspio odrzati te je propao tri godine kasnije, a njegovi
osnivaci smatraju kako je jednostavno bio ispred svog vremena. DruStvene mreze novi uzlet
dobivaju 2001. godine, kada je lansiran ryze.com, odnosno mreza namijenjena za povezivanje
korisnika sa svojim poslovnim suradnicima i poznanicima. No, za razliku od SixDegrees.com,
ryze.com nikada nije stekao masovnu popularnost i znacajan broj korisnika. Ubrzo nakon toga,
pokrece se niz stranica koje omogucuju korisnicima kreiranje privatnih, poslovnih ili dating
profila, ¢cime drustvene mreZe stjeu planetarnu popularnost, postaju globalan fenomen i dio
mainstream kulture. Tako su 2003. godine lansirani LinkedIn i Myspace, godinu kasnije Flickr
1 Facebook (koji je u pocetku bio dostupan samo studentima sa Sveucilista Harvard, a od 2006.

godine dostupan je za sve), 2005. godine YouTube, a 2006. Twitter (boyd, Ellison, 2008).

I dok se odredeni dio upravo spomenutih drustvenih mreza temelji na ve¢ formiranim i
postoje¢im poznanstvima ili prijateljstvima, postoje i one koje pomazu potpunim strancima da
se poveZu na temelju zajednickih interesa, aktivnosti, politickih miSljenja, ili pak da pronadu
potencijalnog romanti¢nog partnera. Upravo to rade online dating stranice (u posljednjih
nekoliko godina i mobilne aplikacije), a sve veci broj odraslih na taj nacin zapocinje svoje
romanti¢ne veze. Neke od najprofitabilnijih stranica poput eHarmony, OkCupid, Match.com, a
u Hrvatskoj Iskrica, Flert.hr i Dating.hr, nastale su s ciljem povezivanja stranaca koji imaju
zajednicke interese. NO, u potroSackoj kulturi kao $to je nasa, gdje se favorizira konzumerizam,
individualizam te brza rjeSenja, ovakvi stavovi snazno se reflektiraju i na potragu za
romanti¢nim partnerima. Na prvo mjesto redovito stavljamo isklju¢ivo nase potrebe, a

zadovoljenje tih potreba ili odgadanje uzitaka jednostavno nije opcija, ¢ak ni kada su u pitanju
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romanti¢ne veze. Od ovakvih veza ofekujemo da budu stalan izvor zabave i1 uzbudenja te da
ispune nasu potrebu za instant zadovoljenjem. Stoga se kao idealno rjesenje javlja upravo online
dating, koji pruza alternativnu i sve atraktivniju opciju upoznavanja stranaca online, i to brzo,
trenutno, jednostavno, bez troSenja previSe vremena ili energije. Mnoge dating stranice i
aplikacije prilagodene su ne samo interesima korisnika, ve¢ i dobnim skupinama i seksualnoj
orijentaciji. Tako gay muskarci na raspolaganju imaju aplikacije Grindr, Planet Romeo,
BoyAhoy, a zene Her, Hinge, Bumle, itd. Navedene mobilne dating aplikacije takoder
funkcioniraju kao svojevrsni oblik drustvene mreze, buduc¢i da omogucuju korisnicima da
znacajno proSire svoje mreze poznanika. lako mreze koje su formirane putem drugih drustvenih
mreza poput Facebooka mogu biti globalne, najée$ée su ipak formirane u nasoj neposrednoj
geografskoj blizini. To je posebice slucaj s dating stranicama i aplikacijama, gdje je cilj vecine
korisnika prije¢i iz tehnologijom posredovane komunikacije u ,pravi“ svijet datinga,
romanti¢nih veza i intimnosti (Hobbs, Owen, Gerber, 2016). Stoga komunikacijski kanali poput
drustvenih mreza generiraju nova dating pravila, a digitalni dating primjer je modernog rjeSenja
za izazove koje predstavlja ulazak u novu romanti¢nu vezu. U prilog tome ide i ¢injenica da je
prikazivanje informacija o statusu romanti¢ne veze postala uobicajena praksa na drustvenim
mrezama, a ,,Facebook official“ status postao je oznaka za ekskluzivnost. O¢ito je stoga kako
digitalna komunikacijska tehnologija ¢ak ima i mogucnost utjecati na kompleksne emocije.

(Chambers, 2013, prema Gershon, 2010).

Ovakav znaCajan porast u popularnosti druStvenih mreza ukazuje na promjenu u
organizaciji online zajednica. Dok web stranice posvecene odredenim interesima i dalje postoje,
one su organizirane upravo oko toga: oko zajedniCkih interesa, dok su druStvene mreZe
fokusirane na svoje korisnike, na ljude i na njihovo povezivanje (boyd, Ellison, 2008). Stoga,
znanstvenici iz svih podru¢ja proucavaju druStvene mreze kako bi razumjeli nain na koji
funkcioniraju, njihov znacaj za korisnike, kulturu koja se razvila oko druStvenih mreza, ali i
nacin na koji ih korisnici ugraduju u svoju svakodnevicu. Iz tog razloga, ve¢a paznja pocinje se
posvecivati i online dating stranicama i aplikacijama, koje takoder privlace sve viSe korisnika

iz cijelog svijeta.

4. Online dating: od marginalne do mainstream drusStvene prakse

Kao $to smo ve¢ spomenuli, tijekom posljednjih nekoliko godina, online dating stranice

postaju sve popularniji nacin za upoznavanje romanti¢nih partnera. Ovakve stranice, slicno kao
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1 ostale drustvene mreze, omogucuju korisnicima da kreiraju profile na kojima se opisuju i
putem kojih mogu jednostavno kontaktirati druge korisnike ili oni njih. Online dating stranice
jesu, stoga, sve web stranice kojima je primarni fokus na pruzanju prilika korisnicima da
formiraju nove romanti¢ne veze koje bi kasnije mogle prerasti u nesto dugoro¢no, primjerice
brak (Finkel et al., 2012). Prva registrirana dating web stranica, Match.com, pojavila se 1994.
godine (Ranzini, Lutz, 2017), a od tada je njihova upotreba postala toliko ucestala i
rasprostranjena da slobodno mozemo re¢i kako su online dating stranice presle iz marginalne u
mainstream praksu. U prilog tome ide i Cinjenica da je 2003. godine viSe od 29 milijuna
Amerikanaca koristilo neki oblik online datinga (Ellison, Heino, Gibbs, 2006). Takva vrsta
datinga najce$c¢a je medu Amerikancima u srednjim 20-im godinama do srednjih 40-ih. Tako
22% korisnika ima izmedu 25 i 34 godine, a 17% izmedu 35 do 45 godina. 66% korisnika online
dating stranica iza$lo je na spoj s nekim koga su upoznali online (2005. godine taj je postotak
bio 43%), a 23% upoznalo je supruznika ili dugoro¢nog romanti¢nog partnera na taj naéin
(Smith, Duggan, 2013). 2008. godine u Francuskoj je postojalo ¢ak 1045 online dating stranica

(David, Cambre, 2016), §to dovoljno govori o njihovoj popularnosti i van SAD-a.

Razlog porasta popularnosti ovakvih stranica svakako se moze pronaci u sve vecoj
dostupnosti Interneta, ¢ime fizicka udaljenost postaje sve manje vazna, a upoznavanje ljudi sa
sliénim interesima lakSe nego u stvarnom zivotu. Online datingu moze se pristupiti bez
posredstva prijatelja, samostalno i u bilo kojem trenutku. Kako popularnost online dating
stranica raste, istovremeno se smanjuje stigma koju je upoznavanje romanticnih partnera putem
Interneta donedavno imalo. Upotreba internetskih stranica za upoznavanje bila je smatrana
nacinom za kompenziranje nedostataka iz stvarnog Zivota, a ova stigma pocela je blijediti tek
kada je prva generacija koja je odrasla okruzena drustvenim mreZama u$la u pravu odraslost
(David, Camber, 2016, prema Baxter, 2013). Od tada, stigmatizirajuci stavovi koji na korisnike
online dating stranica gledaju kao na manje socijalne, nervozne pojedince koji se boje kontakta
licem u lice svakodnevno se smanjuju. To potvrduje i istraZivanje Pew Research Centra iz 2013.
godine koje je pokazalo kako je, tijekom perioda od 10 godina, broj Amerikanaca koji smatraju
online dating ,,dobrim na¢inom za upoznati nove ljude porastao s 44% na od 59% (Ranzini,
Lutz, 2017). Moguce je kako je ovu promjenu u razmisljanju dijelom potaknula evolucija dating
stranica u dating mobilne aplikacije. Dating prakse stoga postaju sve mobilnije, a granice

izmedu online 1 offline svijeta sve fleksibilnije i manje uocljive.

Sami korisnici online datinga ve¢inom ocjenjuju to iskustvo kao pozitivno: 59% slaze

se da je to dobar nacin za upoznati nekog novog, a 53% smatra da dating stranice pomazu
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ljudima da pronadu romanti¢nog partnera koji ¢e najbolje odgovarati njthovim ocekivanjima.
Medutim, neki korisnici ipak vide taj proces, ali i ostale korisnike, na negativan nacin. 32%
ispitanika smatra da online dating sprjecava ljude da se skrase jer uvijek imaju otvorene opcije,
a 21% 1 dalje misli da je online dating za ocajne ljude (Smith, Duggan, 2013). Usporedni prikaz
stavova o online datingu iz 2005. i 2013.godine nalazi se na Slici 1. Buduc¢i da su od posljednje
faze istrazivanja prosle Cetiri godine, $to u svijetu ubrzanih tehnoloskih promjena mozemo
smatrati ve¢ poduzim vremenskim periodom, otvara se prostor za daljnja istrazivanja koja bi

mozda ukazala na jo$ pozitivnih promjena u stavovima o online datingu.

Opinions of online dating, 2005-2013

% of internet users who agree with each of the following statements

80% -
60% -

40% -{ LA 47%

9%
20% - 2

n/a
006 Oy e I et T -1

Onlinedatingisa  Online dating People who use Online dating
good way to meet allows peopleto online dating are keeps people from

people find a better desperate settling down
match
2005 w2013

Source: Pew Research Center’s Internet & American Life Project Spring Tracking Survey,
April 17 — May 19, 2013. N=2,252 adults ages 18+. Interviews were conducted in English
and Spanish and on landline and cell phones. 2005 survey was conducted September
14-December 8, 2005, n=3,215 adults ages 18+.

Slika 1. Stavovi korisnika o online datingu iz 2005.-2013.godine

Online dating stranice revolucionarizirale su 1 modernizirale na¢in na koji traZimo
potencijalne partnere, omogucujuc¢i nam pristup Sirokoj masi korisnika, a svi su dostupni i
izlozeni ispred nas kao na meniju (Gatter, Hodkinson, 2016). Na nama je samo da odaberemo
I — kliknemo. Takoder, u usporedbi s upoznavanjem licem u lice, online dating pruza nam vise
kontrole nad samoprezentacijom te nam omogucava da brzo i bezbolno prekinemo odredeni
susret ili interakciju. Zanimljivo je kako korisnici online dating stranica na njih gledaju kao na
mjesto susretanja potencijalnog partnera, ali ne i kao mjesto na kojem ¢e dobro upoznati

partnere. Upravo iz toga razloga korisnici se poprili¢no brzo susrecu s partnerom i offline,



57,4% korisnika unutar tjedan ili dva od prvotnog upoznavanja, a 10,3% u periodu od mjesec
dana (Whitty, 2008). Na taj nacin, online dating stranice, ali i aplikacije, dovode do nastanka
takozvanih mixed-mode veza, odnosno veza koje nastaju online, kada se partneri upoznaju
putem neke dating stranice, a zatim tu vezu prenesu i u offline svijet (Ellison, Heino, Gibbs,
2006).

4.1.Mobilne dating aplikacije

Tijekom posljednjih godina, osim online dating stranica, sve vecu popularnost stjecu i
mobilne dating aplikacije. Dating arena preplavljena je aplikacijama poput Tindera, Badooa,
OkCupid, Happn i slicno. Najpopularniji medu njima svakako je Tindera s vise od 50 milijuna
korisnika u 196 zemalja diljem svijeta. Mnogi korisnici aplikaciju upotrebljavaju na dnevnoj
bazi, ulogiraju se 11 puta dnevno te provedu 7 do 9 minuta pregledavajuéi profile drugih
korisnika (Ward, 2016). Kako upotreba pametnih mobilnih telefona postaje sve ucestalija,
mobilne dating aplikacije javljaju se kao prirodan napredak od tradicionalnih web baziranih
online dating metoda. Mobilne dating aplikacije imaju sposobnost locirati korisnike i potaknuti

.....

Yasseri, 2016).

Veéina ovih aplikacija, pa tako i Tinder, su location-based real-time (LBRT) aplikacije.
Takve aplikacije temeljene su na GPS-u (Global Positioning System) te su dovele do revolucije
u na¢inu na koji se pojedinci upoznaju, komuniciraju i ponekad zaljubljuju. Ovakve aplikacije
pripadaju grupi mobilnih medija, ali imaju 1 Cetiri glavne karakteristike koje ih razlikuju od
tradicionalnih web baziranih, online dating stranica, a to su: pokretljivost, lokacija, dostupnost
te multimedijalnost. Zahvaljujuéi pokretljivosti mobilnih uredaja na kojima se ove aplikacije
koriste, moguce ih je upotrebljavati na privatnim, poluprivatnim ili javnim lokacijama, sami ili
u drustvu. Suprotno tome, tradicionalne desktop bazirane online dating stranice ve¢inom je
moguce koristiti samo u privatnim prostorima. Aplikacije zbog toga i privlace sve vise korisnika
jer je pregledavanje profila drugih korisnika i razgovaranje o onima s kojima smo matchali
pretvoreno u jednostavnu i zabavnu aktivnost, pogodnu i za druzenje s prijateljima.
Zahvaljujucéi svojoj pokretljivosti 1 mobilnosti, ali 1 prac¢enju lokacije mobilnih uredaja, LBRT
aplikacije je lako koristiti bilo kada i1 bilo gdje, §to je u konacnici dovelo do povecanja
raznolikosti u online dating svijetu te do znacajnog smanjivanja stigme koja je donedavno

okruzivala online dating (Ranzini, Lutz, 2017, prema Smith, Anderson, 2015). Treéa
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karakteristika ovakvih aplikacija, dostupnost, dovela je do poveéanja spontanosti i uéestalosti
upotrebe dating aplikacija. Njihova baziranost na to¢nim lokacijama u stvarnom vremenu, pak,
potice susrete, dopisivanje i matchanje s korisnicima koji su fizicki vrlo malo udaljeni od nas,
a upravo je to klju¢na karakteristika Tindera. Takoder, iako se ¢ini da je multimedijalnost
ograni¢ena na aplikacijama poput Tindera, ovakve aplikacije temelje se na barem dva oblika
medija — na tekstualnim porukama i fotografijama. Korisnici takoder mogu povezivati svoj
profil i s onim na drugim drustvenim mreZzama ¢ime se takoder poveéava multimedijalnost

(Ranzini, Lutz, 2017, prema Marcus, 2016).

4.1.1. Tinder kao moderni Kupid

Najpoznatija mobilna dating aplikacija, Tinder, lansirana je 2012. godine kao zabavan nacin
za upoznavanje novih ljudi, i to nakon §to su njezini tvorci uvidjeli da postoji mnogo aplikacija
koje nas povezuju s ljudima koje ve¢ poznajemo, ali nam ne pomazu upoznati nove ljude.
Ujedno ga opisuju kao stvaran Zivot, ali bolji (Mason, 2016). Od tada, Tinder je postao toliko
popularan da su Cak nastale i nove rije¢i, primjerice tindering, glagol koji oznacava
upotrebljavanje Tindera, te imenica tinder, odnosno naziv za osobu koju smo upoznali preko
aplikacije. O njegovoj popularnosti pisale su i mnoge svjetske novine poput The Wall Street
Journala, The Huffington Posta i The Telegrapha, koje su tijekom Zimskih olimpijskih igara u
ruskom Sociju 2014. godine izvjeStavale o ucestaloj upotrebi Tindera medu sportaSima. U tom
periodu, upotreba Tindera skocila je za vrtoglavih 400%, a olimpijski korisnici u prosjeku su
provodili 77 minuta dnevno na aplikaciji. Jedna americ¢ka snowborderica tvrdila je kako je ¢ak

morala izbrisati svoj profil kako joj ne bi odvlacio paznju s natjecanja (Mason, 2016).

Nakon $to korisnici skinu aplikaciju i instaliraju je na svoj mobilni uredaj, prijavljuju se
putem Facebooka, Sto sluzi kao sredstvo identifikacije. S Facebooka se zatim povlace
informacije o korisniku, ¢ime se njihov profil automatski popunjava. Na ovaj nacin, korisnici
ne moraju uloziti puno vremena u kreiranje svog Tinder profila i samoprezentaciju, ¢ime je
upotreba aplikacije jo§ dodatno olaksana. Korisnici se zatim vizualno prezentiraju putem
ograni¢enog broja fotografija koje mogu prikazati na svom profilu te kratkog opisa, do 500
znakova, putem kojih se mogu predstaviti drugima, ukoliko to Zele. Centralni dio aplikacije
time postaju upravo fotografije korisnika, koje funkcioniraju kao svojevrsni mamac za
privlacenje drugih, a ¢ak je i suosniva¢ i CEO Tindera, Sean Rad, izjavio kako je njihova

namjera bila kreirati ,,jednostavnu dating aplikaciju koja ¢e se fokusirati na slike* (David,



Cambre, 2016, prema Grigoriadis, 2014). Tinderov protokol zahtjeva od korisnika i
postavljanje geografskog i dobnog okvira te ukljucivanje lokacije mobilnog uredaja kako bi
mogli zapoceti s procesom potrage. Ti prethodno postavljeni parametri generiraju kriterije na
temelju kojih se traze drugi korisnici. Tinder takoder prepoznaje koordinate korisnikova
uredaja, locira druge korisnike unutar prethodno odredenih geografskih parametara te skenira i
trazi profile koji odgovaraju drugim postavljenim kriterijima. Nakon §to dovrSe uredivanje svog
profila, korisnici mogu pregledavati na stotine profila drugih korisnika, ali unutar odredene
dobne skupine i1 geografskog podruc¢ja, odnosno parametara koje su sami prethodno odredili.
Za svaki profil, korisnici imaju mogucnost dati swipe lijevo ili desno. Ukoliko pomaknu lijevo,
to znac¢i odbijanje, odbacivanje necijeg profila, a swipe desno znaci da im se svida drugi
korisnik te da Zele komunicirati s njim. Ukoliko oba korisnika daju swipe desno, odnosno ako
dode do matcha, kao §to se popularno kaze u Tinder zargonu, otvara im se mogucnost za chat
i direktno slanje poruka. Nakon svakog swipea, korisnhicima se prikazuje novi profili drugih
pripadnika Tinder zajednice. Nacdin na koji aplikacija funkcionira objasnjen je svakom
korisniku prije registracije, u obliku kratkog slikovnog vodi¢a s uputama, prikazanih na Slici 2.

(fotografije preuzete s aplikacije).

Swipe Right to If they also Swipe Right Only those who you match
anonymously like someone then “It’s Match!” with can chat with you

Itia (ﬂ/@(ﬁm

Amanda liked you too

SEND A MESSAGE

KEEP SWIPING

Slika 2. Upute za koristenje Tindera

Ova Tinderova swipe gesta toliko je brza i jednostavna da mnogi aplikaciju opisuju kao
shopping u kojem traze partnera, ili je pak uopce ne dozivljavaju kao aplikaciju ve¢ kao
svojevrsnu igru, natjecanje ljepote sa slanjem poruka, ili aplikaciju za ocjenjivanje drugih
(David, Cambre, 2016). Takva jednostavnost ¢esto djeluje manje zastrasujuce od susreta licem

u lice.
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Osim ,klasi¢nog®“ Tindera, postoji i opcija Tinder plus koja se pla¢a te omogucuje
korisnicima da ,,poniste®, odnosno vrate i promijene swipe na posljednjem profilu. Nadalje,
budu¢i da Tinderov algoritam ima limitiran broj swipeova desno koje korisnik moze dati u
vremenskom periodu od 12 sati, ova opcija Tinder plus omogucuje i neograni¢en broj desnih
swipeova, odnosno neograni¢en broj korisnika za koje moZemo oznaciti da nam se svidaju.
Druga plaéena opcija, Tinder Passport, omogucuje korisnicima da promijene svoju lokaciju te
se tako povezu s korisnicima bilo gdje u svijetu. Tinder pruza i moguénost povezivanja svog
profila s profilima na drugim druStvenim mrezama, primjerice s Instagramom, Facebookom ili

Twitterom.

Cak i samo ime Tinder, $to u prijevodu s engleskog jezika znagi kresivo, kao i stilizirana
ikona plamena, simboliziraju kako ¢e, jednom kad se korisnici po¢nu dopisivati, definitivno
do¢i do iskri koje ¢e zapaliti plamen strasti (David, Cambre, 2016). Upravo iz tog razloga,
Tinder 1 ostale njemu sli¢ne aplikacije mozemo smatrati modernim Kupidom. Tinder logo i

njegov plamen prikazani su na Slici 3., a takoder su preuzeti direktno s aplikacije.

o tinder

Slika 3. Tinder logo

2014. godine, nakon samo dvije godine postojanja, Tinder je od strane Casopisa Rolling
Stone Magazine proglasen aplikacijom koja je promijenila nacin na koji se slobodni ljudi
povezuju. Buduéi da dnevno procesuira vise od bilijun swipeova, nema sumnje kako je Tinder
doista utjecao na dating u digitalnom dobu (David, Cambre, 2016, prema Bilton, 2014).
Medutim, zbog ograni¢ene koli¢ine podataka koje su dostupne korisnicima, aplikacije pred njih
postavljaju svojevrsna ograni¢enja, $to u konacnici moze dovesti do osjecaja distanciranosti od

zivota offline i kompetitivnosti zbog izrazito velikog broja korisnika.

Dating aplikacije Cesto su smatrane i izrazom hook-up kulture, a njihovi korisnici traze
ljubav, seks ili nesto tre¢e (Ranzini, Lutz, 2017). Tako su tvorci Tindera opisali aplikaciju kao
social networking aplikaciju za upoznavanje i povezivanje novih ljudi, a ne iskljucivo
seksualnih partnera, korisnici isti¢u pronalazak osoba za spoj i seks kao jednu od glavnih

funkcija aplikacije (David, Cambre, 2016). No, ipak ne postoji mnogo znanstvenih studija koje
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se bave motivacijama pojedinaca za koriStenje ovakvih aplikacija, a upravo je razumijevanje
motiva klju¢ za razumijevanje funkcije koju takvi mediji imaju za svoje korisnike. Medutim,
jedno istrazivanje navodi kako manje od 20% korisnika trazi ozbiljne veze putem Tindera. Taj
podatak je pak u Cistoj suprotnosti s izjavama osnivac¢a Tindera koji tvrde da, prema njihovoj
studiji, 80% korisnika koristi aplikaciju s ciljem ulaska u dugoroc¢ne veze (Gatter, Hodkinson,
2016, prema Stein, 2013). U istrazivanju koje su proveli Hobbs, Owen i Gerber (2016) ispitanici
navode nekoliko razloga za koristenje mobilnih dating aplikacija: ve¢inom isti¢u kako ih koriste
zbog jednostavnosti 1 jer dobro odgovaraju njthovom modernom stilu zivota, 66% navodi kako
im takve aplikacije pruzaju osjecaj kontrole nad svojim romanti¢nim 1 seksualnim susretima, a
87% smatra da im aplikacije pruzaju vise prilika da upoznaju potencijalne partnere. 55% trazi
korisnike za spoj, 25% trazi isklju¢ivo seksualne susrete, a samo 8% trazi prijateljstva koja nisu
i seksualne prirode. Ranzini i Lutz (2017) isti¢u kako na motive za koristenje dating aplikacija
utjecu spol i dob. Tako se muskarci upustaju u dating putem mobilnih aplikacija s ciljem
pronalaska seksa, ali i potencijalnih partnera te mogucnosti za putovanja, a Zene traze prijatelje
i samovalidaciju. Kada je u pitanju dob, stariji korisnici vise traze prijateljstvo, a manje znacaja
daju samovalidaciji nego mladi korisnici. Neka istrazivanja (Ruggiero, 2000) sugeriraju kako
pojedinci koriste online dating s ciljem zadovoljenja odredenih potreba, poput one za
stvaranjem drustvenog identiteta, komunikacijom te socijalizacijom. Gatter i Hodkinson (2016)
pak isticu kako je motivacije korisnika za uklju¢ivanje u online dating moguce svrstati u Cetiri
glavne kategorije: komunikacija, afirmacija, razvijanje bliskosti i zabava. Valkenburg i Peter
(2007) navode kako je Internet, a samim time i dating aplikacije, ustvari platforma na kojoj
ljudi rade ono Sto bi radili 1 offline. Stoga, oni koji koriste Tinder samo za pronalazak usputnog
seksa za jednu no¢, vjerojatno to rade i u situacijama licem u lice, odnosno u offline okruzenju.
Koji motivi poticu hrvatske korisnike na priklju€ivanje Tinderu pokusat ¢emo razjasniti nesto

kasnije, u drugom dijelu rada.

4.2.0nline dating stranice vs. dating aplikacije

Iako na prvu online dating stranice i aplikacije zvuce dosta slicno, medu njima ipak postoje
neke razlike. Online dating stranice tako procjenjuju karakteristike korisnika te njihova
o¢ekivanja od potencijalnih partnera, nakon ¢ega ih povezuju s korisnicima Kkoji dijele te

karakteristike 1 ispunjavaju njihova o¢ekivanja. Ciljana skupina su odrasli iznad 25 godina koji
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zele ozbiljnu vezu te su voljni platiti uslugu povezivanja s drugim korisnicima, popularno zvano

matchmaking (Gatter, Hodkinson, 2016; prema Singleboersen-verleich, 2014).

S druge pak strane, dating aplikacije poput Tindera funkcioniraju nesto drugacije. One
koriste tehnologiju mobilnih uredaja, zbog cega predstavljaju jedinstvenu vrstu online datinga.
Za razliku od dating stranica, aplikacije ne uzimaju proviziju te su dostupne svima, ¢ak i
maloljetnicima iznad 13 godina. No ciljana publika ipak su mladi stariji od 18 godina, pa tako
primjerice 38% korisnika Tindera ima izmedu 16 i 24 godine (GlobalWeblndex Q1, 2015).
Umjesto da ispunjavaju upitnik o sebi i svojim osobinama, kao §to je slu¢aj s online dating
stranicama, korisnici aplikacija samo odaberu nekoliko svojih slika te se opiSu u par rijeci.
Njima zatim nisu predstavljeni samo korisnici koji ispunjavaju njihova ocekivanja, ve¢ svi
korisnici koji su unutar dobne skupine i geografskog podrucja, odnosno unutar parametara koje
korisnik sam odredi. Aplikacija zatim omogucuje korisnicima da odaberu svida li im se netko
ili ne, i to samo pomakom prsta, takozvani i ranije spomenuti swipe. Jo§ jedna razlika izmedu
online dating stranica i aplikacija je §to tradicionalne stranice omogucuju da korisnici vide tko
im je posjetio profil, dok s aplikacijama to nije moguce. Dating aplikacije, medutim, nisu
posvecene samo onima koji traze ozbiljnu vezu. U stvarnosti ih se ¢esto percipira kao hook-up
aplikacije koje omogucuju lako pronalazenje usputnog seksa za jednu no¢, a predvodnikom te
hook-up kulture smatra se upravo Tinder (Ranzini, Lutz, 2017, Gatter, Hodkinson, 2016).
Aplikacije poput Tindera, koje su bazirane na GPS-u i odredivanju lokacije uredaja, jacaju vezu
izmedu offline 1 online svijeta viSe nego tradicionalne online dating stranice. Time daju poticaj
korisnicima da se susretnu i u ,,stvarnom‘ zivotu, no to je pojacalo dojam da su takve aplikacije

kolijevke neobaveznih, iskljucivo seksualnih i kratkotrajnih veza (Ranzini, Lutz, 2017).

Kako dating aplikacije pruzaju drugacije iskustvo od online dating stranica, one postaju sve
bitnije za moderno udvaranje i seksualne aktivnosti mladih. Tako porast u upotrebi dating
aplikacija, za razliku od stranica, lezi u njihovoj funkcionalnosti i mobilnosti. Moguce ih je
koristiti bilo kada, bilo gdje, sami ili u druStvu. Prema dvama osniva¢ima Tindera, Seanu Radu
i Justinu Mateenu, aplikacija je dizajnirana kako bi u potpunosti zamijenila dating stranice.
Prema njima, Tinder uklanja stres iz upoznavanja ljudi, predstavlja tip svojevrsne igre koja
zahtjeva manje vremena 1 emocionalne angaziranosti, ¢ime online dating postaje fluidnije,

pokretnije i mobilnije iskustvo (Hobbs, Owen, Gerber, 2016, prema Stampler, 2014).
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4.3.Karakteristike korisnika online dating stranica i aplikacija

Unatoc porastu popularnosti koja prati online dating posljednjih nekoliko godina i njegovoj
sve ucestalijoj upotrebi, postoji malo istrazivanja koja se bave motivacijom pojedinaca za

koriStenje online dating stranica i aplikacija te karakteristikama korisnika.

Neka istrazivanja pokazuju da je preferencija za korisStenje kompjuterski posredovanih
modela komunikacije, pa tako i za online dating, povezana sa sramezljivos¢u (Ellison, Gibbs,
Heino, 2006; prema Sheeks, Birchmeier, 2007). Sli¢no su tvrdile i rane studije o upotrebi
Interneta, prema kojima je postojala povezanost izmedu usamljenosti, anksioznosti i vremena
provedenog na Internetu (Gatter, Hodkinson, 2016; prema Kraut et al., 1998). Medutim, kasnije
studije (Kraut et al., 2002, Valkenburg, Peter, 2007) nisu uspjele potvrditi te rezultate. Ovakvu
diskrepanciju izmedu ranih i kasnijih studija o Internetu moguce je objasniti promjenama u
upotrebi Interneta, primjerice njegova povecana upotreba u drustvene svrhe (Valkenburg, Peter,
2007).

Ipak, postoji malo studija koje istrazuju koliko su ustvari istiniti upravo spomenuti negativni
stereotipi vezani uz korisnike online datinga. One koje postoje najcesce su se bavile samo s
dvije varijable: samopouzdanjem i socijalno$¢u, odnosno sramezljivos¢u ili dating
anksioznoscu (Gatter, Hodkinson, 2016). Kada je u pitanju socijalnost, empirijska istraZzivanja
nisu potvrdila rana nagadanja kako korisnici online dating stranica imaju poteSkoca s
ostvarivanjem socijalne interakcije. Upravo suprotno, tri studije (Aretz et al., 2010, Kim et al.,
2009, Brym, Lenton, 2003) pokazale su kako su korisnici online dating podjednako socijalni
kao 1 oni koji ga ne koriste. Dakako, vazno je istaknuti kako je u sve tri studije konstrukt
socijalnosti bio drugacije definiran, a uzorak ograni¢en i malen. No unato¢ navedenim
nedostacima ovih studija, njihovi rezultati ukazuju na nepostojanje razlika u socijalnosti izmedu
korisnika 1 nekorisnika online dating stranica. Slicna situacija bila je 1 po pitanju
samopouzdanja, druge proucavane osobine korisnika. Stereotip kako korisnici online dating
stranica imaju nize samopouzdanje nije poduprijet empirijskim dokazima, pa tako vecina
istrazivanja (Blackhart et al., 2014, Aretz et al., 2010, Kim et al., 2009) nije pronasla razlike
izmedu samopouzdanja korisnika i nekorisnika online datinga (Gatter, Hodkinson, 2016).
Razlog tome svakako mozemo pronaci u Sirokoj primjeni Interneta, zbog ¢ega online populacija
sve vise sli¢i onoj offline. Kao rezultat, uzorci koji postoje u offline svijetu, postoje 1 na
Internetu. Stoga ekstroverti imaju viSe prijatelja online od introverata, neusamljeni

komuniciraju viSe putem Interneta od usamljenih, a oni koji imaju nisku dating aksioznost
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vjerojatnije ¢e se okuSati u online datingu od onih s visokim stupnjem anksioznosti

(Valkenburg, Peter, 2007).

Sklonost upotrebi online dating stranica nije povezana ni sa stupnjem obrazovanja ili
visinom prihoda. No, kada je u pitanju pak ucestalost upotrebe, najaktivniji su oni u dobi od 40
godina. Budu¢i da su pripadnici ove dobne skupine naj¢esce razvedeni te imaju djecu i karijeru,
njima je relativno teSko nac¢i romanti¢ne partnere putem tradicionalnih strategija upoznavanja,
stoga njihova aktivnost na online dating stranicama nije zacudujuc¢a. Iako razvedeni korisnici
¢ine samo 8% internetskih korisnika, ¢ine ¢ak 27% korisnika online dating stranica

(Valkenburg, Peter, 2007).

5. Problem privatnosti i sigurnosti na dating aplikacijama

Kada govorimo o mobilnim dating aplikacijama, tema koje se svakako moramo dotaknuti
jest privatnost njihovih korisnika. Jedna od glavnih karakteristika takvih aplikacija, ukljué¢ujuci
i Tinder na kojem je fokus ovog rada, jest pracenje trenutne lokacije korisnika putem GPS-a.
Na taj nacin, korisnici mogu lako stupiti u kontakt s drugima koji su u tom trenutku u njihovoj
blizini. No, ukoliko netko prati svaki na$ korak, pa makar to i bila ,,samo* aplikacija, koliko su
nasi podaci zaista sigurni? Upravo to pracenje lokacije predstavlja najinvazivniju funkciju kada
je u pitanju privatnost na dating aplikacijama jer se na taj nacin prikupljaju osjetljive i

povjerljive informacije (Lutz, Ranzini, 2017).

Mobilne dating aplikacije povezuju se i sa socijalnim prijetnjama za privatnost, odnosno sa
situacijama u koje su ukljuceni i drugi, najéeS¢e nama poznati pojedinci. Socijalne prijetnje
tako bi ukljucivale, primjerice, neprikladne zahtjeve za prijateljstvo ili uhodenje od strane
kolega. Prema istraZivanju koje su proveli Lutz i Ranzini (2017) korisnici dating aplikacija
(konkretnije, Tindera) najvise se brinu oko toga otkriva li Tinder njihove osobne podatke tre¢im
stranama te uhode li ih drugi korisnici i otkrivaju osobne informacije drugima. Zanimljivo je
kako je strah od navedenog ve¢i medu onima koji ne koriste nijednu mobilnu dating aplikaciju,
Sto ustvari moze predstavljati jedan od razloga zaSto ih ne koriste. S druge pak strane, oni koji
Tinder koriste samo za pronalazak seksa za jednu no¢ manje se boje za svoju privatnost od onih

korisnika koji na taj na¢in pokuSavaju stupiti u dugoro¢nu, romanti¢nu vezu.

Osim problema s privatno$¢u, mobilne dating aplikacije mogu biti i mjesto na kojem dolazi

do cyber nasilja. Ovaj pojam obuhvaca Sirok spektar agresivnih online radnji kao §to su
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bullying, uhodenje, seksualno podvodenje ili pornografija, a odvija se putem web baziranih
oblika tehnologije (Sto ukljucuje i mobilne dating aplikacije). Cyber bullying podrazumijeva
upotrebu emaila, mobilnih telefona i internetskih stranica kako bi se zastrasivalo, uznemiravalo,
posramilo, nastetilo reputaciji, poznanstvima i sli¢no. Cyber stalking (uhodenje) moze biti
ekstenzija fizickog uhodenja, a ukljucuje koristenje elektronickih medija kako bi se slijedilo,
uznemiravalo ili kontaktiralo drugog na nezeljen naéin. Cyber seksualno podvodenje ukljucuje
upotrebu elektroni¢kih medija kako bi se identificiralo i namamilo pojedince za sudjelovanje u
seksualnim ¢inovima, bilo online ili offline, a cyber pornografija podrazumijeva bilo kakav
pornografski (eksplicitan seksualni) sadrzaj kojem je moguce pristupiti putem Interneta (Peters,
Kowalski, Maleski, 2010, Mishna, McLuckie, Saini, 2009). Alarmantno je kako je ¢ak 28%
korisnika dating aplikacija bilo kontaktirano od strane drugih na nac¢in zbog kojeg su se osjecali
neugodno ili ¢ak zlostavljano (Smith, Duggan, 2013), no unato¢ opasnostima koje vrebaju na

Internetu, mladi svejedno formiraju cyber veze (Mishna, McLuckie, Saini, 2009).

Ibrahim (2008) je opisao sve mreze formirane online putem kao zajednice rizika u kojima
osobne informacije postaju socijalni kapital kojim se trguje i razmjenjuje (Debatin et al., 2009).
Imajuéi to na umu, potrebno je mnogo vise paznje obracati na koli¢inu osobnih podataka koje
dijelimo s drugima putem mobilnih dating aplikacija kako bi nase korisnic¢ko iskustvo bilo $to

pozitivnije i bezbolnije.

6. Samoprezentacija putem online datinga

Kao bitan aspekt svake socijalne interakcije i formiranja odnosa (bilo da se radi o offline ili
online okruZenju) isti¢e se samoprezentacija, koju moZzemo okarakterizirati kao svojevrstan
proces ,,upakiravanja i editiranja sebe* (Toma, Hancock, Ellison, 2008). Samoprezentacijskim
strategijama detaljnije se bavio Goffman (2000), koji ljudsku interakciju opisuje kao kazalisnu
predstavu s izvodacima i publikom. Sve digitalne i fizicke interakcije pojedinca zapravo su
svojevrsni nastupi putem kojih on konstruira samog sebe kroz spontane manifestacije, ali i kroz
strateSke elemente. lako je Goffman svoj teorijski okvir postavio mnogo prije postojanja
Interneta te nikako nije mogao predvidjeti dinamiku komunikacije posredovane racunalima,
njegov model funkcionira i danas. Naime, svi korisnici Interneta socijalizirani su putem
interakcija licem u lice, stoga pravila koja vrijede za takvu interakciju (ne)svjesno primjenjuju
i u online sferi (Westlake, 2008). Vazno je naglasiti kako se samoprezentacija i upravljanje
impresijama ipak odvijaju nesto drugacije u online i offline okruzenju, no osnovna strategija je
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ista: pojedinci svoje identitete oblikuju u smjeru u kojem Zele da ih drugi vide. Cak i nenamjerno
podijeljene informacije, kao $to je naprimjer losa gramatika, mogu utjecati na impresije koje ¢e
drugi formirati o nama (Ranzini, Lutz, 2017). Pritisci oko samoprezentacije jo§ su izrazZeniji
tijekom procesa upoznavanja potencijalnih romanti¢nih partnera, posebice u ranim fazama
veze, kada odlu¢ujemo vrijedi li odrzavati tu istu vezu ili ne. No, u online sferi ipak nailazimo
na specificne samoprezentacijske strategije. Egzistencijalisticko pitanje ,, Tko sam ja?* s kojim
su se filozofi dugo borili sada je postalo fundamentalno pitanje koje se rutinski postavlja
svakom korisniku Interneta prilikom kreiranja svog osobnog profila, odnosno online
prezentacije (Ellison, Hancock, Toma, 2011). Budu¢i da kompjuterski posredovana
komunikacija reducira komunikacijske znakove, posebice neverbalne i vizualne (izuzev
fotografija), a naglasak stavlja na verbalne znakove kojima je lakSe upravljati, ovakav tip
komunikacije = omogucuje  pojedincima vecu kontrolu nad samoprezentacijom.
Samoprezentaciju online iz tog je razloga lakSe cenzurirati i kontrolirati, Sto pruza idealno
okruzenje za upravljanje impresijama. Unato¢ svojoj popularnosti, online dating stranice i
aplikacije zbog toga su Cesto smatrane mjestima obmane, mjestima na kojima dolazi do
diskrepancije izmedu nacina na koji se opisujemo online i onog kakvi Smo zapravo u stvarnosti,
offline. Informacije o naSoj dobi, tezini ili visini lako je iskriviti, fotografijama se moze

manipulirati, a drustveni status i prihode preuvelicati (Toma, Hancock, Ellison, 2008).

No, iako postoje brojna istrazivanja na temu samoprezentacije online (Bargh, McKenna,
Fitzsimons, 2002; McLaughlin, Osbourne, Ellison, 1997; Parks, Floyd, 1996; Roberts, Parks,
1999; Utz, 2000), online dating stranice i aplikacije ipak se neSto razlikuju od drugih online
okruZenja zbog ocekivanja skorog susreta licem u lice. Kada pojedince ocekuje prvi susret s
potencijalnim partnerom, oni ¢e mijenjati svoje ponasanje kako bi se prezentirali u skladu s
vrijednostima koje smatraju poZzeljnima (Ellison, Heino, Gibbs, 2006, prema Rowatt,
Cunningham, Druen, 1998). Uspjeh premjestanja romanti¢ne veze iz online u offline okruzenje
moze dijelom ovisiti upravo o nacinu na koji se prezentiramo u online prostoru (Whitty, 2008).
Budu¢i da korisnici online datinga ¢esto odabiru koje pojedince ¢e ignorirati, a s kojima ¢e
zapoceti komunikaciju isklju¢ivo na temelju brzog pregleda profila, korisnici su motivirani za
kreiranje verzija sebe koje ¢e biti privlatne potencijalnim partnerima. Pritisak da se svidimo
drugima, a samim time i priklonimo samoprezentacijskim strategijama koje ¢e uljepsati istinu
jo§ je ve¢i na aplikacijama za online dating kao $to je Tinder. Dio strateskog upravljanja
impresijama zapravo je proizasao iz same strukture i nac¢ina na koji Tinder i njemu sli¢ne dating

aplikacije funkcioniraju (Ranzini, Lutz, 2017). Ovakve aplikacije pruzaju minimalnu koli¢inu
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informacija o korisnicima, zbog ¢ega oni moraju sazeti svoj identitet na nekoliko znakova koje
im platforma nudi (u slucaju dating aplikacija najéesée se radi o imenu, dobi, kratkom opisu i
fotografijama), a mnogi se stoga okreéu uljepSavanju fotografija kao jedinom nacinu za
isticanje u masi. Stoga bi korisnike dating aplikacija na pogreSnu samoprezentaciju mogla
potaknuti upravo popularnost samih aplikacija, odnosno njihov milijunski broj korisnika i

ogromna konkurencija koja medu njima vlada.

Takoder, budu¢i da se obracaju Siroj publici, korisnici online datinga ne mogu svoju
samoprezentaciju prilagoditi samo jednoj specifi¢noj osobi s kojom komuniciraju, kao §to je
slu¢aj s komunikacijom licem u lice. Kao posljedica, prisiljeni su napraviti kompromis kada su
u pitanju razni samoprezentacijski ciljevi te najvise istaknuti one koje smatraju najpozeljnijima
(Kramer, Winter, 2008). Ovdje su jasno vidljive i razlike medu spolovima. Muskarci ¢e tako
najvise isticati i uljepSavati informacije o svom zanimanju te socijalnom i financijskom statusu,
a zene o fiziCkom izgledu i godinama (Toma, Hancock, Ellison, 2008, prema Ahuvia, Adelman,
1992, Jagger, 2001). Zanimljivo je kako je 51% korisnika online dating stranica priznalo da su
se pogresno prezentirali s ciljem privlacenja drugih, no svoje pogresne prezentacije vide samo
kao preuvelicavanje, a ne kao potpune lazi. Najcesc¢e su uljepsavali podatke o svom fizickom
izgledu, braénom statusu, dobi, tezini, interesima te socioekonomskom statusu (Whitty, 2008).
S druge strane, cak 86% korisnika online datinga smatra kako se drugi pogresno prezentiraju,
posebice kada je u pitanju fizicki izgled (Ellison, Heino, Gibbs, 2006). Upravo ta pretpostavka
da i svi drugi lazu moze poticati reciproénu obmanu, odnosno i nas da se priklonimo

uljepSavanju istine.

Medutim, korisnici online datinga ipak su prisiljeni prikazivati se u Sto iskrenijem svjetlu
iz nekoliko razloga, a najistaknutiji je svakako ranije spomenuto oc¢ekivanje susreta licem u
lice. Ukoliko prilikom prvog susreta uZivo korisnici zaklju¢e da je prezentacija koju su vidjeli
na profilu podosta drugacija od one u stvarnom Zivotu, postoji moguénost da potencijalnog
partnera brzo udalje od sebe. Ta o¢ekivana interakcija licem u lice zapravo je jedna od glavnih
komponenti online dating iskustva jer je cilj velikog broja korisnika ostvarivanje romanti¢ne ili
seksualne veze. Drugo, vecina korisnika Zeli partnera koji ¢e ih razumjeti i cijeniti upravo takve
kakvi jesu, a ne njihove idealizirane, online verzije. Intimnost u vezama pociva na osjecaju
medusobnog razumijevanja i uvazavanja medu partnerima, $to se ostvaruje otkrivanjem
osobnih informacija, misli i emocija. Stoga, ukoliko im je cilj ostvariti intimnu vezu, zelja da

ih partner razumije potaknut ¢e korisnike da se prezentiraju na iskren i autenti¢an nacin, ali ne
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uvijek 1 u pozitivnom svjetlu. No, istu iskrenost te slaganje izmedu online 1 offline identiteta

o¢ekuju i od drugih korisnika (Ellison, Hancock, Toma, 2011).

Usko povezano sa samoprezentacijom online jest i koncept profila kao obecanja (Ellison,
Hancock, Toma, 2011) koji pokuSava objasniti kako korisnici razlikuju prihvatljive od
neprihvatljivih razlika izmedu stvarnosti i profila na online dating stranicama i aplikacijama.
Korisnicki profili ne bi trebali biti percipirani kao identi¢ne reperezentacije necije pojave
offline, ve¢ je profil smatran samo obecanjem koje daje njegov kreator. Ovaj koncept, stoga,
po¢iva na presutnom zajednickom razumijevanju da profil predstavlja obecanje dano
imaginarnoj publici da ¢e svaka buduca interakcija licem u lice biti s nekim tko se ne razlikuje
od osobe predstavljene profilom, barem ne po nekim fundamentalnim tockama. Dakle,
korisni¢ki profili nisu identi¢ne replike necijeg offline identiteta, niti bi to itko trebao ocekivati
od njih, ve¢ ih moZemo smatrati svojevrsnim psiholoskim ugovorom izmedu dvoje
potencijalnih romanti¢nih partnera. No, krSenje ovog ugovora, odnosno postojanje prevelike
diskrepancije izmedu profila i realnosti, nosi sa sobom moralnu osudu i smatra se
neprihvatljivom. Stoga ¢e korisnici online dating servisa koji se zele prezentirati kao osobe koje
drze do svojih obecanja kreirati profile koji su §to blize stvarnosti, ili barem s minimalnim

odstupanjima.

S druge pak strane, kompjuterski posredovana komunikacija daje korisnicima i viSe slobode
te mogucnosti da eksperimentiraju s osobnostima koje se razlikuju od njihovih stvarnih
identiteta. Korisnici ovim putem mogu prikazati svoje skrivene strane ili istraziti razne
nekonvencionalne identitete (Ranzini, Lutz, 2017; Ellison, Heino, Gibbs, 2006, prema Stone
1996). Takoder mogu eksperimentirati s razli¢itim ulogama, fantazijama, idejama 1 akcijama.
Glavni razlog tome svakako je anonimnost koju pruza online okruZenje, zahvaljujuéi kojoj
korisnici mogu konstruirati idealizirane (ili pak skroz izmisljene i nerealne) prikaze sebe samih.
Takoder, anonimnost koja dolazi s Internetom potic¢e opusteniju atmosferu, korisnici imaju vise
vremena razmisliti $to Zele reci te na koji nacin se prezentirati, zbog ¢ega je mnogima manje
neugodno voditi privatne i ozbiljne razgovore online, u bestjelesnom prostoru, nego $to je to
slu¢aj u situaciji licem u lice (Valentine, Holloway, 2002). Stoga mozemo zakljuciti kako
kompjuterski posredovana komunikacija te online dating stranice i aplikacije, iako su Cesto
mjesta obmane 1 pogreSnog predstavljanja, u odredenim uvjetima omogucuju svojim
korisnicima da se izraze slobodnije i iskrenije nego $to bi to mozda ucinili offline. Kao takav,

online dating moze igrati vaznu ulogu u osnazivanju identiteta pojedinca.
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7. Digitalna revolucija romanti¢nih veza

Pojava Interneta i popratne, svakodnevne tehnoloske promjene utjecale su na gotovo sve
sfere ljudskih Zivota, pa tako i na onu privatnu, konkretnije na romanticne veze. Prema
Baumanu (2009), upravo te tehnoloske 1 druStvene promjene dovele su do pojave online
datinga, §to je prouzrocilo transformaciju modernog udvaranja u svojevrsnu igru. Pojava tog
novog, unikatnog oblika igre, cyber flerta, zapravo omogucuje korisnicima igranje s ljubavlju.
Kada smo online, gdje je granica izmedu stvarnosti i fantazije zamagljena, to postaje jos lakse.
Bit takve vrste igre je u iluziji koju je moguce odrzati samo ukoliko se odvija unutar zasebnog
okvira, udaljenog i razli¢itog od svakodnevnog Zivota. Igru i zivot je moguce razlikovati po
nekoliko kriterija: igranje se odvija unutar odredenog prostora, traje odredeni vremenski period
te uvijek ima pravila. Sve te kriterije zadovoljavaju i mobilne dating aplikacije, koje olakSavaju
1, u jednu ruku, poticu takvo igranje ljubavlju (Whitty, 2003). Time dugorocne veze postaju sve
manje bitne, ¢vrstoca 1 sigurnost koju su one neko¢ pruzale razvodnjena je, a udvaranje i

moderne romanse zahvatila je digitalna revolucija i transformacija intimnosti (Bauman, 2009).

Internet je postao socijalna arena u kojoj se parovi susrecu (Rosenfeld, Thomas, 2012), a
dating stranice i aplikacije su posrednici pomocu kojih se pojedinci ukljuuju u strateske
performanse, sve s ciljem pronalaZenja seksa, intimnosti i ljubavi. Tradicionalna mjesta poput
kafi¢a, no¢nih klubova, radnog mjesta, Skola i sveucilista, gube svoje mjesto i znacaj kada je u
pitanju pronalaZenje romanti¢nih partnera, a djelomi¢no je potisnuta i uloga tradicionalnih
posrednika i matchmakera poput obitelji, prijatelja, kolega, itd. Prijatelji i kolege s posla, dvije
socijalne institucije koje su najviSe povezivane s upoznavanjem partnera i ¢iji je utjecaj bio u
porastu tijekom druge polovice 20.stoljeca, tijekom ere Interneta postaju sve manje bitne
(Rosenfeld, Thomas, 2012).

Prije 1990. godine, postotak heteroseksualnih parova koji su se upoznali online bio je blizak
nuli. U periodu od 1995. do 2005. godine, postotak parova koji su se susreli online
eksponencijalno raste te tada ¢ini 22%. 2009. godine, Internet postaje tre¢i najces¢i nacin
upoznavanja, odmah nakon posredstva obitelji te kafica, restorana i drugih javnih mjesta. Kada
su istospolni parovi u pitanju, podataka o njihovom upoznavanju u proslosti nesto je manje.
26,7% gay muskaraca upoznalo je svoje partnere u baru ili restoranu, naspram 11,4% lezbijki.
Nakon 2000. godine, vise od 60% istospolnih parova upoznalo je svoje partnere posredstvom

Interneta. Upoznavanje online stoga je najce$¢i nacin na koji se istospolni parovi sre¢u u
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Sjedinjenim Americkim Drzavama, ali je i ucestaliji od bilo kojeg nacina na koji su se

heteroseksualni parovi upoznavali, bilo sada, bilo u proslosti (Rosenfeld, Thomas, 2012).

Za razliku od prijasnjih generacija, mladi danas, posebice oni iz velikih gradova, imaju
naizgled neogranicen broj potencijalnih romanti¢nih i1 seksualnih partnera koji su im dostupni
zahvaljujué¢i druStvenim mrezama i algoritmima njihovih pametnih telefona, a online dating
stranice 1 aplikacije postale su socijalno prihvatljivi nacin za upoznavanje (Hobbs, Owen,
Gerber, 2016). Od 1995. godine, postotak Amerikanaca koji su upoznali svoje partnere online
drasti¢no je porastao, dok su svi drugi nadini upoznavanja u padu. S porastom popularnosti
online datinga te smanjenjem uloge koju prijatelji i poznanici imaju u procesu upoznavanja,
moguce je kako ¢e Internet u bliskoj buduénosti postati najces¢i nacin za upoznavanje partnera.
lako zbog toga postoji bojazan da ¢e tehnoloski posredovana komunikacija time potisnuti
komunikacijske tehnologije, s druge strane, imaju mogucnosti uspostaviti bogate, dublje
konekcije jer proSiruju intimne kontakte i izvan barijera vremena i udaljenosti (Chambers,

2013).

8. Intimnost u kontekstu mobilnih dating aplikacija

Tradicionalno, intimnost je povezivana s blisko$¢u, poznatim, osobnim te privatnom
sferom, naspram civilnom drustvu, zajednicom i javnim (Chambers, 2013, prema Heath, 2004).
U klasi¢noj sociologiji, bazirana je na ekskluzivnosti, gdje dva pojedinca otkrivaju svoje
emocije isklju¢ivo jedno drugome. Historijski zaokret od zajednice ka intimnosti dogodio se
tijekom modernosti, no taj zaokret zakomplicirala je pojava drustvenih mreza. Veze se sada
¢esto uspostavljaju upravo putem druStvenih mreza te na novim, virtualnim frontama, Sto
dovodi do promjena u tradicionalnom shvacanju intimnosti te nas prisiljava da osobne veze
gledamo 1 iz drugog kuta, odnosno da prou¢avamo meduodnos tehnologije i intimnosti
(Chambers, 2013). Pitanje koje se namece jest jesu li drustvene mreze, pojava te sveprisutnost
mobilnih aplikacija poput Tindera 1 ubrzani odnosi koje on pruza utjecali na naruSavanje
shvacanja intimnosti kao bliskosti (David, Cambre, 2016). Mnogi korisnici smatraju kako
interakcije posredovane ovakvim aplikacijama nisu nimalo intimne, ve¢ povr$ne, budué