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Uvod

Uz sve tehnoloske promjene i inovacije, nove, elektronicke izvore informacija,
supostojanje digitalnih knjiznica i fizickih prostora koji obavljaju tu funkciju, bilo u
klasicnom smislu (kao mjesta u kojima se cuvaju fizicki primjerci tiskanih knjiga i u
¢ijim se prostorima mogu zadovoljiti informacijske i1 druge potrebe korisnika
knjiznice) ili u svim oblicima suvremenih pokusaja redefiniranja funkcije i svrhe
knjiznice, narodne su knjiznice jo$ uvijek prvenstveno usmjerene korisnicima Kkoji
¢itaju - knjigel. IstraZivanje provedeno na primjeru knjiznice i Citanice Bogodana
Ogrizovi¢a u Zagrebu “za ispitanike, toc¢nije njih 155, koji su sudjelovali u ovom
istrazivanju, najvaznija usluga ili aktivnost zbog koje dolaze u knjiznice jest posudba
knjiga” (Kovacevi¢; Vrana 2015: 148). Najvise Se u narodnoj knjiznici trazi
beletristika. Prema jo$ uvijek vaze¢im Standardima za narodne knjiznice ‘“knjizni
fond opéinske ili gradske narodne knjiznice treba sadrzavati (u broju svezaka): 45%
beletristike, 25% znanstvene i popularno-znanstvene literature, 27% literature za

djecu i 3% prirucne literature.”?

Nacionalne strategije poticanja ¢itanja u prvom redu
govore 0 poticanju &itanja knjizevnih tekstova. Citanje i kriticko razumijevanje
znanstvenih, struénih i drugih publicisti¢kih tekstova nadogradnja je na svladano

Citanje pripovjednih i drugih knjizevnoumjetnickih vrsta tekstova.

Rastu¢a knjizevna produkcija te problemi nakladniStva nisu predmet ovog
rada, ali jest interes korisnika, koji do sve veceg broja dostupnih naslova i/ili
informacija o njima Zele jednostavno i brzo do¢i, i morali bi mo¢i do¢i, no ¢esto se
dogodi da u tome ne uspijevaju. “Narodna je knjiznica lokalno obavijesno srediSte
koje svojim korisnicima omogucuje neposredan pristup svim vrstama znanja i
informacija™ i kao takva bi tu osnovnu korisni¢ku potrebu morala zadovoljiti. lako se
nacin prikupljanja, obrade i davanja bibliografskih podataka mijenja s pojavom knjiga
na novim medijima, jedan se dio obrade u hrvatskim narodnim knjiznicama
zanemaruje, Stovise, pravilo dodjeljivanja predmetnih odrednica glasi da se knjizevna

djela ne predmete (Strbac 2004: 15). Beletristika se, dakle, kao najveéi dio fonda

1 Pod knjige se ovdje prvenstveno misli na fizicke knjige, manje elektronicke, i to ponajvise
beletristiku i popularnu publicistiku.

2 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, (Narodne novine 58/1999)

3 IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 1994.
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u predmetne kataloge te joj je pristup ogranicen.

U nekim su se sustavima, bez obzira na pitanje isplativosti, pristupilo
sadrzajnoj obradi knjizevnih djela, kao §to je to npr. u Sjedinjenim Americkim
Drzavama s projektom OCLC/LC Fiction Project koji se okrenuo potrebama
izradu predmetnica za beletristiku preko ¢etiri pristupne toc¢ke: Zanr/knjizevna vrsta,
knjizevni lik, mjesto/vrijeme radnje, tema (ALA’s SAC Subcommittee on the
Revision of the Guidelines on Subject Access to Individual Works of Fiction, Drama,
etc. 2000 : 1). I, naravno, razvojem virtualnih prostora, otvorio se prostor i Citateljima
da, preko mreznih stranica za drustveno ¢itanje, sami oblikuju i dodaju sadrzajne

oznake 1 olak$aju sebi pristup informacijma o knjizevnim djelima koja ih zanimaju.

Uz teorijski pregled sadrzajnog oznadivanja opcenito, knjiZzevnoteorijskih
pitanja koja predstavljaju dodatni problem sadrzajnom oznacdivanju beletristike te
korisni¢kog oznacivanja, na uzorku cestih korisnickih upita u Gradskoj knjiznici
“Franjo Markovi¢” Krizevci ispitat ¢e se mogucénost pristupa knjizevnim djelima u
katalozima sustava CROLIST, Zaki, Metelwin i preko trazilice mreznog kataloga

Gradske knjiZznice ,,Franjo Markovi¢*“ Krizevei koji je autorska nadogradnja na

cen e



1. Teorijski okvir

Kuéne se biblioteke na uzas jednih i veselje drugih slazu i po boji omota
knjiga. Nije novost, no frekvencija prisutnosti fotografija tih oblika rasporedivanja
osobne grade na internetu dovoljna je da se i laici, a ne samo stru¢njaci koji se bave
organizacijom znanja, upuste u rasprave o svrhovitosti takvog slaganja knjiga. Mozda
takav oblik rasporeda nema izravne veze sa sadrzajem knjiga, ali ima veze s
vizualnom informacijom pohranjenom u pamcenju Vlasnika biblioteke (koji ovdje
predstavlja sustav za organizaciju informacija i pretrazivanje) uz Koju je vezana
informacija o sadrZaju knjige. Potreba za slaganjem predmeta (pa i knjiga,
dokumenata...) od znacenja radi ponovne uporabe kod ljudi je oduvijek prisutna.
¢uvaju kako bi kasnije bila lako dostupna. Stovise, razvijaju sustave gledajuéi
unaprijed, predvidajuéi §to ¢e se i kako promijeniti u buduénosti i kakva bi rjeSenja
mogli ponuditi da bi se do trazenih informacija, rasutih po milijunima dokumenata,
brzo i efikasno moglo do¢i; razvijaju metode unaprjedenja sustava za oznacivanje koji
¢e ustedjeti na ljudskim resursima i vremenu. Pristup informacijama preko sustava za
pretrazivanje dio je svakodnevice ne samo za znanstvenike i studente ve¢ i obi¢ne
korisnike trazilica (Jahns 2011: 61) zbog ¢ega je vazno okrenuti se i korisnicima
narodnih Kknjiznica, stvarnim ili potencijalnim, ¢ijim se informacijskim potrebama po
pitanju predmetnog pristupa knjizevnim djelima viSe bave stranice za druStveno
¢itanje 1 mreZne knjiZare nego knjiZnice.

1.1. Predmetno oznacivanje knjiZevnosti u svrhu zadovoljavanja potreba
korisnika narodnih knjizZnica

Sustavi za pretraZivanje oblikovani su tako kako bi omogudili pristup
dokumentu ili informaciji koja je od koristi korisniku. Zahtjevi korisnika narodnih
knjiZznica razvojem SU Se interneta znaCajno promijenili 1 zato bi se usluge koje

omogucuju predmetni pristup trebale prilagoditi tim promjenama (Balikova 2011: 7).

Predmetni su katalozi tradicionalno okrenuti sadrzajnoj obradi znanstvene i
strucne literature pa su prema toj potrebi 1 organizirani stvarni katalozi bilo kao
strucni ili predmetni katalozi, dok se popis grade u njima rasporedivao/unosio

(rasporeduje/unosi) postujuci pravila bibliote¢no-klasifikacijske sheme u upotrebi,



odnosno indeksnog jezika prema kojem je oblikovan predmetni katalog. Ciljani
korisnici tih kataloga nisu prosje¢ni korisnici usluga narodnih knjiznica. Kao §to
Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj navode* knjizni se fond u
op¢inskim ili gradskim (45% sveukupnog fonda) i Zupanijskim (35% sveukupnog

fonda) narodnim knjiznicama sastoji ponajvise od beletristike.

“Krajem 19. stolje¢a knjiznice se okrecu sustavima otvorenog pristupa po
kojima korisnici slobodno odlaze do polica i sami za sebe biraju knjige. To je stvorilo
nuzdu za organizacijom zbirki tako da budu jasne i razumljive korisnicima.”
(Broughton 2004: 7).° Medutim, pristup knjizevnim djelima zaostao je na
pristupnicama za pregledavanje kakvo je nudio abecedni katalog unato¢ razvoju
OPAC-a koji su ponudili ne samo pregledavanje vec i pretrazivanje grade preko vise
pristupnica oblikovanih prema bibliografskom zapisu i uskladenih s njim, a ne samo
preko pristupnice za autora i naslov. Iako postoji mogucnost pristupa preko
pristupnice kljuéna rije¢ i/ili predmet, knjizni fondovi narodnih knjiznica nisu
dovoljno obradeni i tek malen broj dokumenata ima dodijeljenu oznaku preko koje

mu se moze pristupiti.

1.2. Osnovno o predmetnoj obradi

“Predmetno oznacivanje postupak je opisivanja 1 izraZzavanja sadrzaja
dokumenta rije¢ima prirodnoga jezika u uporabi” (Les¢i¢ 2007: 75). Autori piSu o
necemu, oblikujuci ideje 1 koncepte u nekoj od formi dokumenata; Citatelji potrazuju
ideje Cak iako ih ne znaju formulirati na nacin identiCan autorovu, a sustavi za
pretrazivanje osmisljeni su kako bi povezali ¢itatelja s dokumentom (Chowdhury
1999: 2). Informacijski stru¢njak tu je da odradi onaj dio posla koji ¢e relevantne
dokumente, one koji prenose ideju koju je autor u dokumentu predstavio, a za kojom
traga Citatelj, uciniti lako dostupnima. Informacijski sustavi za pretrazivanje sluze kao
most izmedu svijeta stvaratelja i generatora ideja i korisnika tih ideja (Chowdhury
1999: 2). Vise je opc¢ih nacela koja odreduju izgradnju i primjenu jezika predmetnih
odrednica (IFLA 1999: 9), no osim njih postoje i nacela svojstvena izvedbi

bibliografskog jezika kao §to je nacelo primjerenosti korisniku (Svenonius 2005: 70).

4 Vidi bilj. 1
5 Prijevod moj, ako nije drugacije naznaceno.



Korisnik je stavljen na prvo mjesto pri odlu¢ivanju izrade bibliografskih zapisa.

Druga nacela, uz navedeno, koja Svenonius navodi i koja se slijede u praksi jesu:

e Nacelo prikazivanja prema kojem opisi trebaju biti takvi da se entitet sam
opisuje. Podnacelo je ono focnosti prema kojem entitet mora biti vjerno
opisan.

e Nacelo dostatnosti i nuznosti prema kojem opis mora biti dostatan za
postizanje iskazanih ciljeva. Podnacelo mu je ono vaznosti prema kojem opis
mora obuhvatiti samo bibliografski vazne elemente.

e Nacelo normiranosti prema kojem opisi trebaju biti normirani u najveéem
opsegu i mjeri.

e Nacelo integracije prema kojem se opisi svih vrsta grade trebaju u najvecoj

mogucoj mjeri temeljiti na zajedni¢kom skupu pravila. (Svenonius 2005: 70)

Predmetna odrednica kao skup ili niz rijeci, (...) koje u svojoj ukupnosti daju
sazeti iskaz o predmetu sadrzanom u pojedinom dokumentu ili dijelovima dokumenta
(Mikaci¢ 1996: 33), moze biti jednostavna, sadrzana u jednoj rijeci, ili sloZena,
iskazuju¢i predmet pomocu vise rijeéi ili u obliku fraze (Les¢i¢ 2007: 75). Predmet
dokumenta utvrduje se uvidom u njegov sadrzaj. Karakteristika predmetnih odrednica
jest §to prirodniji red rijeci. Dodaci koji mogu biti u zagradama (modifikatori) tu su da
pobliZe objasne rije¢ i njezino znacenje, npr. New York (grad); New York (drzava).
Predmetna odrednica moze biti izraZzena jedninom ili mnozinom, ovisno o vrsti pojma
koji izrazava; za homonime se dodaje modifikator dok su sinonimi neprihvaceni

oblici i za njih se izraduju uputnice (Les¢i¢ 2007: 89).

Kako je ve¢ prije navedeno, za razliku od klasificiranja, predmetnoj obradi u
pravilu knjizevna djela ne podlijezu. Medutim, predmetni sustav Kongresne knjiZnice
predmetne odrednice za knjizevne tekstove (djela djecje knjizevnosti) izraduje jos od
1969., a u Hrvatskoj podrsku izradi predmetnog kataloga u narodnim knjiznicama

daje Pravilnik za predmetni katalog iz 2004. (Usp. Lesc¢i¢ 2012: 85).

“Prvi je korak u predmetnom katalogiziranju utvrditi stvarni predmet knjige i
namjeru pisca.” (Mikaci¢ 1996: 61). “Zbog poteskoca u jednozna¢nom definiranju
pojma sadrZaj, pa onda i sadrzajne analize koja je prvi korak postupka oznacivanja, u

znacajnim se radovima koristilo mnogo alternativnih naziva, poput teme, predmeta,



koncepta, informacijske vrijednosti, tematike i dr. Treba napomenuti da je pojam
tematike (engl. aboutness) u raspravama nai$ao na osobito snazan odjek kao stru¢ni
naziv koji je trebao biti jasniji od pojma sadrzaj (engl. subject).” (Spiranec 2014: 3) U
ovom radu ¢e se uglavnom upotrebljavati pojam sadrzaj jer je, s obzirom na predmet

— beletristiku, ustaljeniji pojam od pojma ocemnosti.

Relevantni podaci koji mogu pomo¢i u odredivanju sadrzaja, mogu se potraziti
prvo u naslovu i podnaslovu. Naslov sam po sebi moze dati krivu informaciju jer se
autori isticanja radi Cesto poigravaju rijeCima i dvostrukim znacenjima dajuci tek u
podnaslovu vise informacija o ¢emu se zapravo u knjizi radi. Nadalje valja prouciti,
ako ih knjiga ima, sadrzaj®, predgovor, pogovor, sazetak, anotaciju ili, u slucaju

beletristike, reklamni tekst s omota koji daje osnovne informacije o sadrzaju.

Istrazivanja su pokazala da “kad predmetni struénjaci’ o istom predmetu
razmis$ljaju u dva razlicita navrata, nece do¢i do istog zakljucka o njegovu sadrzaju”
(Broughton 2004: 53) i zbog toga postoje nacini kako bi se §to vise u postupku analize
zadrZala objektivnost predmetnog stru¢njaka. Broughton (2004) dalje govori da je u
procesu odredivanja predmeta vazno voditi ratuna o obliku dokumenta, osnovnim
idejama sadrzanima u njemu; imati na umu korisnika i ¢ime bi se on u potrazi za bas
tim dokumentom vodio te spominju li se igdje pojmovi koji se odnose na prostor,

vrijeme, osobe.

Nakon analize sadrzaja, slijedi prijevod, tj. interpretaciju prethodno utvrdenih
sadrzajnih obiljeZja treba U predstaviti pomocu jezika za oznadivanje (Spiranec 2014:
3-4). S obzirom na specifi¢nost sadrzaja knjizevnih djela koja bi trebalo predstaviti,
odnosno posebnu vrstu interpretacije koju takav sadrzaj iziskuje, automatski sustavi
za oznacivanje, kako oni koji se temelje na statistickoj analizi teksta tako i oni koji se
temelje na sintaktickoj 1 semantickoj analizi teksta, jo§ nisu razvijeni u toj mjeri da bi
mogli prepoznavati kompleksne znacenjske razine knjizevnog teksta (Sto ukljucuje

metaforicko izrazavanje, ironiju i druge stilske figure).

“Glavna osobina jezika za oznacivanje jest da ih se primarno upotrebljava za

organizaciju predmetnog sadrzaja dokumenta. Termin “sustavi za organizaciju

& Ovdje se misli na popis dijelova ili poglavlja knjige s naznakom strana, tj. kazalo.
" 1zvorno: indexer



znanja” (KOS®) se sve vise i vise upotrebljava u smislu da ukljuéuje ne samo
kontrolirane rje¢nike, ve¢ i folksonomije, ontologije i druge sustave koje bi se moglo
iskoristiti za razlicite aspekte u organizaciji informacija” (Golub, 2015: 8). I dok je
potpuna automatizacija, kakva stoji iza jednostavnih mreznih trazilica poput Google
trazilice, manjkava jer daje rezultate koji su povrsni, nepotpuni, nasumicni i ve¢inom
ograniceni na izvore na engleskom jeziku, predmetno oznacivanje i dalje ostaje skupo

i dugotrajno.

1.3. Drustveno oznacivanje kao alternativa i/ili pomo¢ u predmetnom
oznacivanju knjiZevnih tekstova

Internetsko je okruzenje zna¢ajno promijenilo prirodu informacijskih sustava,
ponajvise u tome Sto im je razvojem i dostupnoS¢u tehnologija i znanja pristupio
obi¢an, krajnji korisnik i njima se koristi. Nije se promijenila priroda informacija i
sadrzaja razli¢itih dokumenata, ali jest nacin na koji ljudi komuniciraju i razmjenjuju
informacije. “Donedavno je zadatak opisivanja informacijskog sadrzaja gotovo
isklju¢ivo bio u domeni informacijskih stru¢njaka” (Cordon-Garcia, Alonso-Arévalo,
Gomez-Diaz, Linder 2013: 218), no pojavom novih alata, Organizacija sadrzaja,
znanja i informacija vise nije u zatvorenom pristupu, ve¢ iste te informacije i sadrzaje
korisnici mogu sami organizirati s mogucno$¢u ponovnog pristupa, kako bi

zadovoljili svoje osobne informacijske potrebe.

Tradicionalni pristup predmetnom oznacivanju, bilo da je rije¢ o ru¢nom
indeksiranju ili automatskom, iz samog postupka iskljucuje krajnjeg korisnika.
“Unato¢ snaznom teorijskom utemeljenju korisnicko se jamstvo u praksi cesto
ostvaruje nasumce i ad hoc zbog poteskoc¢a u sustavnom utvrdivanju korisnickoga
rje¢nika“ (Spiranec i Ivanjko 2012: 58-59) iako “predmetni struénjaci mogu svojom
ekspertizom osigurati jamstvo predloska (jer poznaju podrucje) i strukturalno jamstvo

(jer poznaju zakonitosti oblikovanja predmetnica)” (Ivanjko 2017: 40).

Korisnicko oznaCivanje javilo se kao potreba za povecanjem brzine i
fleksibilnosti informacijskih sustava, odnosno sustava za organizaciju znanja, te
korisnici za opisivanje sadrzaja i informacija upotrebljavaju prirodni jezik, ne

izgraduju standardizirane i kontrolirane rje¢nike. U odnosu na tradicionalni pristup

8 KOS - knowledge organization system



oznacivanju sadrzaju promijenili su se nafin oznacivanja i osoba koja oznacuje, no
svrha samog oznacivanja je i1 dalje ista: omoguciti pretrazivanje informacija (Cordon-

Garcia, Alonso-Arévalo, Gomez-Diaz, Linder 2013: 222).

“Postupak slobodnog dodavanja oznaka informacijama i entitetima s
namjerom osiguravanja pristupa milijunima drugih korisnika putem Web 2.0 sustava
za pretrazivanje naziva se folksonomijama” (Cordén-Garcia, Alonso-Arévalo,
Gomez-Diaz, Linder 2013: 226), odnosno, rije¢éima osobe koja je termin® skovala:
“Folksonomija se stvara iz Cina oznacivanja koje provodi osoba koja konzumira

informaciju“ (Vander Wal 2007).

Kad bi se moralo navesti neke glavne karakteristike korisnickog oznacivanja,
osim §to za razliku od tradicionalnog ne ide od opéeg prema posebnome, ve¢ obrnuto,
medu prvima bi bio, prije naveden, izbor rje¢nika za oznacivanje koji bira i/ili
oblikuje sam korisnik i namijenjen je drugim korisnicima. Zatim, poti¢e suradni¢ko
oznacivanje i po tome je nediskriminatorno; ovisi isklju¢ivo o 0sobnoj motivaciji
korisnika; nema ni izravne ni skrivene troskove “proizvodnje”; prilagodljivo je
kontekstu u kojem nastaje; lako se azurira; ostvaruje neposrednost u komunikaciji s
drugim Kkorisnicima... (Hernadez Quintana prema Cordon-Garcia, Alonso-Arévalo,
Gomez-Diaz, Linder 2013: 230). Samim time predstavlja ne samo protutezu
tradicionalnim modelima organizacije informacija (Spiranec 2014: 10) veé i svoje

glavne prednosti u odnosu na njega.

Dio se tih karakteristika moze interpretirati i kao prednosti, ali i kao mane
korisni¢kog oznacivanja. Samim time Sto rabi nekontrolirani rje¢nik, otvara vrata
problemima koje donose polisemija, sinonimi, dvozna¢ni termini. S obzirom na to da
svatko moze dodavati oznake i nema mehanizama koji bi garantirali kvalitetu i
to¢nost informacija, u sustav se vise ne moze u potpunosti pouzdati (Cordon-Garcia,
Alonso-Arévalo, Gomez-Diaz, Linder 2013: 235). No isto tako, dvoznacnosti ipak
potpunije predstavljaju znaCenjsku bit sadrzaja koji opisuju. Folksonomije svoju
prednost svakako imaju u pregledavanju (browsing), posebice kod korisnika narodnih

knjiznica koji €esto ne znaju ni autora ni naslov, ali im ve¢i broj pristupnica, pa tako 1

9 SloZenica folksonomija stvorena je od rijeci “ljudi” (eng. folks) i rijeci taksonomija (eng.
taxonomy). V. Vander Wall, Thomas. Folksonomy coinage and definition. 2007. // Vanderwall.net.
Dostupno na: http://vanderwal.net/folksonomy.html

10



onih izrazito subjektivnih, znatno moze olakSati pronalazak trazene knjige (Usp.

Spiranec; Ivanjko 2012: 62).

Javier Cafiada’® (prema Cordon-Garcia, Alonso-Arévalo, Gémez-Diaz, Linder
2013: 232-233) je opisao cetiri vrste korisnickog oznacivanja prema motivaciji

korisnika i drustvenoj vrijednosti oznaka.

1. Egoisticna oznaka — motivirana isklju¢ivo osobnim razlozima —
promjenjive je druStvene vrijednosti. NajviSe smisla ima osobi koja
ju je dodijelila. Primjer: zabavno.

2. Prijateljska oznaka — dodana je da bi se podijelila s prijateljima —
visoke je drustvene vrijednosti. Od znacaja je grupi koja dijeli
zajednicke interese. Primjer: citateljski klub.

3. Altruisticna oznaka — teSko se oblikuje 1 za onog koji oznaku
dodjeljuje nema osobne koristi, znacajno pridonosi dostupnosti
informacija cijeloj zajednici — ima najvecu drustvenu vrijednost.
Oznaka najviSe pridonosi relevantnosti pri pretrazivanju informacija.
Primjer: recikliranje stakla.

4. Popularna oznaka — osmisljena s namjerom donosenja osobne koristi
onom tko ju dodjeljuje — niske je drustvene vrijednosti. Glavni joj je

cilj privuéi paznju na sadrzaj. Primjer: fantasticno.

lako folksonomije predstavljaju potpuno subjektivni pristup, ¢ime nude
mnogo viSe interpretacija sadrzaja nego tradicionalni sustavi za oznacivanje, “0Vaj
nacin oznacivanja takoder je pokazao da subjektivne oznake i oznake osobne prirode
mogu funkcionirati kao pristupnica, da obogacuju postupke pretrazivanja te samim
time nisu nepozeljne pojave u postupcima oznagivanja (Spiranec 2014: 12-13).

10 Cafiada, J. (2006). Tipologias y estilos del Etiquetado Social prema Cordén-Garcia, José-Antonio ...
[et al.]. Social reading : platforms, applications, clouds and tags. Oxford ; Cambridge ; New Delhi : CP
[i. e. Chandos Publishing], 2013.
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2. Problem Kklasifikacije knjizevnosti

Korisnici usluga narodnih knjiznica, specificno Ccitatelji knjizevnih djela/
beletristike, ne moraju nuzno imati znanja iz povijesti i/ili teorije knjiZzevnosti da bi
znali prepoznati koja knjiga vrstom, oblikom i sadrzajem odgovara na njihovu
informacijsku potrebu, bas kao §to i autori koji nisu knjizevni teoreti¢ari znaju pisu li
povijesni roman ili tragikomediju u stihovima. Istovremeno, potreba za
klasificiranjem radi interpretacije i okupljanja sli¢énih sadrzaja od znacaja je i
autorima, i Citateljima (laicima jednako kao i kriti¢arima), i knjizevnim teoreti¢arima i
informacijskim stru¢njacima jer bez odnosa prema nekome sustavu knjizevnih formi

pojedinacno knjizevno djelo ne moZemo ispravno razumjeti (Pavli¢i¢ 1983: 34).

2.1. KnjiZevnoteorijsko odredenje pojma i problema klasifikacije
knjiZevnosti

“GenoloSka su pitanja, naime, ¢vrsto vezana uz tradiciju, ona u dobroj mjeri
proistjecu iz odnosa prema njoj, pa su zato i problemi u svakoj sredini drugaciji.”
(Pavlici¢ 1983: 7) Hrvatska knjizevna teorija koja se bavi pitanjem knjiZzevne
genologije naslanja se na srednjoeuropsku tradiciju utemeljenu na interpretaciji
Avristotelova sustava (Solar 2014: 34), no problem s kojim se nosi je isti koji prati i
ostale europske jezike jer ni jedan “nema posve jasan naziv za ono $to bi se moglo
nazvati temeljnom jedinicom knjiZzevne klasifikacije” (Solar 2014: 36). Pojam se roda
uglavnom upotrebljava jednoznacno, ali ponekad je pojam izmjenjiv s pojmovima
vrste pa ¢ak i zanra (npr. drama kao rod, razli¢it od lirike; vrsta drame razli¢ita od
tragedije i komedije kao npr. gradanska drama; zanrovska drama, kao obiteljska
drama, a ne kriminalisticka drama). UvrijeZeno je ipak u hrvatskoj knjiZevnoteorijskoj
tradiciji pojam roda upotrebljavati na najopcenitijem nivou Klasifikacije (npr. lirika,
epika, drama), pojam vrste na drugom nivou klasifikacije (npr. roman, komedija),
podvrste na tre¢em nivou (npr. zivotinjski ep) te na cCetvrtom nivou pojam
zanra/forme. Pavli¢i¢ (1983: 101) zanr definira kao manju skupinu djela unutar vrste
koja sadrzi sve osobine koje ima vrsta, ali i neke druge i u tom smislu predstavlja

jedinu valjanu interpretaciju vrste.

lako se po Solaru (2014: 36) zanrovi relativno dobro mogu opisati tematikom,

likovima i nacinima izlaganja, suvremenu klasifikaciju podrivaju knjizevni postupci
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koji se u najvecoj mjeri pojavljuju u knjiZzevnosti 20. i 21. stoljeca kombinirajuci
zanrove i tematiku tako da je pojedina¢na knjizevna djela nemoguce jednozna¢no
odrediti, ni po rodu, ni po vrsti, ni po zanru ni po tematici koju obraduju. Odnosno,
kompleksnost nekih knjizevnih djela ne dopuSta njihovu pojednostavljenu
interpretaciju Sto ne znaci da ih u predmetnoj obradi treba zaobiéi, ve¢ samo da im se

......

moglo oblikovati korisnicko oznacivanje.

2.2. Klasifikacija i predmetna obrada knjiZevnih tekstova/dokumenata

Bibliografski je pristup knjizevnom djelu, kao dokumentu Kkoji treba opisati i
klasificirati, prema Purgari¢-Kuzi¢ (2017: 95) do sad ve¢inom nastojao sazeti sadrzaj
dokumenta i1 odrediti njegovu tematiku, a tek se odnedavno viSe paznje posvecéuje
obliku/zanru dokumenta. Kao S§to je prije navedeno, korisnici (Citatelji) i bez
formalnog obrazovanja, samo na temelju Citateljskog iskustva, imaju ocekivanja od
dokumenta (knjizevnog djela) i zato moZemo zakljuciti da su Zanrovi “vazan
parametar pretrazivanja u informacijskim sustavima” (Purgari¢-Kuzi¢ 2017: 96).
Nadalje, Purgari¢-Kuzi¢ (2017: 100) pod pojmom zanra podrazumijeva koncept koji
ne ukljucuje samo oblik i sadrzaj djela, nego i njegovu namjenu i funkciju i to se
podjednako odnosi na knjizevne tekstove (fiction) i neknjizevne tekstove (non-

fiction).

Upute za klasifikaciju prema UDK (2013) donose specijalne pomoéne oznake
za knjiZzevne oblike/zanrove (82-1/9) koje, ako su dodijeljene bibliografskim zapisima
sustava u kojem se nalaze, omogucuju relativni pristup dokumentima. Naime,
knjizevnost nije u odredenju svog oblika/Zanra problemati¢na samo knjizevnoj teoriji,
nego i informacijskim znanostima. Pavli¢i¢ (1983: 22-27) navodi tri tipa problema
neuredene terminologije gdje se prvi odnosi na situaciju u kojoj postoji viSe naziva za
istu pojavu, drugi na situaciju u kojoj jedan naziv opisuje viSe pojava i tre¢i koji je
kombinacija prva dva. Primjer prvog problema je prozna fikcionalna vrsta manjeg
opsega koja se u hrvatskoj knjiZevnoteorijskoj tradiciji oznacava kao: prica,
pripovijest, pripovijetka, kratka proza, kratka prica, novela. Specijalne tablice UDK
(2013) te pojmove razlikuju:

82-31 Roman. Duza pripovijetka
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82-32 Pripovijetke. Novele
82-34 Price
82-36 Kratke price. Anegdote.

Iz primjera se vidi da se oznake razlika vise odnose na ono $to se u knjizevnoj
teoriji odnosi na vrstu, ne na Zanr. Istovremeno, na primjeru specijalne oznake za
znanstveni roman, znanstvenu fantastiku vidi se da se bibliografsko odredenje Zanra

podudara s knjizevnoteorijskim opisom zanra.

IFLA-ina Genre/Form Working Group (pri The Subject Analysis and Access
Section) navodi da autorizirani podaci za zanr/oblik nisu nigdje ukljuceni u
konceptualne modele FRBR obitelji, Izjavu o medunarodnim kataloZznim nacelima,
(ICP), virtualnu medunarodnu normativnu bazu (VIAF), ni u kataloznom pravilniku

RDA (Resource Description & Access), ali da postoje planovi da ih se u iste uklju¢i.!t

Anglo-americka i druge, npr. njemacka i $vedska, katalozne tradicije odavno
omogucuju pristup bibliografskim zapisima preko pristupnice, ne samo za zanr/oblik,
ve¢ 1 predmet. OCLC/LC Fiction Project rezultirao je Smjernicama za predmetni
pristup individualnim djelima proze, drame i dr. (Guidelines for Subject Access to
Individual Works of Fiction, Drama, Etc. GSAFD)*? koje predvidaju Cetiri pristupne

tocke dokumentu: Zanr/oblik, knjiZzevni lik, mjesto/vrijeme radnje, tema.

2.3. Predmetno oznac¢ivanje na stranicama za drustveno Citanje

Vitori (2017) 1 Jadrijevi¢ 1 Gavranovi¢ (2014) u svojim istrazivanjima pisu da
je potreba s korisnicke strane za dodjeljivanjem predmetnih odrednica knjizevnim
djelima/beletristici velika, a to potvrduju 1 stranice za drusStveno Ccitanje koje se
razvijaju prema potrebama korisnika 1 nude moguénost organizacije sadrzaja
ukljucujuéi dodjeljivanje korisniCkih oznaka koje su na tragu upravo predmetnih
oznaka u informacijskim sustavima za bibliografsko oznacivanje i pretrazivanje te se
sadrzajima, izmedu ostalog, moze pristupiti 1 preko oznake za Zanr/oblik, knjizevni

lik, mjesto/vrijeme radnje i temu.

11 [FLA Genre/Form Working Group. Dostupno na https://www.ifla.org/node/8526 (15.8.2018.)
12 American Library Association. Subcommittee on the Revision of the Guidelines on Subject Access
to Individual Works of Fiction. 2nd ed. Chicago ; London : American Library Association, 2000.
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3. Ispitivanje pristupa gradi

cen e

informacijske upite korisnika Gradske knjiznice “Franjo Markovi¢” Krizevei u
mreznim skupnim katalozima ZAKI, Crolist, Metel i u online katalogu Gradske
knjiznice “Franjo Markovi¢” Krizevci, koji je autorska'® nadogradnja na MetelWin
program za knjizni¢no poslovanje u kojem radi knjiznica, a zatim istu dostupnost
provjeriti u sustavima za pregledavanje/pretrazivanje na stranicama za drustveno

¢itanje LibraryThing i Goodreads.

Za istrazivanje su odabrani ovi sustavi jer su rezultati istrazivanja pokazali da
su trenuta¢no najrasprostranjeniji.** “Cak 48 narodnih knjiznica plus sve knjiznice
koje su unutar mreze Knjiznica grada Zagreba koriste Zaki s pripadaju¢im online
katalogom. Zatim, 52 narodne knjiznice Sirom Hrvatske posjeduju Metel katalog,
takoder dostupan knjizni¢nim korisnicima na webu, a 32 knjiznice Crolist knjizni¢ni
katalog.”*® Stranice za drustveno ¢itanje LibraryThing i Goodreads odabrane su zbog
jednostavnosti KkoriStenja za “obi¢ne” korisnike i zato S§to primarno omogucuju

organizaciju sadrzaja te dodavanje korisnickih oznaka za naknadno pretrazivanje.

Izbor predmetnica/kljuénih rijeci izveden je prema informacijskim upitima
korisnika Gradske knjiznice “Franjo Markovi¢” Krizevei. Rije¢ je o jednostavnim
upitima kojima se traZi pristup knjiZevnim djelima ¢iji Zanr/forma 1 sadrZaj/tema ne bi
trebali zahtijevati sloZenu pretragu niti bi rezultati pretrage trebali biti kvantitativno

ispod ocekivanja korisnika.

Formulacija izraza za pretraZivanje pojmova u trazilicama na stranicama

Goodreads 1 LibraryThing teZila je $to prirodnijem izrazu kakvim se sluze korisnici.

Sve odabrane predmetnice/kljucne rije¢i pretrazivane su na dva nacina. Prvo,
preko klasifikacijske oznake za zanr/formu. Drugo, kao jednostavan upit u obliku

predmetnice ili klju¢ne rije¢i u unosnom retku za predmet i/ili klju¢nu rije¢, odnosno

13 Mreznu trazilicu Gradske knjiznice “Franjo Markovi¢” Krizevci na MetelWin sustav programski
nadograduje Lovro Janes.

14 [straZivanje je provedeno u ak. god. 2013./2014. za potrebe izrade diplomskog rada, v.
napomenu 14.

cnnn

Hrvatskoj : diplomski rad. Zagreb : Filozofski fakultet, 2014. Str. 32
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kljuéne rije¢i. Oba nacina pretrage odabrana su zbog jednostavnosti uporabe za
knjiznici koji na tu vrst informacijskih upita naj¢eS¢e odgovara s obzirom na radno

mjesto (i posjeduje znanje o pretrazivanju po klasifikacijskoj oznaci za zanr/formu).

U Tablici 1 navedeni su informacijski upiti prirodnim jezikom, potom prema
njima oblikovane predmetnice/kljucne rijeci u obliku u kojem ¢e ih se pretrazivati u
navedenim sustavima. Predmetnice su oblikovane prema Pravilniku za predmetni
katalog (Strbac, Vujié 2004) za pretrazivanje u skupnom katalogu Zaki i Metelwin,
prema Lesci¢ (2007) za pretrazivanje u skupnom katalogu CROLIST i Metelwin, te
slobodno oblikovane predmetnice za pretrazivanje u sustavu Metelwin i mreznom

katalogu Gradske knjiZznice “Franjo Markovi¢” KriZevci.

Izbor informacijskih upita korisnika je suZen na njih najucestalija 4 u Gradskoj
knjiznici “Franjo Markovi¢” Krizevci. Zadatak pretrazivanja bio je pokazati
ucinkovitost knjizni¢nih sustava za pretrazivanje na jednostavnim korisnickim
upitima i usporediti ih s rezultatima jednostavnih pretraga u trazilicama na stranicama

za drustveno Citanje.

Analiza sadrzaja pokazat e pretrazivanjem dobivene rezultate kao relevantne

ili nerelevantne za krajnjeg korisnika sustava.

16



Tablica 1 — Ispis predmetnica/slobodno oblikovanih klju¢nih rijeci i korisnic¢kih

oznaka za pretrazivanje prema izabrana ¢etiri korisni¢ka informacijska upita

Gradske knjiZnice “Franjo Markovi¢” KriZevci.

Osnovni pojmovi iz
informacijskog upita

Predmetnica/ klju¢na
rije¢

Korisni¢ka oznaka/ tag

Povijesni roman; prikaz
zivota na dvoru u Rusiji;
Katarina Velika

Katarina Il, ruska carica —
knjizevne teme i motivi
Rusija — knjizevne teme i
motivi

Carizam — knjizevne teme
i motivi

Katarina Il, ruska carica
Katarina Il — ruska carica
Katarina Il

Katarina Velika

Rusija

Carizam

Catherine the Great
fiction/ novel

Russian Empire
fiction/novel

Russia historical fiction

Spijunski roman; vrijeme
Hladnog rata; Isto¢na
Njemacka; Stasi

Njemacka, Isto¢na —
knjiZzevne teme i motivi
Njemacka, Isto¢na —
obavjestajno-sigurnosne
sluzbe

Njemacka, Isto¢na
Isto¢na Njemacka
Spijunaza

Spijuni

Stasi

Spy novel

East Germany spy
fiction/novel

Cold War spy novel

Kriminalisti¢ki roman,;
mafija (ne talijanska);
organizirani kriminal

Mafija — knjizevne teme i
motivi

Organizirani kriminal —
knjizevne teme i motivi
Organizirani kriminal
Mafija

Organised crime fiction/
novel

Organised crime

Mafia

Znanstveno-fantasti¢ni
roman; distopija

Distopija — knjizevne teme
i motivi
Distopija

Dystopian science-fiction
Dystopian novel
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3.1. Rezultati

Tablica 2 — Rezultati pretrage Zanra/forme po UDK oznakama za Zanr/formu.

Zanr/forma UDK oznaka za Zanr Broj pronadenih zapisa
prema UDK oznaci*
Povijesni roman 82-311.6 1. 1
2. 0
3. 26
4. 0
Kriminalisticki roman 82-312.4 1.1
(ukljucuje Spijunski 2. 0
roman; triler) 3. 38
4. 0
Distopijski roman 82-313.2 1. 0
2. 0
3. 0
4. 0

*1. CROLIST; 2. Zaki; 3. Metelwin; 4. Trazilica Gradske knjiznice “Franjo Markovi¢” Krizevci

Rezultati pretrage u CROLISTU dali su samo po jedan rezultat za dvije
klasifikacijske oznake i to nerelevantan, naime nije rijec o beletristici, ve¢ o stru¢nim

&lancima u &asopisima.*®

Pretraga u skupnom katalogu sustava Zaki po klasifikacijskoj oznaci,
osnovnoj i proSirenima, nije dala rezultate. Grada se nacelno moze pregledavati po
klasifikacijskoj oznaci, primjerice: Engleska knjizevnost. Povijesni i ratni romani.;
Engleska knjizevnost. Znanstvena fantastika.; Engleska knjizevnost. Kriminalisticki
romani. Medutim, sustav prilikom otvaranja zapisa za pregled po odabranoj

klasifikacijskoj oznaci javlja da za unesene uvjete pretrazivanja nema rezultata.

Pretraga u skupnom katalogu Metelwin dala je najviSe rezultata, vec¢ina ih nije
relevantna jer se za pretragu po prvoj UDK oznaci (82-311.6) od 26 pronadenih
rezultata njih 14 odnosi na AV gradu bez podataka o lokaciji grade, 4 naslova su
zapisi Narodne knjiznice Vrbovec koja od 2002. godine radi u sustavu Zaki, a od
preostalih pronadenih zapisa, 6 ih pripada specijalnim knjiznicama (Samostan svete

Klare Split, Franjevacki samostan Guca Gora, Biskupijska knjiznica Varazdin,

18 Dodatna pretraga prosirenjem UDK oznake na 821.111-311.6 dala je 3 relevantna rezultata; pretraga
s oznakom 821.112.2-311.6 dala je takoder 3 relevantna rezultata. Za pretpostaviti je da bi pretraga
dala viSe rezultata sa svakim novim upitom s prosirenom UDK oznakom za knjiZzevnosti na drugim
jezicima, no to nije zadatak istrazivanja u ovom radu.
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Istrazivacko dokumentacioni centar Sarajevo), a tek dva su zapisa relevantna jer se
mogu pronaci u narodnim knjiznicama (Gradska knjiznica “Ksaver Sandor Gjalski”

Zabok, Gradska knjiznica “Don Mihovi¢ Pavlinovi¢” Imotski).

Pretraga po UDK oznaci za zanr/formu u katalogu Gradske knjiznice “Franjo

Markovi¢” Krizevci nije dala rezultate.

Na stranicama za drustveno Citanje nije moguca jednostavna pretraga pomocu

klasifikacijske oznake.

19



Tablica 3. — Rezultati pretrage po predmetnicama/klju¢nim rije¢ima iz Tablice 1

u skupnom katalogu sustava CROLIST.

Predmetnica

Broj pronadenih
zapisa

Kljuéne rijeci

Broj pronadenih
zapisa

Katarina 11, ruska (3)* Katarina Velika (7)
carica

Katarina Il 5)+1
Carizam 0 Carizam 0
Rusija 0 Rusija (761)
Njemacka, Istoéna | 0 Istotna Njemacka | (18)
Istoéna Njemacka |0 Stasi (4
Spijunaza (31) Spijunaza (55)
Spijuni (7) Spijuni (33)
Organizirani 0 Organizirani (83)
kriminal Kriminal
Mafija (16) Mafija (39) +3
Distopijski roman | 0 Distopijski roman | (1)
Distopija (2) Distopija (7

* Broj u zagradi ozna¢ava broj nerelevantnih!’ zapisa. Broj bez zagrade ozna¢ava broj pronadenih
relevantnih zapisa. Rezultat pretrage prema kljuénoj rijeci Katarina Il jest 6, od toga 5 nerelevantnih i

1 relevantni.

Pretrazivanje u skupnom katalogu sustava CROLIST omogucuje pretraZivanje

i po predmetu (predmetnoj odrednici) i po kljuénim rije¢ima. 1z Tablice 3 se vidi da

je relevantne rezultate dalo jedino pretrazivanje po klju¢nim rijeima.

Ukupan broj bibliografskih zapisa u sustavu 865640.8

17 Relevantni zapis: koji odgovara na prvotni informacijski upit (knjizevno djelo/beletristika na zadanu
temu, sadrzaj) opisan u Tablici 1. Nerelevatni se zapisi odnose na stru¢nu gradu, ¢lanke, AV gradu ili
djela beletristike koja ne odgovaraju na prvotni informacijski upit (npr. poezija).

18 Dostupno na: http://opak.crolib.hr/cgi-bin/zelko?stt countbib (30.9.2018.)
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Tablica 4. — Rezultati pretrage po predmetnicama/klju¢nim rije¢ima iz Tablice 1

u skupnom katalogu sustava Zaki.

Predmetnica Broj pronadenih | Predmetnica Broj pronadenih
zapisa zapisa

Katarina Il, ruska @ Katarina Velika Isto kao Katarina Il

carica — knjizevne — ruska carica

teme i motivi

Katarina Il —ruska | (10) + 1 Katarina Il Isto kao Katarina Il

carica — ruska carica

Rusija — knjizevne | (1) Rusija (475)

teme i motivi

Carizam — 0 Carizam 1)

knjizevne teme i

motivi

Njemacka, Isto¢na | O Njemacka, Isto¢na | (1)

— knjizevne teme i — obavjestajno-

motivi sigurnosne sluzbe

Njemacka, Isto¢na | (36) Stasi 0

(Isto¢na Njemacka)

Spijuni — knjizevne | (1) Spijuni (21)

teme i motivi

Spijunaza — 0 Spijunaza (79)

knjizevne teme i

motivi

Organizirani 0 Organizirani (33)

kriminal — kriminal

knjizevne teme i

motivi

Mafija — knjizevne | (1) Mafija (20)

teme i motivi

Distopija — (3) Distopija 4)

knjizevne teme 1

motivi

Pretrazivanje u skupnom katalogu sustava Zaki daje moguc¢nost pretraZivanja
jedino preko pristupnice za predmet (predmetnu odrednicu), ne i za klju¢nu rijec.
Predmetnice su oblikovane uzimajuéi u obzir Pravilnik za predmetni katalog (Strbac,
Vuji¢ 2004). Jednostavnim pretrazivanjem pronaden je samo jedan relevantni

rezultat. Ukupan broj bibliografskih zapisa u sustavu: 555 118.°

19 Dostupno na https: //katalog.zaki.com.hr/pagesMisc/Katalog.aspx (30.9.2018.)
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Tablica 5. — Rezultati pretrage po predmetnicama/klju¢nim rije¢ima iz Tablice 1

u skupnom katalogu sustava Metelwin.

Predmetnica/
kljucne rijeci

Broj pronadenih
zapisa

Predmetnica/
kljucne rijeci

Broj pronadenih
zapisa

Katarina 11, ruska (5) Katarina Velika (39)
carica

Rusija (2643) Carizam (9)
Isto¢na Njemacka | (52) Spijuni (44)
(Njemacka,

Istocna)

Spijunaza (229) +1

Organizirani (117) Mafija (174)
kriminal

Distopijski roman | (2) +19 Distopija (1) + 39

Skupni katalog sustava Metelwin daje moguénost pretrazivanja preko
pristupnice za predmet (predmetnu odrednicu) i1 kljuéne rijeci, no rezultat pretrage je
identiCan pa se moze zakljuCiti da u jednostavnoj pretrazi sustav ne razlikuje

pristupnice za predmet i klju¢ne rijeci.

Metelwin sustav ne nudi moguénost jednostavnog pretrazivanja. Naime,
prilikom pretrazivanja preko pristupnice za predmet (predmetnu odrednicu) kao prvi
rezultat daje popis svih predmetnih odrednica koje u sebi sadrZze u trazilicu prvotno
upisanu rije¢, bilo da je rezultat pretrage jednostavna oznaka ili slozena predmetna
odrednica. Tek se drugim korakom, izborom jedne od ponudenih predmetnica, otvara
popis bibliografskih zapisa koji su oznafeni tom predmetnom oznakom. Dodatni
problem predmetnog pretrazivanja u Metelwin skupnom katalogu je velika
neuskladenost predmetnica koje nisu standardizirane, ve¢ su puno sli¢nije korisnickim
oznakama, ukljucujuéi sve negativne strane koje ono donosi. Neke su preuzimane iz
sustava Zaki pa su zadrzale taj oblik, neke su proizvoljno dodijeljene bez postivanja
ijjednog nacela navedenih u teorijskom dijelu ovog rada. Ukupan broj bibliografskih

zapisa je preko 2 000 000 zapisa.?’

20 Dostupno na: http://library.foi.hr/metelgrad/index.php?page=metelwin (30.9.2018)
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Tablica 6. — Rezultati pretrage po predmetnicama/klju¢nim rije¢ima iz Tablice 1

u mreznom katalogu Gradske knjiznice “Franjo Markovi¢” KriZevci.

Predmetnica Broj pronadenih | Predmetnica Broj pronadenih
zapisa zapisa

Katarina Il, ruska 0 Katarina Velika (6)

carica

(Katarina Il)

Rusija (38) Carizam 0

Njemacka, Isto¢na | (1) +1 Stasi 0

(Isto¢na Njemacka)

Spijuni (12) Spijunaza (21)

Organizirani (12) Mafija (26)

kriminal

Distopijski roman | 5 Distopija (1)+6

Mrezna trazilica kataloga Gradske knjiznice “Franjo Markovi¢” nudi samo

moguénost pretrage pomocu pristupnice za predmet (predmetnu odrednicu). Ukupan

broj zapisa za pretrazivanje je oko 87 000.%

21 Dostupno na: http://www.knjiznica-krizevci.hr/html.asp?id=5310 (30.9.2018.)
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Tablica 7. — Rezultati pretrage u trazilicama stranica za drusStveno ¢itanje

LibraryThing i Goodreads.

Osnovni pojmovi | Korisni¢ka oznaka / tag | LibraryThing Goodreads
iz
informacijskog
upita
Povijesni roman; | Catherine the Great 1 12
prikaz zivota na fiction/ novel
dvoru u Rusiji; Russian Empire 4 4
Katarina Velika | fiction/novel

Russia historical fiction 2 11
Spijunski roman; | Spy novel 402 330
vrijeme Hladnog  "e5st Germany spy 0 0
R ISE‘I’(CI_‘a .| fiction/novel
Njemacka; Stast  F=o1q War spy novel 3
Kriminalisticki Organised crime fiction/
roman; mafija (ne | novel
talijanska); . ;
organizirani Orge_mlsed crime 151 10
kriminal Mafia 4622 3826
Znanstveno- Dystopian science-fiction | 68 80
fantasti¢ni roman; :
distopija Dystopian novel 91 141

LibraryThing u svojim rezultatima daje sva izdanja i sve oblike u kojima se

neki naslov moZe nac¢i pa tako primjerice jedan rezultat moze predstavljati seriju

romana na trazenu temu. Pojam fiction u pojednim upitima daje rezultate iskljucivo iz

stru¢ne literature, dok je pojam novel iskljucivo vezan uz trazeni pojam romana, dakle

fikcije. Ne postoji moguénost razvrstavanja rezultata koji bi omogudili lakse

pronalazenje relevantnih rezultata s obzirom na prvotni informacijski upit prema

kojem se provodi pretraZivanje.

pretrazivanje iznosi 2,2 milijarde??, odnosno 128 235 045.%

22 Dostupno na: https://www.goodreads.com/about/us (30.9.2018.)

23 Dostupno na: https://www.librarything.com/zeitgeist (30.9.2018.)

Ukupan broj knjiga (zapisa) dostupnih za
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3.2. Rasprava

Rezultati svih pretrazivanja u najvecim sustavima za pretrazivanje u Hrvatskoj
potvrduju ucinkovitost dosada$njih preporuka pravilnika za predmetnu obradu da se
knjizevnim djelima ne dodjeljuju predmetne odrednice. Odnosno, rezultati pretrage
koji su relevantni i od koristi krajnjim korisnicima narodnih knjiZnica zanemarivi Su u
odnosu na broj zapisa koje sustavi sadrze. lako bi potpuna klasifikacijska oznaka
odgovaranju na informacijski upit korisnika, ako ve¢ ne izravno krajnjem korisniku, u
postupku katalogizacije se i taj dio zanemaruje, odnosno kod dodjeljivanja UDK
klasifikacijskih oznaka u kataloznom zapisu, oznaka se skrac¢uje I ne moze dati
relevantni rezultat ili trazi slozeniju pretragu koja produzuje vrijeme pretrage i
zahtijeva naknadnu analizu rezultata kako bi se mogli izlu¢iti oni koji su relevantni za

krajnjeg korisnika.

Pretraga preko pristupnice za predmet/ kljucne rijeci daje vise rezultata, no i

dalje su nerelevantni za korisnika koji trazi pristup do knjizevnih djela (beletristike).

Istovremeno, pretraZivanje prirodnim jezikom zadanih predmeta/sadrzaja u
trazilicama stranica za drustveno Citanje LibraryThing i Goodreads daje vise rezultata.
Ispitivanje relevantnosti rezultata je onemoguéeno ograni¢enim mogucnostima
naknadnog suZavanja rezultata pretrage prema dodatnim parametrima. Medutim,
sustavi za pretragu (odnosno algoritmi koji iza njih stoje) uspijevaju ponuditi
relevantne rezultate medu prvima rezultatima. (Usporedeni su s rezultatima pretraga u

knjiZni¢nim sustavima koriStenima u radu.)

Korisnici narodnih knjiznica u Hrvatskoj kojima je primarna informacijska
potreba ona za djelima beletristike ostaju bez zadovoljenja te potrebe Sto, naravno, za
sobom povlaci pitanje nabave i obrade grade (¢ak 45% sveukupne nabave za narodne
knjiznice) do koje korisnici ne mogu do¢i. Cini se posve logi¢nim da se korisnici
za drustveno citanje, kako bi pronasli nove naslove bez poznavanja autora i naslova i
strucno oblikovane predmetne odrednice (ako takva uopce postoji i ako je dodijeljena
bibliografskom zapisu), ve¢ samo s poznavanjem predmeta (sadrzaja, teme) koji ih

zanima. Rijec je o sustavima za pretrazivanje za koje nisu potrebna is¢itavanja uputa
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za koriStenje i1 ispravno Citanje rezultata pretrage i nude jednostavni pristup
pretrazivanju. Jedini trud koji je korisnik duzan uloziti je otvoriti zapis koji ga zanima
I na temelju vlastitog iskustva ¢itanja i pretrazivanja procijeniti odgovara li na njegov

informacijski upit.

Vitori (2017) je analizom predmetnih odrednica za povijesne romane
istrazivala dostupnost informacija u skupnom katalogu CROLIST. Rezultati
istrazivanja pokazali su da postoji pozitivni pomak u izradi predmetnih odrednica za
povijesne romane, ali da nije obuhvatan ni sustavan. Takoder, knjiznice u sustavu
koje izraduju predmetne odrednice ne suraduju pa neke izraduju strukturirane i
normirane predmetne odrednice, a neke slobodno oblikovane. To objasnjava za$to §to
smo u pretrazivanju izbora predmetnica u sustavu CROLIST izabrane pojmove
pretrazivali i preko pristupnice za predmet i za kljucne rijeci, a i potvrduje istrazivanje
od Vitori - da je pristup djelima knjizevnosti preko predmetnih odrednica ograni¢en

ili onemogucen.

Slicno je potvrdilo i istrazivanje predmetnog oznacivanja knjizevnih djela
fantastike i znanstvene-fantastike (Jadrijevi¢, Gavranovi¢ 2014: 157). Pristup gradi je
ogranicen ili onemogucen zbog neuskladenosti predmetnih odrednica za zanr ili zbog

nepostojanja predmetnih odrednica u bibliografskim zapisima.

4, Zakljucak

cen e

Zaki i Metelwin, s razli¢itim tradicijama predmetne obrade, pokazala su svoju
manjkavost u omogucavanju pristupa bibliografskim zapisima (a time i gradi)
korisnicima narodnih knjiznica. Pretrazivanje istih pojmova u velikim sustavima i u
izabranom malom lokalno prilagodenom sustavu ne pokazuje znacajnu razliku u
dobivenim rezultatima. Argumenti da je predmetna obrada skupa, bilo da je rije¢ o
tome da je rije¢ o dugotrajnom procesu, da postupak zahtijeva predmetnog i
informacijskog stru¢njaka pa je zbog toga ograniCena na znanstvenu i stru¢nu
literaturu, stoje. No, i kod predmetne obrade znanstvene i stru¢ne grade traze se
jeftinija 1 ucinkovitija rjeSenja kao S$to su primjerice automatsko oznacivanje ili

autorsko oznacivanje (autor koji sam svom dokumentu dodjeljuje oznake), no od
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predmetne se obrade ne odustaje. Ne postoji razlog zbog ¢ega se to ne bi moglo traziti
od autora knjiZzevnih djela u svrhu obrade knjizevnih djela. Priprema anotacija s

ovitka i priopéenja za javnost koja sazeto donose o ¢emu je neka knjiga uobicajena su

cenv e

cey e

da knjiga ili dokument nadu svoj put do Citatelja. Kvaliteta tih tekstova bila bi
odgovorna za bolji ili losiji pristup zapisu kojem su dodijeljeni. Takoder, rastuca
popularnost korisnickog oznacivanja sadrzaja, recenziranja i ocjenjivanja prisiljava
informacijske sustave na promjenu i razvoj te se Cesto spominje pristup Kkoji bi
kombinirao elemente korisnickog oznaivanja s onima profesionalne sadrzajne
obrade. Trebalo bi omoguciti svaku promjenu koja ¢e pomoc¢i narodnim knjiznicama
da u potpunosti ispunjavaju svoje zadace. S obzirom na to da narodne knjiznice u
nacelu nisu profitabilne ustanove koje razvijaju skupe proizvode te je njihov razvoj
prepusten politickim programima drzava koje ih osnivaju, ostaje vidjeti koliko je u
interesu osnivaca ulagati u dodatni razvoj informacijskih sustava za korisnike od kojih
za taj proizvod ne moze ostvariti izravnu dobit. Promjene u razvoju i izgradnji novih
sustava za organizaciju informacija i znanja su neminovne, no pitanje je kome ¢e biti
od koristi i koju ¢e drustvenu skupinu iskljuciti djelomicno ili u potpunosti i ostaje li
na “obi¢nim ¢itateljima” da se, kao ucinkovitim sustavima za pretrazivanje i pristup

relevantnim informacijama, oslanjaju na usmenu predaju, iskustvo i sjec¢anje lokalnih

cey e
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