FILOZOFSKI FAKULTET SVEWILISTA U ZAGREBU

ODSJEK ZA INFORMACIJSKE | KOMUNIKACIJSKE
ZNANOSTI

AK. GOD. 2017./2018.

SARA BRASNOVIC

INOVATIVNE USLUGE EUROPSKIH KNJIZNICA

ZAVRSNI RAD

MENTOR: dr.sc. Ivana Hebrang Gégdoc.

Zagreb, 2018. godina



Sadrzaj

1. KNJIZNICE U 21, SLOIJEU.....cecuiitiieieeeiee e ettt 5
2. Primjeri @UropsKin KNJIZNICA.........cceviiieieie sttt sttt s te et esaeenn e nseneas 7
P N \V = (oo (o] (o To [T F= W I U {0 - TR 7
A =0 ] TSR 10
250 1 1 o o SRS 10
2.2.2510D0AAN PrISTURD....c.veteeeeee et sttt nne s 10
22 . BNUKAT ettt ettt et s h e s bt et bt s at et e s bt e at et e s bt ea b e bt e abesat et e sbeeatenbesbeeatens 12
WA ] 117 | o7 VPSRRI 13
2.2.5BUW DBZ GIANICA......cecieeiieeieiicie ettt ee ettt st te sttt et e ste et essesteentensesseeneesnseseesneensens 13
ARG T =11 (o (11 - P S 15
2.3. 1 UVOM...oiiiiet ettt ettt et ettt b et 15
2.3.2 KIASIfIKACIIA GIAE.......cccveeiieeieiicie ettt ettt te e e b e s e e e e tesre e s e ssaesressnensens 16
2.3.3 KNjJiZNICA U 21. STOIPRI......cceeeiieiieieiectiee sttt ettt ettt e sttt ere e b e sreesaenneanreas 17
2.3.4 INOVO TUNQ. ...ttt sttt b et ettt b e e s e s e e eseenennen 18
2.4 NIZOZEIMSKA.....cueeieeeeieiieter ettt ettt sttt b ettt b e b b e e e bt eb e st e b et e e eneesenaenen 20
2.4 0 UVOU...oiiiiiice ettt ettt 20
A A \V TSI W 1 1.1=] = TSROSO 20
2.4.3 PIOJEKLIL...cueeeeeteeteeteetee ettt et e et benren 22
2.4.4 KNJIZNENT CENTAT ZA EBNJE......eveviieuiieieieteeeie ettt ettt b ettt 23
2.4.5 GraeVvina DUAGUNOSTL......cc.eoviiiiiiieec ettt s 24
DA T A= .4 {5 VRSP TS 26
2.5. 1 UVOM...oiniiiieetee ettt bbbttt bbbttt b et n et 26
2.5.2 SIZ T MISIJB. .ttt b ettt b et bbbttt b et b et sttt ne et et be e nbeneas 26
2.5.3 USIUGE. ...ttt ettt e ettt bennen 27
2.5.4 FOKUS Na 0JECU I MIAE.......oiiiiiieeeee e 28
2.5.5 CJElOZIVOINO EBNJE.....ecieiieeeeiecte ettt ettt e te s te e et e s e e e et e steeseebesteessetesseessessessresseensens 28
A T S = (0] =] RSP 29
2.7 .SVEASKAL.......cooeveeveeeeeee ettt et a st a et a st es s sttt sttt 31
00t R 1 o o PR SN 31
2.7.2 Sustav Modernih KNJIZNICa.........ccoeveiererieeeiese et et e sttt e et sre e essesreens 31
2.7.3 Ponuda gradske knjiznice Halmstad...........cccooveieiiieeiericeceese e 33
2.7.4 DJECA U CENILL....c.viveeeieteeteeeteste et et et et essestvesteessestesteessesseaseessessesseassessesssensessessesssessesseensans 33
P ST |V o o =T o o 174> | 4 RSP 34
2.8 FTANCUSKAL.......eitieeete ettt b ettt ne s 36



2.8.1 UVOM....iiieteee ettt e ettt b bt et b eh e bt h b et ne et n b nnen 36

2.8.2 ProjeKt NOVOQ JORA.........ccceeviiiiiieiiiietee ettt te e b st a et e s e e aeste e sreenaensens 36
P TG R N el [ o o (o] CO PRSP 38
2.8.4 Knjiznica i KOrisNiCi 21. StORE.........ccccerveieeeieesereeeeeeese et 38
ZAKLIUGCAK oottt s et st sas s sssssssssassssessssssssasassasessesassanssnssssnsassssanenns 41
BIBLIOGRAFIJIA ...ttt st b e s bt et b e e at et e sbeea bt et e besae et e sbesaeeneas 42



uvoD

Uloge i zadatke knjiznice jednostavno je razumpgiio da se radi o modernoj narodnoj
knjiznici ili specijaliziranoj svetiliSnoj instituciji, procesi prikupljanjaiuvanja i
omoguavanja koristenja gde nadilaze vrijeme i prostor. Ljudska potreba zanzem i
informacijama dovela jedo rapidne promjene u ppstudiseminaciji grde, ¢cime se
posljedEno paeo mijenjati i pristup knjiznica. Informacijsko dmlrazvoj Interneta i
druStvene, kulturne i ine promjene nuznigubenici reorganizacije takvih institucija. No,
korisnik i dalje ostaje jedan od najvaznijih elemgnknjiznica- ta on je i njen tvorac i njen
potroda! Sest izabranih europskih knjiznica predstavigijoku lepezu raztito usmjerenih
institucija- od gradskih knjiznica, preko swdisnih pa sve do modernih koncepata
medijateka. Svaka od njih paZzljivo je i promiSljezemisljen organizam; praierendove 21.
stoljeta prilagodile su se potrebama i potraznjama nowdgdmplementacijom digitalnih i
multimedijskih usluga, koje pomazu korisnicima r&igh profila i zahtjeva, adekvatno
cuvaju graiu te omogtavaju kvalitetniji rad osoblju knjiznice. Modeli Roljske, Bjelorusije,
Nizozemske, Njemike, Svedske i Francuske predstavljaju kvalitetmepredne primjere
knjiznica 21. stoljéa. Knjiznica SvediliSta u VarSavi i knjiznica tehtikog fakulteta u Delftu
obraiene su radi naprednih istrazékéh metoda, razvojnih modela i ¢ina nabavljanja
grade; gradska knjiznica Stuttgart, nacionalna knjiari8jelorusije i gradska knjiznica
Halmstad simboliziraju moderna mjesta dostupna aykoja u fokus stavljaju korisnika i
njegove potrebe, te por@w digitalne tehnologije i promicanj&enja i eksperimentiranja
nude bogat program gta i dogdaja; dok je medijateka Le Puzzle primjer novog lapta
knjiznice kaotreceg prostora, u kojem korisnici sami stvaraju sadrzaj i inigirdogataje, sve

u multifunkcionalnom, fluidnom prostoru.



1. Knjiznice u 21. stoljéu

U danasnjem svijetu bogatom informacijama, digitaltehnologijama i novim i poboljSanim
medijima, uloga knjiznice nije se nuzno promijenkaliko se prilagodila potrebama novih
vrsta korisnika i novih vrsta zahtjeva. Tiskanadgraamo je jedan od &aa pronalaska
Zeljenih informacija, njena tradicionalna nabavan@pom izbora knjizriara i kupovine od
izdavaa) dobila je digitalnu dimenziju, a pristup je mogwtem stvorenih virtualnih
platformi i elektronékin komunikacijskih uréaja i usluga. Knjiznica kao fizko mjesto vé

je dugo vise od samo knjiga. Ona je mjesto kojgudldje brojne oblike i forme informacija,
mjesto koje odgovara na i ispunjava zahtjeve kikésnzajednice, mjesto organizirane
edukacije, zabave i napretka. U ovom radu prikéaate primjeri raznovrsnih europskih

knjiznica.

Nacionalne knjiznice po svojoj su definiciji zadngeza prikupljanje ¢uvanje sve gide koja
se odnosi na oddenu zemlju, bilo da je ona objavljena u toj zenmigkoj drugoj ili da su
autori pripadnici te zemlje ili naroda. Njihova ldjgost uklj&uje prikupljanje vrijednih
svjetskih i znanstvenih djela, pa o¥esto predstavljaju i najzdajnije institucije svake
zemlje. Nacionalne knjiznice u svom radu imaju stdgke uloge. Osim vitalne uloge u
znanstveno — istrazig¢kom i razvojnom radu te promicanju i odrzavanjuioaalnog
knjiznicarstva, one prikupljaju i organiziraju zbirke natne knjiznéne grae i usklauju ih
sa svjetskom literaturom iste vrste, rade katalpgedstavljaju nacionalno bibliografsko
srediSte i izrduju niz baza podataka. Uz to, institucija Stitidgrapote i provodi preventivnu
zastitu i konzervira potrebno. Mnoge nacionalnezaige imaju obavezu izdavati
nacionalnu bibliografiju zemlje i mjesta su gdjdgad konstantno zaggn, obrden i
dostupan. Kagesto matine sluzbe oddene zemlje, temeljna im je zadastréno
nadziranje i organiziranje i razvijanje mreze r&agh knjiznica u toj drzavi. Knjiznica kao Sto
je nacionalna pronie i podrzava stini rad, na temeljima suvremene knjiame teorije i

prakse*

'National Library Section. 2018. URL: https://www.ifla.org/national-libraries (17.09.2018.)




Namjena svetiliSnih i visokoskolskih knjiznica jesu znanstvergrucna istrazivanj&lanova
akademske zajednice kao i paingodrska visokoskolskoj nastavi. Ovakve insti@cvojim
sluzbama i uslugama, prvenstveno namijenjenim stirda, nastavnicima i sténjacima
sveuilista, ali i drugim¢lanovima koji se bave znanstvenim i gtium radom, nude
organizirane obrazovne i znanstvene sustave, apekstriene kriterije i mjerila te
doprinose razvoju znanosti i unageaju odgojno — obrazovnog i znanstveno — istrakiog
rada svetiliSta. Maticna funkcija uklj¢uje i izradu dugorénih i kratkor@nih planova
razvoja i programa. Organizirane su kao sredisnjgticne jedinice koje u suradniji s
odsjecima, odjelima, institutima ili zavodima ndatbg fakulteta organiziraju dostupnu éua
uspostavljaju repozitorije i nude pristup bazamdagtaka i znanstvenim i sthioim
casopisimé.

Ry

posebno su ziajne u ovom radu radi vizionarskih i naprednih grakisluga koje proniu
pismenost Eitanje kod djece i mladih, omoduju cjelozivotno denje i usavrSavanje te
ocituje se u podrzavanju obrazovanja om@yajLti pristup znanju te davanje podrske svim
oblicima wenja. Osim Sto prikuplja, organizira i koristi imfivacije, knjiznica omogtava
pristup istimagime se pomaze prilikom oblikovanja kulturnog idésta zajednice. Vazan je
pristup prema korisnicima, sa z&dea identificiranja potencijalnih korisnika i arzanja
potreba vé postoje€ih. Posebno se pazljivo odnosi prema uslugama eajeiim djeci, jer
nacionalna knjiznica ima odgovornost pomagattanju i promicanju knjiga i druge gia.
Vazan je angazman zajednice tj. korisnika, a padrsa i cjelozivotno ¢enje pomou
pruzanja grde koja podrzava pismenost i razvoj osobnih vjeSwe narodne knjiznice
moraju imati smjernice za izgradnju zbirki i doslije pristup odrZavaniju i razvijanju istih.
Treba se osigurati Siroki raspon dgarazlititih oblika i sadrzaja, te adekvatnog broja, aigra
u elektrontkom formatu dodatno dopunjuje zbirke knjiznice. dipsosti i osiguravanje nove

grade od presudne je vaznodti.

About the Academic and Research Libraries Section. 2018. URL: https://www.ifla.org/about-the-academic-

and-research-libraries-section (17.09.2018.)

*|FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. Zagreb : Hrvatsko

knjiznicarsko drustvo, 2011. str. 125-129.



2. Primjeri europskih knjiznica
2. 1. Metodologija i uzorak
Metodom analize mreznih stranica brojnih europ&kifiznica, odabrano je Sest knjiznica

raznih vrsta kako bi se ilustrirale inovativne @gkoje te knjiznice nude. KnjiZznice su
odabrane na temelju podataka dostupnih na mreznémicama koji ukazuju na visoki
stupanj inovativnosti i koriStenja informacijskorkanikacijskih tehnologija. Odabrane su
sljede&e knjiznice: knjiznica svatliSta u VarsSavi, nacionalna knjiznica Bjelorusikajiznica
tehnitkog svediliSta Delft, gradska knjiznica Stuttgart, gradskgiznica Halmstad i

medijateka Le Puzzle.

Osim analize sadrzaja mreznih stranica za anaixojjiStena i metoda intervjua koji su

provedeni elektrokkom posStom svisoko pozicioniranittanovima dotitnih institucija.

Sve institucije obrdene ovim radom u svojoj su, prvo ideji a onda iveibi predstavnici
dobro promisljenih i implementiranih praksi i uséuknjiznica 21. stoli@. U promjeni
prostora, néina rada i pristupa prema korisnicima kriteriji pojplobro razréene i usuglasene
promjene rada, koriStenja inovativnih metoda i t#bgija u dogovoru s osobljem kao i
poznavanja kategorija korisnika i osluskivanja oyiiin potreba, utjecali su na izbor nekoliko
knjiznica, pricemu se posebno i&ti knjiznica svediliSta u VarSavi i gradske knjiznice

Halmstad i Stuttgart.

Jedan od elementarnih kriterija izbora knjiznicakako je njihov odnos prema idia
prilagodbe raziiitim kategorijama korisnika. Pazljivo gfenje navika korisnika, poznavanje
demografije i njenih preferenci i djelovanje u skles njima te svijest o promjeni drustva 21.
stoljeta i njihovim zahtjevima za lako dostupnim uslugasiiasu kriteriji koji su se u svim
knjiznicama javili podjednako razvijeni. Vazan asfppe odnosu prema korisnicima bio je
n&in opremljenosti institucija gtgom, uslugama i pomagalima za osobe s poteska vida

i/ili sluha, a dodatno je istaknuta i prilagodb&ladatnog prostora.

Posebno vazan kriterij za gradske knjiznice bing8na na koji su institucije pristupile
najmlaiim dobnim skupinama koje ih poséjgu i na koji n&in razlicite kategorije djece i

mladih pottu na koriStenje dostupne graili im pomazu svojim viSenamjenskim, specijalno



razvijenim sadrzajima. DAISY sustav pokazao senaoptimalniji i najlaksi za adaptaciju u

knjiznicama razliitih govornih podrdja (npr. Svedska i Francuska).

Razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnolg@giknjiznice su se morale brzo
prilagoditi novim zahtjevima i potraznjama. Digitaicija je kljutan element poslovanja svih
vrsta knjiznica i kriterij koji se posebno trazigpadr&jima kao Sto je digitalizacija
dokumenata, razvoj i prisutnost novih medija tevognovih digitalnih usluga koje stavljaju u

odnos fizéki prisutne zbirke i drustvene aktivnosti knjiznice

Gradske knjiznice u svom poslovanju radi raznolikkategorija svojih korisnika nude veliki
izbor razltite graie, u razltitim formatima i oblicima. Kriteriji kao Sto su ipb graie i razvoj
zbirki za odrasle i djecu, odrzivost i viSestrukargenjivost kao i povezanost s ganm

drugih institucija nuzni su za relevantnost knjéau zajednici, zadovoljstvo korisnika i

prezentaciju raznolikosti trendova, pokreta i z&aro

Kriteriji pri izboru sveuiliSnih knjiznica uglavnom su fokusirani na koneistnost misije
maticnog svediliSta i kurikularne i istrazivéke podrSke koja je potrebna za suradnju i
kvalitetan rad knjiznice. Razina otvorenosti pnestigrai u knjiznici, nove tehnologije koje
pomaZzu preitanju i nabavi literature te suradnja i do@arodni projekti sa drugim

ustanovama vazan su dio ovoga rada.

Karakteristike svih knjiznica obdanih u ovom radu jesu porast u kKol grade i dostupne
literature ali i korisnika. Zato su vazni kritergili i na¢in organizacije i opremanja prostora,
kako bi na Sto bolji i lakSi & sav sadrZzaj institucija bio dostupan i jednoataza

koriStenje. To ukljduje prostore za zbirke, elektréke uretaje, prostore za tihi rad, posebno
opremljena mjesta za osobe s deér@m poteSkéama vida, te mjesta sa multimedijskim
sadrZajem za samostalan rad. Pitanja poput: Pdspagljivo isplanirana, promisljena i
adekvatno opremljena mjesta za korisnike?; Kakyaijagodljivost za osobe s invaliditetom
ili poteSkatama vida, govora iktitanja?; Je li sadrzaj institucija dostupandkziudaljenim
korisnicima i u kojoj mjeri?; Kako knjiznice olak&gu rad svom osoblju? — predstavljala su

vazne smjernice izbora.

Sve izabrane institucije predstavljaju knjiznice &tbljeta, Sto zn& da je i sama grevina
vazan aspekt institucije. Posebno dizajnirani iazgni prostori te njihovo uklapanje u mjesto
koje zauzimaju u skladu su sa vizijom knjiznica ltrebsti, jednako kao i institucije koje u

obzir uzimaju svoje korisnike, osoblje i gtakoju ¢uvaju i daju na koristenje. Zato je kriterij



dizajna prostora, prilagienosti novim tehnologijama, odrzivosti i ekoloSlsvigesStenosti

takader uzet u obzir pri odabiru.

Europski primjeri samo su mali dio velike mreZeesskih knjiznica koje su u svom
poslovanju i pristupu te viziji napredne kultursecijalne, edukativne i znanstvene
institucije. Razlog zaSto su izabrane bas ove Rig&je izméu ostalog i uvjerenje da bi
odreiene elemente koje su one razvile, prakse koje pi®vpristupe prema korisnicima bilo
mogute implementirati u knjiznice i glne institucije u Republici Hrvatskoj. Narednim
primjerima cilj je dati shemu za potencijalne béellinjiznice, jer svi predstavljaju vrhunske

primjere moderne i napredne knjizarske prakse.



2.2. Poljska
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie — knjiznicaeswiliSta u VarSavi

2.2.1 Uvod
Kompleksnost zakonskog sustava koja u zadnjih 28ingo prati zn&ajnu politicku i
ekonomsku transformaciju rezultirala je nekolicinepektakularnin dostigda u podrdju
poljskog knjizntarstva. Méu najzndajnijima su uvdenje IKT-a (informacijska i
komunikacija tehnologija) u sustav akademskih knga kao i istovremena izgradnja BUW
(Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, nadalje BUW®ja je postavio nove standarde u

strukturiranju i organizaciji modernih akademskitjiknica ovog dijela Europe.

Dominantna pozicija sveiisnih knjiznica nije sldajnost. Upravo su knjiznicgéuvenih
humanisttkih i tehnickih fakulteta zaetnici ideje o zajedtikoj kolaboraciji u selekciji i
implementaciji integriranih knjizdnih sustava i gradnje centralnih i lokalnih katapgz
koordinaciju kooperacije uspostavljanja digitalkitjiznica?

Investicija koja je postavila standarde u planwanjdizajniranju modernih knjiznica toga
dijela Europe svakako je knjiznica Svéista u Varsavi (BUWY,

2.2.2 Slobodan pristup
Sve do 1980-ih, knjiznice i druge funkcionalne dgé@ne u Poljskoj osmiSljavane su i
dizajnirane po principima modernigtbg funkcionalizma. Méutim, radi politekih promjena
1989. godine, javlja se potreba za novim arhiteston identitetom drzave. S radikalnom
idejom "Knjiznice otvorenog tipa", dizajn nove jiknice SvediliSta u VarSavi bio je
poprilican izazov. Odmak od starih praksi knjignstva proSirio se i na organizacijske
principe, s vizijom slobodno dostupnog prostoraegsiji zbirke i grda za sve, u svakom

trenutku. U praktinom pogledu, to je zido integrirati dotad iskljdgivo prostor namijenjen

*Kobierska-Maciuszko, E.New library buildings in Poland. The last 25 years (1990-2015). // Przeglad
Biblioteczny. Polish Librarians Association, Warsaw. 85(2017), str. 108.

>Kobierska-Maciuszko, E. New library buildings in Poland. The last 25 years (1990-2015). // Przeglad
Biblioteczny. Polish Librarians Association, Warsaw. 85(2017), str. 110.
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za zbirke s prostorijama zaanje (priblizno 1300 mjesta zatanje i istrazivanje), kao i

kataloZnim prostorom, lako dostupnim svim korismiai

Uvjerenje da organizacija prostora doprinosi kedliistraZzivékog rada i da lak pristup
zbirkama potie motivaciju i kreativnost da poréw logicki organiziranih kataloga istrazuju
bogatstvo knjiziinog fonda, razlog je zasto &taonice, projekcijske dvorane, multimedijske

sobe i tihe prostorije za rad otvorenog pristbipa.

Kulturoloski, medijski, socijalni i knjizrigini uspjeh nova institucija moze zahvaliti nekolicin
faktora, od kojih svakako treba naglasiti njenukitionalnost koja je omogua korisnicima
direktan pristup najaktualnijoj i najkoriStenijojragi u akademskim krugovima. Ma
istoénoeuropskim knjiznicama, BUW je prva koja je impkamtacijomfleksibilnosti knjiznica
otvorenog plana omogila neometan pristup gig sistematski vode citatelja od generalnih
prema detaljnim informacijama, sugerirdjubez ograniavanja. Takvim pristupom
kompetentnost knjiznice vidljiva je u edukacijskejikasnosti, istraziv&koj korisnosti i

socijalnoj privi&nosti’

Debata o benefitima zatvorenog nasuprot slobodnastupu zapoela je vé u ranim fazama
reorganizacije knjiznice. lako tfme za zapadnoeuropske i amnikei institucije, poljske
knjiznice nisu imale praksu slobodnog pristupa. Blodbtalitarnog druStva sa strogo
reguliranim pristupom informacijama jedan je odlega zaSto su zagovornici slobodnog
pristupa Henryk Hollender i EwaMaciuszko naislismazan otpor. Problemi mogikraie i
zametanja gide rijeSeni su implementacijom klasifikacijske sheiengresne knjiznice
(LCC, Library of Congress Classification). Nova ad@, specitino konstruirana s dovoljno

mjesta za oko pola milijuna primjeraka, dodatnolgkSala tranziciju.

Posljedéno, pojavila se nova kategorija osoblja, predmé&tmiznicar. U svojoj ulozi kao
bibliografi, referenti i katalogizatori, oni predstjaju direktnu poveznicu iznde korisnika

(studenata i osoblja) i zbirke. PomaZzu u locirarizene grde i asistiraju prilikom koriStenja

6Mika, G. Postmodern paean : Warsaw University Library. // Uncube. 2015. URL:
http://www.uncubemagazine.com/blog/15438855 (01.09.2018.)

"Kobierska-Maciuszko, E. New library buildings in Poland. The last 25 years (1990-2015). // Przeglad
Biblioteczny. Polish Librarians Association, Warsaw. 85(2017), str. 110-111.
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elektron&kih zbirki, a zbog svoje stémosti i kooperacije s brojnim odsjecima fakulteta,

preporéaju i nove naslove te bibliografske zapise.

2.2.3 NUKAT
U sijecnju 1999. godine BUW je dobio subvenciju u svrhanplanja i implementacije
skupnog kataloga. NUKAT sluzbenodgiaje s radom 2002. godirfe.

Njegova je svrha bila pruzanje iscrpnih informaajgoljskim knjiznicama, omogavanje
kooperativnog katalogiziranja te ubrzavanje prodesalogiziranja uz smanjenje troskova.
Baza podataka sadrzi bibliografsku da informacije za tiskanugda, partiture, zvukovne
zapise i elektrokdke dokumente. NUKAT centar u suradnji s PLA (Polisiorarians
Association, Poljsko drusStvo knjidfara), stvara MARC (Machine-Readable Cataloging)
format dokumenta prilagi@n poljskom jeziku, i odrzava web stranicu korismiokumentima

i uputama za katalogizatot®.

NUKAT je skupni katalog Sto zka da sadrzi opise gd@ mnogih poljskih knjiznica,
omoguuju NUKAT-ovim krajnjim korisnicima pristup inforn@jama o izvorima dostupnim

u brojnim znanstvenim i sveétliSnim knjiznicama.

Katalog nudi informacije o gotovo svim naslovimgasjenim u Poljskoj od 2002. godine,
kada je katalog pokrenut. Pojedine knjiznice saalnstdodaju zapise za dokumente idgra
nastalu i objavljenu prije toga. Osim opisa knjigéasopisa, NUKAT popisuje i zvukovne

zapise, partiture, filmove, karte, ikonografsku dulentaciju, efemernu gta i rani tisak’*

8 Dzurak, E. Academic Library Transformation in the Post-Communist Poland : Warsaw University Library. //
Libri. 01/2009, 59(3), str. 139.

9Diurak, E. Academic Library Transformation in the Post-Communist Poland : Warsaw University Library. // Libri

59, (01)2009, str. 140.

10Diurak, E. Academic Library Transformation in the Post-Communist Poland : Warsaw University Library. //

Libri 59, (01)2009, str. 141.

YNUKAT. About NUKAT. 2018. URL: http://centrum.nukat.edu.pl/en/about-nukat (01.09.2018.)
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2.2.4 E-knjiznica
BUW je svediliSna knjiznica sjednom od najé# zbirki Kindle e€itaca u Europi. Amazon
je instituciji poklonio egitace prilikom obiljezavanja 200. obljetnice osnutkaeGiiSta u
VarSavi i knjiznice. E-knjige koje su dostupne peliitne su u 19 kategorija, koje

odgovarajuistraZivkim disciplinama Svetilista.*?

Uzajamni program poslivanja varSavskih sveiisnih knjiznica, poznat i kao BiblioWawa,
zajednkki je projekt 7 varSavskih akademskih knjiznicaji kpuza varSavskoj akademskoj
zajednici pristup knjizrdnoj gradi i izvorima sestrinskih knjiznica. Usluga, kojazssniva na
Uzajamnom dogovoru o padivanju (Reciprocal Borrowing Agreement) i pravilinea
pristup zbirkama svake pojedime knjiznice sudionice, omofuie studentima i osoblju
sveuilista da fiziki, ali i elektron&kim putem pristupe Zeljenoj gtia uz prethodnu on-line

registraciju i stvaranje individualnog knjiZniog rauna’®

2.2.5 BUW bez granica
Zgrada BUW potpuno je prilagena potrebama osoba s invaliditetom. Posebne pijesto
opremljene su potrebnim i odgovaréja ureiajima za slijepe i slabovidne osobe, kao Sto su
racunala s posebnim programima za p@xanje teksta, skeneri, dagi za Brailleovo pismo.
Nekolicina prostorija zvno je i svjetlosno izolirana, uz mogost artificijelnog

osvjetljavanja po potrebi.

Ured za osobe s invaliditetom Svédi$ta u VarSavi zapgeo je 2012. godine s projektom The
Academic Digital Library (Akademska digitalna knjiza). Originalno nastao mijenjanjem
postojeéeg projekta Talking Book Library iz 1998. godinepgram nudi usluge pripremanja,
prikupljanja i pruzanja pristupa zbirkama i @rastudentima, djelatnicima i studentima
tercijarnin edukativnih institucija koje pote&i i/ili invaliditet sprj€avaju u koristenju

tradicionalne tiskanegde. Knjiznica trenuténo broji nekoliko tisda jedinica grde ¢iji se

12 Borrowing. Borrowing Kindle. 2018. URL: https://www.buw.uw.edu.pl/en/practical-information/how-to-

use/#borrowing (01.09.2018.)

13Borrowing. BiblioWawa- Warsaw Reciprocal BorrowingProgramme. 2018. URL:
https://www.buw.uw.edu.pl/en/practical-information/how-to-use/#borrowing (01.09.2018.)

13



broj sistematski pov@va, a u kategorijama "Knjige'Cédsopisi" i "Ostali dokumenti" sadrzi
saZetke, prezentacije i ne-knjiznu publikacfju.

Spajanje interijera i eksterijera, tecimana koji se oni nadopunjuju i koju poruku Saijps je
jedan vazan aspekt varSavske knjiznice. Ova ustaf®wijedno i knjiznica, botatki vrt,
arhiv i uredski prostor kao i centar za odmor itkula dogdanja. Namijenjena da bude
ekonomski samodostatna, ona spaja svoje razne mamjgrostorno i stilistko jedinstvo.
Javni prostor, s d@anima, knjizarama, kafima i izloZbenim prostorima, potpuna je
suprotnost akademskom i istrazikam dijelu institucije. Nad glavnim prostorogitaonice
dominira veliki stakleni krov, savrSeno ispunjavajdvije vazne funkcije- pruza pregrst
prirodnog svijetla, neophodnog zdtanje i wenje (ekoloski je i viSe nego efikasan), te
evocira okruzujau floru i1 faunu botartkog vrta koji i sam podupire, stvardjupritom

umirujuéu radnu atmosferu unutar knjiznite.

Slika 1. Pogled na glavntitaonicu i ostakljeni svod knjiznice Sv#lista u VarSavi

Y“Ppractical information. BUW without barriers. 2018. URL: https://www.buw.uw.edu.pl/en/practical-

information/buw-without-barriers/ (01.09.2018.)

Mika, G. Postmodern paean : Warsaw University Library. // Uncube. 2015. URL:
http://www.uncubemagazine.com/blog/15438855(01.09.2018.)
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2.3. Bjelorusija

Hansissnanpuas 6i6mistaka benapyci — Nacionalna knjiznica Bjelorusije

2.3.1 Uvod
Nacionalna knjiznica BjelorusijeHaupisinansnas 6i6misitaka benapyci, nadalje NLB), kao
glavna knjiznéarska institucija zemljeguvar je snaznih informacijskih izvora. Vise od 90
godina skuplja dokumentiranu povijest i nadjdjeloruskog naroda. Sama knjiznica generira
vlastite elektronike izvore i kupuje ih od vodéh svjetskih proizvdaca, pruzajdi svojim
korisnicima jednostavan pristup nacionalnim i sskenh informacijama. Opremljena
modernim inzenjerskim i tehtkim sustavima, kvalitativho se nalg&zena novoj razvojnoj
razini, omogdava realizaciju edukativnih, znanstvenih i kultbzahtjeva i potreba drustva.
Danas, u skladu sa sveéompn misijom institucije, Nacionalna knjiznica Bjelmije rjeSava
tradicionalna pitanja i probleme vezane dmvanje dokumentiranog kulturnog nadhe ali
sve viSe stavlja fokus i na nove elemente posl@a/d@o Sto su razvoj elektréke knjiznice i
zbirki i formiranje i upotreba korporativnih infomijskih izvora. U svojoj viSestrukoj ulozi
knjiznice, socijalnog i kulturnog centra, istovremese razvijaju kulturoloSke i edukativne

tradicije univerzalnog zmaja i snazno se promovira humanizacija drutva.

Neovisnost koju je 1991. godine stekla Republikeld@usija odrazila se i na nacionalni
sustav knjiznica u zemlji¢ime je NLB proglasena centralnom bjeloruskom naalioom
knjiznicom.Zakonom je oddena definicija i funkcija institucije kao jedinstvag i
multifunkcionalnog centra, glavne univerzalne zmemse Kknjiznice, cuvara duSevnih
vrijednosti i riznice kulturnog naslja bjeloruskog naroda. S novim palkim i druStvenim
rezimom 1990-ih, knjiznica se morala uhvatiti ul@Sts novim izazovima reorganizacije

poslovanja, ekonomskih kapaciteta i globalnim téb$iam napretkom za kojim je kaskala.

Razvoj informacijskog drustva i modernih tehnolagikao i automatizacija knjizinih

aktivnosti pruzila je nove mogoosti. JoS 1989. godine @0 je razvoj i implementacija
republikanskog automatiziranog informacijskog knithog sustava koji je rezultirao
automatiziranim prikupljanjem, katalogiziranjem oriStenjem grde. NLB je 1993. godine

lsMotuIsky, R. About the Llbrary. 2006. URL: https://www.nlb.by/en/about-the-library/ (01.09.2018.)
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pokrenula proces razvoja vlastitih elektikin informacijskih izvora, koji ukljduju

elektroniki katalog te bibliografsku, faktualnu, gréu i cjelovitu bazu podataka.

2.3.2 Klasifikacija gréde
Bibliografski klasifikacijski sustavi kao metode igiupa znanstvenim dostigéima i
praksama druStva kroz vrijeme vazni su za teorjuaujanja dokumentima i prakte
informacije i aktivnosti. Sustavima je cilj sistetizacija, pretrazivanje i pr@gavanje cijelog
niza postojéih dokumenata prema odienim karakteristikam&

Osim UDK (Univerzalna decimalna klasifikacija), &gge u Bjelorusiji koriStena kao obavezni
klasifikacijski sustav za publikacije znanstvenitehnikih nakladntkih kuéa, redakcijskih
ureda znanstvenih i telikih ¢asopisa, te znanstvenih i tetkih knjiznica, icije su tablice
objavljene na bjeloruskom 2016. godine od stran®4&t®, knjiznica koristi i LBC (Library
Bibliographical Classification). Kao nacionalni wuarzalni Kklasifikacijski sustav Ruske
Federacije, koristi se za popisivanje ruske potijjegeografije, etnografije, ekonomije,
kulture, jezika, zakona i drugih podja. U Bjelorusiji se naSiroko koristi u mrezi masdv

knjiznica kao i knjiznica koje pripadaju vi§im eddijskim ustanovam#.

Za znanstvene i znanstveno-tetke knjiznice upotrebljava se SRSTI (State Classifie
NTI/Rubricator of Scientific and Technical Inforriat).?*

YNational Library of Belarus (1992-2006). History. 2006. URL: https://www.nlb.by/en/about-the-

library/history/national-library-of-belarus-1992-2006/ (01.09.2018.)

BNational Library of Belarus. Library and Bibliographic Classification Systems. 2006. URL:

https://www.nlb.by/en/for-librarians/library-and-bibliographic-classification-systems/ (01.09.2018.)

®National Library of Belarus. Universal Decimal Classification (UDC). 2006. URL: https://www.nlb.by/en/for-

librarians/library-and-bibliographic-classification-systems/universal-decimal-classification-udc/ (01.09.2018.)

DNational Library of Belarus. Library-Bibliographical Classification (LBC). 2006. URL: https://www.nlb.by/en/for-

librarians/library-and-bibliographic-classification-systems/library-bibliographical-classification-lbc-/

(01.09.2018.)

“National Library of Belarus. State Classifier NTI/SRSTI. 2006. URL: https://www.nlb.by/en/for-

librarians/library-and-bibliographic-classification-systems/state-rubricator-of-scientific-and-technical-

information-srsti/ (01.09.2018.)
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2.3.3 Knjiznica u 21. stol{e
Globalna informatizacija, Siroki razvoj informadijs i komunikacijskih tehnologija na
svjetskoj razini postavili su izazove glavnoj kmjiz zemlje: oj&ati ulogu koju zauzima u
drustvenom zivotu, stvoriti povoljne uvjete za is@vanje inovativnih, znanstvenih,
kreativnih, kognitivnih i drugih potreba svojih kemika, pruziti napredne usluge i poboljSati

ucinkovitost osoblja.

Zato je 2004. godine donesena odluka o stvaramubtikanskog informacijskog centra na

bazi rada i strukture NLB-a.

Knjiznica kao nacionalni informacijski centar imauzhosti formiranja jedinstvenog
informacijskog prostora u kojem nudi pristup naeimmm i stranim informacijskim
resursima, razvijatii odrzavati internetski portgdruzitibesplatninacionalni elektratki
informacijski resurs, odrzavati korporativni susteatalogiziranja, skupnog informacijskog
kataloga bjeloruskih knjiznica i baza podataka omea&inin dokumenata i autoritativnih
zapisa?

Projekt pod nazivom "The Gold Collection of Euedsi{Zlatna zbirka Euroazije) dio je
koordinirane socijalne politike drzawdanica Euroazijske ekonomske zajednice (EAEC,
Eurasian Economic Community). Glavna je ideja K@gstvaranje zbirki najistaknutijih i
vrijednih izdanja koje odrazavaju prepoznatljivelose ljudi koji zive u zemljama&anicama
EAEC-a i drugih¢lanova drzava CIS-a (Commonwealth of IndependeateSt Zajednica
neovisnih drzava), s otkrivanjem njihovih povijgshiorijena, kulturnih i duSevnih poveznica
I interakcija méu ljudima Zajednice neovisnih drzava. Postojanieveéazbirke zn&ajno ¢e
olakSati nabavu i distribuciju znanja o rijetkimkulturno vaznim dokumentima, tée
paralelno promovirati zblizavanje nacionalnih kedidlanica CIS-a i socijalnu integraciju
ljudi koji Zive u spomenutim drzavama. Temeljni rmipi projekta su slobodan pristup
informacijama za sve stanovnike zemél@nica CIS-a, ali i za ljude cijelog svijeta; jettaa
zastupljenost i izbor nacionalnih kultura stanowaSzemalja koje sudjeluju u projektu;

viSejeztni sadrzaj. Od 2011. godine NLB sudjeluje kao jeddareko 2@&lanica®

*’National Library of Belarus. NLB today. 2006. URL: https://www.nlb.by/en/about-the-library/nlb-today/
(01.09.2018.)

2National Library of Belarus. The Gold Collection of Eurasia. 2006. URL: https://www.nlb.by/en/information-

resources/electronic-informational-resources/digital-libraries/the-gold-collection-of-eurasia/ (01.09.2018.)
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Manuscriptorium je informacijski pretrazivgki sustav koji se sastoji od mrezno dostupnog
kataloga povijesnih zbirki i digitalne knjiznice kapisa i stare tiskane gta Inicijator i
koordinator projekta i cijelog sustava je NaciomaknjiznicaCe3ke Republike, koja ima
znatan broj velikih europskih knjiznica kao partmeat NLB je 2009. godine postala jedan od
partnera. Cilj projekta je pruZiti pristup rukopma i drugoj povijesnojgra poput inkunabula,
gravura, povijesnih mapa, kipova i drugog, objavleprije 1800. godine koji imaju ztajnu

znanstvenu, kulturolosku i povijesnu vrijedn@t.

Gradu koja se moze ai pretrazivati sofisticiranim alatima koriste uan radu istrazZivé,
studenti, profesori i brojni entuzija&ti ¢lanovi javnosti i druStva. Koristko sitelje
dizajnirano je za jednostavno pretrazivanje i ppdgtokumenata i omogava stvaranje
osobne zbirke i virtualnih dokumenata. To je jeddmna&ina na koji korisnici mogu stvarati
vlastiti sadrzaj u obliku virtualnih knjiznica powo graie koju su agregirali i te rezultate

mogu dijeliti s drugim korisnicima, studentimapliofesorima>

2.3.4 Novo ruho
Problem nedovoljnog prostora nesto j@rmme se sudila i NLB, pa je kao znak obiljezavanja
ulaska u novo, 21. stolje, Vlada Republike Bjelorusije zajedno s predsjeaim drzave
proglasila odluku o konstrukciji nove zgrade NLBkaja je narodu trebala predstavljati osim
jedinstvene i prekrasne gievine i modernu knjiznicu kao informacijski porgjelorusije?®

Jedinstvena slika knjiznice u jednakoj se mjeri if@astira u interijeru kao i u eksterijeru. Dok
je sama grdevina dizajnirana u obliku transparentnog polihedrda simbolizira vrijednosti i
trajnost svijeta znanja, unutrasnjost je prepurjatlsvi zelenila, 5to je ujedno i pradtio i

umirujuce za posjetitelje i korisnike.

**National Library of Belarus. The electronic library of manuscripts (Manuscriptorium). 2006. URL:

https://www.nlb.by/en/information-resources/electronic-informational-resources/digital-libraries/the-

electronic-library-of-manuscripts-manuscriptor/ (01.09.2018.)

*Manuscriptorium. About Manuscriptorium. URL: http://www.manuscriptorium.com/en/about-

manuscriptorium (01.09.2018.)

*®National Library of Belarus (1992-2006). History. 2006. URL: https://www.nlb.by/en/about-the-
library/history/national-library-of-belarus-1992-2006/ (01.09.2018.)
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Slika 2. Pogled na glavno preje Nacionalne knjiznice Bjelorusije

Elektronitki katalog glavni je referentni alat knjiznice, pekut 1993. godine, koji zajedno s
novim softverom nudi viSestruke opcije za pretraije grde, automatizirano nativanje,
dostavu i cirkulaciju, i nudi pristup najaktualmiielektronékim podatcima, generiranim iz
knjiznice i brojnih bibliografskih publikacija.

Posebnost knjiznice lezi u speéifom smjeStaju polica s knjigama u poviSsenom dijelu
zgrade, Sto je prednost u odnosu na smjestaj uepoaim prostorima iz klimatskog aspekta.
Dodatnu zastitu pruzaju i hodnici koji stvaraju diraki sloj po principu termos boce, Sto
osigurava nepromjenjivu temperaturu zadgra svako doba godine.

Zgrada knjiznice ujedinjena je u jedan, jedinstvkaimpleks koji omogtuje odrZzavanje
cijele institucije i svih njenih funkcija jednim stavom. To jw&ini intelektualnom zgradom u
svakom smislu. Informacijsko-tehnoloski sustav NaBiamijenjen je za sve tehnoloSke i
informacijske procese knjiznice, a uldjye podatkovne teh&lke mreze, informacijsko-
lingvisticki softver i automatizirani knjizdni informacijski sustav, sustav za formiranje
nacionalne baze autoritativnih/normativnih zapmastav za nadgledanje i pristup, sustav za
kreiranje elektrorikin kopija dokumenata, sustav dostave dokumenatstas obnove i

o¢uvanja dokumenata, i druge. Ovakav kompleksan wsustzodi nove elemente u
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svakodnevne aktivnosti knjiznice, poput razvojainfacijskih resursa, koristkih usluga, te

organiziranja i odrzavanja zaliha knjiznice.

2.4. Nizozemska
Bibliotheek TU Delft — knjiznica tehgkog sveuiliSta Delft

2.4.1 Uvod
Knjiznica TU Delft najvéa je tehntka znanstvena knjiznica u Nizozemskoj. Nakon
renovacije i prenamjene u KnjiZmi centar za &enje (Library Learning Centre) 2010.
godine, ona postaje mjest@amja, istraZzivanja i razmjene znanja. Svojim irspmnim
prostorima, mjestima za odmor i stimuliréjm aktivnostima prigrljuje se budnost i

naglasava nezamjenjiva poveznica izmedukacije i istraZivanj&

Kao progresivna sveiliSna institucija, potaknuta idejom o pruzanju kagetnog prostora za
ucenje i rad, od 2013. godine aktivno radi na nowajlduri kojoj je glavni fokus na korisniku
I njegovim potrebama (user-oriented). Mobilnosteksibilnost vazni su u pristupu prema

korisnicima jer demonstriraju uskl@nost s njihovim potrebanfa.

2.4.2 Misija i primjena
Slobodan protok znanja glavna je misija knjizniBgjeljenje znanja predstavlja srediSnju
stavku rada knjiznice, jer se na taj¢ima uspostavlja bolja povezanost i obég@a se
istrazivanje i edukacija na Swalistu. Odrzivi pristup znanju i informacijama Vitam je

element poslovanja koji se direktno odrazava ngehsgtudenata, istraZiva i administratora.

*’National Library of Belarus. NLB today. 2006. URL: https://www.nlb.by/en/about-the-library/nlb-
today/(01.09.2018.)

*%TU Delft. The building. URL: https://www.tudelft.nl/en/library/about-the-library/about-the-building/the-
building/ (01.09.2018.)

29Mantel, E., Van Wezenbeek, W.J.S.M. Making the user really matter — a test case from Delft. // Zeitschrift fur

Bibliothekswesen und Bibliographie 61, 4/5(2014). URL:

https://repository.tudelft.nl/islandora/object/uuid%3A1c906688-a355-4b63-b9a0-885e305a9790 (01.09.2018.)
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Neki od n&ina koji se @ituju u svakodnevno radu institucije ukljyju odrZzavanje otvorenog
znanstvenog programa TU Delft i om@guanje kvalitetnih istrazivkih instrumenata poput
Repozitorija i Centra za istrazivanje podataka (efor Research Dana, 4TU), a odnedavno
i novog sustava za istrazivanje informacija, naz\Rure, koji omogéuje upraviljanje

informacijama i podacima putem niza rétih istrazivakih izlaza (research output).

Tri su glavna odsjeka unutar knjiznice: IstraZike usluge, Edukacijske usluge i Otvoreni

prostori (Research Services, Education Servicggeen&paces).

Istraziva&ke usluge (Research Services) sluze pronalaskurazvapravljanju podacima
istrazivanja te objavljivanju i diseminaciji izlabn istrazivanja, pomagil istraziva&ima
tijekom njihovog procesa istrazivanja. Benefitirmanifestiraju na strateskoj ali i prakipj

razini, ovisno o osobnim potrebama i iskustvima.

Edukacijske usluge (Education Services), koje sstofa od cetiri grupe: PodrSka u
obrazovanju, Otvoreni prostori, Novi medijski canté&tudium Generale, nude profesorima
mogunost uklj@&ivanja vjestine informacijske pismenosti u vliasi®grame, prcemu se
studentima i kandidatima za doktorate nudi znanjgome kako pronma i iskoristiti
informacije koje trebaju. Nudi se veliki broj pregna, od procesa orijentacije, pretraZzivanja
literature, procesuiranja i objavljivanja, do painoprilikom pisanja i diseminacije

znanstvenih radova.

Otvoreni prostori (Open spaces) puno ulazu u oré@ganje optimalnih uvjeta zatenje i
okruzenja za okupljanje ili zajedti rad. Vazan aspekt otvorenih prostora je razimslikoju
nude, varirajdi od tihih prostora namijenjenih za samostalni ir@dncentraciju do mjesta za
okupljanje i interakciju. Novi medijski centar (NeMedia Centre) namijenjen je i kao
konzultantski i produkcijski centar za istrazieai profesore koji rade s novim ili nekim
drugim medijima, dok Studium Generale nudi razmlrograme studentima TU Delfta,

nadaleko Sire od onoga $to im je propisano kurikalim

*OTU Delft. About the organisation. URL: https://www.tudelft.nl/en/library/about-the-library/about-the-

organisation/ (01.09.2018.)
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2.4.3 Projekti
Knjiznica TU Delft osniva je globalne neprofitne organizacije DataCite, kpjaza DOI
(Digitalni identifikator objekta, Digital Object &htifier) za podatke istrazivanja, s ciljem
pomaganja istraziv&oj zajednici u pronalasku, identificiranju i kae#ju podataka raziitih
istrazivanja u vlastitom radu. Putem podupiranjaaigtnja i alokacije DOI i pripadajin
metapodataka, pruzanja usluga koje quotiapredno pretrazivanje i promocije citiranja pute
zajednice korisnikd, knjiznica je uspostavila DataCite Netherlands luzts centralne
istraziv&ke usluge skupljanja podataka koja pomaZe nizozemskstrazivakim
organizacijama registrirati vlastite skupove pokatdo kojih su dosli istrazivanjem i pripisati
im odgovarajdi DOI.>
Knjiznica TU Delft je "Nacionalna tehtka knjiznica" Nizozemske. Kao takva, knjizne zbirk
u svakom trenutku moraju biti potpune i azurne, s@mo kao usluga koja se pruza
pripadajiéem svediliStu i njenim studentima i profesorima, &€ vanjskom svijetu. Kasnih
1990-ih, kako bi se izbjegle pogresSke i rupe udlkoja je razvijena na tradicionalancima
narwivanjem tiskanih publikacija izborom knjizrdara, odlduje se za novi plan koji je
ukljucivao Blackwell Book Services. Metim, tiskane publikacije eneko vrijeme ne&ine
glavninu zbirke. Knjiznica TU Delft 2003. godine gata je s e-politikom, i svake se godine
kupuje viSe elektrokih knjiga neko tiskanih (podaci iz 2013. godingdiie 52,000 e-knjiga
razlicitin nabavlj&a). Tiskana izdanja se ne digitaliziraju¢\se svoj e-grdi pristupa putem
nekoliko platformi, a sve naslove maguje n&i u katalogu (OPAC-u, Online Public Access

Catalogue).

U vrileme uglavnhom digitalnih izvora, olakSana jeabava i dostupnost gte, na
svakodnevnoj bazi, bez potrebe za spremisStima. ,Nabridni nabavni model kombinira
strukture planova odobrenja (set profila koji regul izbor automatskog dobavljanja deau
knjiznicu) s novim razvojnim modelima, kao Sto jpA° (Patron Driven Acquisition, nabava
na zahtjev korisnika), Sto ukfjuje i predmetne knjizdare i korisnike knjiznica u procesu

nabave novih knjiga.

31DataCite. Our mission. URL: https://www.datacite.org/mission.html (01.09.2018.)

2Ty Delft. DataCite Netherlands. URL: https://www.tudelft.nl/en/library/support/datacite-netherlands/
(01.09.2018.)
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U klasknom PDA modelu metapodaci potencijalnih e-knjigdlji su u OPAC-u knjiZnice,
ali postaju dostupni tek kada korisnik iskaze eseza njih, pricemu knjiznica dozvoljava
posudbu ili kupovinu novog naslova, sa ili bez pdswanja same institucije. Problemi na
kojese nailazi ukljguju na&in kontrole cijelog procesa. Cilj je podjednako pasediti
nabavku nove gtk tijekom cijele godine, izbjegavdjuypritom preskupe naslove ili preveliku

koli¢inu.

Knjiznica ima politiku nabave samo one dgaili njenih metapodataka koji su dio plana
odobrenja, Sto rezultira unaprijed odieeim naslovima. Blackwell i Ebook Library (EBL)
rade zajedno na ovom modelu: Blackwell prije slaigkanih izdanja provjerava dostupnost
digitalne verzije u EBL-u, i ako ona postoji, Sade poruka EBL koji stavlja naslov na PDA
listu vidljivu u OPAC-u knjiznice. Naslovi koje smoZe nai iskljucivo su oni koje bi
knjiznica ionako nabavila u tiskanom izdanju, sa$tm kupovina viSe nije automatskacve

ovisi o potrebama i zelji korisnika.

Nabava i prikupljanje grie i dalje se odvija prema strukturiranom redu,nalipredstavlja
glavnu metodu prikupljanja. Knjiznica i dalje ima&Ilku ulogu u odldivanju i predstavlja
dodatni sigurnosni element; samo jedan od razlagdozje posrednik vazan u ovakvom
modelu. Takder, grala se nabavlja od raziiih izdavata, kao Sto su Springer, Elsevier,
Wiley, i agregatora poput Knovela i Safarija, Stmo trazi posrednika kako ne bi dosSlo do
dvostruke kupovine iste gta. Planovi za budunost ukljituju Sto manju upotrebu posrednika
u svrhu uposljavanja korisnika u razvoj zbirke, hakbm participacijom, istovremeno

odrzavajéi standarde usluga i efikasno upravljanje proreom??

2.4.4Knjizneni centar za &€enje
Knjizni¢ni centar za &enje (The Library Learning Centre) osmisljen je kajesto za &enje,
druzenje i suradnju. On nudi prostor za sudjeloxanj radionicama, osmiSljavanje i

postavljanje izlozbi ili za organiziranje kreatifarstrateskih sjednica.

Medutim, kako bi se razumjele potrebe korisnika i a@dko uspostavilo takvo mijesto,
knjiznica je razvila sustapersona- virtualno stvorenih likova baziranih na stvarrpedacima
koje korisnici knjiznice daju instituciji. Glavniarlog je ¢injenica da institucije poput

*Brinkman Dzwig, Z.E.Innovative collection development for e-books at the TU Delft Library. // Information

Services and Use 33, 1(2013), str. 37-39.
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knjiznica nisu navikle na dizajniranje proizvodausluga ¢iji je fokus sam korisnik
(usercentred design), koji su vrlo kompleksni in@l&ki u svojim zahtjevima i potrebama, pa
je za njihovo bolje razumijevanje potrebno ulopitino truda i energije. KoriStenjem perspna

slika korisnika postaje jasnija.

Knjiznica TU Delft 2010. godine @ela je koristiti personeza novi projekt pod nazivéhe
New Way of Working (Novi n&in rada), baziran na principima neovisnog vremegsiaula,
povjerenja i uzivanja u vlastitom radu. Za navigacsoblja razvijene su personeprema Sest
kriterija, koje pokazuju navike, preference dekivanja korisnika, pricemu je doslo do
stvaranja velike kotine podataka o tome Sto bi institucija poput kngentrebala raditi a Sto
ne, na temelju jednostavnog zadatka kao Sto jeSkisianje potreba korisnika. Jedna od
glavnih prednosti ovakvog projekta lezi u njenofestrukoj primjenjivosti. Ubrzo nakon
uspostavljanja projekta u knjiznici, javila se @hta za formiranjem persona za studente,
znanstvenike i ponimo osobljegime su oni postali baza za viziju cijelog kampudspjeSna
kolaboracija raztiitih mjesta i grupa ljudi dodatno je olak$ana ovaknaiinom rada>*

2.4.5Grdevina buddnosti
Simbol tehnologije i napretka, jedinstvenadgena, koja je dio krajolika, sa svojim krovom
prekrivenim travom koju podrzavaju stupovi, pruzenttalnoj prostoriji dojam staklene
fasade, a gigantski stozac koji dominira nad ejekompleksom, nudi dovoljno mjesta za

osamljene i mirne prostorije za radcenje.

34Mantel, E., Van Wezenbeek, W.J.S.M. Making the user really matter — a test case from Delft. // Zeitschrift fur
Bibliothekswesen und Bibliographie 61, 4/5(2014). URL:
https://repository.tudelft.nl/islandora/object/uuid%3A1c906688-a355-4b63-b9a0-885e305a9790(01.09.2018.)
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Slika 3. pogled na krov i ulaz knjiznice TU Delft

Unutarnji raspored gde prati putanju svijetla, pa&epritom da se na ekoloSki najisplativiji
n&in iskoristi Sto viSe danjeg, prirodnog svijetlazbgotencijalnog uniStavanja ili ogtnja
graie. Ogroman zid knjiga proteze se od prizemlja padwetvrtog kata, a lokacija knjiga,
casopisa i réunala koordinirana je s putanjom svijetla. @ana je energetski maksimalno
ucinkovita. Travnati krov pruza izolacijski efekt manjuje velike oscilacije u temperaturi,
karakteristtne za podneblje, a pritom nudi i agiiu redukciju buke. Vegetacija koja se moze
nati na krovu prilagdena je da zadrzava vodu, a spora kondenzacija stvdea prirodno
hladenje tijekom ljetnih mjeseci. Tehnologija koja spotrebljava za hléenje i grijanje,
prema potrebi, talder je energetskidinkovita. Hladna spremista smjeStena su u podzemlju
jedina je iznimka glavna dvorana zéenje, koja zbog iznimno velike koine topline koja
dolazi od réunala ima dodatno hianje u obliku rashladnog svoda, te je prikladnoestejna
na sjevernoj, hladnijoj strani komplek¥a.

*TU Delft. The building. URL: https://www.tudelft.nl/en/library/about-the-library/about-the-building/the-
building/ (01.09.2018.)
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2.5. Njemaka
Stadtbibliothek Stuttgart — gradska knjiznica Sgatrtt

2.5.1Uvod
Nova Stuttgartska gradska knjiznica objedinjujejsvalogu mosta izm#u tradicionalnog
kuratora i repozitorija znanja, istovremeno niiggostor za Sirenje inspiracije, izneleaja |

inovacije.

Krajem 20. stoljéa knjiznica je razvila budi koncept gradske knjiznice podijeljen u 16
odjeljaka, koje su miinarodno postale poznate kao "Library 21" (Kngidr21) i stvarale su
bazu novog prostornog programa. Nova knjiznicadielpe postati inovativnho mjesto gdje se
promjene i izazovi prihv@ju, gdje se novi @i samostalnog multimedijskogcenja
podrzavaju, gdje se eksperimentira s novim pristapiUloga knjiznice kao aktivhog partnera
u obrazovaniju, jednog koji nudi Siroki spektar peyga za olakSavanje istrazivanja i vjesStina

u¢enja, vazan je element filozofije cijele institecif

2.5.2Srz i misija
Posebna kvaliteta Stadtbibliothek Stuttgart sassgi u ispreplitanju centralne gradske
knjiznice sa centralnom djpm knjiznicom, glazbenom knjiznicom i Graphotekom,

razvijenim sustavom 17 mjesnih knjiznica, bibliolma i bolnikim knjiznicama®’

SrZ knjiznice najlakSe opisuje ona sama:

Gradska knjiznica Stuttgart je stvarno mjesto oama institucija.
Ona je poveznica s digitalnim razvojem i digitalnkaiturom.
Potice strni prijenos informacija od osobe do osobe.

Djeci pruza osjéaj postignéa kroz zivot.

a r w0 b

Pouzdan je pratitelj individualnintanja.

% BuBmann, I. The City Library at Mailander Platz between Tradition and Innovation. Str. 6-8. URL:
http://www1.stuttgart.de/stadtbibliothek/druck/nb/FestschriftEnglish.pdf (01.09.2018.)

*’Stadtbibliothek Stuttgart. Uber uns. 2017. URL:
http://www1.stuttgart.de/stadtbibliothek/bvs/actions/profile/view.php?id=51 (01.09.2018.)
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6. Vidi se kao Zivo mjesto kulture i umjetnosti.

7. Dio je intelektualne i kulturalne zajednice, Shet®nomy.

8. Promkie jednake prilike i inkluzivnu participaciju ljudikulturnom i javnom zivotu.
9. Interkulturalna je i gostoljubiva Ka.

10. Pozdravlja budénost®®

Jedna od glavnih vrijednosti knjiznice je da ond®eseidi kao Zividée mjesto kulture i
umjetnosti i kao takva predstavlja fokus kulturnaiyota cijelog grada. Putem svojih
glazbenih, umjetikih, knjizevnih i filmskih zbirki, zn&ajno razvija i podrzava lokalne

kulturne sadrzaje, podujuc¢i umjetnicka djela, partiture i filmove.

2.5.3Usluge

Inkorporiran u gradsku knjiznicu je i niz inovatifinusluga za poboljSanje i olakSavanje
pristupa korisnicima. Vianje knjiga je automatizirano, a povratdgana odgovarafi kat
odvija se putem kolica na tmicama, pricemu sustav koristi RFID (Radio-frequency
identification) tehnologiju zditanje lokacije pojedine knjige. Osim samostalnogudivanja

i 24-satnog povrata, nudi se i cjelodnevni prisiapbranim knjigama putem programa
"Library for Insomniacs" (Knjiznica za 6wbdije). Dodatno, svaki je kat opskrbljen
navigacijskom postajom osjetljivom na dodir, pajpotelji i korisnici mogu prikazati mapu
knjiznice, svih njenih katova, lokaciju giai dogdaja unutar zgrade. Samostalno koriStenje
navigacije i zbirki poméu spomenutih usluga samo je jedan odimea na koji knjiznica

upotrebljava samoposluZne usluge i tehnologijegapni pristup i udobnost korisnika.

Stuttgart je razvio specijalnu zbirku animacija. li@® Animation Library (OAL, Online

animacijska knjiznica)arhiv je animiranih filmovadaliziranih i obralenih za uporabu. Baza
podataka nudi jednostavan pristup filmovima skupije u kolaboraciji sinternacionalnim
festivalom animiranog filma Stuttgart (Internatibrigestival of Animated Film Stuttgart)

pomdaiu tri specijalno opremljene postaje.

Podrska digitalnom razvoju i digitalnoj kulturi jea je od glavnih zada knjiznice. Potiuci
odgovornu i kreativhu upotrebu tehnologije, kuleirmstitucije poput gradske knjiznice
nastoje pobolj$ati informacijsku pismendst.

3stadtbibliothek Stuttgart. Die 10 Kernsatze der Stadtbibliothek Stuttgart. URL:

http://www1.stuttgart.de/stadtbibliothek/druck/ueber_uns/kernsaetze lang.pdf (01.09.2018.)
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Izraz "expanded library" (proSirena knjiznicayenuje znaaj knjiznice kao fiztkog mjesta s
dinamgnim na&inom na koji potie Sirenje znanja, kao srediSte stvarnih i virtlalmreza.
Cilj je osigurati odrziv, slobodan pristup informmama, kako bi se olakSalo socijalno,
ekonomsko i kulturno sudjelovanje. Poticanjedaje informacijske i digitalne pismenosti
jedna je od fokusnih t&i knjiznice, a koncept "IzloZbene prostorijeh{®room) odrazava ta
nastojanja. Kao "digitalni laboratorij" (digit@lboratory) on omogiuje razmjenu ideja nde
stritnjacima, postavljanje radionica i samostalno tasje novih informacijskih tehnologija,
pruzajui ljudima iskustvo iz prve ruke kada je tj® najnovijim istrazivanjima digitalnog

svijeta?®

2.5.4Fokus na djecu i mlade

Jedno od nastojanja knjiznice je pruzanje djeci mogsti za ispunjavanje svih njihovih
edukativnih potencijala. Djeca i mladez putem edivkén programa, kreativnih radionica i
jeziénih grupa mogu ¢iti jedni od drugih i na taj r@n doprinijeti me&tusobnom razvoju.
Posljedica rapidnog tehnoloSkog napretka i promjené&njenica da danas odrasltel od
djece. To je jedan od razloga zaSto knjiznicaigraamijenjenu za mie dobne skupine ne
smjeSta samo u "Children's Section” {j&utak) v& se literatura primjerena najndiena
moze ndéi na svakom katu, oztiana kao "Children's View" (Djg pogled). Koncept
knjiznice kao ugodnog i sigurnog mjestac#anje, wenje ili zabavu rezultirala je odvajanjem
velikog prostora za mladez, opremljenogiama, romanima i audiogtam, a mogu se gai

racunalne igrice.

2.5.5Cjelozivotno &enje
Nova knjiznica podrzava proces individualnog cjeloinog wenja pruzajti medije, dajdi
stri’ne savjete, organizirajuspecijalne sesijedenja, pomazti pri orijentaciji. Poseban se
fokus stavlja na grau za strukovne kvalifikacije. Tematske prezentastjenuliraju i potéu

istrazivanje, a na pojedinim katovima postoje ilum&Esene grupe namijenjene zé&euje i

39Stuttgart City Library, Germany // Innovation in Public Libraries : Learning from international library practice /

Kirstie Nicholson. Oxford : Chandos, 2017. str. 77-82.

“©BuBmann, I. The City Library at Mailander Platz between Tradition and Innovation. Str. 6-8. URL:
http://www1.stuttgart.de/stadtbibliothek/druck/nb/FestschriftEnglish.pdf (01.09.2018.)
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druge edukacijske aktivnosti. Osim osobniRureala s unaprijed programiranim online
tecajevima, nude se i zt@jni knjizni naslovi po preporuci predmetnih spaltgta koji su
uvijek dostupni. Uz vlastiti podcast (digitalne audli video datoteke koje se unaprijed
snimaju i potom gledaju i sluSaju prema Zelji neelinetu)knjiznica nudi pristup cjelovitim
digitaliziranim tekstovima putem "Onleihe" (Omiposdivanje digitalnih medija) na svojoj

web stranici.

Odgovor na pitanje kako se ovakva vrsta tehnolosigrednog koncepta moze ostvariti, u
zgradi tolikih kapaciteta, s ogr&enim brojem osoblja, voditeljima i gatnicima projekta bio
je jasan vé na prethodnoj lokaciji institucije. Rasgtu razinu koriStenja usluga mag je
razviti jedino ako se olakSa posao onih koji izvadénske poslove tj. osoblja. Ugradnja
moderne RFID tehnologije omogla je efikasnije iskoriStavanje vjeStina osoblm zadatke
poput pomaganja korisnicima ili pruzanja savjetacijalno nepoznata RFID tehnologija
namijenjena posiivanju i vraanju grae dodatno se razvila i na jedinstveni sustav
razvrstavanja unutar knjiznice, u kojem se knji@B-i, DVD-i, novine i mape prevoze malim
elektricnim kolicima na odgovaragii kat, gdje ih se paZljivo smjeStaju na sekund&wiaca
koja javljaju osoblju kada su puna putem e-maika,¢pmu ih¢lan osoblja zaduzen za to
zamjenjuje praznim kolicima. Povrat gena police odvija se &no, a kolica koja osoblje
koristi imaju mehanizam opruga za lak$e koristéhje.

2.5.6Projekti
Od brojnih projekata, dovrSenih i tekh, koje je knjiznica ili sama inicirala ili je wsadnji s
partnerima, drugim institucijama ili drzavama priavesticu se dva projekta namijenjena
mladoj populaciji. Verity i CHILIAS nastali su na eurskoj razini, kao kolaboracija nekoliko
zemaljac¢lanica EU, u svrhu razvoja i implementacije multdij@nih i virtualnih simulacija

knjiznica za djecu i mlade.

Verity (Virtual and Electronic Resources for Infation skills training for young people)
nastaje kao dio Telematics Funding Programs fordribs of the European Commission, pri
cemu zemljeglanice (Engleska, Finska, &a, Portugal i Njem&a) zajedno rade na razvoju
nove internetske knjizéme usluge za mlade. Projektu je cilj istraziti noagine kreativne,
zabavne i potne podrSke unutar virtualne knjiznice, namijenjeaesobe od 13.-19. godine

*' Brunner, C. Intelligent Shelving, Self-steering Trolleys, and Air Interface — Technology in the new City Library.

Str. 9-10. URL: http://www].stuttgart.de/stadtbibliothek/druck/nb/FestschriftEnglish.pdf (01.09.2018.)
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Zivota. Zelja je razviti sustav koji pomaze gruptininformacije koje su im potrebne, te da
posljedEno razvije i vlastite n@ne trazenja i procjene informacija, kako bi mlgddi mogli
uspjeSno natiti traziti potrebne podatke u knjiznicama i na #ama, samostalno ih
procesuirajdi. Stvaranjem "virtualnog knjizéara™ (virtual librarian) pomaze se korisnicima
identificirati i procijeniti vlastite informacijsk@otrebe i, sukladno tome, éiadgovarajie i
relevantne informacije. Rezultat je prototip k@imogude Koristiti i izvan knjiznice (u Skoli
ili kod kuce), ali se moze primijeniti za specijalizirane geupdruge informacijske usluge.
Verity omoguuje korisnicima da iskoriste profesionalan savjetz kpotrebe za radnim

vremenom ili uvjetima knjiznic&

CHILIAS (Children in libraries) projekt pokée Engleska, Finska, Ga, Spanjolska i
Portugal pod vodstvom Stadtbucherei Stuttgart, diaoprojekta Europske Komisije unutar
Telematics Applications Program, u svrhu stvarangaog koncepta europskih djin
knjiznica budénosti kao stimulirajéih okruzenja za inovativnocenje i kreativno koristenje
multimedijalnih i mreznih tehnologija koje su poaee s tradicionalnim knjizémim
uslugama, u svrhu ¢anja kompetentnosti djece koriStenjem interaktivmiultimedija i
komunikacijskih  sustava poboljSavanjem vjeStina Zdrga informacija.Virtualna,
multimedijalna simulacija dige knjiznice na Internetu sastojala se od uslug@upo
InfoPlanet (integrirani paket koji sadrzi virtual®ajiznicu ili ¢asopis), Guestbook (mjesto za
raspravu i povratne informacije), Storybuilder éirstktivno sredstvo za kreativno izrazavanije)
i Infoton (dinaméni modul informacijskih vjestina). Pristup je dingian, tehniki promisljen

i visoko korisnéki orijentiran. Fleksibilnost i dobra prilagodljigb dizajna i cjelokupnog
projekta zn#ajna je radi viSestruke primjenjivosti u ra&#iim sredinama i na ragiitim
jezicima. Buddnost i daljnji razvoj projekta pokazuju zZiagnu relevantnost u pitanjima
kurikularnog razvoja osnovnoskolskih institucija.

*Verity. Das EU-Projekt VERITY. URL:
http://wwwi.stuttgart.de/stadtbibliothek/stadtteile/badcannstatt/verity/verity2.htm (01.09.2018.)

43Christensen, Peter HolIm.TELEMATICS Applications Programme 1994-1998 : Telematics for Libraries. Annual
Peer Review, 1998. URL: http://www1.stuttgart.de/stadtbibliothek/druck/fachtexte/chilias_report.htm#1
(01.09.2018.)
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2.7. Svedska

Biblioteken i Halmstad — gradska knjiznica Halmstad

2.7.1 Uvod

Svedska bastini dugogodidnju i snaznu tradi¢ifanja. Istrazivanja pokazuju da blizu 60%
stanovnisStva cijele drzave spada u korisnike gr&dkkjiznica. Kvalitetno razvijen Svedski
sustav narodnih knjiznica privdiasve vei broj korisnika,éime se odrzava i razvija interes za
sitanje**Razvoj $vedskih narodnih knjiznica baziran je nidsoj tradiciji edukacije za sve.
Obaveznim Skolovanjem koje je uvedeno sredinomsidjeta regulirale su se aktivnosti
mjesnih, crkvenih knjiznica koje su bile u upotredli je entuzijazam za gta koju su one
nudile jenjao do kraja stola, Sto je postepeno dovelo do novog interesnogupadkoje se

moglo zadovoljiti jedino otvaranjem nove generaigtitucija’

2.7.2Sustav modernih knjiznica
Kretanje prema sustavu modernih narodnih knjizmiogelo je rano u 20. stoke, prat@i
ideju amertke gradske knjiznice kao modela. Otvorenost premma slobodan pristup
gradi, slobodno pretrazivanje polica, adekvatnadgraa djecu i mlade u njihovom vlastitom
prostoru, sluzbeno, educirano osoblje - sve suléoZBlje i potrebe stanovnika dillem zemlje.
Godine 1912. Valfrid Palmgren provela je anketuamg Svedskih knjiznica koja je postala

temelj za formiranjem i razvojem usluga modernalgka knjiznice'®

Razvoj svjetskih standarda imao je snazan utjeeajdentitet knjiznica i knjizrsarstva.
Neizostavno je spomenuti rad Melvila Deweyjga je intelektualna organizacija knjizmih
zbirki postala briljantan primjer snazne vjere potrebe za standardiziranim rjeSenjima toga

doba. Méutim, koliko god DDK ili Deweyjeva decimalna klagihcija bila racionalna i

4 Thomas, B. Swedish libraries: An overview. // International Federation of Library Associations and Institutions
36, 2(2010), str. 111.

45Thomas, B. Swedish libraries: An overview. // International Federation of Library Associations and Institutions
36, 2(2010), str. 113.
46Thomas, B. Swedish libraries: An overview. // International Federation of Library Associations and Institutions
36, 2(2010), str. 114.
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ekonoména, nije svugdje automatski prilfdema. Jedan od interesantnijih cgjeva je
Svedsko rjeSenje vlastitog, novog Kklasifikacijskegstava 1921. godine. lako su susjedne
zemlje, Norvedka i Danska, prihvatile i implemeair DDK, Svedska je prepoznala potrebu
za bibliografskim standardima, ali je odila ne preuzeti DDK, ue investirati u stvaranje
nacionalnog klasifikacijskog sustavg ¢e primarni cilj biti narodne knjiznice, koje sua t
vrijeme smatrane najpotrebitijima. Novi sustav, vaar SAB (Sveriges Allmé&nna
Biblioteksférening, Udruzenje Svedskih javnih knja), razlikovao se od dotadasnjeg
(preporkenog) sustava, jer je abecedna baza bila pragmaaii u mnogéemu tehniki
jednostavnija od DDK, n&ijim je nedostacima dila. lako je zastupljeno misSljenje da je
primjenjivost sustava univerzaln&injenica da je primarno osmisljen za Svedski kn{inn

sektor odrazila se i u implementaciji, koja nijega granice drzavé.

Nagli razvoj koji su Svedske narodne knjiznice dfgte tijekom 1950-ih, 1960-ih i 1970-ih
godina u smislu rasta zbirki, paanja cirkulacije, véeg broja osoblja i novih usluga nije se
viSe ponovio. Pozitivhe promjene se i dalje ditaga, pogotovo u novo, tehnoloski napredno
vrijeme, s véom dostupnosti g, masovnom upotrebom interneta i elekttdith medija
kao i novim dostupnim oblicima i formatima. Zato heli Sto je vé 1990-ih godina gotovo
svaka glavna, narodna knjiznica radila prema ngmiemisama i zakonima. lako ekonomski
faktori vrlo ¢esto ogramiavaju napredak, knjizéme usluge nisu stéte i korisnici
zahtijevaju pomake. Rane 2000-te obiljezilo je cawge nekoliko novih knjiznica, nde
kojima se svakako is#® Gradska knjiznica u Halmstadu. Nakon gotovo 3firgoplaniranja i
sluzbenih procedura, 2006. godine sluzbeno je &Apc radom u nagievanom projektu,
kao kruna zapadne $vedske oble.

“Hansson, J. Libraries and Identity : The role of institutional self-image and identity in the emergence of new

types of library. Oxford : Chandos, 2010. str. 15-18.

48Thomas, B. Swedish libraries: An overview. // International Federation of Library Associations and Institutions
36, 2(2010), str. 115.
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2.7.3Ponuda gradske knjiznice Halmstad
DAISY (Digital Accessible Information System) susfa stvaranja digitalnih knjiga za osobe
koje zele sluSati pisane tekstove prezentiranegitathom formatu. Mnogi slusatelji imaju

neku vrstu poteska tiskanom grdom, bilo da je sljepén, ostéen vid ili disleksija®®

Svedska ima slan projekt nazvan "Dolly"- Daisy OnLine LibrarYProjektu je cilj stvoriti
digitalni sadrzaj Svedske specijalne knjiznice THBIboks- och Punktskriftsbiblioteket, The
Swedish Library of Talking Books and Braille), kog biti dostupan na web stranicama svih

regularnih knjiznica unutar zemifé.

Knjiznica u Halmstadu dio je skupine narodnih knica koje u svojoj ponudi imaju DAISY
Citace i popratnu grdu. Posudba je mogda jedino osobama koje imaju poted&ascitanjem
i/ili pisanjem, oStéen sluh, oSi&en vid ili su na bilo koji drugi nan sua@eni s poteSkéama
koje ih onemogéavaju u regularnontitanju i pisanju Citagi, koje je mogude koristiti unutar
knjiznice ali i posuditi za van, mogu pohraniti 80 sati grde, a prelazak poglavlja, skakanje
na Zeljenu lokaciju, pretrazivanje stranica i ganje vlastitih knjiznih oznaka dodatno je

olak3anc*

2.7.4Djeca u centru

Knjiznica posebnu paznju posige djeci i njihovim potrebama. Sarstim uvjerenjem da
sva djeca imaju pravo na vlastiti jezik i slobodwi&tenja istog za komunikaciju s drugima, te
mogunosti da usvoje pte na jedinstveni ri@n i da budu sretni, organizirana je tzv.
Appelhyllan (Apple shelf, Polica jabuka)- mjestokwem se moze gastimulativna jezina
graia za djecu i mladez, dostupna svima koji ju treb&onuda sadrzaja je raznolika: od
knjiga posvéenih simultanom sluSanjwitanju programom Daisy, taktilnih slikovnih knjiga

koje sadrze Brailleovo pismo, DVD pa i tekstova o znakovnom jeziku, knjiga u kojima je

*9 DAISY consortium. DAISY Digital Talking Book. 2018. URL: http://www.daisy.org/daisypedia/daisy-digital-

talking-book (01.09.2018.)

%0 Hansen, L. G. Electronic services adapted to people with special needs. // Nordic Public Libraries 2.0 / uredila

Jonna Holmgaard Larsen. Danish Agency for Libraries and Media, 2010. str. 36.

*1Biblioteken i Halmstad. Talbécker. URL: https://bibliotek.halmstad.se/web/arena/talbocker (01.09.2018.)
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tekst zamijenjen specijalnim znakovima do knjigpiltogramima, te drugih stimulativnih

igara i knjiga>?

Dio odjela namijenjenog djeci je i Sprakvaskor (gaage bags, Jerie torbe). "Paketi"
sadrZze jezinu graiu koja pomaze djeci ucenju i usavrSavanju govornih, jémih i
komunikacijskih vjestina, a da to pritom bude zaitavlako. Jezine grupe ukljduju poma
kod wenja vokabulara, kategoriziranja tije asocijacija, prijedloga, antonima, gramatike,

reteniénog ustroja, oralne motorike te raspoznavanja zvgkaora>>

2.7.5 Moderni dizajn

Knjiznicu se i dalje promatra kao mjesto, kaodgranu, kao dio identiteta zajednice. One
institucije koje u svoje poslovanje ukiju zna&ajne elemente novih medija i tehnoloskih
pristupa informacijama razlikuju se od tradicionlalrknjiznica, ali i dalje simboliziraju

stajaliSta zajednice u kojoj se nalaze. Iz tihj hBhojnih drugih razloga, velika se paznja, briga

i promi$ljanje ulaZe u dizajn i koncept same krijien*

Kada je nova gradska knjiznica Halmstad otvorilajgwrata 2006. godine, po mna@gmu je
bila daleko ispred svog vremena. Impresivni broj26@ tisita razltitih jedinica medija na
preko 50 raztiitih jezika, namijenjenih za sve uzraste i grupeiska, smjeSten je u

jedinstveno koncipiranu gdavinugija je misao vodilja bila- prirod®

Skupina drvéa rezultirala je gradnjom institucije oko njifime se dobiva impozantan, kruzni
atrij, okruzen konkavnom ostakljenom fasadom kaja idvojaku ulogu- pruza maksimalnu
kolicinu prirodnog svijetla tijekom cijele godine (smajoci zagaienje okolisa) olakSavaju
rad i koriStenje grde, istodobno dinamiziragu prostor kretanjem i aktivnostima prirode,
godisnjih doba i stare gradske jezgre.

>?Biblioteken i Halmstad. Appelhyllan. URL: https://bibliotek.halmstad.se/web/arena/appelhyllan (01.09.2018.)

>Biblioteken i Halmstad. Sprakvaskor. URL: https://bibliotek.halmstad.se/web/arena/sprakvaskor (01.09.2018.)

54Prentice, Ann E. Public libraries in the 21st century. Santa Barbara, Calif. : Libraries Unlimited, 2011. str. 128.

>>Librarybuildings.info. Halmstad City Library. URL: https://librarybuildings.info/sweden/halmstad-city-library

(01.09.2018.)
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Slika 4. Pogled na gradsku knjiznicu HalmstadekdjNissan

Otvoreni prostor fleksibilan je i viSenamjenski;akv dio knjiznice njime je povezan i lako
dostupan, nudi sadrzaj poput Informacijskog pultaGradske galerije i omoguje
posjetiteljima i korisnicima druZenje i kvalitetpoovaienje vremena. Mir i tiSina jednako su
vazni osoblju kao i korisnicima, pa radti odjeli, poput Odjela za djecu, Odjela publidisti
Odjela beletristike imaju oztiana mjesta za "tihi rad", a ostakljene povrSiga pruzaju

umirujuéu atmosferu s dovoljno prirodnog svjetlacdianije i rad>®

U vidu maksimalnog smanjenja zdgaja okoliSa i ¢duvanja grde, knjiznica ima razvijen
posebno dizajniran unutarnji sustav ventilacijeji kilanja nezeljengestice i elemente iz
zraka, koje bi potencijalno mogle nastetiti i zlainka ali i korisnicima, istovremeno stvaraju

zdravu i energinu unutarnju klimu bez propuha ili buRke.

56Schmidt/Hammer/Lassen Design. Halmstad library, Sweden. URL: http://shldesign.dk/interiors/halmstad-

library-sweden-8/ (01.09.2018.)

57Swegon. Innovations : Public library in Halmstad, Sweden. URL: https://www.swegon.com/en/Air-

Innovation/Case-studies1/Other/Public-library-in-Halmstad-Sweden/ (01.09.2018.)
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2.8. Francuska

Médiatheque Le Puzzle — Le Puzzle medijateka

2.8.1 Uvod

Sluzbeno otvorena u listopadu 2016. godine, "LezRl predstavlja novu knjiznicu
francuskog grada Thionvillea. Ali ona je viSe odmsaknjiznice: poswéena citanju i
najaktualnijim trendovima iz svijeta umjetnostilagbe, kulturalna oprema dio je netipog
projekta koji je svojom arhitekturom koliko i pr@nom rezultat gdanske potrebe i zelje za
komplementarnim kombiniranjem aktivnosti koje suakderisténe za knjiznicu s onima koje
se provode u umjettkim centrima. Sve objedinjeno u jednom, zajédom prostoru.
Koncept tzv. "third place" (tteprostor), prem&ijim je principima i nastala ova institucija, u
Francuskoj je josS uvijek priino nerazvijen. U svojoj knjizThe Third Place iz 1983. godine,
amertki sociolog Ray Oldenburg definirao je ovu pojavaokmjesto koje predstavlja
drugdiji aspekt posvéen drustvenom Zivotu zajednice, za razliku pelog prostora(first
place) koje predstavlja sferu deaii drugog prostora(second place) koje se odnosi na pdpru
rada. Tréi prostor kao entitet preuzima formu druStvenitazwojnih prostora, gdje se ljudi
mogu socijalizirati, bez dobnih, socijalnih ili @aovnih ograrienja, sve na temelju

postovanja i slobod®.

2.8.2Projekt novog doba

Projekt je nastao kao ambiciozan plan za dizajroganodela medijateka (media libraries).
Funkcije koje su medijateke dosad imale dovode g®tanje, pruzajéi prostorima poput
onog u francuskom gradu Thionvilleu opis i sadif@gceg prostora” - mjesta gdje korisnici i
javnost ogenito postaju inicijatori dogkja, sami i pod vlastitim uvjetima traze odizai
sadrzaj, mjesto stvaranja jednako kao i primanja.edlémentarni program koji mora biti

58Maillard, C. REALISATION : Dominique Coulon & associés architectes. ArchiStorm. 2017. URL:

http://www.archistorm.com/mediatheque-puzzle-troisieme-lieu-a-thionville-dominique-coulon-associes-

architectes/ (01.09.2018.)
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zadovoljen u instituciji kao Sto je knjiznica, Je&i se paznja posvetila samoj dgaini.
Prostori, njegove funkcije, usluge koje pruzadinana koji ga ljudi mogu iskoristiti, vazna su
okosnica knjiznice 21. stolja. Prostori za izlaganje, mjesta za stvaranje,bglaizstudiji,
cafe-restoran objedinjuju Siroki dijapazon aktivinokoje su dio programa institucije
stvarajiéi dinamican aranZzman. Ljudi su vizualnacdj i kao takvima vazno je na koji se
nain graievina predstavlja. Moderni dizajn ove medijateketogo da briSe granice
unutarnjeg i vanjskog, stvargjuneodreenu i upitnu granicu javnog prostora- on postaje
nejasan. Unatotome, praktinost cijelog kompleksa neupitna je. Prirodno sej@iioteze se

kroz svaki element, a vrt u samom srcu knjiznicdennove aktivnosti i rigne koristenja, od

spavanjagitanja i okupljanja do organiziranja piknika.

Slika 5. Pogled na vanjsku stranu medijateke Lezleuz

Princip neovisnih, nepravilnih sustava i njihovdggsnja, svakog s jedinstvenom i vlastitom
logikom, stvara napetost prostora, otimdi se od optike percepcije euklidskog prostora i
preferiranih ravnih linija.Bulles (bubbles, baloni) predstavljaju samostalna mjesia v
specifcnog sadrzaja i elemenata programa, poput prostar&itanje pria, jezenih
laboratorija, mjesta za igranje video igara, ptasiumjetnike sobe i stinog. Definirane su
kao cahure u kojima se ljudi mogu potpuno odvojiti odabisa svijeta, bijeg od kolektivhog
podruja -one predstavljaju najintimniji dio zgrade. Svojimsporedom ne podvrgavaju se

zakonima logike ili principima prostora. FluidnostiSestruke pristupne t&e dio su cjeline
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koja u svojoj kompleksnosti i néekivanom bogatstvu zastupa ideju potpune i neoggasi
slobode>?

2.8.3Tredi prostor

Program tréeg prostora atigan je utoliko Sto se sastoji od nekoliko povezaibgrama i u
fokusu mu je da korisnik bude izvrsitelj/izia kulturnin fenomena. Povezani programi
veoma su stimulativni, jer je potreba za pronalaskwovih oblika spacijalne implementacije i
n&ina na koji viSe malih prostora mozZe funkcionirafjedno klj¢ za kvalitetan rad
knjiznice. Dijalog izmédu ljudi koji Zele¢itati, Witi novi jezik, stvarati glazbu i siho odvija
se na manjoj skali, u manjim grupama, ali i néeve planu. Uzajamni utjecaj kondenziranih,
sabijenih prostora i onih koji su, potpuno suprotrdo otvoreni i fluidni, omogéuje
ljudima, ali i samom prostoru priliku za razvoj. menzijama, oblicima, materijalima i
posebnim atmosferama posjetitelj je u momsti u potpunosti se odvojiti od devine i

mjesta na kojem se nalazi. Prémbse vrsta privremenog premjestatija.

2.8.4Knjiznica i korisnici 21. stol{a

U skladu sa zahtjevima i potrebama korisnika kigiar2l. stoljéa, Le Puzzle nudi Siroki
izbor grate, za sve dobne skupine i kategorije ljudi. Na wigesta unutar institucije moge

je n&i opremu namijenjenu slijepim i/ili slabovidnim dsama: softver za povavanje
znakova i slova, bijele tipkovnice na tamnoj pomadvelike znakove, Brailleovo pismo,
rucno povealo, digitalno povéalo na daljinu t&itace za digitalne audio knjige. Kao i brojne
druge institucije (pogotovo knjiznice), i ovdje 16. godine implementiran Daisy format

audio knijiga,ciji je broj oko 460 naslova, ali se uz njih mozetind000 tiskanih knjiga

5"aDominique Coulon & associés. Thionville : Media library. 2016. URL: http://coulon-
architecte.fr/projet/558/thionville (01.09.2018.)

6oMaillard, C. REALISATION : Dominique Coulon & associés architectes. ArchiStorm. 2017. URL:
http://www.archistorm.com/mediatheque-puzzle-troisieme-lieu-a-thionville-dominique-coulon-associes-

architectes/ (01.09.2018.)
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velikog formata, 60 knjiga na Brailleovom pismdiitaktilnih materijala za djecu a moég!

je i skinuti datoteke iz kataloga medijateke Vailemtaily i zvigne sadrzaje knjiznice Mef2.

Nastojanja da se pokaze kako knjiznica moze b#igono toga u svom konceptu i ponudi,
vidljiva je iz pristupa prema korisnicima. Ponag/idnim najmldima. Kao kulturni centar, Le
Puzzle nudi mnoStvo mjesta za razne aktivnoststiea projekte i umjetdko izrazavanje.
Kroz Ateliers Arts Plastiques (Plastic Arts Workph®&adionica plastne umjetnosti) djeca i
mladi imaju priliku eksperimentirati i usavrSavatnjetnost izrade djela od plastike, uz druge

oblike likovnih umjetnostf?

La bulle rose (Pink bubble, Réasti balon) Sareno je mjesto nalik na maleno ksatzgli
namijenjeno druZenju roditelja i djec#tanju pria i izvadenju predstavd,dok La Caverne
(The Cave, Spilja) predstavlja savrsenambijent masjeRcije, s optimalnim uvjetima za
gledanje. Osim mjesta razbibrige, ona je i mjestenja, jer postavlja temelje vizualne
edukacije, koja ukljtuje povijest kinematografije, razumijevanje struktilma i n&ina

pravilne analiz&?

Za one malo starije i/ili iskusnije, knjiznica nuslroje kreativne studije: Le Studio XL i Le
Studio 3D. Studio XL veliki je kolektivni prostor peemljen rg&unalima s raztitim
operativnim sustavima, poput iOS, Windows i Linukgji zajedno sa softverima i
audiovizualnim parkom omoguju izradu video sadrzaja, znih fotografija i grafika. U
ponudi su kamere, rasvjeta, pozadina, mikrofonjska audiosustav i joS mnogo togane

ovakav prostor predstavlja jedan od najbolje digiapremljenih projekata u FrancusKoj.

Za razliku od njega, Studio 3D razlikuje se poarliali i ponudi opreme. Fokus je stavljen
na likovnim (vizualnim) umjetnostima poput fotogja@f video umjetnosti i grafika, s
popratnom opremom namijenjenom za spé&adi projekte. Prostor je koncipiran tako da

omoguuje potpunu koncentraciju potrebnu ta stvaranje ajboijim uvjetima. Raztite

®1 e Puzzle. Accessibilité. URL: http://puzzle.thionville.fr/fr/accessibilit (01.09.2018.)

82| e Puzzle. Atelier arts plastiques. URL: http://puzzle.thionville.fr/fr/atelier-arts-plastiques (01.09.2018.)

%Le Puzzle. La bulle rose. URL: http://puzzle.thionville.fr/fr/la-bulle-rose (01.09.2018.)

% e Puzzle. La caverne. URL: http://puzzle.thionville.fr/fr/la-caverne (01.09.2018.)

®Le Puzzle. Le studio XL. URL: http://puzzle.thionville.fr/fr/fiches-techniques-0 (01.09.2018.)
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skupine interesenata po&jgu ovakav prostor, ponajviSe studenti koji se bandiovizualnim

umijetnostima, grafki dizajneri i budui filmski producenti®®

% e Puzzle. Studio 3D. URL: http://puzzle.thionville.fr/fr/studio-3d (01.09.2018.)
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ZAKLJUCAK

Knjiznice kojecuvaju grau od juer postoje za danas i sutra, i kao takve morajtojas"ici
izvan svojih granica". Povana ponuda knjizanih usluga na daljinu svojim korisnicima,
inovativni na&ini pruZzanja pristupa gdéa i tehnike razvoja proSirenih knjiznica, metode su
kojim institucije navedene u ovom radu idu ukorakemenom; one su svoja najbolja verzija,
za svoje korisnike. Pravilni alati i napredne iddjgo da se radi o brzoj usluzi dostavedga
ili usluzi elektronskog referentnog portala, neagfiosu za kvalitetan rad knjiznica, ali i
njihov opstanak. Pruzanje é#aca korisnicima (Poljska), organiziranje zbirki p@spe i
rijetke grate na mdunarodnoj razini (Bjelorusija), razvoj sustaparsona s fokusom na
korisnikovim potrebama (Nizozemska), koriStenje ero@ RFID tehnologije (Njentka),
posebno razvijene usluge za osjetljive kategome &to su djeca i osobe s potesina vida
(Svedska) te moderni koncepieceg prostora(Francuska), dio su brojnih &aa na koje

knjiznice 21. stoljéa provode i implementiraju viziju i ideju moderngrasnjice.
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Inovativne usluge europskih knjiznica

Sazetak

Rad se bavi prikazivanjem novih i naprednih metpdagrama i projekata europskih
knjiznica u Poljskoj, Bjelorusiji, Nizozemskoj, Njextkoj, Svedskoj i Francuskoj. Opisani su
alati, ideje, arhitektonski i ekoloSki prihvatljiprojekti, razvoji novih sustava za poto
korisnicima te moderni koncept &ey prostora. Knjiznice obdane ovim radom raziite su

po vrsti, ali svima je cilj stvaranje moderne i regne institucije za buduoost.

Klju¢ne rijeti: europske knjiznice, inovativne usluge, knji@miprojekti, medijateka,

moderne institucije, ti prostor

Innovative services of European libraries

Summary

The paper presents new and advanced methods, pnogsand projects that can be found in
European libraries in Poland, Belarus, Netherlag@smany, Sweden and France. Described
are tools, ideas, architecturally and ecologicatigeptable projects, development of new
user-friendly systems as well as the modern conmfegbie third space. Libraries addressed in
this paper are different by type, but they all hawgoal of creating a modern and advanced

institution for the future.

Keywords: European libraries, innovative servidsary projects, mediatheque, modern
institution, third space

Biografija

Raodena u Zagrebu 1995. godine. Studij informacijskibrinunikacijskih znanosti na
Filozofskom fakultetu u Zagrebu upisala 2014. gediruga studijska grupa je povijest
umjetnosti). Veliko zanimanje za povijest, razvajovacije knjiznica i muzeja, posebno

europskih i azijskih. T&o govori nekoliko jezika.

47



