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1. Uvod

Knjiznice zbog svoje otvorenosti za sve druStvekepme i fokusa na zajednicu
spadaju u jedne od brojnih ustanova koje su rapimagala i pokrenule projekte kako bi
pomogle prevladavanju figkih i psihickih barijera koje produbljuju digitalnu podjelu,

podjelu u znanju i druStvenu izoliranost u osolpasebnim potrebama

Pojam uklj&ivanja u zajednicu ono je Sto stoji u srediStu @osl svakog knjiztara.
Stereotip knjizntara kao mrzovoljne i staromodne osobe sakriveng@udtanije niSta drugo
doli upravo — stereotip; naimiesto se napominje da knji¢ar ne radi s knjigama, ves
ljudima. Knjizniéari moraju konstantno drzati korak s razvojem ndeitmologija, isprobavati
nove aplikacije, poticati stvaranje tzv. digitalngggianstva i, najvaznije, osluskivati potrebe
samih korisnika kako bi im mogli na n&jokovitiji i najstimulativniji nain pribliziti pristup

temelju danasnjeg drustva — informaciji.

Knjiznice nisu, kao $to mnogi smatraju, samo zgrnad®jima su nagomilane knjige,
ve¢ su to sve viSe okupljaliSta gdje od zajeéttog rada i denja profitiraju i zaposlenici i
korisnici. lzuzetno je bitno da se na knjiznicegpame gledati kao na mjesta stroge tiSine i
samde (iako se korisnicima koji preferiraju takavcma koriStenja knjizninih usluga to
svakako treba osigurati) te da se prihvati konkepgnice kao mjesta zajedniStva, razgovora
i opuStene atmosfere, gdje se svaki korisnikéasjggodno i prihvéeno, a pristup znanju mu

stoji nadohvat ruke.



2. Posebne potrebe — objasSnjenje pojma

Za paetak, potrebno je pojasniti terminologiju vezanupgam posebnih potreba,
invaliditeta i ostalih povezanih izraza. Zbog rketermina izméu pojedinih jezika i
konotacija koje ti termini nose, Sekcija za knj&re usluge za osobe s posebnim potrebama
Medunarodnog saveza knjiziairskih druStava i ustanova (IFLA-e) izradila je jRovnik
strienih izraza i definicija“giji je prijevod na hrvatski jezik 2013. godine izadd&omisija za
knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama, kojgedjelakviru Sekcije za narodne
knjiznice Hrvatskog knjizrarskog drustva. U uvodu Pojmovnika spominju se neke
odrednice koje, ovisno o zemlji i osobnom doziujgpjedinaca, nose i negativne i pozitivhe
i neutralne konotacije, kao nwSte’enjgengl.disadvantagg hendikep, mentalna retardacija

i sl., tako da, ovisno o okolini, mogu biti ra#td prihvatene u drustvd.

Ujedinjeni narodi u svojoj Konvenciji o pravimaalm s invaliditetom govore o
tielesnim, mentalnim, intelektualnim i osjetilnimSteéenjima. Metutim, postoji razlika

izmedu oSte’enja, teskda i hendikepatako da se u Pojmovnikunude sljédelefinicije?

» teSka@e su abnormalnosti ili gubitak fizioloSke, psiholeski anatomske strukture ili

funkcije. To su poremiaji na organskoj razini; na primjer, sljgag gluh@a, paraliza,

» oSte‘enjeje ,ograntenje ili nedostatak sposobnosti iemja aktivnosti na i ili u
rasponu koji se smatra normalnim &avjeka”. To je ograrenje na funkcionalnoj
razini osobe, primjerice, u vidu, sluhu, kretanfui. Pravilniku se nudi i sljeda
definicija: ,stanje koje otezava ili nade ogranienja sposobnosti osobe da

funkcionira na normalnoj ili &kivanoj razini mentalnih ili fizikih aktivnosti”?

* hendikepje “nepovoljan polozaj ili otezano stanje osobe kaaultat teSkée ili
oSteenja”. Prisutan je u kontekstu socioekonomskih aldg stavlja osobe s
oSt&enjima u nepovoljan polozaj u usporedbi s osobaema dsStéenja. Primjeri
hendikepa su nemogduiost koriStenja javnog prijevoza, drustvena izgégaorezanost

uz krevet.

! Pojmovnik stranih izraza i definicija Sekcije za knjizfiie usluge za osobe s posebnim potrebama / sastavila
NancyMaryPanella. Zagreb: Hrvatsko knji&nisko drustvo, 2013., str. 5. Dostupno na:
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1522.8.2018.).

2 pojmovnik, n. dj., str. 19.

% Pojmovnik, n., dj., str. 20.




Ucestao je i izraanvaliditet, koji je po Zakonu o Hrvatskom registru 0 osobasna
invaliditetom definiran kao ,trajno ograt@nje, smanjenje ili gubitak (koji proizlazi iz
oSt&enja zdravlja - nedostatka, gubitka ili nepravitncgnatomske gie, fizioloske ili

psihicke funkcije) sposobnosti izvrSenja neke dka aktivnosti ili psihike funkcije

primjerene Zivotnoj dobi osobe i odnosi se na spossti, u obliku sloZzenih aktivhosti
ponasanja, koje su égnito prihvaene kao bitni sastojci svakodnevnog Zivotaalicu svom
radu istte da pojaminvalid stigmatizira jer u prijevodu s latinskogh{validug zn&i ne-
vrijedan ili ne-sposobansto je, dakako, neprimjereno, pa je u Hrvatsk@ sastupljeniji

pojamosobe s posebnim potrebama.

Prema Pojmovniku, izraposebne potrehekoji se ¢esto koristi pri opisu gore
navedenih stanja o$tenja, teSkéa, hendikepa i invaliditeta, odnosi se na sve ,esktje iz
bilo kojeg razloga ne mogu Kkoristiti konvencionalkajiznice i/ili knjiznicnu gratu i
usluge“®IFLA-ina Sekcija za knjizriine usluge za osobe s posebnim potrebama u skupinu
osoba s posebnim potrebama (u daljnjem tekstu @BR)ja slijepe i slabovidne, gluhe i
nagluhe, gluho-slijepe, osobe s §km, kognitivnim, mentalnimi razvojnim poteSéama,
bolnicke pacijente, osobe zbrinute u domovima umirovkanstarije i slabo pokretne osobe
vezane uz kéu i osobe u kaznenim ustanovama (zatvorerfik&)A od 2013. godine u ovu
skupinu, osim navedenih, ukfjuje i beskdnike, jer su oni zbog teSkih Zivotnih okolnosti
takader sprij&eni u adekvatnom koritenju uslugakoje im pruzhayja zajednic8Bitno je
napomenuti da hrvatsko i europsko stanovniStvoikomano stari, a tafe proces nuzno

dovesti do pov&anja udjela OPP u cjelokupnoj europskoj populdciji.

Engleski se pojandisabilityna hrvatski prevodi kaonvaliditet, ali i poteSkda,
oSte’enje, tesSkéa. Hillnavodi da je taj pojam drustveno odes i u svojoj Sirini obuhva
dugorana fizicka, mentalna i osjetilna o$tnja koja, u kombinaciji s razltim preprekama,

moguspréavati potpuno i &@nkovito sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj @sns

* Zakon o hrvatskom registru o osobama s invaliditetZagreb: Narodne novine, 2001. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007 &1 1049.htn{24.8.2018.).

Zagrebu : diplomski rad. Zagreb : Filozofski fale)t2014., str. 2.

® Pojmovnik, n. dj., str. 21.

LibraryServices to PeoplewithSpecialNeedsSectidffL/A. Dostupno nahttps:/www.ifla.org/Is§24.8.2018.).
8 LSN Strategic Plan 2014-2019, str. 1. // IFLA. Bpso nahttps://www.ifla.org/files/assets/Isn/minutes/Isn-
strategic-plan_2014-2019.14@#.8.2018.).

°Pulman-smijernice. Rijeka: 2002. Dostupno na:
https://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/16/pkbicija/61(24.8.2018.).
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drugima’® Sam se koncept pojma ne odnosi strogo na mediioSiéenja i sve se vise veze
uz interakciju pojedinca [ njegove okoliftBurke u svom radu
.PerceptionsofPublicLibraryAccessibility for PeopiehDisabilities“napominje da ono Sto
invaliditetnosi sa sobom, a to su smanjen€qla&a vjerojatnost nezaposlenosti i manja
vjerojatnost zavrSavanja srednjoskolskog i viSeapdvanja, ostavljaju mnogo utjecajnije i
dalekoseZnije posljedice na OPP od prepreka dioepmvezanih s invaliditetorffDakle,
socijalni aspekt povezivanja sa zajednicomkoji ayes te dalekosezne problemesve je
zastupljeniji pri bavljenju pitanjem OPP, koje,p@mUNICEF-u, tvore naju@ svjetsku

manjinsku skupind®

3. Informacijska pismenost i drustvena ukimost

3.10brazovanije i cjelozivotnocenje

Kako bi se OPP i ostale marginalizirane skupine Imaglopiti u zajednicu, nuzno je
da drustvo péiva na cvrstim temeljima, koji se ponajbolje uspostavljajyalitetnim
obrazovanjem. U Qoj deklaraciji o pravimaovjeka iz 1948. godine stoji da obrazovanje
treba voditi ka potpunom razvitku ljudske osobnasg@éanju posStovanja prema ljudskim
pravima i temeljnim slobodama te da ono @®trazumijevanje, toleranciju i prijateljstvo
medu narodima, rasama i religijskim skupinama, ekeocuvanju mira:* Osim Deklaracije,

i Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i kultamnpravima iz 1966., Konvencija o
pravima djeteta iz 1989. i Svjetska deklaracijadgaju i obrazovanju za sve iz 1990. godine
navode da je obrazovanje temeljno ljudsko pravikay#ovijeka® UNESCO-ova temeljna

zadda jest osigurati jednakost obrazovnih méusti i pobrinuti se da se svakome om@gu

1°Hill, H. Disabilityandaccessibilityinthelibraryantformationscience literature: a contentanalysis 2st //
LibraryandinformationScienceResear@b, 2(2013), str. 137-142. URL:
Plttps://ir.lib.uwo.ca/cqi/viewcontent.cqi?article’l;aS&context:fimspu(24.8.2018.).

Ibid.
2Burke, S. K. PerceptionsofPublicLibraryAccesstyifor PeoplewithDisabilities, str. 44.The Reference
Librarian, 50, 1(2009), str. 43-54. URL: https://doi.org/l@0/02763870802546381 (24.8.2018.).
Y¥Kaeding, J.; Velasquez, D. L.; Price, D. Publickibesand Access for
ChildrenwithDisabilitiesand TheirFamilies: A PropdseclusivelLibrary Model. //
JournaloftheAustralianLibraryandinformationAssodat, 66, 2(2017), str. 96-115. URL:
https://doi.org/10.1080/24750158.2017.1298829.8.2018.).
“Towardsknowledgesocieties. Paris : UNESCO, 20®5.78. URL:
Psttp://unesdoc.unesco.orq/imaqes/0014/001418/14ELBdH24.8.2018.).

Ibid.




kvalitetno obrazovanje, barem na osnovnoj raZi@no bi, barem na temeljnoj razini, trebalo
biti besplatno i obvezno, dok bi obrazovanje nanvisiivoima trebalo biti lako dostupno
svima, ovisno o zaslugam&lekadasnji glavni ravnatelj UNESCO-a, KoichiroMatsy
naglasio je vaznost spoznaje vlastitih prava: jJdede onaj tko je svjestan da ima prava teziti
ka tim istim pravima, bila ona pravo na zaposlepjayvilnu ishranu, skloniste ili medicinsku
poma, na aktivho sudjelovanje u polkiom Zzivotu ili na blagodati napretka znanosti i
tehnologije“!® Onaj tko Zeli uZivati ovo posljednje mora biti ssjan potrebe drzanja koraka s
ubrzanim razvojem u tim podtjima i mora biti spreman na cjelozivotn®emje, Sto je danas
sveprisutan i popularan pojam. Cjelozivotndenje, dakle, nije ograféno samo na
prototipne obrazovne ustanove — Skole i fakultetgedinac se tijekom cijelog svog zivotnog
vijeka moze samoinicijativno ili u sklopu neke ustge koristiti raznim nekonvencionalnim
oblicima w&enja, kao Sto je, primjerice,cenje na daljinu, s bodovima, certifikatima i
diplomama ili bez njit® ovdje spada i edenje, koje se prema Spiranec i Banek Zorici
»=0dvija u virtualnim mreznim prostorima, gdje tegmei komponentu ¢enjacini informacija
dostupna na globalnoj informacijskoj infrastruktiffisto zn&i da je pristup informacijama
omoguwen onima kojima je put do naobrazbe otezan zbognakskih, socijalnih,
geografskih i drugih razloga. Uloge nastavnikaeénika ovdje nisu tako strogo odeme, a
ucenje prestaje biti pasivno zaprimanje informacipaatvara se u aktivan proces; ,pojedinac
koji u¢i ukljusen je u otkrivanje znanja i¢uiiz interakcije s raspoloZivim izvorim&, dok
»nhastavnik viSe nije jedini dobavifainformacija, a propisana nastavna tekstualna pataag
vise nisu apsolutni i jedini vjerodostojni izvorfanmacija“?’Knjiznice danas po pitanju
obrazovanja i cjelozivotnogéanja stoje uz bok formalnim sustavima obrazovaskalama i
fakultetima). Prema IFLA-inim podatcima, milijundaslih Europljana godiSnje sudjeluje u
knjiznicnim programima obuke i usavrSavanja dodatnih wja$ta narodne knjiznice, uz
arhive i muzeje, spadaju u vageustanovedeinstitucionaliziranogemja®*Medutim, kao 5to
objasnjavaju Spiranec i Banek Zorf¢aradicionalno obrazovanije korisnika knjiznica, &sg

odnosi na jednu knjiznicu i njezine sustave i uslugdje je naglasak na tipovima

1% bid.

7 bid.

'8 |bid.

¥Pulman-smijernice, n. dj.

3piranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisostn teorijski okvir i polazista. Zagreb : Zaveal z
informacijske studije, 2008., str. 13.

 |bid.

“bid,

pylman-smjernice.

#Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisostnn. dj., str. 96-101.
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informacijskih izvora, alatima i pomagalima, pradlakroz proces transformacije do
informacijske pismenosti, koja je konceptno orijerta, s naglaskom na strategijama,
konkretnim problemima, zadatcima, istraZikian pitanjima, pronalazenju dokaza i
ispitivanju argumenata. Razvijanje informacijskerpenosti zasigurno ja samopouzdanije i
mogunosti svakog pojedinca, Sto na kraju dovodi déeveazine druStvene ukljgnosti i

doprinosa zajednici.

Poruka koja stoji iza cjelozivotnogéenja jest da danasnji svijet i trziSte rada ne
dopustaju pojedincu da se u njima do kraja zivggdte snalazi samo zavrSavanjem dedre
razine obrazovanja, veda svatko treba konstantno ulagati u vlastiti rasizvoj, pogotovo
nakon zavrSetka formalnog obrazovanja, Sto je ,teragoluga za ekonomski i demokratski
razvoj drustva® Suvremeno je drustvo prije svega ,obiljezeno ramtu sloZenosti
informacijske okoline, kako u kvantitativnom (brogt izvora), tako i u kvalitativnom smislu
(valjanost/t@énost/relevantnost izvoraf®a pojedinac mora razviti odtene mehanizme i

vjestine snalazenja u tako sloZzenom okoliSu.

3.2Informacijsko drustvo i drustvo znanja

UNESCO napominje da u suvremenim drustvima poségiika izmelu informacijskog
druStva i druStva znanja, a ono Sto vodi od prvagdlkugom jest informacijska pismenost.
Naime, kao $to objasnjavaju i Spiranec i Banek &l informacijsko drustvo ima izgdanu
tehnoloSku infrastrukturu koja omogava neometan formalni protok informacija, a
informacijsko-komunikacijske tehnologije integrieasu u obrazovne sustave, radna mjesta i
sl. Medutim, tehnoloSki aspekt sam po sebi nije dovoljakdkbi se izgradilo onéemu tezi
svako suvremeno drustvo, a to je da ono bude drushanja, u kojem su informacije
pretvorene iz pukih podataka u smislenu cjelinyastho, znanje. Do tog se stadija dolazi
ucinkovitim koriStenjem raspolozive tehnoloSke infrakture i Winkovitim baratanjem
informacijama, koje su danas najvaznijaviekova imovina, Sto potduje i Mihnjak:
Lvrijeme i okolnosti drustva u kojem zivimocimilo je informacije svojevrsnim dokazom
modi, a oni koji posjeduju ‘prave’ informacije, ovisrmtemi i okruzenju u kojem se javlja

potreba za njima, svoj prosperitet | napredak pastobradom i distribucijom tih

Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisosnn. dj., str. 14.
26 [

Ibid.
#’Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisosnn. dj., str. 9.
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informacija“?®Pripadnik drustva znanja informacijski je pismeto, Zna@i da u vrtlogu velike
kolicine podataka zna iskoristiti svoje vjeStine ideaitidnja, kritkkog rasdivanja,
vrednovanja, organiziranja, razmjenjivanja, apsarfja, procesiranja, transformiranja,
proizvodnje, diseminacije i iskori$tavanja inforrijaCkako bi stvorio znanje potrebno za
vlastiti razvitak, Sto, u kombinaciji s trudom swakpojedinca, vodi do krajnjeg cilja, a to je
odrzavanje druStva znanja i druStveni napredak.b@&im informacijsko drustvo, prema
UNESCO-u, ima smisla samo ako je ,naklonjeno styardruStva znanja i ako tezi ljudskom
razvitku utemeljenom na ljudskim pravim¥,a taj proces pfiva na ,pluralnosti,
ukljugenosti, solidarnosti i sudjelovanjé'kako bi svaki pojedinac mogao biti ukdjen i
sudjelovati u informacijskom druStvu i stvaranjuuslvu znanja, uzivati svoje temeljno
ljudsko pravo na informacije, ,mati pristup kulhom i znanstvenom nasije

sovjesanstva“*?potrebno je premostiti digitalnu podjelu.

3.3Digitalna podjela

Digitalna podjela jest jaz izrde odrelenih skupina ljudi koji nemaju pristup novim
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i nenaju ih pravilno i u potpunosti
iskoristiti, vetinom iz financijskih razloga ili obiljezja same kude i druStva, i onih koji
imaju pristup tim tehnologijama i koriste se njimkdm i Dohdigitalnu podjelu ozriavaju
kao ,novu socijalnu nejednakost u informacijskonutvu“>**UNESCO navodi da postoji
viSe vrsta digitalnih podjela, odnosno, mnogo skagjudi koji nemaju jednak pristup znanju
kao ostale, u tom smislu povlastene, skupfri@azni su faktori koji tome pridonose, a to su:
ekonomsko stanje, geografski polozaj, starost,, §ppik, obrazovanje, druStvena i kulturna

pozadina, zaposlenje i, kafm, invaliditet ili posebne potrebe.

B\Mihnjak, J. Uloga knjiznica u prevladavanju drugteedskljuwenosti. //Artos : dasopis za znanost, umjetnost i
kulturu, 5(2016). URL.: https://hrcak.srce.hr/file/2549%22 8.2018.).

Towardsknowledgesocieties, UNESCO, n. dj., str287-

®Towardsknowledgesocieties, UNESCO, n. dj., str. 28.

#Towardsknowledgesocieties, UNESCO, n. dj., str. 27.
32 |FLA/JUNESCO Manifest za digitalne knjiznice. // &§nik bibliotekara Hrvatske, 55, 2(2012), str. 198-
URL: https://hrcak.srce.hr/file/1569924. 8. 2018.).
3 Kim, T.; Doh, S. AnalysisoftheDigitalDivideBetweBisabledandNon-DisabledPeopleinSouth Korea. //a Asi
Pacific JournalofPublicAdministration, 28, 2(200§f, 231-261. URL:
https://doi.org/10.1080/23276665.2006.10779828 8. 2018.).
z;’TowardsknowIedgesocieties, UNESCO, n. dj., str. 30.

Ibid.




Kim i Doh® u svom istraZivanju o digitalnoj podijeli izahe ljudi sa i bez invaliditeta
u Juznoj Koreji napominju kako invaliditet mozeeakino i indirektno utjecati na dubinu jaza
izmedu tih dviju skupina ljudi; kod direktnog utjecajars invaliditet uzrokuje smanjenu
dostupnost informacijskih tehnologija i smanjenugemost njihovog koriStenja, dok kod
indirektnog utjecaja invaliditet na prvom mjesturakaije niZzu pléu i razinu obrazovanja i
ogranten izbor radnih mjesta kod OPP, Sto tek onda uzeokstu digitalnu podjelu.U borbi
protiv digitalne podijele kljgno je imati na umu i direktne i indirektne utjecgjesebnih
potreba i zato su u ovom istrazivanju, uz invaéiji obzir uzeti i drugi faktori, a to su razina
obrazovanja, profesija iprihodi u éanstvu, Sto su tri najvaznijgimbenika, uz mjesto
boraviSta, starost i spol, koji ipak ne igraju kolizn&ajnu ulogu u ovoj vrsti digitalne

podjele’’

Iznimno je vazna uloga knjiznica u prenmim&nju digitalne podjele, jer, kao Sto je
knjiznicarka LaurindaThomas rekla u svom TEDx govoru u iglbnu na Novom Zelandu,
pri zapoSljavanjutak i na najjednostavnijem radnom mjestu, potrelna-mail adresa i
Zivotopis u elektrordkom obliku, a knjiznice su mjesta na kojima se mogutiti barem
osnovne vjestine sluzenjaémmalom®*Mihnjak®®se u svom radu dég pitanja Interneta:
»potrebu za ukljdivanjem zajednice u primjenu informacijskih i konikarcijskih tehnologija
i osiguravanjem prava na pristup informacijama dol&i IFLA-in Manifest o Internetu, po
kojemu svi imaju pravo na koriStenje Internetomromalazenje potrebnih informacija u
virtualnom svijetu Interneta®. Prema Lilly i Vanddt, ,Internet i Web predstavljaju otvoren
virtualni informacijski okoliS koji se konstanth@aograuje kroz rastéu ponudu dostupnih
usluga i novih néina wenja, dijeljenja i stvaranja informacijfUNESCO smatra Internet
bitnim alatom za premoé®anje digitalne podjele jer se putem njega maigitane
druStvene skupine mogu ukdjti u zivot zajednice, osfati se samopouzdanije, a to im je
priika i za rad na daljinu, pogotovo za OPP oditkomnoge zbog svojeg stanja

:Kim, T.; Doh, S. DigitalDivideBetweenDisabledandNon-DisabledPeopleinSouth Korea, n. dj., str. 233, 240, 241.
Ibid.

*Thomas, L. TheDangerousMythAboutLibraries. // Youtube 5. 4. 2016. URL:

https://www.youtube.com/watch?v=sdQwrhxw8LM&t=1s(24. 8. 2018.).

39Mihnjak, J. Uloga knjiznica u prevladavanju drustvene iskljucenosti, n. dj.

4°Li||y, E. B.; Van Fleet, C. MeasuringtheAccessibilityofPublicLibrary Home Page, str. 156. // Reference

&UserServicesQuarterly, 40, 2(2000), str. 156-165. URL: http://www.jstor.org/stable/41241320 (24. 8. 2018.).




vecinuvremena provode kod ke*!Kako bi se powvéala fizicka dostupnost Internetu,

konstantno se radi na razvoju opreme koja orbagm OPP pristup tanalima®?

Kaeding, Velasquez i Prit® svom su se radu bavili dostuptos-izvora u
knjiznicama i pristup&no&u mreznihstranica knjiznica prikladnih za OPP ilpakli da je
broj knjizni¢ara koji nemaju adekvatno stno osposobljavanje u tom polju joS uvijek velik te
da, unat® naporima da se to ispravi, pristdpast i pravna pitanja knjizémih mreznih
stranica koje nisu primjereno prilatgne OPP u danasnjem dobu ostaju pgdrkojima se
treba posvetiti joS mnogo pozornosti. Primjericgeinetske stranice knjiznica trebale bi biti
kompatibilne s tehkdkim pomagalima za OPP (npr¢isa¢ima), multimedijski i ostali prikazi
ne bi smjeli biti suviSe sloZeni, a sveukupno sieige na stranicama trebalo bi biti olakSano i

jednostavnd?

IstraZivanjé°provedeno 2009. godine na uzorku od 99 atkifrifakultetskih
knjiznica bavilo se pristugao%u mreznih stranica knjiznica za OPP, védsee sljedéim
glavnim pitanjima: osnovnim ztajkama mreznih stranica i informacijama koje se na
mreznim stranicama nude o knjignim uslugama, objektima (zgradama), pénm
tehnologiji i zbirkama. 88% mreznih stranica knjéan nudilo je poveznice na petne
stranice za knjizne usluge za OPP, a dvijediree paietnih stranica za OPP bilo je relativho
lako pronai (prosje&no dva klika miSem s getne stranice knjiznice do §Etne stranice za
OPP), dok su 62 knjiznice nudile i poveznicu naufedtski ured za usluge za OPP.ddém,
datumi zadnjeg osvjeZzavanja sadrzaja glavnitepoh stranica knjiznica bili su mnogo noviji
od datuma osvjezavanja stranica za OPP (neke sink@ po tom pitanju zaostajale tri do
cetiri godine). Gotovo su sve knjiznice na svojimednim stranicama nudile informacije o
pomainoj tehnologiji za OPP, kao i o karakteristikamaickog pristupa objektima i
prostorima knjiznica, a neke su ulkdjuale i tlocrte s ozngnim prostorima prilagtenim za
OPP. Véina knjiznica vodila je mrezne stranice i za svogranke, no informacijena tim
stranicama nisu bile recentne koliko i one na steana glavne knjiznice. Malo je knjiznica
nudilo podatke o postupcima pri evakuaciji i hitnstuajevima, a malo je podataka i o
strtnom osposobljavanju knjizénog osoblja za usluge za OPP.¢Ma stranica napominje

da knjiznice nude usluge poput asistencije pri dbsgraie, moguénosti ovlagivanja neke

s s

“Towardsknowledgesocieties, UNESCO, n. dj., str. 30.
42 (i

Ibid.
“*Kaeding, J.; Velasquez, D. L.; Price, D. Publickities for ChildrenwithDisabilitiesandTheirFamilies,dj.
44 .

Pulman, n. dj.
“*Cassner, M.; Maxey-Harris, C.; Anaya, T. Differgathle: A ReviewofAcademicLibraryWebsites for
PeopleWithDisabilities. // Behavioral&SocialScieat#rarian, 30, 1(2011), str. 33-5. Dostupno na:
https://doi.org/10.1080/01639269.2011.548722. 8. 2018.).
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istrazivanju i rjeSavanju informacijskih upita, .itdakljucak istrazivanja bio je da bi mrezne
stranice trebale biti prilagene korisnicima, a ne, kao Sto je ¢glu kod mnogih,
zaposlenicima knjiznica; trebale bi biti lako dqgste, jednostavne za koriStenje |
pregledavanje, azurno digane, bez poveznica koje viSe nisu aktivne, sadizaebao biti
napisan u prijateljskom, pozitivnom ili barem neailtom tonu, a svakako bi trebale
sadrzavati i podatke o kontaktu s koordinatorommsdage za OPP i poveznice na ostaleusluge
za OPP koje se nude u zajednici. Lilly i Van Fleel® joS neke savjete za stvaranje
pristup&nih mreznih stranica, npr. ekvivalentne alternatigikovnim i zviEnim
informacijama (poput tekstualnih opisa audio ile® isj€aka i glasovnih opisa slika, video
isjetaka i ostalih vizualnih prikaza i informacija), m@gost navigacije samo por
tipkovnice, jak kontrast iznde pozadine i teksta, poveznice koje sadrzavaju lffuyvoeksta

da mogu stajati same za sebe i izbjegavanje stgaljaevise poveznica u jedan f&d.

3.4Informacijska isklj¢enost

Kim i Doh napominju da se digitalna podjela ponekgddna&ava s informacijskom
nejednako&u, tako da postoji i podjela na nformacijski beégai informacijski
siromasne*“’Problem nejednakog pristupa samim informacijamgeddake je vaZnosti kao i
problem nejednakog pristupa informacijskim i konkawijskim tehnologijama, pa se uz
digitalnu podjelu govori i o0 fenomenu informacijsis&ljucenosti: ,informacijska iskljéenost
nije samo pitanje pristupa tehnologiji i povezanog i sadrzaja; rezultat jpodjele znanja
isto koliko i rezultatdigitalne podjele i povezana je s obrazovnim, kulturnim i jgEm
barijerama“®Clanak 9. UN-ove Konvencije o pravima osoba s imitom iz 2006. godine
govori 0 vaznosti ,0osiguravanja pristujpesti osoba s invaliditetom izgr@anom okruzeniju,
prijevozu, informacijama i komunikacijama, ukdjyuc¢i informacijske i komunikacijske
tehnologije i sustave, kao i drugim uslugama i kéedma otvorenim i namijenjenim

javnosti, kako u urbanim, tako i u ruralnim pogmna, na ravnopravnoj osnovi, kako bi

“ Lilly, E. B.; Van Fleet, C. TheAccessibilityofPutlLibrary Home Page, n. dj., str. 159.
“"Kim, T.; Doh, S. TheDigitalDivideBetweenDisabled&ton-DisabledPeopleinSouth Korea, n. dj., str. 255.
“*Towardsknowledgesocieties, UNESCO, n. dj., str. 29.
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seosobama s invaliditetom osiguralo neovisno Zijdiei potpuno sudjelovanje u svim

podrujima Zivota“*® Mjere uklanjanja prepreka pristumsti odnose se na:

.gradevine, ceste, prijevoz i druge zatvorene i otvorprastore, ukljdujuéi Skole,

stambene zgrade, zdravstvene ustanove i radnaamjest

» informacije, komunikacije i druge usluge, ukiyjuc¢i elektrontke usluge i sluzbe

hitnih intervencija*°

Clanak 21. iste Konvencije detaljnije se, uz pitasjebode izrazavanja i misljenja, bavi
pitanjem pristupa informacijama. Ovdje spada sl@bdchZzenja, dobivanja i prenoSenja
informacija i ideja, te prava na sve druge dostupagne komuniciranja, prema vlastitu

izboru, ukljiujudi i sljedete:

» pruzanje informacija namijenjenih 6@j javnosti, pravodobno i bez dodatnog troska,
osobama s invaliditetom, na njima prihvatljivéimg koristei pritom tehnologije i
metode prilagdene razkitim oblicima invaliditeta,

» prihvatanje i olakSavanje koriStenja znakovnih jezika, ilBrag pisma,
augmentativne i alternativne komunikacije, i svigih dostupnih sredstava,dnaa i

oblika komunikacije po izboru osoba s invaliditetom

» poticanje privatnih poduza koja pruzaju usluge 6pj populaciji, ukljiujuci i usluge

koje se pruzaju putem Interneta, u obliku koji jssfupa&an osobama s invaliditetom,

* poticanje sredstava javnog prégvanja, uklj@¢ujuéi i pruzanje informacija putem

Interneta, da svoje uslugeéine pristup&nim osobama s invaliditetom,
« priznavanje i poticanje uporabe znakovnih jezika“.

Jill Lewis, bivSa voditeljica Knjiznice za slijepeosobe s tjelesnim invaliditetom u
Marylandu, svoje bogato radno iskustvo kao knfidarka posvetila je OPP. U svojem radu
ona postavlja pitanje postoji li informacijska jetlost za OPP, a zakéiak je da, iako se
nazire, jos uvijek nije univerzalna. Potpuna infaniska ukljienost dogodiée se onda kada

¢e svakiclan druStva biti svjestan postojanja izvora i ualugpje odgovaraju njegovim

“‘Convention on theRightsofPersonswithDisabilitiearticles. // United Nations. Dostupno na:
https://www.un.org/development/desa/disabilitieai@ntion-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities/convention-on-the-rights-of-personghadisabilities-2.htm24. 8. 2018.).
50 |thi

Ibid.
*! Ibid.
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potrebama i znati ih koristiti bez ikakvog ustamanja. U misiji stvaranja takvog druStva
glavnu bi ulogu trebali igrati knjizosari, kojima se treba omodi kvalitetno obrazovanje i
rad u praksi kako bi mogli usluziti svakog korisailali kljucan je i sam ulazak knjizéara u
zajednicu kako bi se upoznali s individualnim pb&mna i zahtjevima svakog korisnika, u

gemu im uvelike moZe pondbsuradnja i savjetovanje s OPP.

4. Knjiznice i osobe s posebnim potrebama‘qioi i osnove

Tradicija iole organiziranih oblika druStvene inklie u knjiznicama podosta je
dugaka, a moglo bi se éei samoinicijativna, jer se knjiznice ¥elugi niz godina brinu o 5to
ugodnijem korisnikom iskustvu OPPcak i prije uvalenja zakonskih regulativa koje séuti
OPP. Primjerice, Hill u svojem radu navodi da naalae knjiznice i profesionalne knjizme
udruge u SAD-u, Kanadi i Australiji ¢edesetljéima prikupljaju grdu i osiguravaju usluge
za OPP? Tako Kongresna knjiznica u Washingtonu osiguraslage za osobe s o8emjem
vida ve& od 1897. godine; na petku je to bilagitaonica s 40 knjiga na brajicf,da bi se
razvila u Nacionalne knjiztine usluge za slijepe i osobe s dkim oSt&€enjima (engl.
National Library Service for theBlindandPhysicalgmtlicapped: NLS/BPH) — besplatne
knjizni¢ne usluge za osobe s priviemenim ili trajnim &&tgem vida, za slijepe i za osobe s
fizickim oSte&enjima koja ih spr&avaju ucitanju ili rukovanju tiskanom gdom, a tu su
uklju¢ene knjige i¢asopisi na brajici i u audio formatima, koje se mdpsplatno dostaviti
postom ili skinuti s InternetdSjedinjene Ametike Drzave 1990. godine uvode Andi
zakon o osobama s invaliditetom (engl. TheAmeriggih®isabilitiesAct, ADA), a
Americko knjiznicarsko drustvo (engl. American LibraryAssociation,A3 2001. godine
prihvata prijedlog Politikeknjizninih usluga za osobe s invaliditetom (engl. Libram&ces
for PeoplewithDisabilitiesPolicy), Sto ukfjuje: produzeno vrijeme posudbe i rezervacije,
opraStanje zakasninglanske iskaznice za asistente i njegovatelje, abatge knjiga

elektrontkom postom, savjetovanje preko e-mailaili faksaluges dostavljanja gt do

2 ewis, J. Informationequality for individualswittsabilities : doesitexist? // TheLibraryQuarterly:
Information, Community, Policy, 83, 3 (July 2018}. 229-235. URL:
http://www.jstor.org/stable/10.1086/67064. 8. 2018.).
23Hi|l, H. Disabilityandaccessibilityinthelibraryantfiormationscience literature, n. dj., str. 1.

Ibid.
> NLS at theLibraryofCongress. // National Librargr@ice for theBlindandPhysicallyHandicapped. Dostup
na: https://www.loc.gov/nig24. 8. 2018.).
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ku¢ne adrese, udaljen pristup OPAC-u i izvorima, vtdosku pomé za korisnike,
interpretatore ametkog znakovnog jezika ili titlove u stvarnom vremepu knjizni¢cnim
programimagitanje preko radija, materijale u pristépam formatima (uvéani tisak, zvdne
zapise, Braillevo pismo i elektratkie formate), suvremenu gha koja se bavi pitanjima
invaliditeta i usluga za OPP i njihove obitelji,lakjanje komunikacijskih i fizikih barijera te

ukljugivanje OPP u planiranje, izvrSavanje i vrednovamjgZnicnih usluga i programz.

Budui da svatko ima pravo na informacije, neminovnalgcte se svaki knjiziar,
pogotovo u narodnoj knjiznici, susresti s naji@agjim zahtjevima i upitima korisnika.
Potrebe korisnika trebaju se pozorno pratiti, aiZzkmjar je duzan ispuniti s
zahtjev.Svaka inkluzivna knjiznica mora, kako biaymo usluzila OPP, prilagoditi tri

aspekta svog djelovanja, a to¥u:

» fizicki pristup zgradama, odjelima, pultovima, terminalim&taonicama,
policama, stolovima, itd. U ovu kategoriju spadpjikladni i ¢isti otvori ili
automatska vrata, rampe, rukohvati, dizala, prikéadasvjeta, kontrasti boja,
pristup&ni toaleti i parkiraliSta, prostran prostor bez peka, oznake s
jednostavnagitljivim tipom slova, alarmni sustavi s vizualnomzivutnom

signalizacijom i prilagdene telefonske govornice,

e intelektualni pristupadrzaju nositelja informacija, ukfujuéi dostupnost
grade alternativnih formata, prilagenih terminala, tehtkih pomagala,
mreznih sadrzaja i posebnincumalnih programaza prilagavanje ekrana i s
posebno dizajniranim softverom. Ovdje se ubrajagzekofoni, uréaji za
reprodukciju CD-a, DVD-a [ DAISY (engl.
DigitalAccessibleInformationSystem) d@ie poveéala, povéala sa svjetlom,
elektrontki ¢itaci, zvuéna, elektronika i taktilna grda, knjige lagane za
¢itanje, knjige na brajici i u ud@anom tisku, video/DVD knijige s titlovima i/ili

znakovnim jezikom),

» obrazovanje knjizdnhog osobljaza pruzanje usluga OPP. NuzZno je poznavanje

tehnitkih pomagala i opreme priladene za OPP, ali je poZeljno i poznavanje

*LibraryServices for PeoplewithDisabilitiesPolicy ASCLA. Dostupno na:

http://www.ala.org/ascla/resources/libraryserv{2ds 8. 2018.).

*’Pulman-smijernice, n. dj.

Irvall, B.; Nielsen, G. S. Pristup knjiznicama zobe s invaliditetom : lista za (samo)procjenu.rghg
Hrvatsko knjizniarsko drustvo, 2008. Dostupno na:

https://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/pkiicija/283/(24. 8. 2018.).
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alternativnih komunikacijskih vjestina, poput znahih jezika i deskriptivnih
tehnika, jer bi idealna situacija bila kad bi ogedtomuniciralo direktno s
korisnikom, a ne osobom u pratnji. Ovaj aspekt gtedja mozda i naj\e

problem jer véina zemalja, izuzev, primjerice, Marske, ne nudi

eens ny

crns m

knjiznicnom osoblju omogtili lakSe snalazenje pri oplienju s
OPP.IstraZivanje Brannen, Milewskija i Matkiz 2017. godine bavi se
obrazovanjem i osposobljavanjem knji#mg osoblja u pogledu Sto
ucinkovitijeg usluzivanja korisnika s posebnim poteta. Njihova studija
slucaja utemeljena je na fakultetskim knjiznicama Su&ta u Tennesseeju,
medutim, zakljwci se mogu primijeniti na sve tipove knjiznica. 'dko,
ucinkovitom se pokazala metoda kontinuiranog &tng osposobljavanja
ucenja o knjiznknim izvorima, kako bi osoblje postalo samouvjeremo
ophaienju s OPP i imalo povjerenje u svoje znanje O WwEMm izvorima,
uslugama i opremi za OPP.KnjiZnb osoblje SvatiliSta ima priliku posjetiti
organizirane ture po knjiznicama kako bi se upoznal poménom
tehnologijom i sudjelovati u radionicama Ureda afimacijsku tehnologiju,
gdje we stvarati pristupane dokumente u Microsoft Wordu, Adobe PDF-u i
PowerPointu na tanalima s operacijskim sustavima Mac i Windows.
Takader je korisno da dio osoblj@ne i same OPP. Kljno je da osoblje
redovito dobiva povratne informacije o zadovoljstkarisnika, kao i da
promovira knjiznéne usluge za OPP u zajednici kroz sudjelovanjevnina
dogatajima.

U slicnom kontekstu, Kaeding, Velasquez i Price navoel@i glavna problema s

kojima se sueavaju i protiv kojih se bore inkluzivne i pristujme knjiznice: ,manjak

vremena i no¥anih sredstava, odluke na koje degfe ne utjéu same knjiznice (npr. pri

gradevinskim zahvatima, dakle, ftdiom pristupu), korisnici koji nisu svjesni postgjan

pristup&nih 1 inkluzivnih knjizninih izvora i usluga, i, naposljetku, knjiZari koji nemaju

dovoljno znanja, vjestina i ne zauzimaju prikladstav pri ophdenju s OPP®°Pulman-

*Brannen, M. H.; Milewski, S.; Mack, T. Providing&trainingandProgramming to
SupportPeoplewithDisabilities: AnAcademicLibrary€8sudy. /PublicServicesQuarterjyl3, 2(2017), str. 61-

*Kaeding, J.; Velasquez, D. L.; Price, D. Publickities for ChildrenwithDisabilitiesandTheirFamilies,dj.
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smjernice upéuju na razne r@ne borbe narodnih knjiznica protiv drustvenog jisétnja, u
Sto ulazi sljedée: popularizacija druStvenog ukijuanja kao kljgnog poslanja svih
knjiznica, stvaranje posebnih knjiZnih usluga te savjetovanje i inkluzijadrustveno
iskljucenih skupina, adekvatno smjestanje knjiznica uirbliastalih usluga lokalnih vlasti i
tamo gdje su one potrebne, stvaranje partnerskilosals drugim nevladinim i obrazovnim
organizacijama, uwenje fleksibilnog radnog vremena i pretvaranje Amiga u jeftina ili
besplatna mjesta pristupa informacijama. Pri toen&lju¢no da narodne knjiznice u svojim
nastojanjima ne budu izolirane, &véla djeluju kao dio Sire mreze lokalnih i nacionaln
institucija koje brinu o drustvenoj inkluziji margiliziranih skupina ljudi, npr. obrazovnih
ustanova, nevladinih organizacija, istrazikia i financijskih tijela, itd.MihnjaknaglasSava
vaznost suradnje s udrugama koje okupljaju OPP kakee ti pojedinci Sto dinkovitije
ukljucili u drustvenu zajednicu, ptiemu se ,djelatnici, uprava i financijeri moraju gmemiti

na c¢este i brze promjene, potencijalnu, ali nuznu ¢eioinu edukaciju i napredovanje u
skladu s potrebama struke i djelatnosti, a svoggyanje usmjeravati u skladu s novostima
druStvenog okruzenja u kojem egzistiraju, kako nbile samo inertne institucije, korisnici

prorasuna, nego aktivni sudionici drustvenog razvojapnedovanja’

Kaeding, Velasquez i Price tader istcu da narodne knjiznice mogu biti pomalo
zastraSujte i neugodne za boravak djeci s posebnim potrebanifaovim obiteljima, a kao
primjer navode djecu s autizmom koja zbog raznitdia (jarke svjetlosti, mirisa, buke)
mogu reagirati repetitivnim oblicima ponaSanja, mem, vikanjem i ostalim radnjama koje,
u tradicionalnom poimanju, nisu prihvatljive u kmici. Zakljuuju da¢e mnoge obitelji zbog
osjeaja neugode, nesigurnosti i dstanja od strane zaposlenika ogtuviSe ne zalaziti u
prostore knjiznice, mitim, takvo razmisljanje treba iskorijeniti, a kamike s posebnim
potrebama upoznati s magostima koje im pruza knjiznica i s knjiZnim osobljem, koje u
svakom trenutku treba biti otvoreno, komunikativinaristup&no u odnosu sa svim svojim
strankama. Korisnike treba upoznati s brojnimknfiaim projektima i radionicama koje
pomaZzu svima da se o&gu kao pripadnici zajednice, posebno marginaliimaskupinama

ljudi u nepovoljnom polozajft:

®Mihnjak, J. Uloga knjiznica u prevladavanju drustedskljwenosti, n. dj.
®lKaeding, J.; Velasquez, D. L.; Price, D. Publickities for ChildrenwithDisabilitiesandTheirFamilies,dj.
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5. IFLA-ina Sekcija za knjizriine usluge za osobe s posebnim potrebama

Sekcija za knjiznine usluge za osobe s posebnim potrebama, izvor@ag/ean
LibraryServices to PeoplewithSpecialNeedsSectioBNL jedna je od najstarijih sekcija
Medunarodnog saveza knjigairskih drustava i ustanova (IFLA-e), osnovana 1%fidine
kao ogranak Sekcije za batke knjiznice, u periodu kad je prim§eno da su knjigeditanje
imale pozitivan utjecaj na hospitalizirane vojnikérvom svjetskom ratu; drugim rijena, u
ranim pa@etcima lijgenja knjigom, odnosno, biblioterapije, kojom se Sgkbavi od samog
svog nastank¥0d pedesetih se godina dvadesetog s@lgudente i znanstvenike koji nisu
knjiznicarske struke (npr. iz podfja medicine ili socijalnog rada) pd& na sudjelovanje u
bolnickom knjizniarstvu® $to je zaetak danasnje multidisciplinarne suradnje gttt polja
znanosti s jedinstvenom svrhom pam@®PP u sudjelovanju u drustvu i Sto kvalitetnijem
obrazovanju. S vremenom je Sekcija proSirila p@rdjelovanja od usluga samo za bokea
pacijente do ve spomenutih podskupina OPP, bilo da su hospitah&rili ne (slijepih i
slabovidnih, gluhih i nagluhih, gluhoslijepih, osols fizikim, kognitivnim, mentalnim i
razvojnim poteskéama, osoba zbrinutih u domovima umirovljenika, igtaslabo pokretnih
osoba vezanih uz ku, osoba u kaznenim ustanovama, bésika, imigranata) pa je

sukladno tome i nekoliko puta mijenjala ime.

Cilj je Sekcije mdunarodno razmjenjivanje ideja i iskustava te dizajrje alata koji
poveavaju winkovitost knjiznenih i informacijskih usluga za OPP kako bi se stwgednak
i inkluzivan pristup informacijama i knjizémim uslugama za sve.Rad Sekcije usmjeren je na
previadavanje wespomenutih n&g&ih prepreka na koje nailaze OPP, kao Sto su djelwami
ili potpuna nedostupnost knjizZime zgrade i okoliSa, gta neprikladnog formata ili sadrzaja,
nedostupnost posebne opreme i osoblje koje nijgngio sa specifnim karakteristikama
OPP i zato se osja nesigurno u ispunjavanju njihovih zahtjeva i mepkomunikaciji s
njima®Dugorani plan Sekcijejest suradnja s organizacijama poPuetske federacije

gluhih (WFD), Europske udruge za disleksiju (EDA)stalim IFLA-inim komisijama i

®%Panella, N. M. LSN : A HistoricalOverview. // IFLR0. 3. 2014., str. 2. Dostupno na:
https://www.ifla.org/files/assets/Isn/publicatiolss-history.pdf(24. 8. 2018.).

®panella, N. M. LSN : A HistoricalOverview, n. d§tr. 5.

4 LSN Strategic Plan 2014-2019, n. dj.
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sekcijama, kontinuirano prodenje istrazivanja te usmeno i pismeno pégy@anje o napretku

svog podrdja djelovanja®

Naime, Sekcija redovito izdaje publikaéfj&oje prate njezin rad i sluze kao norme
kojih se treba drzati pri usluzivanju klijenataagspbnim potrebama u knjigmom okruzenju.
Na sluzbenoj internetskoj stranici Sekcije mogunsél profesionalni godisnji izvjestaji,
detaljna izvjeSa sa stronih sastanaka, akcijski planovi, standardi, smgrnimanifesti,
bibliografije,izdanja biltena od 2004. do 2010. g&d (prestao je izlaziti), i brojne druge
publikacije, a neke su od njih: ,Pojmovnik sinih izraza i definicija“, bibliografija
.InternationalResourceBook for LibrariesServingRigantagedPersons: 2001-2008°,
.Povijesni pregled LSN-a“ i lista za samoprocjemrjstup knjiznicama za osobe s
invaliditetom®. Nazalost, neki su dokumenti zasadatupni samo u PDF formatu, dogim,
na mreznoj stranici piSe da se radi na tome daskera dodaju i formati prikladniji za
OPP.Posebno su vrijedne IFLA-ine smjernice i stedidkoji diljem svijeta predstavljaju

prakticne upute za djelovanje u knjiZnim ustanovama, a u okviru LSN-a izdane su sfjede
e Smjernice za knjizine sluzbe i usluge za gluhe,
e Smjernice za knjizine sluzbe i usluge za osobe s disleksijom,
e Smijernice za g laganu z&itanje,
e Smijernice za knjizine usluge za zatvorenike,

e Smijernice za knjizene usluge za boldke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim

potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj,
e Smijernice za knjizine usluge za osobe s demencijom,
e Smjernice za knjizine usluge za osobe s iskustvom Zivota u bas&tvu.

Projekti na kojima Sekcija radi tijekom zadnjegddine vezani su ¥&om uz OPP s
poremeéajima sluha i vida, djecu i mlade, beskike i osobe s disleksijom. IFLA je
sudjelovala u UN-ovom projektu ,Nadgledanje i ppy@ razvoja inkluzije osoba s posebnim
potrebama“ (engl. MonitoringandEvaluation for Digig§inclusiveDevelopment), u sklopu

kojeg je istrazila koriste li knjiznice adekvatnegrame i smjernice koje vode kinkluzivnhom

®pPanella, N. M. LSN : A HistoricalOverview, n. djty. 14.

®publicationsfrom LSN. // IFLA. Dostupno niattps://www.ifla.org/publications/5(R4. 8. 2018.).
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i odrzivom razvoju pristupa informacijama. Rezultadtrazivanja s kraja 2017. godine
pokazali su da se samo 43% narodnih knjiznica wodibnkretnim smjernicama koje
propisuju dostupnost knjizénih usluga za sve€lanove druStva, a joS je manji postotak
raspolagao znatnim né&nim prorgunom namijenjenim za tu svrhu. Unatome, viSe od tri

cetvrtine narodnih knjiznica nudilo je izvore, ustug fizicki pristup za OPP i pokazalo

predanost misiji ostvarivanja jednakog pristupa\ze’’

5.11FLA-ine Smjernice za gt laganu z&itanje™

Graia lagana z&itanje je grda koja je jezino prilagaiena i time olakSavéitanje, a usto

moze, ali i ne mora, olakSavati i razumijevanjecpiemog.

N

Jezik i sadrzaj ovakvog tipa @& trebali bi biti konkretni, sazZeti, lagii, neposredni,
jednostavni, s kronoloSkim radnjama, uz izbjegawampstraktnosti i simba@kog izrazavanja
(metafora), a s pofanim koriStenjem ilustracija i piktograma. Trebalibraduna i o tome da, ako je

graia namijenjena odraslima, ne izgleda kaa@jdjslikovnica i ne koristi prejednostavne izraze.

Od Zanrova i medija, u gita laganu z&itanje moze spadati beletristika, nebeletristikgsti,
informativna grda, ¢asopisi, elektrotki mediji i netiskana grda (zveni oblici, televizija, CD-i,
DVD-i, MP3, DAISY, mreZna mjesta).

Najveti kupac grde lagane zitanje su knjiznice. Dakle, knjiz&ééari moraju imati odréena
znanja i vjeStine pri odabiru takve deai olakSavanju pristupa (gha treba jasno ozidi i izloZiti).

Bitno je da knjiznica putem bro3ura, plakata, miteZtranica i sl. razglasi da posjedujedyrdaganu

za ¢itanje, a i da osigura ili uputi na programe opigjaganja. Klj&na je i suradnja narodnih

Skolskih knjiZznica sa specijalnim knjiznicama, poknjiznica za slijepe.
IFLA-ine Smjernice za gru laganu z&itanje usmjerene su na dvije skupine ljudi:
» 0sobe s posebnim potrebama koje imaju trajnu potzaliakvom grdom,

* 0sobe s ogradénim jezénim i ¢itateljskim sposobnostima kojima takva dgamoze pomé u

ograntenom vremenskom periodu.

®’EveryoneHas a Right to Access to Information: IFR#esentsResearch on Libraries' Actions for Accégib
at the UN. //IFLA. 23. 12. 2017. Dostupno hétps://www.ifla.org/node/2002@4. 8. 2018.).

% Smjernice za grtu laganu z&itanje. 2. prerdeno hrvatsko izd. / preradili Misako Nomura, GydatSkelsen
i BrorTronbacke u ime IFLA-ine Sekcije za knjigne usluge za osobe s posebnim potrebama. Zagreb :
Hrvatsko knjiznéarsko drustvo, 2011.
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Ove se dvije kategorije nadalje dijele po starpatiodrasle, mlade i djecu, koji mogu spadati u jedn

ili viSe sljed€ih skupina (mogénost preklapanja):
* 0sobe s poteSkamacitanja (npr. disleksija),

 o0sobe s poteSkama wenja/kognitivnim/intelektualnim/mentalnim potegkma (lake,

umjerene i teske),

e o0sobe s neuropsihijatrijskim pore@agma (npr. autizam, s potkategorijom Aspergerovog
sindroma, Touretteov sindrom, ADHD),

» ‘prelingvalno’ gluhe osobe,
* gluhoslijepe osobe,

* o0sobe s afazijom,

* 0sobe s demencijom,

» o0sobe s ogradénim ¢itateljskim sposobnostima uzrokovanim drugim fakt@ar (npr. novi
useljenici, koji se su@vaju s jezinim, kulturnim, religijskim i obrazovnim razlikama,

neizvorni govornici jezika, logiitaci, djeca).

6. IFLA-ina Sekcija za knjiznice za osobe koje ne moiati standardni tisak

Patevsi kao Sekcija za knjiznice za slijepe, ova jeAkna sekcija, srodna prethodno
obrativanoj, uskoro morala promijeniti nazivu Sekciju k@jiznice za osobe koje ne mogu
Citati standardni tisak (engl. LibrariesServingPesseithPrintDisabilitiesSection, LPD) jer se
njezin rad odnosi na sve one koji imaju problem&itanjem tiskane gie u raznim
formatima, pa tako, uz slijepe i slabovidne, owfjadaju i, primjerice, osobe s disleksijom ili
osobe koje ne mogu rukovati knjigama zbog staitidtblesti®® lako ne postoji usuglasena
definicija koja zakonski vrijedi u svim drzavamaijeia, to mogu biti osobe koje su (bez
obzira na bilo koje druge potesia) slijepe ili imaju porem@j vida, percepcije iltitanja, i
to u tolikoj mjeri da se poremdgj ne moze ispraviti kontaktnim d@ma do razine i@

*DahlRathje, B. Librariesservingpersonswithprinttiiiessection (LPD) name change. //IFLA. 31. 802.
Dostupno nahttps://www.ifla.org/news/libraries-serving-persemgh-print-disabilities-section-lpd-name-
change(24. 8. 2018.).
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prihvatljive zacitanje bez specijalnog svjetla; osobe koje zbogogdizickog nedostatka ne
mogu rukovati grdom ili pomicati @i onoliko koliko je potrebno zditanje; i disleksine
osobe kojima se moze potmagrafickim preformatiranjem originalne gta, bez potrebe

pojednostavljivanja samog sadrZaja radi lakSegmijevanja tekstd’

Potreba za nastankom ove IFLA-ine sekcije proizlazioga da je sveukupni postotak
objavljenih informacija pristugmih za osobe koje ne modgitati standardni tisaku svijetu
veoma nizak, a danas se deeoko samo 5% Pristup&an (engl. accessible) format zZha
format koji je prilagden, uz Sto manje nuzne izmjene, potrebitim korismackoji moraju uz
poma takvog formata imati nesmetan pristup znanju, @@ istrazivanju, uzivanju u

umjetnosti i kulturnom Zivotd? Ti formati”® ukljucuju:
e taktilne tiskane formate poput Braillevog i Moongveisma,
e ne-taktilne tiskane formate poput Large i Giantirin

o digitalne zvéne knjige, koje olino sadrzavaju nekmarkupelement, poput
formataDAISY, sa sljed@m podtipovima: zvanim zapisom ljudskog govora;
zvwenim zapisom ljudskog govora i cjelovitim tekstomntstskim govorom i

cjelovitim tekstom,

e sadrZaje bazirane na tekstu, u nekom drugom digitalformatu, poput digitalne
brajice, ePuba, ASCIl-ja, Worda,

» elektrontke formate (zvene, video, gratike, itd.) koji nisu bazirani na tekstu,
e analogne zvEne knjige (npr. na zvimoj kazeti),

» taktilne ili reljefne graiike formate, itd.

"Keyperformanceindicatorhandbook for librariessegpirintdisabledpeople. / compiledby Jon Hardistyy&o
National Institute ofBlindPeople, National Libra®grvice, England,SebastianMundt, Hochschule deriévied
Stuttgart, Germany. IFLA : 2012. Dostupno h#ps://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-pti
disabilities/publications/performance_indicatorsl Ifinal 2012-10-31.pd{(24. 8. 2018.).
"AbouttheLibrariesServingPersonswithPrintDisabidiection. // IFLA. Dostupno na:
https://www.ifla.org/about-lpq@24. 8. 2018.).

"“MarrakeshTreaty to Facilitate Access to Publishaxtk&/for Persons Who Are Blind, Visuallylmpaired or
OtherwisePrintDisabled. // WIPO. 2013. Dostupno:
http://www.wipo.int/wipolex/en/treaties/text.jsplefiid=301019 (24. 8. 2018.).
*Keyperformanceindicatorhandbook for librariessegpirintdisabledpeople, n. dj., str: 4.
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Informacije za korisnike s invaliditetom: potrebni formati medija

Skupine po vrstama Uvefa-| Vrpee |Braji-| Mrelne | Video s ti- | Tekstzal-| Grada

invaliditeta ni DAISY ca | strani- | lovima ¢ili | m tele- laga-
usak | CD/VDVD cC nakovnim fon na za

jezikom | ditanje

5 oftedenjima vida X X X X |

Gluhi 1 s oftecenjima X X | X X

iluhn

5 redkodama pri fitanju X X X .

5 motorickim x X |

poremecajima

Sa sniFenim intelekoual- x X X

nim sposobnostima

Slika 1. Informacije za korisnike s invaliditetopotrebni formati medijd?

Ciljevi LPD-a su utemeljiti svjetsku knjiznicu sagom dostupnom svima, utjecati na
internacionalnu politiku dostupnosti znanja i imf@cija kroz partnerske veze s ostalim
organizacijama, uvesti smjernice za najbolju prakgodii ugled LPD-a u knjizriarskoj
zajednici’”LPD se sastoji od 80 knjizrarskih organizacija, ali zastupa i brojne druge
¢lanove poput Skola, transkriptora, proizdada hardvera i softvera, nabawgi trgovake
posrednike koji distribuiraju gda prilagaienu osobama koje ne mogitati standardni
tisak/®Publikacije koje nudi internetska stranica LPD-djwiuju akcijski plan, godisnje
izvjeStaje (doduSe, najrecentniji je za period 2807.), manifest, izvjeStaje sa stmih
sastanaka, izdanja biltena od 2003. do 2017. gtalinaposljetku, smjernicé:

e Kako organizirati konferencije, satelitske simpeziseminare za obuku,

e Smijernice Svjetske unije slijepih o oma@guanju koriStenja Powerpointa i ostalih

vizualnih prezentacija,
e Smjernice za projektiranje i izgradnju integriradilgitalnih knjizninih sustava,
e Knijiznice za slijepe u informacijsko doba: smjemia razvoj sluzbi i usluga,

e Smjernice za knjizine usluge za korisnike Braillevog pisma.

"Pristup knjiznicama za osobe s invaliditetom: lis#a(samo)procjenu, n. dj., str. 12.
AbouttheLibrariesServingPersonswithPrintDisabifiection, n. dj.

"®Keninger, K. LPD StatementVITreaty 2016. // IFL/.5. 2018. Dostupno na:
https://www.ifla.org/publications/node/10541?0g<22. 8. 2018.).

"Publicationsfrom LPD. // IFLA. Dostupno niattps://www.ifla.org/publications/7g24. 8. 2018.).
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LPD je 2016. godine u Louisvilleu u am&w) saveznoj drzavi Kentucky, u suradnji s
Americkom tiskarom za slijepe, organizirao konferencijadpnazivom ,Prilagdavanje
Gitateljskog iskustva individualnim potrebam@‘kako bi se stvorila inkluzivriitateljska
zajednica. Cilj je konferencije bio da svatko dehipoguénost proZzivjeti najbolje mode
Citateljsko iskustvo kroz knjizene usluge za osobe koje ne magati standardni tisak, i to
koriStenjem Siroko dostupne bogate &wel i tekstualne gi® s opisom ilustracija i/ili u
taktilnim formatima te uvdenjem personaliziranih tima citanja. Izlaganja su se doticala
tema poput mijenjanja uloge knjiZara iz perspektive Ugovora iz MarakeSa, olakSavanja
procesa odabira gta, pronalazenja i omogavanja pristupa prilagi@noj grai i zbirkama,
pristup&nih zvienih knjiga, usluzivanj&itavog spektra osoba koje ne magiati standardni
tisak, stvaranja inkluzivne zajednice kroz programegaiaje, dodane vrijednosti analognih

usluga usred digitalnog doba i promocije koriStdigice.

6.1Ugovor iz MarakeSa

Medunarodna ograteénja autorskih prava uvelike utjena to da osobe koje ne mogu
Citati standardni tisak nemaju maguostcitanja iste knjige, po istoj cijeni i u isto vrijearkao
I ostatak svijeta, pa se zato knjiznice i ostalbrdwoljni nabavlj& grade u prilagdenim
formatima dillem svijeta koriste oskudnim resursiqex moraju dvostruko uloziti u
transkripciju i proizvodnjd? Upravo iz tog razloga osjetila se potreba za rjajgiem zakona
0 autorskim pravima na svjetskoj razini, pa jepmjiu 2013. godine usvojen, a 30. rujna 2016.
godine stupio na snagu Ugovor iz MarakeSa, jedangadora o autorskim pravima Svjetske
organizacije za intelektualno vlasnistvo (WIPO-apjik,osobama i organizacijama
korisnicima omogéuje da umnazaju djela u prist@p@n formatima te da ih distribuiraju u
EU-u i treim zemljama koje su stranke Ugovof&Jednostavnije t@no,zakonom
ovlaStenisubjekti (npr.javne ustanove, neprofitmgaaizacije,poput knjiznica, pa i samih
korisnika, njihovih asistenata, njegovatelja ilioga tko djeluje u njihovo ime) mogu

proizvoditi pristup&ne formate djela bez odobrenja autora, a iznimlautorskim pravima

"®TailoringtheReadingExperience to MeetindividualNeddIFLA. 5. 7. 2018. Dostupno na:
https://www.ifla.org/node/10341 (24. 8. 2018.).

*Kenninger, K. LPD StatementVITreaty 2016, n. dj.

8 Ugovor iz Marake$a o pristupu slijepih i slabovidosoba objavljenim djelima: EU otvorio put za
ratifikaciju. // Europsko vijée - Consilium. 10. 5. 2017. Dostupno na:
http://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-ie#2017/05/10/marrakesh-treaty/(24. 8. 2018.).
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omoguéava i javnu izvedbu autorskih djétasto znai da ¢e osobe koje ne mogitati
standardni tisak mnogo brze d@l@o zeljene grde, bez mukotrpnih zavrzlama oko pitanja
autorskih prava. Ta gi#a podrazumijeva literarne i umjetke radove u obliku teksta,
notacija i/ili povezanih ilustracija, koji mogu bitu audio formatu, a objavljeni su ili nekim
drugim n&inom priogeni javnosti. Vazno je napomenuti da je cjelovtkst Ugovora iz
MarakeSa dostupan u tiskanom, audio, Daisy i Brditrmatima na sluzbenoj internetskoj
stranici WIPO-&?

Ugovorne stranke mogu biti sve drzavknice WIPO-a, ovlaStene hevliadine
organizacije i Europska unija, koje je joS 2014dige potpisala Ugovor, mdatim, zbog
pravnog pitanja o tome ima li Unija iskéiru nadleznost za sklapanje Ugovora iz MarakeSa,
proces ratifikacije je odgen®® a zemljeclanice EU-a trebale bi ratificirati Ugovor do 11.
listopada ove godine. Ima&una umu da v@na osoba koje ne mogtitati standardni
tisakpotj&e iz zemalja u razvoju ili najslabije razvijenihnzalja, u Ugovoru stoji da WIPO
moze pruziti financijsku pontobilo kojoj stranci potpisnici Ugovora koja spadaemlje u

razvoju ili zemlje u tranziciji na trzisno gosposian®*

U zagrebakoj Gradskoj knjiznici, 10. svibnja 2018. godinelrbano je Mdunarodno
strikno savjetovanje o Ugovoru iz MarakeSa u organizatiyatske knjiznice za slijepe,
Hrvatskog saveza slijepih, Hrvatskog knjignskog druStva i Knjiznica grada
Zagreb&>Sudionici Savjetovanfi bili su metunarodni i domé strwnjaci iz podrdja
knjiznicarstva, informacijskih znanosti, prava, civilnogkteea i nakladnistva, ali i same
slijepe i slabovidne osobe; uz pripremljena izlagasudjelovali su i u panel raspravi. Vojin
Peri, predsjednik Hrvatskog saveza slijepih, gradskitganik u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba, predsjednik Uprave Hrvatske knjiznicelgepe, dramatiar i glumac, utemeljitelj i
organizator méunarodnog zagrebkog festivala kazaliSta slijepih i slabovidnih ‘BT’

(BlindinTheatre), otvorio je skup govorom potakmutbsobnim iskustvom o slobodi koju

8 Sili¢ Svonja, A. Mdunarodno stréno savjetovanje o Ugovoru iz Marakea: sloboda kajm pruza
pismenost. // GKR. 30. 5. 2018. Dostupno mt#ps://gkr.hr/Magazin/Knjiznicaranje/Medunarodroisno-
savjetovanje-o-Ugovoru-iz-Marakesa-sloboda-koju-fnva-pismenoqP4. 8. 2018.).

¥MarrakeshTreaty to Facilitate Access to Publisheath&/for Persons Who Are Blind, Visuallylmpaired or
OtherwisePrintDisabled., n. dj., str. 3.

8 Ugovor iz Marake$a o pristupu slijepih i slabovfdnsoba objavljenim djelima, n. dj.

8MarrakeshTreaty to Facilitate Access to Publisheatk&/for Persons Who Are Blind, Visuallylmpaired or
OtherwisePrintDisabled., n. dj., str. 2, 9.

http://hkdrustvo.hr/hr/skupovi/skup/36(24. 8. 2018.).
8 Sili¢ Svonja, A. Médunarodno stréno savjetovanje o Ugovoru iz Marakea: sloboda kajm pruza
pismenost, n. d].
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pruza pismenost i samostalnosti koju je zadobio¢imdu brajicu. Marija Sisa Hréi iz
Drzavnog zavoda za intelektualno vlasniStvo izaij¢¢ prilagodbe hrvatskih zakona o
autorskom pravu Ugovoru iz MarakeSa. Jelena Lggadstavila je rad Hrvatske knjiznice za
slijepe kao njezina predsjednica, a Dunja Marijebi@h nacionalnu kampanju | ja Zelim
Citati!“.KarenKeninger, ravnateljica Nacionalne Kkmjicne sluzbe za slijepe i slabovidne
osobe s invaliditetom u Kongresnoj knjiznici u Wiagjtonu, i sama slijepa od denja,
naglasila je vaznost jednakog pristupa znanju. Laisiet predstavio je WIPO-ov Konzorcij
za pristupane knjige (engl. AccessibleBooksConsortium — ABOh&wtium), koji se bavi
inkluzivnim nakladniStvom i nudi internetsku uslu@lobal Book. Global Book mrezni je
katalog, knjiznica za knjizoare i tehnika platforma koja omogdiava pristup grdi slijepim i
slabovidnim osobama na 76 svjetskih jezika; Hnatséisad nij&lanica te platforme pa bi

bilo korisno da ju Maumetovo izlaganje potakne dlanjivanje.

7. HKD-ova Komisija za knjiznine usluge za osobe s invaliditetom i osobe s

posebnim potrebama

Po uzoru na IFLA-inu Sekciju za knjigme usluge za OPP, godine 2001. pri
Hrvatskom knjizntarskom drustvu (HKD-u) u sklopu Sekcije za narolngznice s radom
zapdainje Radna grupaza knjizmme usluge za osobe s posebnim potrebama, da bdernstm
2002. godine prerasla u Komisiju za knjiame usluge za osobe s invaliditetom i osobe s
posebnim potrebanf4. Cilj je Komisijeosamostaljivanje i ravnopravno jukivanjeOPPu
Zivot zajednice te poboljSanje kvalitete pruzanpgiZaicnih usluga za OPP u narodnim,
sveuilisnim, fakultetskim i Skolskim knjiznicama.Radrgéenja razvoja stanja knjiznih
usluga za OPP, Komisija redovito provodisveobuhsasirazivanja na temelju kojih iztaje
baze podataka. Od @getka svog djelovanja uklpgna je u organiziranu suradnju s
ustanovama, udrugama i organizacijama s pgarknjiznicarstva, kulture, obrazovanja i
nakladniStva u Hrvatskoj (npr. s Hrvatskim zavodae knjizntarstvo pri Nacionalnoj i

sveuilisnoj knjiznici izagreb&kom Gradskom knjiznicom), bolnicama, domovima

8Frajtag, S.; Gabriel, D. M. Komisija za knjiZne usluge za osobe s posebnim potrebama deseagodin
djelovanja (2000.-2010.). // Vjesnik bibliotekaravdtske, 53, 2(2010). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/1204¢34. 4. 2018.).

Komisija za knjizntne usluge za osobe s invaliditetom i osobe s pasepotrebama. // Hrvatsko knjidfarsko
drustvo. Dostupno nduttps://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/84. 8. 2018.).
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umirovljenika, kaznenim ustanovama te udrugama tangvama za osobe s posebnim
potrebama, poteSkama i oStéenjima u Hrvatskoj (poput Udruge za promicanje uizie,
Hrvatske udruge za disleksiju [HUD-a], Hrvatskoyesza slijepih, itd.). Pri organiziranju
igraonica, radionica i edukacije knjizara za rad s OPP te pri promicanju prava za OPP i
takaier surduje s vanjskim st&nim suradnicima iz podtja defektologije, logopedije,
informatike, programiranja, pedagogije u odgojn@enim zavodima i sa samim OPP. U
suradniji s ostalim udrugama, Komisija redovito oigaa stréne skupove s ni@narodnim
sudjelovanjem, a dosadasnje su teme bile uslugesodoe sa spedaifiim teSk@éama w@enja,
Citanja i1 pisanja, osobe s o&mjima sluha, slijepe, slabovidne i gluhoslijepelss osobe u
kaznenim ustanovama, baike pacijente, osobe u &g Zivotnoj dobi i osobe u domovima
umirovljenika, osobe s demencijom, darovitu djecmlade te osobe s intelektualnim i
psihosocijalnim poteSkama; pismenost ¢itanje u javnim knjiznicama i gda lagana za
Citanje; dostupnost gde, zgrada, usluga i programa; literatura za kdtesnposebnih
knjizni¢nih programa (prilagteni didaktéki prirucnici, Skolski udzbenici, radni materijal,
lektire, novine Kasopisi); novo informacijsko-tehnologijsko okruzetg UN-ova Konvencija

0 pravima osoba s invaliditetom. Od 2005. godineDHia Komisija za OPP ima jednog
predstavnika u Stalnom odboru IFLA-ine Sekcije mgizhicne usluge za OPP sa statusom
redovnogilana s pravom glasa.

Uz pom@ Hrvatskogcitateljskog druStva i Hrvatske udruge za disleksifomisijaje
2002. godine organizirala radionicu o ulozi knjaniu opismenjavanju OPP i,u suradnji s
logopedima, seminare za knjiZare o prepoznavanju djece s poté&shkoa ucitanju i pisanju.
Godine 2004. Komisija u suradniji s IFLA-inom Sekaij za knjiznine usluge za OPP, HUD-
om i Hrvatskim zavodom za knjiatarstvo organizira trogodisnji projekt ,Knjizime usluge
za osobe s posebnim potrebama — dikanje problemacitanja i pisanja kod osoba s
poremeéajem u ponasanju i izkenim odgojnim mjerama u Republici Hrvatskoj”. Jegaod
najzn&ajnijih projekata Komisije mlada nacionalna kampagljja zelim ¢itati!* posvetena

osobama s teSkamacitanja i disleksijom, o kojoge kasnije biti viSe rijé&.

8. ,Knjiznica Sirom otvorenih vrata“
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Knjiznice grada Zagreba od 2007. godine provodgegta,Knjiznica Sirom otvorenih

«38

vrata®® s cillem socijalne inkluzije OPP | poticanja cjEotnog w@enja. Unutar

projektaaktivni su sljede programi:

» lgraonica — prtaonica — mastaonica“: program za djecu predskalSkelske dobi s
teSk&dama sluha, govoragitanja i pisanja. Na radionici seéita i razgovara o
slikovnicama, a pote se i likovno i scensko stvaralastvo. Osim djguenaze se |
njihovim roditeljima, nastavnicima i odgajateljinsruicnom literaturom, knjigama za
samopomo, osiguravanjem gt lagane z&itanje i informiranjem o udrugama koje

se bave posebnim potrebama,

» kreativne radionice i kulturna dodmnja (likovne radionice, izlozbe, scenske
predstave, knjizevni susreti) namijenjene djeciladima s teSkéama u razvoju i

mentalnim i tjelesnim invaliditetom,

* ,Upoznajmo glazbene instrumente: glazbeni eduk#écijprogram za slijepu i
slabovidnu djecu i mlade uz predavanja, koncert&zgovore s umijetnicima te

poticanje koriStenja tainala za slijepe,
* izrada taktilnih slikovnica za slijepu i slaboviddjecu,
» volonterski rad OPP u Knjiznicama Tina Ujéwil Vladimira Nazora,

» kolektivni posjeti knjiznicamalanova udruga i polaznika centara za OPP, u Sto je
ukljuceno i razgledanje izloZzaba, §anje prta, predstavljanje knjiga, ¢analne

radionice, sudjelovanje u malim kvizovima znankalektivni upisi u knjiznicu.

Projekt ukljituje i izlozbe autorskih radova (slika, crteza, pkua, maketa, oslikanih
tkanina, namjestaj, upotrebnih predmeta od filcearkéa i malih literarnih radova) korisnika
projekta, a posebno su vrijedne i popratne radekaju vode djeca s posebnim potrebama za

svoje vrsnjake.

8Cicko, H. Projekt “Knjiznica Sirom otvorenih vratal.Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), s®-14.
Dostupno nahttps://hrcak.srce.hr/file/1204@4. 8. 2018.).

Knjiznica Sirom otvorenih vrata. // Knjiznice gradagreba. Dostupno nhttp://www.kgz.hr/hr/knjiznica-
sirom-otvorenih-vrata-5993/59¢24. 8. 2018.).
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9. Knijizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne osobe

U sveukupnoj svjetskoj populaciji slabovidnih osqb&o 253 milijuna), od kojih je
81% starije od 50 godina, manji je udio onih potpwsiijepih (36 milijuna) od onih s
umjerenim do strogim o&tenjem vida (217 milijuna)? Preko 80% svih o&tenja vida moze
biti sprijeseno ili (iz)ljeceno® sto znai da mnogi uz dovoljno vjiezbe i pravilna pomagala
mogu funkcionirati kao vida osobe te&ak ¢itati standardni ili sitni tisak brze i bolje od
uvetanog?Medutim, do pojave novih informacijsko-komunikacijskiehnologija, véina je
slijepih i slabovidnih osobapri potrazi za informama ipak bila ogradena na tradicionalne

pristup&ne formate poput brajice, utanog tiska i zvénih knjiga®?

U danasSnjem seinformacijskom dobu konstantno radidigitalizaciji knjiznénih
usluga i grde te na razvoju telekomunikacijskih i informacijskehnoloskih pomagala kako
bi slijepi i slabovidni mogli pravedno uzivati ufammacijskom drustvu i drustvu znanja. Tako
danas postoje programi za softversko pdevipe koji mnogostruke tradicionalne pristapa
formate proizvode na temelju jedne ‘oZeme’ izvorne datoteke uz koriStenje jezika za
organizaciju dokumenata kao 5to je XMz Svedske knjiznice za zime knjige i brajicu
potekao je Konzorcij DAISY (Digitalni dostupni infmacijski sustav, engl.
DigitalAccessibleInformationSystem) koji okupljaktapregledne sadrzaje za osobe koje se
koriste digitalnim zviinim datotekama, a danas je u njega welio vise od sto zemalj&Sve
su zastupljenija kanala prilagdena slijepima (u Hrvatskoj se uvode 1990-ih); slootiime,

bitno je uskladiti i pristupaost mreznih stranica,@mu je vé bilo rijeci.

9.1.Knjiznice za slijepe

Organizirane knjizriine usluge za slijepe zapme su sredinom 19. stalge u sklopu

humanitarnog rada namijenjenog OPP; primjerice,ian&ke su radi Sirenja kidnstva

8Blindnessandvisualimpairment. // WIPO. 11. 8. 2M@stupno nahttp://www.who.int/news-room/fact-
goheets/detaiI/inndness-and-visual-impairrr(m 8. 2018.).

Ibid.
®Dequin, H. C.; Johns, J. L. Literacy Resourcesabitl$. and Canada for VisuallylmpairedStudents 1¢@. //
JournalofReading29, 2(1985), str. 148-154. Dostupno htp://www.jstor.org/stable/400296424. 8. 2018.).
“Tupek, A. Digitalizacija grde za slijepe i slabovidne osobe potrebe i ndogsti, str. 106. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str. 105-116sfpno nahttps://hrcak.srce.hr/file/12045@4. 8. 2018.).
93 Knijiznice za slijepe u informacijsko doba : smjeenza razvoj sluzbi i usluga, str. 60 / uredile
RosemaryKavanagh i BeatriceChristensenSkoéld. Zagrtatsko knjizntarsko drustvo, 2006.
% Knijiznice za slijepe u informacijsko doba, n. djr. 40.
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dijelile Bibliju u prilagaienom obliku u Aziji i Africi, gdje su se zatim pele otvarati
knjiznice za slijep@Takve su se knjiznice diliem svijetsesto razvijale iz ustanova za
rehabilitaciju slijepih i slabovidnih (npr. u Kanadustraliji, Ujedinjenoj Kraljevini) ili kao
potpora slijepim ratnim veteranima, duw#im, ponegdje su se razvile unutar ceg
knjizniénog sustava kao javno financirane nacionalne m(ape u Danskoj, Svedskoj i
SAD-u; prisjetimo se wespomenute ameke Nacionalne knjizine sluzbe za slijepe i osobe
s fizickim oSté€enjima, engl. National Library for theBlindandPloalyHandicapped:
NLS/BPH)**Nazalost, knjiznice za slijepe su, u usporedbirsdr@m knjiznicama, jo$ uvijek
nedovoljno razvijen&ak i u relativno naprednim zemljama;¢iea ih omoguduje pristup k
tek manje od 5% gd& objavljene u njihovoj drzaWU Svedskoj, primjerice, ipak vrijedi
zakon u kojem stoji da 25% knjiga proizvedenih miiemora biti stavljeno na raspolaganje

ljudima koji ne moguitati standardni tisa®

Prve organizirane knjiztine usluge za slijepe i slabovidne osobe u Hrvatskoj
takaderse poinju provoditi krajem 19. i p&etkom 20. stoljéa, i to v&inom u odgojno-
obrazovnim ustanovama za slijef. Zagrebu je 1895. godine otvoren prvi Zavod zaopdg
slijepe djece u jugoistmoj Europi, koji djeluje i danas kao Centar za gdgobrazovanje
,Vinko Bek", a imao je bogatu knjiznicu s gi@m na brajici. Drustvo za izobrazene slijepce,
osnovano 1921. godine, talar je imalo knjiznicu s fondom na brajici, uniStemiDrugom

svjetskom ratd®

9.1.1.Hrvatska knjiznica za slijepe

Od 1949. godine u okviru Gradskog odbora Saveppsli Zagreb sustavnose éno
prepisuju knjige na brajici i tako se stvara temieipnd Hrvatske knjiznice za slijep& koja
formalno djeluje od 1. sifmja 1965. godine pri Hrvatskom savezu slijepih.Kmica je svoju

graiu posuivala citavoj bivsoj Jugoslaviji pa zbog velike zainterasiosti osniva vlastitu

% Knjiznice za slijepe u informacijsko doba, n. djr, 17.

% Knjiznice za slijepe u informacijsko doba, n. djr, 18.

" Knijiznice za slijepe u informacijsko doba, n. djr, 16.

% Knijiznice za slijepe u informacijsko doba, n. djr, 45.

“Frajtag, S. Stanje, iskustva i perspektive kniiéii usluga za slijepe i slabovidne u HrvatskoKrjizni¢na
usluga za slijepe i slabovidne : stanje i perspektiuredila Dijana Sabolat4Krajina. Koprivnica : Knjiznica i
¢itaonica ,Fran Galow* Koprivnica, 2013. Str. 17. URLhttp://www.knjiznica-
koprivnica.hr/knjiznica/dokumenti/knjiznicna_usluga_slijepe_i_slabovidne.p¢#4. 8. 2018.).

%rrajtag, S. Stanje, iskustva i perspektive knjidifi usluga za slijepe i slabovidne u Hrvatskofjn, str. 20.
¢ rajtag, S. Hrvatska knjiznica za slijepe : odjeisluge. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2{20), str. 63-
75. URL: https://hrcak.srce.hr/file/1204424. 8. 2018.).
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tiskaru za proizvodnju na brajici i vlastiti studza snimanje zwinih izdanja. Godine 2000.

postaje samostalna javna ustanova u kulturi, pjedina knjiznica za slijepe u drzavi.

Knjiznica oduvijek ide ukorak s razvojem tehnolegifiskarske strojeve 1994. godine
zamjenjuju rdunala, zvdne se knjige p@nju snimati na CD-ima, u MP3 formatu, 2003.
godine zapdinje digitalizacija arhiva, 2010. pridruZuje seurikorcij DAISY, 2015. pokréee
uslugu ,e-knjige®®? pomau koje se zvine knjige mogu preuzeti direktno s internetske
stranice.Grda se moze dostaviti na éau adresu i u tenicke domove i domove
umirovljenika, a fond na brajici moze se natuu povratnom ili bespovrathom obliku
(tiskanje na zahtjeVf’® Osim slijepih i slabovidnih, u Knjiznicu se svéeiwlanjuju i osobe
s motorEkim oSt&enjima, poteSkéama citanja, ADHD-om, disleksijom, Sto zahtijeva
dodatnu prilagodbu gda!®*Knjiznica odrzava brojne projekte, izloZzbe, kvizpve
opismenjavanja slijepih, promocije vlastitih izdankoncerte, predstave, knjizevne tribine,
edukativno-informativne posjetecenika osnovnih i srednjih Skola, tematska predavani
znanstvenika, akademika i kjeka, natjecanja u brzom i izrazajno#éitanju brajice sa
svrhom; popularizira Braillevo pismo; uk§uje domge autore u interpretaciju zéwih
izdanja njihovih djela; predstavlja djela slijepéutora;dostavlja gdu na kénu adresu;

uklju¢ena je u kampanju , | ja Zeliwitati!“ i podrzava brojne humanitarne akci&.

Zasebni projekti HKS-a 2018. godinestitateljski klub HKS-a, Podcast HKS-a
(audio emitiranje putem Interneta, kombinacija @mis fanzina/biltena), nagrada ,Antun
Lastric® koja bi se jednom godiSnje dodjeljivala osobi istanovi koja je doprinijela
kulturnom Zzivotu, obrazovanju i pismenosti slijepilsoba te organizacija jednodnevnog

regionalnog méunarodnog savjetovanja o Ugovoru iz Marake$a ungwiB018. godiné®

10Knjizni¢ne usluge za gluhe i osobe s 68tgima sluha

193 e&aja, J. Prijedlog programa rada Hrvatske krjizmia slijepe za 2018. godinu. // Hrvatska knjidria
slijepe. URL:http://www.hkzasl.hr/PRIJEDLOG%20PROGRAMA%20RADA%MS%202018.do¢24. 8.
2018.).

193 hid.

194 bid.

195 bid.

19 bid.
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Oste&€enja sluha mogu nastati u jednom od tri razdolgjanatalnom(prije raienja,
naje&i oblik), perinatalnom(za vrijeme poroda) postnatalnorposlije ratenja)*®’ Shodno
tome, oStéenja sluha mogu po vremenu nastankapgiingvalna(kongenitalna ili st&ena
prije razvoja govora i jezika, abio u dobi docetiri godine; govor u tih osoba jgesto
nerazumljiv, slabo vladaju jezikom okoline pa imag$ka&a i u razumijevanju pkgtanog,
medutim, mogu téno vladati znakovnim jezikom)i, nasuprot tonp@stlingvalnggovor je
razumljiv, nemaju problemadtanjem i pisanjem, ali razumijevanjedtg govora je otezano
ili nemogwe)®® Prema teZini, ostenja sluha dijele se maagluhost gdje se govor prima
dominantno sluSanjemgiuha‘u, gdje se govor prima dominantno vidotitanjem s usta, uz
upotrebu slusnog apardfdSto je oStéenje teZe, to se osoba pri komunikaciji vise oslarg
osjetilo vida'® Dvije su vrste znakovnog jezika: simultana komanila, gdje se
istovremeno govori i znakuje, i ‘pravi’, prirodninakovni jezik, gdje se znakuje bez
govorenjat*'Kako bi se osobama s o&mjima sluha osiguralo jednako pravo na informacije
treba im, ovisno o preferencijama, omégu prevodenje na znakovni jezik, titlovanje
tekstova, podrSku govornog (oralnog) twaali primanje akustinih informacija poméu
slusnih pomagala koja mikrofonom prenose zvuk izeas usana govornika u slusni aparat,
poput sustava FM (engl. frequencymodulation)iliuktivne petlje,¢ime se znatno smanjuje

pozadinska buk&:?

Gluhcta se ohino naziva ‘nevidljivim hendikepom’ jer se na prwgled ne moze
primijetitit da osoba ima posebne potrebe. dvtem, gluhcda moze itekako nastetiti
covjekovom socijalnom zivotu, kao Sto je naglasilgluhoslijepa ametka aktivistica i
spisateljica, Helen Keller: ,Sljega odvajacovjeka od stvari, a gluldéa odvajacovjeka od
covjeka“**Gluhe osobe w@nom izbjegavaju posjete knjiznicama zbog teéskocitanju koje
prate njihovo stanje, a na knjiznicama je da ihquoha sudjelovanje u njihovim aktivnostima

i na koriStenje grde | pomagala.

Bradart-Jorti¢, S.; Mohr, R. Uvod u problematiku o&émja sluha, str. 56. // Vjesnik bibliotekara Hrkats
53, 2(2010), str. 55-62. URIttps://hrcak.srce.hr/file/1204424. 8. 2018.).
198 pojmovnik, n. dj., str. 21.
iizBradari’:-Joréic’, S.; Mohr, R. Uvod u problematiku o&émja sluha, n. dj., str. 57.
Ibid.
MBradari-Jorti¢, S.; Mohr, R. Uvod u problematiku o&émja sluha, n. dj., str. 58.
H2Bradari-Jori¢, S.; Mohr, R. Uvod u problematiku o&émja sluha, str. 60, 61.
13 peri, V. Sto koga odvaja otkga? // Hrvatski savez slijepih. URNttps://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/1-
vojin-peric-sto-koga-odvaja-cega-1142A4. 8. 2018.).
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Slatet'*se u svom radu oste na tri glavna aspekta knjiznih usluga za gluhe:
izgradnju  zbirke, knjiz@ine programe i marketing, odnosno, oglaSavanje.
MacMillan'*nabraja sedam kriterija koje treba uzeti u obziripgradniji zbirke grde na
znakovnom jeziku za gluhe, a to su: vrijeme izdgvaformat, jezik, ciljana dob korisnika,
podatci o kulturi, vjerodostojnost i ugled autor@roizvaiata te vizualna kvaliteta. Slater
istice da je faktor vremena izdavanja vrlo bitan kod gvaie, tako da bi zbirka trebala
sadrzavati samo najrecentnije primjerke, indgjna umu napredak znanosti u poguw
gluhce i promjenjivost znakovnih jezika. Taker, treba imati na umu da sadrZajdganoze
na pozitivan i negativan tim prikazivati osobe s ostenjem sluha. Slater opisuje istrazivanje
Golosa i Mosesa koji govoreo dva modela prikgzatoloSkom modelu glube gdje je
gluhata prikazana kao medicinsko stanje koje se trelaitljj cime se njeguje kultura
stereotipa, kulturna perspektiva glulie, koja slavi kulturnu zajednicu osoba s éétgem
sluha'*® Budwi da su znakovni jezici po svojoj prirodi trodimémzalni, animirani i
izrazajni, vazno je da zbirka sadrzi dovoljno vidg@ie kojac¢e pokriti vizualni aspekt
kulture gluhiht'’Sto se tie knjiznicnih programa za gluhe, oni se dijele na tri skupine
programi koji @e znakovni jezik i kulturu gluhih; programi &ijem stvaranju sudjeluju
pripadnici zajednice gluhih; i regularni knjiZni programi koje interpretatori znakovnog
jezika wine pristupanima za gluhé*®Dobar je primjer radionica hrvatskog znakovnogkazi
uz 3D printanje, ,Wimo znakovni jezik i kulturu gluhih®*® odrzana za djecu predskolske i
Skolske dobi u Medioteci zagreth@ Gradske knjiznice 2017. godine u sklopu projekta
.Knjiznica Sirom otvorenih vrata“. Ovaj knjizémi program spada i u prvu i u drugu
kategoriju, jer je u njemu sudjelovao i vanjskiaamik, gluhi mladi SabahudinJu§i- Buda.
Djeca su se upoznala s Budinim bogatim osobnimstskun kao gluhe, ali i svestrane osobe
koju njegovo stanje ne sg@va da se bavi brojnim i raznovrsnim hobijima —spla,
glumom, manekenstvom, sportom, fotografijom. S drstrane, djeca su ponesto &ikuo
samoj kulturi gluhih, osnovama znakovnog jezikavomkcne abecede ponio koje su na
kraju nadila slovkati vlastito ime. Posljednji odimbenika koje Slater spominje je

oglasavanje knjizgnih djelatnosti, pri éemu napominje da je osobna komunikacija

14 glater, L. PublicLibraryServices to DeafFamiliesBeafChildren, str. 12. DiversityandOutreach]9,
3(Winter 2013), str. 12-17.
iz Slater, L. PublicLibraryServices to DeafFamiliesBeafChildren, n. dj., str. 13.
Ibid.
17 bid.
H8g|ater, L. PublicLibraryServices to DeafFamiliesBeafChildren, n. dj., str. 14-16.
M%ajsig, D.; Rakeevi¢ Uvodi¢, M. Radionica hrvatskog znakovnog jezika za djez@D printanje. //
Hrvatsko knjiznéarsko drustvo. 2017. URIhttps://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/14(2=. 8. 2018.).
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knjiznicara sa zajednicom gluhih od neprocjenjive vrijedin@di da se knjiznica treba tom

dijelu korisnika obréati i putem tiska i video materijala, oglasnihdad mreZnih stranic¥’

11 Knijizni¢ne usluge za gluhoslijepe

Gluhosljepga je ,potpuni ili sveukupni gubitak sluSne osjethsti u kombinaciji s
potpunim ili sveukupnim gubitkom vidne osjetljivisst?* i to u tolikoj mjeri da to stanje (a ne
bolest!) uzrokuje znatne potesiou svakodnevnom Zivold°Gluhoslijepe osobe rijetko
imaju potpun gubitak oba osjetila, a shodno ozbdjhstanja kod osobe se formira atée
jezi¢éni sustav i ndn komunikacije, tako da se znakovni jezici kojima sluze gluhoslijepi
dijele na taktilne, locirane, dene i jednorénu i dvor&nu abecedd?® Valja napomenuti
kako ne postoji jedinstven svjetski znakovni jezile¢ je svaki nacionalno odden, a u
razvijenim su zemljama to zasebni jezici pa gluijese osobe predstavljaju posebnu ¢emi
i kulturnu manjinu (5to jo$ uvijek nije slaj u Hrvatskoj)** Osim znakovnih jezika,
gluhoslijepe se osobe sluze i prstovhom abecedommavom abecedom, Braillevim prstima
i pismom, tadomom, u¥anim tiskom, glasnim govorongjtanjem s usana, raznovrsnom
pomainom tehnologijom, a izuzetnu ulogu u komunikacipristupu informacijama igraju
intervenori (pruzaju podrsku u kretanju i informaco okolini) i prevoditelji (dekodiraju i

prenose informacije u komunikacijskom procea).

11.1. Pilot istrazivanje

FaletarTanacko¢j Plavsé i Stanarevi Katanésu uz pomé ,Dodira“, osjekog
ogranka krovne udruge za gluhoslijepe u RH, 20201i1. godine provele pilot istrazivanje o

informacijskim potrebama i obrascima ponaSanjarpéenju informacija gluhoslijepih osoba

120 gjater, L. PublicLibraryServices to DeafFamiliesBeafChildren, n. dj., str. 16.

2L pojmovnik, n. dj., str. 14.

12 aletarTanackovi S.; Plavii, A.; Stanare Katavi, S. Informacijske potrebe i ponasanje gluhosliepi
osoba : pilot istrazivanje, str. 181Mjesnik bibliotekara Hrvatské6, 4(2013), str.179-202. URL:
https://hrcak.srce.hr/file/2100924. 8. 2018.).

1ZraletarTanackovj S.; Plavd, A.; Stanarevi Katavié, S. Informacijske potrebe i ponasanje gluhoslijepi
osoba, n. dj., str. 181, 182.

124 bid.

125 bid.
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u istainoj Hrvatskoj, s naglaskom na ulozi (narodnih) &njta u tom procestf® Koristena
metodologija bila je strukturirani intervju 9 glutigepih osoba.Svi su se ispitanici slozili da
zbog nedostatka financijskih sredstava ne mogutpuposti uzivati u blagodatima tekikih
pomagala koja bi im olakSala komunikaciju s okatmopristup informacijama. Nadalje, svi
su se slozili da u drustvu postoje predrasude prgoteoslijepim osobama i neinformiranost
javnosti o njihovom stanju, a neki su istaknuli slai one same dijelom krive za to jer se
uglavnom kréu samo u krugu vlastite obitelji i osoba s&rsln oStéenjima, Sto je opet
uzrokovano neprilagtenogu javnih prostora njihovim potrebama. Tako su priznali da
ponekad ne Zele zamarati ljude pa jednostavno adustd trazenja zeljenih informacija, a
oni koji zive u obiteljicege i lakSe zadovoljavaju svoje informacijske potredesamaca, koji
se pri tome najviSe oslanjanju na udrugu ,Dodiiformacijske potrebe zadovoljavaju
pasivhim pronalazenjem informacija, a tesu potreieem odraz njihovih Zivotnih
preokupacija; n#&pXe posezu za informacijama o zdravlju, svakodnevnaivotu,
aktivnostima i hobijima, lijepom knjizevnés, Skolskom lektirom, dondéan i inozemnim
vijestima, strdnom literaturom te literaturom o sportu, prirodiyvatinjama, povijesti i
zemljopisu, putovanjima, itd. Istaknuli su dasto prate javne medije, koji bi se ipak vise
trebali prilagoditi njihovim potrebama, a rijetke &oriste pristupagom gra@om, vjerojatno
zbog slabije dostupnosti. Samo su tri ispitanikeefeada se koriste ¢analom i Internetom, a
isto ih je toliko bilo ¢lanjeno u lokalnu narodnu knjiznicu, ali se u phawisu koristili
njezinim uslugama, 5to zbog neljubaznosti i néeposti osoblja, Sto zbog neinformiranosti o
ponudi knjiznéne grae i usluga. Ti su isti korisnici bilidianjeni i u Hrvatsku knjiznicu za
slijepe, ¢ije usluge zbog udaljenosti od njihova mjesta pralita nisu mogli u potpunosti
iskoristiti, ali su pohvalili besplatnu postarina posudbu grke te knjiznice. Ostalih Sest
ispitanika objasnilo je da ih octlanjivanja u lokalnu knjiznicu odvée udaljenost knjiznice
od mjesta stanovanja, drugi dana informiranja, nedostatak prilagenih usluga, fizika
nedostupnost prostora, problemi u komunikacijiatjem i nedostatak vremena. Ispitanici se
slazu da bi se knjiztino osoblje trebalo adekvatno obrazovati, a knjgtiecSce surdivati s

udrugama za OPP i viSe uloZiti u promociju svojaymte za OPP.

11.2. ,Osobe koje ne vide | n&ju su méu nama — tolerancija u
svakodnevnom zivotu*

%% 1pid.
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Godine 2013. u OS Ivana MaZurémiu Zagrebu proveden je projekt zéenike
cetvrtih razreda osnovne Skole, ,Osobe koje ne vide cuju su mé&u nama — tolerancija u
svakodnevnom Zivotu™’ posveéen problematici slijepih, gluhih i gluhoslijepih aza. U
sklopu projekta &enici su posjetili TifloloSki muzej i Hrvatsku kgjicu za slijepe,
razgovarali sa slijepim mlagBm o njegovoj svakodnevici, poslusali predavangyditeljice
za gluhoslijepe osobe iz Hrvatskog saveza glulegshj osoba ,Dodir‘ i sudjelovali u
radionicama Brailleva pisma, dv@ne abecede i izradi razredne enciklopedije, sv§jesc

razvoja prosocijalnih vjestina i razbijanja predrda.

12 Knjizni¢ne usluge za osobe s disleksijom

Disleksija (gt. dys= slab, nedovoljan texis= rijeci, jezik) kongenitalnoje uvjetovan
»nheuroloski poreméaj koji ometa denje i obradu jezika idtuje se u problemimad&@tanjem,
spellingom, pisanjem, govorom i/ili sluSsanjem; nema@gost svladavanj&itanja i pisanja
unata urednoj inteligenciji i dostatnom trudd® Uzroci disleksije nisu mentalna ili osjetilna
oSte&enja, emocionalni porerdaji ili kulturoloSka zakinutost, a Hrvatska udrugmdisleksiju
smatra ju stanjem, a ne bala&?® Europsko drustvo za disleksiju (EDA) procjenjuje 8%
svjetske populacije ima disleksiftf a u sveukupnom hrvatskom stanovni$tvu udio iz8osi
do 10%"*! Disleksija koja nije otkrivena i tretirana na erijie (najbolje ju je otkriti prije 8. ili
9. godine Zivotd)}?* moZe pojedincu predstavljati velik problem pri jeSmom snalaZenju u
druStvu i od malih nogu utjecati na samopouzdanjaotivaciju za trud pri obavljanju
Skolskih obveza. Logopedi napominju da je disl&kisn osobama potrebna jéma i graftka
prilagodba tekstova kako bi se potakntitanje s razumijevanjert??

127 Gajski, M. Prikaz projekta Osobe koje ne vide nji su méu nama — tolerancija u svakodnevnom Zivotu.

/I Vjesnik bibliotekara Hrvatske 60, 2-3(2017), S41-360. URLhttps://hrcak.srce.hr/file/2888224. 8.

2018.).

128 pojmovnik, n. dj., str. 12.

129 pjd.

130 |bid.

131\Miscin, Z.; Gabriel, D. M. Nacionalna kampanja za ossheskéamacitanja i disleksijom ,| ja Zelingitati!*,

str. 293. /Njesnik bibliotekara Hrvatskés0, 1(2017), str. 289-310. URhttps://hrcak.srce.hr/file/278674

(24.8.2018.).

izzMiééin, Z.; Gabriel, D. M. Nacionalna kampanja za ossheskéamacitanja i disleksijom, n. dj., str. 294.
Ibid.
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12.1. .l ja zelim ¢itati!”

| ja Zelim ¢itati!' nacionalna jekampanja za osobe s tégkoacitanja i disleksijom,
osmiSljena u suradnji devet komisija Hrvatskog amfarskog druStva, Nacionalne i
svewiliSne knjiznice u Zagrebu i Knjiznica grada Zagegba prvi je put sluzbeno
predstavljena 30. rujna 2016. godine u Gradskaghigi u Zagrebu na 13. okruglom stolu za
knjiznicne usluge za osobe s invaliditetom i osobe s paselpotrebama, pod nazivom
"Imate li teskée citanja? Dobro dosli u knjiznicu™* U vrijeme pokretanja Kampanje,
gotovo 50% knijiznica nije imalo evidenciju o brdjorisnika s teSkéamacitanja, a gotovo
90% nije imalo posebnu zbirku ili izdvojenu polisugratom laganom zaitanje!** Rad
Kampanje podrazumijeva multidisciplinaran pristupko da se u partnere ubrajaju i
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Hrvatsko lmggedsko drustvo, Hrvatska udruga za
disleksiju, sve vrste knjiznica, $kole, ¥itii nakladnici’®*® Sveukupan broj ustanova i
projekata koji su dio Kampanje zaista je zavidangke suod njih: Knjiznicatitaonica,Fran
Galovi" iz Koprivnice, koja jo$ od 2002. godine provodilugu ,Citamo s vama - kako

", zbirka KGZ-a ,Grda lagana zaitanje**®

243% tiskano izdanje knjige lagane zatanje

prepoznati teSki u citanju — disleksiju®®
projekti KGZ-ove Djé€je knjiznice M
,Cudnovate zgode 3egrta Hléai I. B. Mazurané u izdanju Zaklade Gujem, vjerujem,

vidim“*® uz brojne druge.

Kampanja ima nekoliko spedifiih ciljeva, a to su: senzibilizacija Sire javnosti
problemima osoba s teskoma ucitanju i disleksijom, izmjena Zakona o autorskorar i
srodnim pravima koja bi tim osobama oméitai lakSi pristup knjigama pristupaim za
njihove potrebe, miiinstitucionalna suradnja stmjaka, povéanje mreze knjiznica koje

provode programe za osobe s téshkoacitanja i disleksijom i programe za sve osobe kae n

139Miscin, Z.; Gabriel, D. M. Nacionalna kampanja za ossheskéamacitanja i disleksijom ,| ja Zelingitati!“.
/I Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 60, 1(2017), &89-310. URLttps://hrcak.srce.hr/file/2786424.8.2018.).
13\is¢in, Z.; Gabriel, D. M. Nacionalna kampanja za ossheskéamacitanja i disleksijom, n. dj., str. 294.
139\iiscin, Z.; Gabriel, D. M. Nacionalna kampanja za ossheskéamacitanja i disleksijom, n. dj., str. 289.
13" popovi, M.; Rakaevié Uvodi¢, M. Nacionalna kampanja za osobe s tégkuacitanja i disleksijom ,| ja
Zelimgitatil" : postignita i izazovi. // Hrvatsko knjizgarsko drustvo. 2018. URL:
PStéps://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/lzlm. 8. 2018.).

Ibid.
139 bid.
140 Gabriel, D. M. Predstavljanje tiskanog izdanjaidmjlagane zaitanje ,Cudnovate zgode Segrta Hlaat
Ivane Brlic MaZurané u Nacionalnoj i svatiliSnoj knjiznici u Zagrebu. // Hrvatsko knjiztarsko drustvo. 2016.
URL.: https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/12@4. 8. 2018.).
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mogucitati standardni (crni) tisak, poticanjganja te zagovaranje Kampanje kod donositelja

politickih odluka na lokalnoj i nacionalnoj raziti:

Oglasavanje rada Kampanje aktivno je kroz mrezramiste Hrvatskog knjizgarskog
druStva i Facebook stranicu ,I| ja zeliati“, gdje se vrlo azurno osvjezavaju informaaje
svim proSlim, trenutnim i nadola&en projektima i radionicama koje se odvijaju u gkio
Kampanje. Osim izvjeStaja o djelovanju same Kampanp Facebook stranici svakih se
nekoliko dana mogu ®a zanimljive i inspirativne objave i videozapisi osobama s
disleksijom i njihovim zivotnim postigréima, samoj disleksiji te o tehnoloSkom napretku u
tom polju’*? Letak i logotip Kampanje iznimno su ugdljivi, jarke ruZitaste boje, sa
zanimljivim i jasno istaknutim sloganom i vizualnametaforom ispremijeSanih slova, a uz

hrvatsku postoji i engleska verzija sa sloganomvish to readtoo!4*?

13 Knjizni¢ne usluge za besknike i imigrante

IFLA-ine Smjernice za knjizdhe usluge za osobe s iskustvom Zivota u besktvu
uz beskanike, ukljutuju i izbjeglice, useljenike, odnosno, imigrafittObje skupine nemaju
trajnu adresu, Zive u sklonistima, ulicama ili kaowima za izbjeglice, nezaposleni su ili
zaposleni na pozicijama ispod svoje razine obraz@evamoguénosti, a takav nan Zivota
dovodi i dogestih zdravstvenih tegob& Razlika pak stoji u tome $to su beskici nage¥e
drzavljani zemlje u kojoj zive, a imigranti nisua [ge moraju, uz to Sto su ®bo nasilno
odvojeni od ostatka obitelji, prilagoditi novoj kuti, jeziku, religiji i obiajimal*®Ove se
skupine ljudi¢esto osjéaju nepozeljnima u knjiznici, ali svaka bi knjizaid¢rebala stvoriti

prijateljsku atmosferu koja prih¥a sve korisnike. Shodno tome, knjiznice mogu pamnoge

141Mmiscin, Z.; Gabriel, D. M. Nacionalna kampanja za ossheskéamacitanja i disleksijom, n. dj.

1421 ja zelim¢itati. // Facebook. URLhttps://hr-hr.facebook.com/IJaZelimCitat?4. 8. 2018.).

143 Komisija za knijiznine usluge za osobe s invaliditetom i osobe s pasepotrebama : Dokumenti i linkovi.
/I Hrvatsko knjiznéarsko drustvo. URLhttps://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/pidalcije/ (24. 8.
2018.).

144 |FLA Guidelines for LibraryServices to PeopleExpecingHomelessness / Julie AnnWinkelstein,
ConsultantandPrimary Editor. Den Haag : Library8=w to PeoplewithSpecialNeedsGuidelinesWorking
Group, 2017. URLhttps://www.ifla.org/files/assets/Isn/publicatioifia-quidelines-for-library-services-to-
people-experiencing-homelessness (24f 8. 2018.).

145 bid.

4% |bid.
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i slicne usluge: posiivanje knjizntne grae, i to po mogénosti na materinjem jeziku
izbjeglica, pristup Internetu i ¢&analima, besplatno punjenje mobilnih da@, edukativne i
zabavne aktivnosti za djecu i odrasle @eri t&ajeve, striina osposobljavanja, radionice
povezivanja s vlastitom kulturom i kulturom noverdg), pokretne knjiznice koje posjgu
skloniSta za izbjeglice, osobnu komunikaciju s dgol, a moZe se ukliiti i u akcije
podizanja svijesti javnosti, humanitarni rad i ppjanje novca i potrepstina, pomari
pronalaZenju osobnih dokumenata, angaZiranje verarinterpretatora, ittf

13.1. -Knjigom do krova*“

Knjiznice grada Zagreba od 2009. godine u suraslyplonterskim centrom Zagreb
vode projekt podréke besknicima, ,Knjigom do krova®*®orisnici projekta sudjeluju u
informatickim radionicama, knjizevnim i glazbenim susretimagi ih se koriStenju
knjizni¢nog kataloga i pate na umjetriiko stvaranje, ali, kao Sto i sami kazu, najvainijije
¢imbenik ljudske topline i prinvanja te osjéaj pripadnosti zajednici. Ove je godine kratki
film ,Sto kaZu korisnici knjizninih usluga za osobe s iskustvom Zivota u bés&ivu?4*°, u
kojem je troje korisnika programa ,Knjigom do krévaodijelilo svoje iskustvo, proglasen
najboljim dokumentarnim filmom i najboljim filmom &njiznici i knjiznicarima na 10.
dodjeli metunarodne nagrade ,A cortodi libri¥, koja se dodjgdj za kratke filmove o

knjiznicama pod pokroviteljstvom IFLA-e i Talijansg knjiznicarskog drustva>®

14 Knjizni¢ne usluge za zatvorenike

IFLA-ine Smjernice za knjiz&ne usluge za zatvorenike vode se UN-ovon€ddp
deklaracijom o ljudskim pravima, koja promovira $tomanije tretiranje osoba u kaznenim

ustanovama, u koje spadaju sve vrste zatvora,opaifvkaznionica, forengkih bolnica i

7 1pbid.

148 O projektu. // Knjigom do krova. URlhttps://beskucnik.kgz.hr/projekt24. 8. 2018.).

19Vvhat do userssayaboutlibraryservices for peopla@menghomelessness/Sto kazu korisnici. // YoutdiSe

7. 2016. URLhttps://www.youtube.com/watch?v=HFUqgQ-g2kEw&feateyeutu.be(24. 8. 2018.).

150 Buni¢, S. Kratki film o korisnicima Knjigom do krova -eitnik knjiznitarskog Oscara. // Knjigom do krova.
2. 6. 2018. URLhttps://beskucnik.kgz.hr/ostalo/kratki-film-o-kamisima-knjigom-do-krova-dobitnik-
knjiznicarskog-oscardP4. 8. 2018.).
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sli¢nih institucija’®’Svaki zatvorenik zadrzava pravo pristupa na infaijeaosim onda kad
se moze utvrditi da to predstavlja opasid¥dva se skupina ljudi pé& da vrijeme
provedeno u kaznenim institucijama Sto viSe uloZilastiti rast i razvoj te da se ukdjuu
obrazovne, rekreacijske i rehabilitacijske prograaleo bi Sto konstruktivnije iskoristili svoje
dane izvan slobode i time njegovali koncept cjeloffiog wenjal*Kako veina svjetske
zatvorske populacije dolazi iz sredina s niskonin@ma pismenosti i obrazovanja’ njihovo

im zatvorsko iskustvo zapravo moze pd@mnda prevladaju informacijske prepreke s kojima

su se sutavali u svojoj prijasnjoj okolini i nekadasnjenmcirau Zivota.

Na proslogodiSnjem su IFLA-inom Svjetskom knjigniskom i informacijskom
kongresu (WLIC) u Wroclawu, u Poljskoj, sudjelovaleje predstavnice Komisije za OPP
HKD-a, obje nekadasnjdanice Stalnog odbora Sekcije LSN-a, Sanja Burbunja Marija
Gabriel. Gabriel je tijekom boravka u Wroclawu maga knjiznicu u Gradskom zatvoru, koja
aktivno surduje s narodnom knjiznicom u organizirarjateljskog kluba za zatvorenike i
kazalisSnih predstava koje sami zatvorenici piSukojima glume, &lanovi IFLA-e imali su

priliku posjetiti jednu takvu predstaver

For$ek u svom diplomskom radu predstavlja istraffa® o knjiznicnim uslugama u
kaznenim ustanovama Republike Hrvatske i z&kig da je stanje podosta loSe. Naime, od
23 kaznene ustanove u RH, 19 ih ima zatvorsku Rigg ali niti u jednoj ne radi osoba
knjiznicarske struke. G ima malo, stara je i nezanimljiva korisnicimabisi@a prakiki ne
postoji zbog manjka financijskih sredstava, takossla grda pristize darivanjem. ForSek
navodi da je porazavaja cinjenica da véina ustanova nema plan u skoroj bémlsti
popraviti situaciju. Zadovoljna je jedino suradnjtelovarskog zatvora i narodne knjiznice i

napominje da su tamosSnji zatvorenici zadovoljrida koriste knjizrine usluge i gréu.

3 ehmann, V.; Locke, J. Guidelines for libraryseesdo prisoners. 3rd ed. TheHague : IFLA, 2008. 4st
PsleL: https://www.ifla.org/files/assets/hg/publication®fessional-report/92.pdP4. 8. 2018.).

Ibid.
153 pid.
3% ehmann, V.; Locke, J. Guidelines for libraryseesdo prisoners, n. dj., str. 5.
155 Buni¢, S.; Gabriel, D. M. IFLA-ina Sekcija za knjizmie usluge za osobe s posebnim potrebama na
Svjetskom knijizniarskom i informacijskom kongresu u Wroclawu 201 Hrvatsko knjiznkarsko drustvo.
2018. URL:https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/14¢u. 8. 2018.).
1%%Forsek, P. Zatvorske knjiznice u Republici Hrvajskregled dosadasnjih istraZivanja : diplomski.ra
Zagreb : Filozofski fakultet, 2014. URL:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4604/1/Petra%20For%C5% Kk _Diplomski%20rad.pdR24. 8. 2018.).
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15 Knijizni¢ne usluge za boltke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim

potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj

IFLA-ine Smjernice za knjizine usluge za boltke pacijente, starije osobe i osobe s
posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrijaSsan usmjerene su na: pacijente na
bolnickom lijecenju, osobe koje Zive u ustanovama i njihove ghitehnjske pacijente,
pacijente prije ili nakon primanja u bolnicu, pacie na kénoj njezi, pacijente na skrbi
zajednice, bolrtko osoblje i ‘starije osobe’ ili ‘osobe starije pine dobi’ (od 60 ili 65 godina
navise) i ‘osobe u visokoj starosti’ (od 80 godinavie)">’Ove grupe korisnika mogu
knjizni¢ne grae i uslugu koristiti putem samostalnog usluznogliSta koje je dio ustanove u
kojoj su smjesSteni; putem neke vanjske ustanov@ kwozZe i ne mora biti u suradnji s
maticnom ustanovom; putem ogranka mjesne narodne ko@ziii putem knjiznice neke
volonterske skupin&®zZbirke moraju sadrzavati Stivo za slobodno vrijeinétivo koje
sadrzava zdravstvene informacije, oboje u tiskamematiskanom oblikd™ Idealno bi bilo
kad bi se osiguralo redovito odvozenje knjiga kole na odjele s polupokretnim i
nepokretnim korisnicima, ndeknjiznicna posudba, referentne usluge, savjetovanje i vodst
bibliografije s anotacijama za spe¢ife teme, grda za podrsku obrazovnih i rehabilitacijskih

programa mathe ustanove, programi biblioterapije, susreti prase®°

Sto se e starijih osoba, vazno je imati na umu da je wpsia ljudi kojace, ako ih
njihovo zdravstveno stanje u tome previSe necgwa utom stadiju zivota profiavremena
koje im je dotad nedostajalo za njegovanje intekegiasu bili dio njihove osobnosti tijekom
cijelog njihovog Zivotnog vijeka®'Drugim rijetima, kao i svi ostali korisnici, svaka starija
osoba ima svoje spedifie zahtjeve, tako da i knjizma graa i usluge za ovu skupinu mora
biti raznolika i poticati na osobni rast i razvgacijalnu inkluziju jer stariji sugtani itekako

mogu puno togadiniti za svoj osobni napredak, ali i napredak zajeel.

137 smjernice za knjizihe usluge za boltke pacijente, starije osobe i osobe s posebninepatna u
ustanovama za trajnu skrb i smjestaj / sastavilaaakupina pod predsjedavanjem NancyMaryPaneith, p
pokroviteljstvom Sekcije za knjizée usluge za osobe s posebnim potrebama. Zagnetatsko knjiznéarsko
drustvo, 2009., str. 24, 46.

158 Smjernice za knjiz@he usluge za boléke pacijente, n. dj., str. 25.

159 Smjernice za knjiz@he usluge za boléke pacijente, n. dj., str. 37.

%0 smjernice za knjizihe usluge za boleke pacijente, n. dj., str. 40-42.

181 Smjernice za knjiz@he usluge za boleke pacijente, n. dj. str. 47.
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15.1. ,05 plus”

Opce je poznato da hrvatsko stanovnisStvo kontinuirstaci. Prema procjenama DrZzavnog zavoda
za statistiku za razdoblje od 2012. do 2016. godinesj&na starost u RH je 42,8 godina, fEmu

spadamo u najstarije nacije EurdfeKnjiznice grada Zagreba prepoznale su potreberasete
« 163

populacije pa su 2008. godine pokrenule projekt pbbs posveéen starijim osobama. Osim

knjiznica, u projekt su ukligeni i domovi za starije i nenine osobe, gerontolo3ki centar Trnje¢iRu

otvoreno diliSte Zagreb i Volonterski centar Zagreb.
Projekt obuhvéa nekoliko programa:

* ,Knjigom do vrata“ — dostava gd@ u domove za starije i nedre i ostale koji nisu u

moguenosti d@i u knjiZnicu,
« Slikosat" — besplatne likovne radionice,
« ,Sat informacijske pismenosti za éteZivotnu dob” — besplatne radionice,

» ,Susreti generacija“ — starije generacije prenogeesznanje i iskustvo na mlade

generacije,

o lzloZba 65 plus* — izloZbe radova osoba starijoiie dobi.

16 Biblioterapija

Knjige se kao terapijsko sredstvo korist€ e#oljecima, najmanje od srednjeg vijeka,
kad su se diljem svijeta pele Siriti bolnice. Psihijatrijske i @e bolnice 18. i 19. stola
uskoro su peele propisivati ¢itanje kao dio lijgenja, Sto je dovelo do razvoja
biblioterapije’®*Prvi formalni programi biblioterapije pmju se provoditi u bolkim

knjiznicama u SAD-u p&etkom 20. stoljéa, dok se u Europi uvode nakon Drugog svjetskog

152Rihelj, G. DZS: Procjena ukupnog stanovnistva RéigelHrvatske. // HrTurizam. 15. 9. 2017. URL:
http://hrturizam.hr/dzs-procjena-stanovnista-refjkgbhrvatske{24. 8. 2018.).

183 Buni¢, S. Projekt 65 plus knjiznica grada zagreba aktivkljutivanje osoba tree Zivotne dobi u kulturna i
drusStvena zbivanja. ¥jesnik bibliotekara Hrvatské3, 2(2010), str. 15-25. URL:
https://hrcak.srce.hr/file/1204324. 8. 2018.).

154 Smjernice za knjiz&he usluge za boléke pacijente, n. dj., str. 15.
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rata u bolnicama, zatvorima i $kolama za posebuneisk wenika'®® Danas biblioterapiju

primjenjuju knjiznisari, witelji, psiholozi i socijalni radnict®®

Termin biblioterapijakoristi se za koncept lifgenja knjigom (knjizevnadi)
mentalnih, emotivnih i socijalnih problem&‘odnosno, ,terapijski postupafitanja u sklopu

psihijatrijskog lij&enja, obkno u okviru grupne terapijé®® iako se provodi i individualno.

Biblioterapija je citateljski proces koji se sastoji od tri fazeercepcijeknjizevnog
djela, afektivne reakcije racionalnog obuhvéanja djela, a moze se govoriti i &@tiri etape
procesaidentifikaciji¢itatelja s likom u knjizi,projekciji, gdje citatelj sebe i svoje osjaje
projicira u lik s kojim se identificirao, kao siqur n&in ispitivanja vlastitog ponaSanja,

katarzi uvidul®®

Znatan broj djece i odraslih s posebnim potrebaartane i njihova okolina, swava
se sa socioemocionalnim pote&&ama, bilo da su to primarne tegkdkao kod porentaja u
ponaSanju i autizma) ili sekundarne, koje su uzveke primarnom teSkom (npr.
oSteéenjem sluha, snizenom intelektualnom sposofunoporemeéajima glasovno-govorne
komunikacije, oSt@&njem vida ili senzotkim teSka@ama, ili teSkéama koje su posljedica
neadekvatnih odgojnih utjecaja ili ztaki razvoja darovite djecéfStvaranjem ugodne
atmosfere, biblioterapeuti dobivaju povjerenje #8voklijenata, koji se upuStaju u
emocionalno préséenje poistovjéivanjem sa situacijama i likovima iz literature udforiste

pri terapiji.

16.1. JZita ¢ita”

U Gradskoj knjiznici, na Odjelu za djecu i mladi&hjiznice grada Zagreba pokrenule
su 2013. godine, koja je proglasena Europskom godi¢itanja naglas, projekt ,Zitg&ita*
pod sloganom ,Ja sam tvoj pastaj mi naglas!“*’* To je projekt poticanjaitanja za svu

djecu do dvanaest godina, a posebno za onu s sijslek govorno-jezinim i emocionalnim

®Biblioterapija. // Hrvatska enciklopedija. URhttp://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=7 4. 8.
2018.).

198 Ipjgl.

o7 Ipid.

e8Biplioterapija. // Hrvatski jezini portal. URL:http:/hjp.znanje.hr/index.php?show=seaf24. 8. 2018.).
%Biblioterapija. // Hrvatska enciklopedija, n. dj.

"skazieMihi¢, S. Biblioterapija u inkluzivnoj praksi. Dijete, vrti¢, obitelj, 20, 75(2014), str. 30-31. URL:
https://hrcak.srce.hr/file/2346224. 8. 2018.).

M7ita &ita. // Youtube. 25. 4. 2014. URAhttps://www.youtube.com/watch?v=puAphrild¢mBt. 8. 2018.).
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teSkadama, teSkéama paznje i koncentracije, tremom od javnog nastigirahom od
zivotinja ili jednostavno sa zeljom za druzenjerkugnim ljubimcima. Zita je u to vrijeme
bila osmogodisnji terapijski pas, mjeSanka pekirezgazavara, druzeljubivog karaktera,
naviknuta na prouienje vremena s ljudima u#tanje naglas. Djeca su uz Zitu mogléga
svoje vjestingitanja i, prije svega, samopouzdanje, bez strahkribita i omalovazavanja,
Sto suceste pojave u susretu s vrSnjacima. Priéeij® je da su se djeca opustila i otvorila te
bila spremna podijeliti vlastite literarne radovstinove s drugima, a voditeljici je projekta u
posebnom sf@nju ostala jedna vidno srameZljiva djesioq koja je odldgila Ziti povijeriti
svoju najvéu tajnu, kojusak ni njeni roditelji nisu smjeli znati? Dakle, Zita je djeci pruZila
emocionalnu utjehu i ohrabrenje pri savladavangppmka. Kroz druzenje sa Zitom, djeca su
zasigurno lakSe stupala u razgovor i raspravudusebno, ali i s voditeljicom projekta, mr.

sc. Ljillanom Sabljak, i ostalim suradnicima u pidu.

16.2. Biblioterapija u pop kulturi

~Biblioterapija u pop kulturi“ bila je tema 8. nienarodnog strtnog skupa ,Knjiznica
— srediSte znanja i zabave*, koji je odrzan 20Ilige u Karlovcu, u Gradskoj knjiznici ,I.
G. Kovai¢“, u suradnji s Knjiznicom Mirana Jarca Novo MestdOsim knjizniara, na
skupu su sudjelovali i sténjaci s podrija pedagogije, sociologije i psihologijéanja’* Na
skupu se raspravljalo i o terapeutskotmkiu neknjizne grée, pa je tako podosta r§ebilo i
o muzikoterapiji u kombinaciji s biblioterapijom rimjerice, o blagodatima pozadinske
glazbe u knjiznici kao pontoog koncentracijskog i terapijskog faktora¢emu je govorilo
predavanje Zeljke Tonko¥iiz zagrebske Glazbene Skole Blagoja Berse, te o primjenama
muzikoterapije kod djece s komunikacijskim te&kma, ocemu je govorila mr. sc. Ksenija
Buri¢ iz zagrebake glazbene Skole i Skole stranih jezika ,HappyMegla'’™® Vinko u svom
radu govori o dva primjera koja su sudionici ovoguma opisali kao dobru praksu

biblioterapije’’® Prvi jeod primjera studija staja koju je opisala profesorica Ivana Bag

1725 ilji cRavensdak, A. 'To samo Zita smijéuti' - Dijetecita i vjeZzba nastup, a pas — slusa. /t&feiji list. 20.
1. 2014. URLttps://www.vecernji.hr/lifestyle/dijete-cita-i-viba-nastup-a-pas-slusa-9161248. 8. 2018.).
1738, metunarodni strni skup 'Knjiznica - srediste znanja i zabavetir#atsko knjiznkarsko drustvo. 29. 8.
127912' URL:https://www.hkdrustvo.hr/hr/obavijesti/odabrana_osty503/(24. 8. 2018.).

Ibid.
75 |pid.
178 vinko, 1. Biblioterapija u knjiznici : diplomskiad. Zagreb : Filozofski fakultet, 2017. URL:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/8587/1/Vinko_diplomskiiblioterapija_u_knjiznici_uredjeno.p@d24. 8. 2018.).
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radi se o terapeutu WilliamuMcNultyju i njegovomjéhtu, sedmogodiSnjem djaku Brianu,
koji je patio od nedostatka koncentracije, naizgielizrokovanog agresivhog ponasanja,
napada ljutnje, pt& i tuge, a njegovo ponasanje utjecalo je i naavjegvrSnjake u Skoli.
Brianovo ponaSanje postalo je takvo u¢tjegodini Zivota, nakon gubitka bioloSkog oca.
Nakon prvotnog ignoriranja terapeuta, Brian seesngnom péeo otvarati i otkrivati da voli
knjige o HarryjuPotteru. Terapeut je ustanovio daBsiandentificirao s Harryjevimlikom
zbog njihove zajeditke karakteristike, a to je gubitak roditelja u rpravotnoj dobi.
IskoristivSi bogate metafore i likove koji su digeg¢hkovih najdrazih romana (borba dobrih i
zlih likova, magtno zrcalo Erised [obrnuto od engl. desire: Zeljagdmija] koje pokazuje
najskrivenije Zelje onoga tko pogleda u njegalapeut je kroz igru i razgovopiojekcija
uspio Briana navesti da shvati svoje éaje, izrazi ih i pomiri se s njim&4tarzg, a time i
primijeti problematiku svog ponaSanjav(d), koje se na kraju popravilo. Drugi primjer dobre
prakse opisala je slovenska knjiika Mateja Petric kad je govorila o terapijskinsretima

s djevogicom Klarom. Klara je péela terapiju u tréem razredu osnovne Skole jer je imala
potesSk@a u citanju i pisanju, Sto joj je naruSilo samopouzdanjesamo tri tjedna, s deset
minuta terapeutskogitanja dnevno, prvo sluSajuautoricu, zatim naizmjetino citajuci s
njom i, naposljetku, samostaldiajuci i razgovarajdi o djelima, kojaje sama birala, Klara je
poboljSala svoju tehniktitanja, rijeSila se straha attanja pred razredom i postala redoviti
gost knjiznice.

17 Primjer dobre prakse: Gradska knjiznica ,lvan Gakavacic"

Kao primjer dobre prakse bie predstavljen rad karlovlkee Gradske knjiznice ,lvan
Goran Kov&ic¢" i njezinog ogranka, Knjiznice za mlade, koje nuoegatstvo sadrzaja za
OPPY"’

Knjiznica obiluje r@éunalnom opremom, programima i gean za slijepe i slabovidne
osobe. Godine 2003. Knjiznica za mlade postaje paradnaknjiznica u Hrvatskoj kojanudi
uslugu ,Jaws" (engl. Job Access WithSpeech)cumalo s govornom jedinicom koje slijepim
i slabovidnim osobama omoguje pretraZivanje izvora informacija na Intern&tiPovodom

svjetskog dana Braillevog pisma, 4. &ij@ 2012. godine, na Odjelu audiovizualnedgra

17 Na razgovoru i ustupljenim informacijama zahvadjujse knjizniarkama Gradske knjiznice, Tatjani Basar i
Aniti Malko¢ Bis¢an.

178 Knjizni¢ne usluge za slijepe. // Gradska knjiznica ,lvan@®oKovai¢*. URL:
http://www.gkka.hr/knjiznicne-usluge-za-slijed@4. 8. 2018.).
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Gradske knjiznice otvara se kutak za slijepe i®lane osobe u kojem se nalazéunalna
grada i elektronska pomagala poput deg@ ,Poet Compact” titaca ekrana ,Supernova®“.
Pomdadu ove lako upravljive opreme, materijal na crnoskui se skenira, elektronslkiitava,

a softver tekst pretvara u aZini zapis koji se moze i pohraniti. U Knjiznici zdade slijepi
korisnici putem Interneta, na koji imaju potpunosplatan pristup,éestouzivaju i u
racunalnim igrama za slijepe, poput tekstualnih aventsaha, mozgalica, virtualnih svjetova,
akcijskih zvinih igara, itd:’”°AV odjel nudi oko 225 zwnih knjiga za slijepe i slabovidne,
koje nabavlja u suradnji s Hrvatskom knjiznicom stigepe, grdu u DAISY formatu, oko
5500 glazbenih CD-a, 1000 DVD-a, 4600 gramofongitdéa, a sva se gida moze koristiti
unutar prostora knjiznice ditaonici, odnosno, slusaonici AV odjel¥Godine 2015., na
prijedlog slijepih i slabovidnih korisnika, osniwee citateljski klub ,Bijela sova®, koji se
sastaje jednom mjessona Odjelu AV grde, a u klub su dobrodosli i asistenti i njegovatel
korisnika. Na proslavama dendana Kluba uvijek gostuju vazneénosti, poput redatelja,
glumaca, spikera, interpretatora tekstova i ravjaatérvatske knjiznice za slijepe. Povodom
treCeg raiendana ,Bijele sove®, 7. oZzujka 2018. odrzan jeeudstateljskih klubova za slijepe

i slabovidne iz Karlovca, Siska i Bjelovara, a uta@kom kazaliStu ,,Zorin dom* odrzana je i
predstava ,Jter sam se sjetio plave* u izvedbi KazaliSta slipepi slabovidnih ,Novi
zivot*.*®'Na Odjelu za djecu i mlade? mogu se posuditi shikoe s tematikom pasa vad
»Zola i Erik®, ,NaSa Zola“ i ,Zola odlazi u mirovin“ autorice NataSe Vojnog, diplomirane
knjiznicarke karlovake knijiznice ic¢lanice Hrvatske udruge za Skolovanje pasa dadli
mobilitet**®Povodom Medunarodnog dana bijelog Stapa, 15. listopada, sliggpdani i
udruge slijepih u Knjiznici redovito organizirajzlozbe, knjizevne susrete i druzenja s
djecom na Odjelu za djecu i mladez sa svrhom sézménja lokalne zajednice. Primjerice,
povodom Mjeseca hrvatske knjige i Dana bijelog &tdb. listopada 2015. godine na Odjelu
AV grade odrzan je knjizevni kviz ,U tami svjetlo” u orgaaciji ,Bijele sove" i wenika
Medicinske Skole Karlovac, a ideg dana Knjiznica je ugostila #spomenutog gospodina

Vojina Peréa®Knjiznica je korisnicima omogila poma pri uilanjivanju u Hrvatsku

19 Knjiznica za mlade. // Gradska knjiznica ,lvan @omovaic. URL: http://www.gkka.hr/knjiznica-za-
mlade/(24. 8. 2018.).

180 Odjel audiovizualne gd. // Gradska knjiznica ,lvan Goran Kawé'. URL: http://www.gkka.hr/glazbeni-
odjel/ (24. 8. 2018.).

181 Treti rodendartitateljskog kluba za slijepe i slabovidne osobgéBi sova”. // Gradska knjiznica ,lvan
Goran Kovai¢" 3. 3. 2018. URLhttp://www.gkka.hr/treci-rodendan-citateljskog-katha-slijepe-i-slabovidne-
osobe-bijela-sove24. 8. 2018.).

182 K njizni¢ne usluge za slijepe. // Gradska knjiznica ,lvarra®oKovaic, n. dj.

183 Mjesec hrvatske knjige 2015./Mienarodni dan bijelog Stapa (15. listopada). // Gkadknjiznica ,lvan
Goran Kovai¢“. 9. 10. 2015. URLhttp://www.gkka.hr/mjesec-hrvatske-knjige-2015-meaiodni-dan-bijelog-
stapa-15-listopadd24. 8. 2018.).
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knjiznicu za slijepe preko Interneta, tako da neapoici u Zagreb da bi se koristili njezinim
uslugama, v&im knjige dolaze direktno na knou adresu, a 2016. godine predstavljena je i
usluga direktnog preuzimanja e-knjiga dostupnihkpre-kataloga Hrvatske knjiznice za

slijepe®

Knjiznica surduje s Udrugom gluhih i nagluhih Karloske Zupanije. Udruga i
Knjiznica izdale su ,P&etnicu hrvatskoga znakovnoga jezika" autorice TetjBasar, koja
nudi stihove u dvortnoj znakovnoj abecedi, a ta se broStesto koristi i u radionicama
znakovnog jezika u Knjiznici. Povodom program@agki ljetni dani 2018.“ na Odjelu za
djecu i mladez odrzana je edukativna radionica ,@imno znakovno® u suradnji s Udrugom
gluhih i nagluhih®®

Osobe s intelektualnim poteslkma mogu pohiati raznolike glazbene, likovne i
edukativne radionice na Odjelu za djecu i mladekoi su to véinom odrasli ljudi,
intelektualno su na razini djeteta.Vazna je suradnjudrugom za osobe s intelektualnim
teSkadama Karlovake zupanije, ,Rajskom pticom®. Usto, Knjiznica ulgbu nacionalne
kampanje ,| ja Zelintitati!“organiziracitaonice i sluSaonice na Odjelu AV dgmza sve one
koji imaju potesSkoe ucitanju, u suradnji s Centrom za pruzanje uslugajednici Ozalj, koji
pruza usluge djeci, mladezi i odraslim osobamaedektualnim teSkéama. Cilj je Sitenike
Centra potaknuti na socijalnu interakciju, kreativarazavanje i pristup informacijama. Neki
su od Sitenika odrasli ljudi koji Zive u organiziranom stamoju, a zaposleni su na
poljoprivrednom dobru u naselju Jaskovo, u sasgragla Ozlja, ali imaju smanjene radno-
socijalne kompetencije zbog intelektualnih potéskoOkvirno polovica korisnika koji
posjeuju radionice ne znaitati, pa zato voditelji radionicditaju naglas i vode diskusije o
temama koje polaznici sami biraju, a to su, idmeostalog, cestoteme iz podtja
poljoprivrede. Sastaju se jednom mjasei na pdetku svakog sastanka ponove ono $to su
nawili na prosSlom. Tema sastanka u lipnju ove godiite je prigodno ljetna: razgovarali su
o obali Jadranskog mot&U okviru programa ,MreZa samozastupnika Hrvatskmtpora za
aktivan i ukljuten zivot u zajednici“, Centar za pruzanje uslugajednici Ozalj i Udruga za
samozastupanje, osnovana od strane osoba s in@dlghkt teSkéama s ciljem samostalnog

izrazavanja vlastitin potreba i ostvarivanja viaistiprava, 30. svibnja 2018. u Gradskoj

184 Elektronitke knjige. // Gradska knjiznica ,lvan Goran K@i URL: http://www.gkka.hr/elektronicke-
kniige/ (24. 8. 2018.).

185 program Paki ljetni dani 2018.”. // Gradska knjiznica ,lvano@n Kovai¢“. 17. 7. 2018. URL:
http://www.gkka.hr/program-dacki-ljetni-dani-201@4. 8. 2018.).

186 Radionica ,| ja Zelintitati!* o obali Jadranskog mora. // Gradska knjéaijlvan Goran Kov&i¢“ 1. 6. 2018.
URL: http://www.gkka.hr/radionica-i-ja-zelim-citati-o-ab-jadranskog-moraf24. 8. 2018.).
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knjiznici organizirali su tribinu ,Upoznaj me botjé®’ Na tribini je predstavijena lako
razumljiva broSurakoju su izradile osobe s intalektim teSkéama, pod nazivom
,Konvencija o pravima osoba s invaliditetom <lanak 12: Jednakost pred
zakonom“*®®Ukratko, Clanak 12 potuiuje da osobe s invaliditetom moraju svugdije biti
prihvatene kao osobe s punom poslovnom sposdinata smiju posjedovati i nasljgati
imovinu, kontrolirati svoje financijske poslove, atn jednak pristup bankovnim kreditima,
hipotekama i ostalim oblicima financiranja i da $miju bez vlastite volje biti liSeni svoga
vlasnistvat®*Potreba za pokretanjem diskusije o ovélemku seZe izinjenice da u Hrvatskoj
trenutno postoji 20.000 osoba liSenih poslovnihsspmosti, odcega ih je 18.000 liSeno
poslovnih sposobnosti u potpunosti, Sto je gotoswati udio u cjelokupnom stanovnistvu u
gitavoj Europskoj unijt®™Na tribini je svoje Zivotne p¥e'*'podijelilo i nekoliko
samozastupnikaKarlogke Zupanije koji su v@nu svog Zivota proveli u brojnim
institucijama, gdje su svi manje-viSe prolazili Krslicne probleme: santa, otuienost od
gradskog néna zivota i druzenja s drugim ljudima, neslagasg sustanarima, manjak
slobode i vlastitog odltivanja. Samozastupnicisu prosli kroz proces ddunstinalizacije, Sto
zn&i da danas Zive u zajednici uz podrsku, u orgaaimim stanovanju u gradu Karlovcu i
drugim lokalnim zajednicama; dobro se slazu saasasima, zajedtki obavljaju kitanske
poslove, zaposleni su i zdgu novac, a imaju vremena i za brigu oékum ljubimcima i
raznovrsne hobije i oblike razonode,5to im svimge dasj€aj slobode, upravljanja nad

vlastitim Zivotom, korisnosti i zadovoljstva.

Knjiznica surduje i s Domom za starije i nee osobe ,Sv. Antun® i Klubom
umirovljenika Karlovac. Odrzavaju se likovne radom za osobe starije Zivotne dobi:
ekvivalent ,Slikosatu® iz programa ,65 plus®. Tal&r se vé par godina odrZzava radionica
informacijske pismenosti, a aktivne su i ljetheomhaticke radionice namijenjene svim

dobnim skupinama, gdje sefiuo Gmailu i ostalim Google alatima, usluzi e-dmai,

187 Tribina “Upoznaj me bolje” u organizaciji samozgstika Karlovatke Zupanije. // Gradska knjiznica ,lvan
Goran Kovai¢“. 18. 5. 2018. URLhttp://www.gkka.hr/tribina-upoznaj-me-bolje-u-orgzeuciji-
samozastupnika-karlovacke-zupanija4. 8. 2018.).

18 Konvencija 0 pravima osoba s invaliditetorflanak 12: Jednakost pred zakonom. Zagreb : Udraga z
samozastupanje, 2018. URLitps://issuu.com/damyan/docs/un_konvencija_poslosposobnost {24. 8.
2018.).

189Convention on theRightsofPersonswithDisabilitiearticles. // United Nations. URL:
https://www.un.org/development/desa/disabilitieai@ntion-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities/convention-on-the-rights-of-personghadlisabilities-2.htm(24. 8. 2018.).

19%janjusevd, D. Karlovac: Tribina Udruge za samozastupanja kijuplja osobe s intelektualnim tegama. //
IN Portal. 29. 5. 2018. URLhttp://www.in-portal.hr/in-portal-news/vijesti/150ikarlovac-tribina-udruge-za-
samozastupanje-koja-okuplja-osobe-s-intelektualigiskocamg24. 8. 2018.).

1 prige samozastupnika.@las samozastupnik26(2018), str. 10-14. URL:
https://issuu.com/damyan/docs/gs_jednakost predrmaik(24. 8. 2018.).
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pronalazenju posla preko Interneta, oglasnicimagtrazivanju informacija i izradi
dokumenata u programskom paketuOffit#ovodom Dana hrvatskih knjiznica, Knjiznica je
11. 11. 2017. osigurala besplatrigamjenje za djecu predskolskog uzrasta i umiroijeh’
Osobe trée dobicesto se druze i &gitaonici Gradske knjiznice, gdje mogu pitati novine ili
igrati Sah.

Na Odjelu za djecu i mladez 14. lipnja 2018. gedpmedstaviljena je prva ,easy to
read“ publikacija u Karlowgoj Zupaniji, slikovnica ,Nino te vodi po Karlovctautorice
Sande Koevar, majke djgaka Nine,i ilustratora Mladena Bolfeka. Nino jeans dijete s
posebnim potrebama, Sto je njegovu majku potakmalopisanje ove slikovnice.Tekst su
revidirali striénjaci iz ozaljskog Centra za pruzanje usluga u dmag. Slikovnica je
namijenjena osobama smanjenih intelektualnih spussib u sklopu za¢ajne nastave u
nizim razredima osnovne Skole i ¥K0j djeci zainteresiranoj za usvajanje raitateljskih
sposobnosti ¢e¢i o kulturnoj bastini rodnog kraja. Slikovnicu jmd@ncirao Grad Karlovac, a
izdao ju je Savez udruga osoba s invaliditetom dlerike Zupanije i poklonio javnosti
povodom rdendana Grada Karlovca.

NINO TE VODI
PO KARLOVCU

192 jetna informatika radionica. / Gradska knjiznica ,lvan Goran K&vé 1. 7. 2015. URL:
http://www.gkka.hr/ljetna-informaticka-radionicéZ4. 8. 2018.).

193 Akcija besplatnog dlanjenja za djecu predskolskog uzrasta i umiroiler// Gradska knjiznica ,lvan Goran
Kovagi¢". 5. 11. 2017. URLhttp://www.gkka.hr/akcija-besplatnog-uclanjenjadjeeu-predskolskog-uzrasta-i-
umirovljenike/(24. 8. 2018.).

1%%Cuhnil, R. Predstavljena slikovnica “Nino te vodi arlovcu”. / Trend.com.hr. 14. 6. 2018. URL:
https://trend.com.hr/2018/06/14/predstavljena-siiioa-nino-te-vodi-po-karlovcy24. 8. 2018.).
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Slika 2. "Nino te vodi po Karloveu*®®

Spomenimo joS neke od vrijednih djelatnosti Knijggn Aktivan je Klub ljubitelja
poezije, u kojem sudjeluju i slijepi, slabovidrgluhi. Zatim, kako bi se javnost senzibilizirala
po pitanju jedne od najranije zapazenih ljudskitkebib — depresije — Knjiznica je 2016.
godine u okviru Mjeseca borbe protiv ovisnosti ugasr. med. Igora Salopeka, koji je iznio
predavanje ,Stigma i lica depresifé® a povodom Svjetskog dana zdravlja 7. travnja 2017
Knjiznici je odrzana javna tribina pod nazivom fjmo o depresiji — bolesti s tiGu
lica“.*®" Nadalje, u duhu borbe protiv rasizma, ksenofabijmickog ekskluzivizma, volonteri
Centra za mirovne studije 2017. su godine u Kngzza mlade odrzali predavanje ,Biti
migrant*, na kojem je svoja osobna iskustva poidijél migrant iz Sirije'®® Povodom
Medunarodnog dana darivanja knjiga, 14. wadjaDjeji odjel u okviru nacionalne kampanje
, Citaj mil“ redovito organizira akciju ¢itam, dam, sretan sam® pri éemu djeca poklanjaju
prccitane slikovnice 1 knjige Poliklinici Suvag Karloga koja ,provodi prevenciju,
dijagnostiku te rehabilitaciju osoba svih dobnilugika sa jezino — govorno — glasovnim
teSk@&ama, djece sa neuromotornim @gtgima, djece sa organskim disfunkcijama sredisnjeg
Zivéanog sustava te osoba sa komunikacijskim teka“2°Knjiznica surduje s Udrugom
likovnih autora Karlovac (ULAK-om), primjerice, yejim radionicama ,Druzenje s ULAK-
ovcima“ koje se odvijaju u svakom godiSnjem dobwdi®e 2015. Knjiznica je ugostila
humanitarno-prodajnu izlozbu ,Hrvatski akademskikasi za Zvorice";Zvorci¢i su
socijalno-humanitarna neprofitha organizacija Kajme o boljitku osoba s autizmom i djece
s drugim razvojnim teSkama u Karlovakoj Zupaniji’®* Gradska knjiznica, naime, ulaZe
izniman trud u podizanje svijesti javnosti o autizn$licna tematika bila je i na predavanju

~Muzikoterapijski tretman kod djece s razvojnim ke&ama“ dr. sc. Ksenije Buij

19 predstavljanje slikovnice “Nino te vodi po Karle¥autorice Sande Kevar. // Gradska knjiZznica ,lvan
Goran Kovai¢“. 10. 6. 2018. URLhttp://www.gkka.hr/predstavljanje-slikovnice-nine-todi-po-karlovcu-
autorice-sande-kocevar-stepin@é. 8. 2018.).

1% predavanje ,Stigma i lica depresije®. // GradskiiZnica ,Ilvan Goran Kov&¢“. 25. 11. 2016. URL:
http://www.gkka.hr/predavanje-stigma-i-lica-depjes{24. 8. 2018.).

197 Javna tribina “Piiajmo o depresiji — bolesti s tigwlica” povodom Svjetskog dana zdravlja. / Gradska
knjiznica ,lvan Goran Kové&¢“. 5. 4. 2017. URLhttp://www.gkka.hr/javna-tribina-pricajmo-o-depijési
bolesti-s-tisucu-lica-povodom-svjetskog-dana-zded\(P4. 8. 2018.).

198 predavanje ,Biti migrant“. / Gradska knjiznicavgin Goran Kov&i¢“. 30. 1. 2017. URL:
http://www.gkka.hr/predavanje-biti-migrar{#Z4. 8. 2018.).

199 Akcija ,Citam, dam, sretan sam®. // Gradska knjiZznica ,I@oran Kovai¢*. 31. 7. 2017. URL:
http://www.gkka.hr/akcija-citam-dam-sretan-sé24. 8. 2018.).

290 nama. // Poliklinika Suvag Karlovac. URttp:/poliklinikasuvag.hr/?page_id<24. 8. 2018.).

201 |zlozba Hrvatska akademski slikari za Zviare. // Gradska knjiznica ,lvan Goran Kasé'. 3. 5. 2015.
URL: http://www.gkka.hr/izlozba-hrvatski-akademski-slikaa-zvoncice{24. 8. 2018.).
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profesorice klavira, predsjednice Hrvatske udrugarldOrffa i zamjenice predsjednice

Hrvatske udruge muzikoterapeita.

Sto se e mreZne stranice Knjiznice, azurno jedivana, a program dogdanja moze
se pretraziti kronoloski, po tekem mjesecu i kalendarskim danima, ili posebno, gjeliona
i ograncima Knijiznice. Od informacija koje s&uiOPP, jedino su knjizéme usluge za slijepe
posebno izdvojene i mogu secnhal padajdéem izborniku kategorije ,Za korisnike* na
pocetnoj stranici. Kako god bilo, prilikom pretraziyanstranice relativno je lako éa
potrebne podatke o svim aktivnostima za OPP, iakolt korisno da se na mreznoj stranici
uvede poseban odjeljak posea knjizntnim uslugama i programima za sve OPP, a ne samo

slijepe i slabovidne.

Kako se vidi iz priloZzenog, Gradska knjiznica (b. Kovai¢" zaista nudi bogat
sadrzaj za sve korisnike s posebnim potrebama,dgeras velikim brojem udruga i
organizacija, ponuda se konstantno nadopunjavarisnici se u takvom okruzenju o&gu i
jesu ukljigeni u drustvo, grda i sluzenje njome priblizeno jenjihovim potrebanma,

kombinacija svega navedenog vodi do cjelozivotnmgpovanja i izgradnje samog sebe.

18 Zakljucak

U danaSnjem su svijetu koncepti informacijske istwvane ukljgenosti usko povezani.
Tko moze drzati koraks bujanjem nikad ¢ge kolicine podataka, moze se smatrati
punopravnim ¢lanom informacijskog drusStva i druStva znanja: dasaajnjim oblicima
druStvenih zajednica kojima svijet tezi postati.zBlast, zdravstvene i zivotne prilike ne

dopustaju svima da imaju jednak pristup inform&aisvrednotama i drustvenoj zajednici.

Knjiznice, kao jedne od najdugovjdjih ustanova koje nude uvid u napredak raznikepol
znanosti i umjetnosti, mogu i trebaju ponuditi p@nmsyima koji su iz bilo kojeg razloga
zakinuti za pristup znanju. Pri tome trebaju osagludostupnost fizkog prostora zgrada i
okoliSa i pristup&nost knjiznéne grae uvaienjem prilagdenih formata i poméne
tehnologije. Iznimno je bitadimbenik osobne komunikacije osoblja i korisnikajikmi¢cno
biosoblje trebalo svojim nastupom, stavom, pona&$anj znanjem pokazati da je sposobno
zadovoljiti individualne potrebe svih svojih korika. Primjerice, bilo bi idealno kad bi svaki

202 predavanje “Muzikoterapijski tretman kod djecazvojnim teskéama”, dr. Sc. Ksenija bui prof. //
Gradska knjiznica ,lvan Goran Ko#ig". 10. 4. 2016. URLhttp://www.gkka.hr/predavanje-mizikoterapijski-
tretman-kod-djece-s-razvojnim-teskocama-dr-sc-Kaemiric-prof/(24. 8. 2018.).
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zaposlenik znao barem osnove znakovnih jezika iandgpratati pomimom tehnologijom.
Kada se prevladaju osnovne prepreke, knjiznicagpoamnjesto zajedniStva i promicanja

drustvene ukljtenosti.

Istrazivanje ove problematike dovodi do zak&ka da joj se knjizriarska zajednica
podosta poswvilje: svjetska i hrvatska knjiztarska udruzenja, uz blisku suradnju s udrugama
koje okupljaju osobe s posebnim potrebama, uladikevenapore kako bi se osobama s
posebnim potrebama osiguralo najbolje miaglkiorisnéko iskustvo u knjiznicama. Redovito
se provode nova istrazivanja, idugu smjernice za knjiztine usluge, osmisljavaju programi
koji podizu senzibilitet javnosti o preprekama gika se sudavaju osobe s posebnim
potrebama i pokiai projekti koji potéu druStvenu inkluziju. Méutim, s trudom ne treba stati
sve dok se svaki korisnik u svakoj knjiznici ne buasj€éao potpuno dobrodoSlo i imao

pristup svakoj informaciji koju mu ona nudi.
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Sazetak

Brojni svjetski zakoni, deklaracije i konvencije opisuju jednak pristup znanju i
informacijama kao temeljno ljudsko pravo. Ipak, @snjoS uvijek postoje fenomeni
informacijske i digitalne podjele, kao i druStveisiilju¢enost. Svatko tko se iz bilo kojeg
razloga nalazi u onoj isklfenoj polovici ovih podjela, ponéomoZze potraZziti u knjiznicama,
koje svoja vrata otvaraju svima koji su voljni sma#it se punopravnintlanovima drustva
znanja. Ovaj rad nudi uvid u djelovanjehrvatskirsvjetskih knjiznica i knjizrdarskih
organizacija koje svoje usluge redovito prildgeaju brojnim skupinama osoba s posebnim
potrebama. Na kraju rada priloZzen je primjer dgimakse iz karlovéke Gradske knjiznice i

Knjiznice za mlade.

Klju¢ne rijegi:osobe s posebnim potrebama, knjihei usluge, informacijska iskenost,

digitalna podjela, drustvena inkluzija.

Summary

According to numerouslaws, declarationsandconvestioridwide, equalaccess to
knowledgeandinformation is a basic human right. , Yet
phenomenalikeinformationanddigitaldivide, as wels aocialexclusion, stillexisttoday.
Anyonewho is, for whateverreason, partoftheexcluddwlf ofanyofthesedivides,
canseekhelpinlibraries, whichopentheirdoors to wweewho is wiling to be a
fullmemberoftheknowledgesociety.
ThispapershowsinsightintoconstanteffortthatCroatmatworldlibrariesandlibraryassociations
putinadjustingtheirservices to various groups ofpewithspecialneeds.

Anexampleofgoodpracticeinlibrariesinthecityof Kasd@ isprovided attheendofthepaper.

Keywords peoplewithspecialneeds, libraryservices, infoioraxclusion, digitaldivide,

socialinclusion.
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