SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA INFORMACIJSKE | KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI

AK. GOD. 2017./2018.

Katja Ivakovt

Uloga knjizni¢ara u edukaciji korisnika u specijalnim

knjiznicama Istarske zupanije

Diplomski rad

Mentor: izv. prof. dr. sc. Daniela Zivkavi

Zagreb, 2018.






SADRZAJ:

LU 1Yo o TSR 1
2. SPECHAING KNJIZNICA.....euuieiiiiiiee e e s e e e e e e e e e e e e e e e e srenee s s s e e e e e eeeaes 2
2.1. Uloga SpecijalNe KNJIZNICE ........uuiiiiaec ittt e e ettt e e e e e e s rmnnnaa e e e e e e enneeaeees 6
2.2. Zad@e specijalne KNJiZNICE ........coiuuiiiiiiiaermi e 7
2.3. Usluge i sluzbe specijalne KNjiZNICe ....ccaeoiiiiiiiiiiiiie e 8
3. Informacijska sluzba u specijalnoj KNjiZNiCi...........cevvvvveviiiiiiiiiiieeeeieceeeeeeeviiee 11
3.1. Djelatnosti informacijSke SIUZDE........ccooceiiiiiiiieeee e 13
3.2. Knjiznicar kao informator u specijalnoj KNjiZNnici ......cccc...oooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 13
3.3. Kompetencije knjizdara u specijalnoj KNjiZNiCi...........ccvveiiiiiiiiiiieniiiiee e 15
O 0] 11 ] 0! PP PSPPI 17
5. EdUuKaCija KOMSNIK@A.........ccoiiiiiiieiiiii e e e e e e e e e e e e e eee e ennnneeeessnannnen 19
5.1. Uvid u potrebe KOFISNIKA...........oei i 21
5.2. Edukacija korisnika u specijalnim knjiznicama............cccccccveeeeeeiiiiiiiiiieieeeeeeeee 22
5.3. Poticaji edukacije korisnika u specijalnimiknjcama............cccccvveeeeiiiiiiiinneees s 24
5.4. Ciljevi edukacije u specijalnim KnjiZNiCama .............cuerreeeeeiiiiiiiiiiiieeee e e s eccneeeeeens 25
6. Primjeri edukacije korisnika u razli ¢itim specijalnim knjiznicama u Hrvatskoj
.............................................................................................................................. 27
L0 I o [1] = Tt [ = N U 1 PR 27
L o 111 = Tt = NV 1 28
6.3. Edukacija u Biblioteci INStituta Za tUriZam ... .......eeeeieiiiiieceee e 29
6.4. Edukacija u Institutu ,RIEr BOSKOVE".............ovvviieiiiiiiiiiiiiiiiriiieieens e e e e e e aaeens 29
7. Istrazivanja 0 edukaciji KOrSNIKa..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiccie e 31
7.1. Istrazivanja o edukaciji korisnika provedenaazemnim specijalnim knjiznicama..... 31
7.2. Istrazivanja provedena u hrvatskim specijalRijignicama ..............cccoeeeeeeeeeeeeenee 32
8. Istrazivanje o ulozi knjizni¢ara informatora u edukaciji korisnika u specijalnim
knjiznicama U IStarskoj ZUPANIJi.........ceeuuiiiimiieeiiiiiiiiieeeiiiiee e eeeeee e 33
8.1. Kratki povijesni pregled specijalnih knjiznigdstarskoj Zupaniji............................. 33
8.2. Izvjestaji o radu Matne sluzbe za specijalne knjiznice Istre .........cccoevvvvvvvvevveenee, 35
8.3, UVOA U ISIrAZIVANJE ....uvvieeii s mmmmmm st e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e 38
8.4. Cilj rada i istraZivEka Pitanja ...........coeeeeee e 39
8.5. Metodologija IStraZIVAN]A .........coeeiiimmmmr e 39
8.6. Rezultati IStraZIVAN]A.............coe ittt e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaees 40
8.7. Rasprava 0 rezZUltatiMaL...............coceiiiieiiiiiieiiiiieee e eannnsessseessssserennrnes 44
9. ZAKIUCBK ... bbb ————————————_ 45

O I (=) = 1 (0 [ NPT 48



Sazetak

Edukacija korisnika je jedna od temeljnih zé&al&njiznica koja postaje sve neophodnija
s razvojem znanosti i tehnologije. To je zéal&oja je neizostavna u svim knjiznicama,
pa tako i u specijalnim. Edukacija korisnika u sgdaim knjiznicama je drugaja od
edukacije korisnika u drugim vrstama knjiznica koge obrazovnog karaktera,
prvenstveno zato jer je koriska zajednica homogena, a usluge su im p@swe
odrelenom stranom podrdju. Knjiznicari kao informatori u takvim knjiznicama su
specijalisti u svom podiju te bi trebali ukljdivati edukaciju korisnika u svoju
knjiznicu iz razloga Sto je to neophodno za insijtu u kojoj knjiznica djeluje.
Medutim, specijalne knjiznice u Hrvatskoj nisu joS o svjesne vaznosti edukacije
korisnika u njihovim knjiznicama, prvenstveno zgosu uvjeti u kojima djeluju u jako
loSem stanju. U radée biti prikazani rezultati istraZzivanja edukacijerisnika u
specijalnim knjiznicama Istarske zupanije iz kogh vidljivi problemi u edukaciji
korisnika tih knjiznica.

Klju¢ne rijedi: specijalna knjiznica, edukacija korisnika, kmiar kao informator,

Istarska zupanija



1. Uvod

Knjiznice su veoma vazne za kulturni razvoj drustvkojem djeluju. Obogauju
generacije grdana, znanstvenika, studenata i svih drugih pojedineoji se njome
sluze. Moze se éeda su one neizostavne i njihova prisutnost mnoggsi, pogotovo
za razvoj kulture, znanosti i obrazovanja, iako sazalost, n&p&e neprimjetne.
Svojim djelovanjem svakodnevno ispunjavaju za&dabog kojih i postoje te tako

svojim korisnicima nastoje pruzati najbolje méguwsluge.

Edukacija korisnika je jedna od temeljnih z&al&njiznica openito. S ubrzanim
razvojem tehnologije i nagomilavanjem informacijagdnosno znanja, potreba za
edukacijom korisnika u knjiznici postaje sve neagiga i veta. Knjiznicari su spona
izmedu korisnika knjiznice i informacija koje se u njojide, pa je stoga njihova uloga u
edukaciji korisnika veoma bitna. Da bi bili kompa@ u ispunjavanju te veoma
slozene zadm, trebali bi jako dobro poznavati svoju struku, iatjelozivotno se
educirati. lako se uz edukaciju korisnika qe@fe povezuju knjiznice koje djeluju u
sklopu neke obrazovne ustanove, ona bi se treb&i& v svim vrstama knjiznica.
Logicno je da se edukacija korisnika prakticira u SkiobskvisokoSkolskim pa i
narodnim knjiznicama, ali je li to praksa i u spalciim knjiznicama? Na to pitanjee
se dati odgovor u ovom diplomskom radu. U njeéeuse poblize opisati edukacija
korisnika u specijalnim knjiznicama u Hrvatskojiozemstvu, teCe se préi kroz

istrazivanje provedeno u specijalnim knjiznicantarske Zupanije.

Cilj diplomskog rada je utvrditi koliko specijalrianjiznice u Istri provode zada
edukacije svojih korisnika i na koji &ia, te naravno, nazf@ probleme koji su
prisutni u edukaciji korisnika u takvim vrstama ignjca. Dosadasnja istrazivanja nisu
obuhva&ala samo specijalne knjiznice Istarske zupanijejepaato to razlog odabira
ovakve teme. Diplomski rade biti podijeljen na teorijski i istrazi¢ki dio. U
teorijskom dijeluce se kroz par poglavlja opisati rad specijalnezkgie, njene uloge u
drustvu i zadée koje je duzna ispunjavati kako bi pruzila najeoljsluge svojim
korisnicima. Govoritte se o djelatnostima informacijske sluzbe u spedjanjiznici
te na zadeée i sposobnosti knjizdara kao informatora. Naposljetku, opisa se
edukacija korisnika u specijalnim knjiznicama i smnut ¢e se primjeri dobrih
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edukacija korisnika u raznim specijalnim knjizniGara Hrvatskoj, ali i inozemstvu.
PoSto se na Danima specijalnih i visokoSkolskihiZkmga podosta raspravljalo o
problemima edukacije korisnika, u zavrsnom teoadjekdijelu spomenute se dva
zanimljiva istrazivanja koja mogu sluziti kao uspdiba daljnjim istrazivanjima. U
istraziv&kom dijelu ¢e se opisati i raspraviti istrazivanje provedenaistarskim

specijalnim knjiznicama na temu edukacije korisnika

Metoda kojace se koristiti u izradi istrazivanja je metoda aekdzvori podataka
koji ¢e se koristiti tijekom diplomskog rada su prvenstvdaze podataka na stranici
Knjiznice Filozofskog fakulteta u ZagrebiEBSCOHost, Emerald Insightknjige i
zbirke radova €lanaka te web stranice.

2. Specijalna knjiznica

Ljudima je kroz povijest bilo jako bitno usmenuetijzapisati, bilo na kamenu,
pergamentu, papiru ili nekoj drugoj podlozi, kakia zapisanu rij& mogli s&uvati i
koristiti godinama kasnije. Migitim, tu su zapisanu rigemorali pohraniti i séuvati na
odreienom mjestu. Prikupljanjem raalih zapisa utavala se potreba za prikladnim
smjeStajem pohranjene gmi za pomagalima kojima bi se brzo doslo do deineg
primjerka. Tako su nastajale knjiznice, mjesta jinka se pohranjivala i organizirano
smjestala véa ili manja kolgina zapisa radi njihovauvanja i koristenjd.Katica Tadé
u svojem raduRad u knjiznici spominje definiciju knjiznice kao kulturnu i
informacijsku ustanovu koja, slijefileopceprihvaene ciljeve drustva i gala strénoga
rada, odabire, nabavlja, oldtge, u fizckome i obavijesnom smislu shge tecuva i
daje na koriStenje knjizému gratu, a preko organiziranih sluzbi pruza raznolikeugsl

aktivnim i potencijalnim korisnicima.

Drugu definiciju daje iHrvatska enciklopedij&koja kaze da je knjiznica utena

zbirka pisane, tiskane ili druge grdfe, zviene, vizualne i elektrotke grate koja

Tadi¢, K. Rad u knjiZnici : prirtnik za knjizniare. Opatija : ,Benja“, 1994. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pogl.htm#25.06.2018.).

?Isto.




ukljucuje filmove, fotografije, vrpce, mikro-oblike, digke i ra&unalne datoteke te
programe, a moze biti i naziv za zgradu ili prosidojem je zbirka smjeStena, obo

posebno projektiran, izgtan i opremljen za tu namjefiu.

Knjiznicnu graiu sustavno odabire, prikuplja, stno obrauje, pohranjuje,
zasttuje, priprema i daje na koristenje sio osoblje, odnosno knjizfEri* To su
osnovni zadaci koji vrijede za svaku knjiznicu. meevrsti knjiznice pojavljuju se i
posebni zadaci, tako da razlikujemo nekoliko vrktgiznica. Hrvatski Zakon o
knjiznicama iz 1997. godine razlikuje vrste knji@ai prema namjeni i sadrzaju
opéeznanstvena te specijalna knjiznid@osto se rad bavi specijalnim knjiznicama, njih

¢emo detaljnije spominjati u nastavku.

Specijalne knjiznice se po osnovnim zadacima ndiktgg od drugih vrsta
knjiznica, meéutim postoje razlike u prikupljanju gta i pruzanju usluga. Ono Sto ih
¢ini posebnima je Sto su to knjiznice koje prikupljgraiu iz pojedine znanstvene
discipline ili odrelenoga podr&ja ljudskoga znanja te mogu biti osnovane za petreb
institucija, vladinih ili drzavnih ureda, medicinkk pravnih, tehrikih ili sli¢nih
ustanova, privatnih i drzavnih tvrtki, arhiva i neja® Takve knjiznice prvenstveno
pruzaju usluge specinoj kategoriji korisnika, prikupljaju speactfie oblike
dokumenata, ili ih sponzorira neka ustanova smilg|a zadovolji potrebe vezane uz

vlastito podrdje rada’

Osim definicije koju je ponudileHrvatska enciklopedijapostoje mnogi drugi

izvori koji na drugdiji nacin opisuju pojam specijalne knjiznice, kao Sto torgerice

% Knijiznica. // Hrvatska enciklopedija. MreZno iZagreb : Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, cop.
2018. Dostupno ndattp://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=32%26.06.2018.).

4sto.

® zakon o knjiznicama. // Narodne novine, 105(19®X)stupno nahttps://www.zakon.hr/z/745/Zakon-
0-knji%C5%BEnicamg26.06.2018.).

® Knijiznica. // Hrvatska enciklopedija. MreZno izthgreb : Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, cop.
2018. Dostupno ndattp://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=32%26.06.2018.).

" Radna grupa za izradu Standarda za specijalniniagi. / Standardi za specijalne knjiznice u Réipub

Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne_knjinice.pd{28.06.2018.).




¢ini Katica Tadé u svojem raduRad u knjiznici Specijalne knjiznice prema Katici
Tadic strutne su organizacijske jedinice u sklopu javnih, oyéh i privatnih
poduzéa te obrazovnih i kulturnih, zdravstvenih, pravasibd drugih ustanova, koje
zadovoljavaju potrebe za knjiZmom gr@om i obavijestima, prvenstvenisanovima
maticne ustanove, i pomazu im da u strame i istrazivékom radu unutar oddenoga

specijaliziranog poditja dobiju pouzdane obavijesti i primarne dokuméhnte.

Medu najstarije specijalne stime knjiznice ubrajaju se one osnhovane uz
ArheoloSki muzej u Splitu 1821. godine, Arheologkuizej u Zagrebu 1846. godine,
Trgovatku komoru u Zagrebu 1852. godine, Hrvatski chijgki zbor i Hrvatsko
prirodoslovno drustvo. Danas u Hrvatskoj djelujgevstrdnih knjiznica, méu kojima
se istéu knjiznice INDOK sluzbe INA-e, Instituta »Rear BosSkové«, Ekonomskog
instituta u Zagrebu, Hrvatske informacijsko-dokutaeijske referalne agencije
(HIDRA). Od spomeriikih zbirki vazna je Mornatka knjiznica Austro-Ugarske
Monarhije, danas smje$tena u StiB$noj knjiznici u Puli? To su samo neki od
primjera specijalnih knjiznica koje djeluju u Hrgabj, a da bi se bolje upoznali s

njihovim radom opisuju i Standardi za specijalngmce u Hrvatskoj.

Prijedlog Standarda za specijalne knjiznice u Répiubrvatskoj° donosi se radi
utvrdivanja temeljnih kriterija za osnivanje specijalniknjiznica, te definiranje

osnovnih n&ela organizacije i r@na njihova rada u sklopu matie ustanove.

Odluka o osnivanju specijalne knjiznice je gkEnovima osnivéa kojima je
knjiznica i namijenjena. Da bi se ona mogla osniolvaba imati osiguranu knjizému

gradu, stréno knjizncarsko osoblje, prostor, opremu te stalna sredswarad

8 Tadi, K. Op. Cit. Dostupno nauttp://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pogl.htm#25.06.2018.).
° Knijiznica. // Hrvatska enciklopedija. MreZno izthgreb : Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, cop.
2018. Dostupno ndattp://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=32%26.06.2018.).

9 Radna grupa za izradu Standarda za specijalniniegi. // Standardi za specijalne knjiznice u
Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne_knjinice.pd{28.06.2018.).




knjiznice!* Osniva specijalne knjiznice je duZan izvijestiti Minissaro kulture i ostala
nadlezna tijela o osnivanju knjiznice, te na tafimatreba biti upisana u Upisnik
knjiznica koji se vodi pri Ministarstvu kulturé.Medutim, to nije uvijek sldaj. Mnogo
je specijalnih knjiznica koje su tek u nastajarjunemaju adekvatno knjizéarsko
osoblje, pa ih s€esto ni ne moze Kau Upisniku knjiznica. U Upisniku knjiznica
Ministarstva kultur& prijavljeno je 152 specijalne knjiznice u Repubkitrvatskoj, te
svega samo 3 u Istarskoj Zupaniji, a prema poda@infavnog zavoda za statistiku
Republike Hrvatske za 2016. godinu ateni su podaci za 146 specijalnih knjiZznica.
Najbrojnije specijalne knjiznice su institutske Irbdke, muzejske i arhivske. U lipnju
2012. godine provedeno je anketno istrazivanje austi i polozaju specijalnih
knjiZznica i knjiznitara u specijalnim knjiznicanau kojoj je sudjelovalo 102 specijalne
knjiznice u Republici Hrvatskoj koje su u sustavatine djelatnosti sveiliSnih
knjiznica. Tom analizom se pokazalo kako s\#eine maténe knjiznice nisu mogle
detaljno ustanoviti pravi broj specijalnih knjizaiéz razloga Sto u ¥ei specijalnih
knjiznica nisu zaposleni knjizéari nego neko drugo skttmo osoblje, primjerice
arhivisti, kustosi, konzervatori, a éisom je zaposlen samo jedan solo knganite je
takvim knjizniarima i knjiznicama za normalan rad i funkcioniangophodna pondo

I savjeti nadlezne sveéiliSne maténe knjiznice.

Specijalna knjiznica moZze suligati ili se udruziti s drugim dongam i inozemnim
knjiznicama srodnih znanstvenih disciplina ili pogja radi djelotvornijeg i
racionalnijeg protoka informacija i koriStenja faydakSe kataloSke obrade, pohrane i

elektrontkog arhiviranja, zastite knjizéme grae, pruzanja informacijsko-referalnih

YRadna grupa za izradu Standarda za specijalneniggiz// Standardi za specijalne knjiznice u Rejgiibl

Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:

https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne knjinice.pd{28.06.2018.).
Ysto.

13 Ministarstvo kulture. // Upisnik knjiznica. Dostop na: https://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled{4.07.2018.).

14 Drzavni zavod za statistiku. Dostupno mdips://www.dzs.hr(8.07.2018.).

15 Majstorovit, Z. Analiza stanja specijalnih knjiznica u Repuabkirvatskoj. // Zagreb, 2013.
(8.07.2018.).



usluga, stvaranja i odrzavanja zajeé#tth mreznih mjesta i portala, kupnje licencija za

mreZne usluge i $f

One se strino povezuju u Sekciji za specijalne 1 visokoSkolskejiznice
Hrvatskog knjiznéarskog drustva (HKD), Hrvatskom informacijsko dolamtacijskom
drustvu (HID) te u drugim donéan i medunarodnim udruZenjima, primjerice Special
Library Association (SLA), International Federatiaf Library Associations and
Institutions (IFLA), International Association ofedical Libraries (IAML) i drugim’

2.1. Uloga specijalne knjiznice

Uloga specijalne knjiznice ne razlikuje se od uloggalih vrsta knjiznica. Kao Sto
smo prethodno rekli, ona odabire, prikuplja, orgaaii osigurava pristup razltim
izvorima informacija svojim korisnicima. Planirazkej zbirki knjiznicne grae prema
potrebama svojih korisnika, upravlja i osiguravéeiektualni i fizéki pristup drugim
izvorima informacijat® Ona bi trebala biti centralno mjesto za nabavugst obradu i
diseminaciju grde za cijelu ustanovu, a osim kupnjom, specijalngzikita nabavlja
graiu razmjenom i donacijamd. Knjizni¢ni se fond specijalne knjiznice sastoji od
knjizne i neknjizne grde, a zbirka dokumenata stvara se iz vanjskih i amiib

izvora®® Knjizni¢ar u specijalnoj knjiznici moze biti ukien u izdavaku djelatnost i

......

'8 Radna grupa za izradu Standarda za specijalniniegi. // Standardi za specijalne knjiznice u
Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne knjinice.pd{28.06.2018.).
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2.2. Zad&e specijalne knjiznice

Primarna zads specijalne knjiznice je pruziti usluge svim karsma, bez
obzira na rasu, nacionalnoj, vjerskoj i kulturnejppdnosti i treba raditi za njihovu
dobrobit, unaprdivati pravo pristupa g i informacijama te njihov slobodan

prijenos??

Osnovne zad&™ specijalne knjiZznice su:

izgradnja knjiznine zbirke temeljena na neovisnoj straj prosudbi knjizniara
I na n&elima kvalitete i vaznosti za korisnike te javngasienim smjernicama

Za nabavu,
« formalnai sadrzajna obrada,

* izrada kataloga i drugih informacijskih pomagaltsikanom i/ili elektrontkom
obliku,

* informacijske usluge i odrzavanje mreznih stratkiggznice,

» osiguravanje koriStenja gta u knjiznici kao i pristup daljinski dostupnoj dgra
te

e posudba grde, ukljwujuéi i meduknjiznicnu posudbu, edukacija korisnika,
pohrana i zastita knjiztme gra@e te izrada dokumentacije (upute za rad,

pravilnik i sl.).

Osim osnovnih zada, specijalne knjiznice imaju i posebne zad4

* pr&enje potreba za znanstvenom, &am i referenthom gdmm u maténoj

ustanovi,

2 Radna grupa za izradu Standarda za specijalninicgi. / Standardi za specijalne knjiznice u
Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne_knjinice.pd{28.06.2018.).

2 sto.

2 sto.



izgradnja specijalnih zbirki, sudjelovanje u izrakupnih kataloga i baza
podataka u Republici Hrvatskoj, pohrana ocjenskitiova djelatnika matne

ustanove,
* poticanjecitanja i koristenja knjizrinih usluga,
» sudjelovanje u radu konzorcija pri odabiru eleki¢&itn izvora,

» usklativanje stréne obrade g te priprema bibliografskih pomagala,

uspostavljanje i odrzavanje srediSnjeg kataloga@/lpazlataka,
» vodenje evidencije o izdav¥koj djelatnosti matine ustanove,

e suradnja s drugim srodnim knjiznicama i ustanovanzemlji i inozemstvu te
poticanje, organizacija i prodenje stalnog stkinog usavrSavanja knjizmih
djelatnika.

Specijalna knjiznica moze obavljati funkciju visesta specijalnih knjiznica, a to

naravno, ovisi o specifiiosti fonda same knijiZnice i vrsti mate ustanové®

2.3. Usluge i sluzbe specijalne knjiznice

Specijalne su knjiznice duzne razvijati usluge pem@ne potrebama matih
ustanova. One trebaju uspostaviti, promovirati, Zadati i vrednovati raalite
kvalitetne usluge koje podupiru programski koncegiljeve mattne ustanove, pri

gemu knjiznica treba osigurati profesionalnu i bpruma: korisnicima uslug&®

Osim djelatnika matne ustanove, u nekim specijalnim knjiznicama kacisn
usluga su i vanjski korisnici koji mogu koristithjzni¢ne usluge specijalne knjiznice.
Neke od knjizninih usluga su informacije o gtia posudba, nakiivanje i rezervacija

e

dostupnim elektrokim izvorima i njihovo koristenje, edukacija korika u koristenju

% Radna grupa za izradu Standarda za specijalninicgi / Standardi za specijalne knjiznice u
Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne_knjinice.pd{28.06.2018.).
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dostupnih izvora informacija, davanje na koriStempormaticke i druge opreme

namijenjene korisnicama, pristup internetu i/itranetu®’

Jedna od vaznijih usluga specijalne knjiznice kogem bavi ovaj diplomski rad
je edukacija korisnika koja obuhta upute za koriStenje informacijskih izvora u
knjiznici (katalozi, bibliografije), upoznavanje postoj&im uslugama (javni katalozi,
digitalni katalozi i baze podataka, klasifikacijpretrazivanje interneta), koriStenje

opreme (fotokopirni strojevi, tanalna oprema) i prostoraitaonica, slusaonica i sfy.

U cilju bolje informiranosti stvarnih i potencijalnkorisnika knjiznica bi trebala

izradivati promotivne materijale i aZurirati mreZne sit® knjiznice?®

Ono Sto specijalnim knjiznicama, ali i knjiznicaropcenito predstavlja veliki
problem je prostor. Specijalna bi knjiznica trebeati dovoljno prostora u kojerée
grade, referalne usluge, posudba i sl. Trebala bi irpadstor za korisnike, kao Sto je
citaonica s fondom u slobodnom pristupu i odgova@u komunikacijskom,
informacijskom i ostalom tehthkom opremom. Prostor za knjiZnu graiu je takaer
veoma bitan, kao i pondai prostor. Prostor specijalne knjiznice ovisi on®koliko je
ta knjiznica velika, koliki joj je fond, koliko im&orisnika i knjiznéno-informacijskih
usluga. Ovisi i 0 broju osoblja, te vrsti i kidhi opreme u knjiznici. Prostor knjiznice
treba osiguravati optimalne uvjete za rad i daage Imijenja u skladu s potrebama, da
je lako dostupan, ekoloski prikladan, siguran zabte i korisnike i da omogdiuje

optimalno koristenje oprem®.

Oprema koja bi trebala biti dostupna u knjizniciradni stolovi i stolice kako za

crns m

neknjiznu grdu u slobodnom pristupu i spremiSnom prostoru, odgawi broj

T sto.
8 Radna grupa za izradu Standarda za specijalnnicgi. / Standardi za specijalne knjiznice u

Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:

https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne_knjinice.pd{28.06.2018.).
# |Isto.
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stolova, polica i ormara i namjestaja za informedai; komunikacijsku i ostalu teldhu
opremu u koju spadaju fotokopirni strojevi, skeneatunala za knjizriiare i korisnike,
racunalni programi za obradu knjiZme grae, komunikacijska oprema za
omoguwavanje mreznog pristupa te druga razna sgeefioprema koja ovisi o vrsti
specijalne knjiznice. Pojedine vrste specijalniljizaica trebaju i posebne ormare za
spremanje vrijedne, rijetke, audiovizualne i trodimionalne grde, ali i police

specifitnih dimenzija®*

Radi prepoznavanja vaznosti i usluge specijalnézkige od strane méme
ustanove i nadleznih ministarstava, specijalnezkinge provode i strategijski razvoj. On
se provodi radi utvivanja dugorénih ciljeva i n&ina njihova ostvarivanja. Svrha mu
je ostvarivanje zada koje su potpora stfoom, razvojnom i znanstveno-istrazikam
radu ustanove i osposobljavanje korisnika za kemjgt raspolozivih informacijskih
usluga. Za ispunjavanije tih ciljeva potrebno jesgacijalna knjiznica osigura prostor i
opremu za pristup knjizémim izvorima i uslugama, da korisnika informiraavaorima
koji su raspolozivi u knjiznici, da sustavno igtgu i vrednuju usluge te da knjiznio
osoblje educira korisnika putem interneta te d&amtinuirano educiraju u samim

knjiznicama®?

Specijalne su knjiznice dale zZfsgan doprinos razvoju informacijskih sluzbi u
knjiznicama, posebice u stvaranju baza podatal@rgaivanju informacija te njihovoj
dostupnosti i Sirenju korisnicima, i to sve zbog@ficnosti znanstvenih i istrazivkih

interesa svojih korisnik&

31 Radna grupa za izradu Standarda za specijalninicgi / Standardi za specijalne knjiznice u
Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne knjinice.pd{28.06.2018.).

%2 Hrvatski zavod za knjiztarstvo. Strategija razvoja specijalnih knjiznicRepublici Hrvatskoj 2012.-
2015. // Zagreb, 2012. (10.07.2018.).

% Knijiznica. // Hrvatska enciklopedija. MreZno iZZagreb : Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, cop.
2018. Dostupno ndattp://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=3212Q2..07.2018.).
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3. Informacijska sluzba u specijalnoj knjiznici

UspjesSnost svake informacijske sluzbe se temelgkiaalnosti informacija koje
pruza i na opsegu zadovoljavanja potreba korisnida.bi korisnik prihvatio neku
poruku kao informaciju, informacija mora biti noviegrisniku potrebna i joS uvijek
nepoznata. Informacijske usluge u knjiznicama seete na dvama ialima, a to su da
se informacije uvijek daju konkretnoj osobije potrebe treba ispitati, i da svaki
korisnik dolazi u knjiznicu s konkretnom potrebomema kojoj treba usmijeriti

informacijsku uslugd?

Problemi u razvoju informacijskih sluzbi javili sse joS u 19. stolf& zbog
eksplozije znanstvenih informacija i razvoju prinifd znanosti. U velikim i bogatim
znanstvenim knjiznicama je razvoj informacijske Z8l@ bio sporiji nego u npr.
narodnim knjiznicama. Zbog toga Sto su korisnidiakvim knjiznicama morali sami
traziti informacije bez pomi strunog osoblja, znanstvenici i stijaci su za svoje
potrebe u 19. stolfel potaknuli razvoj znanstvenih i stnih dokumentacijskih sluzbi
koje su s razvojem znanosti postajale sve viSeijgpeiranije. Danas svaka suvremena
knjiznica mora omogtiti svakom korisniku pristup relevantnim izvorim#aormacija, a
svaki knjizntar treba biti poveznica iznde kataloga, prirénika, bibliografskih i
drugih raspolozivih baza podataka i ukupnog formj&kice®

U danasSnje vrijeme upravljanje informacijskom slortbu knjiznici postaje sve
slozenije zbog svakojakih razloga. Postaje su& \motreba za poznavanjem korisnika
kako bi se odredili najbolji @i zadovoljavanja njihovih informacijskih potreba.
Pridaje se velika vaznost obvezi da informacijs&ige budu pravodobne i relevantne.
DeSavaju se isto tako draste promjene u poslovanju, proizvodima i uslugama
raznolikih informacijskih sluzbi. Upravljanje jecdenije i zbog potrebe da se usluge

odlikuju tako da jarte potpunu kvalitetu, da ih se moze obogatiti odailbmadodanim

#sei¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. 2. dopunjeiad. Lokve : ,Benja“, 2006. Str. 12
% Isto. Str. 13, 14
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vrijednostima te da se informacijske sluzbe temeljma kulturi poduzetniStva,

naglasavajéi pritom vaZnost promidzbe i marketingfa.

Ustroj i razvoj informacijske sluzbe u velikoj mjexdraiuje vrsta knjiznice, a
organizacija sluzbe ovisi i o z&mkama njezinih stvarnih korisnika, geografskom
smjeStaju, odnosima prema drugim knjiznicama ujiregirzavi i o mnogim drugim
stvarima. Utjecaj tihc¢imbenika na djelatnost narodnih, Skolskih, <\w&nih i
specijalnih knjiznica u oddenoj se mjeri razlikuje, ali im je mnogo toga zajedo.
Specijalna knjiznica, za razliku od npr. narodng@zkrnice, sluzi homogenoj populaciji
korisnika te su njezini fondovi i usluge preteznosygeni odréenom strdnom
podriju, a u osnovi joj je informacijska funkcija dommtaa. Korisnici specijalne
knjiznice su uglavnom stémjaci koji nafese traze stréne informacije i trebaju
strienu i znanstvenu literaturu, te s obzirom na vazrosdlitetne i pravodobne
znanstvene i sttme informacije takve su informacijske sluzbe ¢obi i najbolje
opremljene u odnosu na broj korisnika i unutar @og podrtja mogu osigurati

maksimalnu mogtu razinu informacijskih uslugd.

Prema smjernicama Ameékiog knjizniarskog drustva, knjiztine informacijske
sluzbe trebaju pruzati usluge koje ,imaju svrhuskladu s poslanjem knjiznice kojoj
pripadaju, podupirati obrazovna, rekreacijska, asobgospodarska nastojarganova
zajednice kojoj sluze. Informacijske usluge u&ljju izravnhu pomé osoblja, savjet
Citateljima, izradu putokaza, vad, dostavu odabranih informacija iz informacijskih
izvora, raspé&avanje informacija u skladu s predenim korisntkim potrebama ili
interesima te osiguravanje pristupa elektkim informacijama. Pri davanju usluga
struno osoblje treba uzeti u obzirdma ponasSanja pojedinca pri traZenju informacija te

opéenito informacijske potrebe iekivanjaclanova zajednice®

Vecina knjiznicara smatra da informacijska sluzba prvenstvenocatgimai
korisniku da sam proxa potrebne informacije, dok drugi imaju misljenge khjiznicar

treba biti informator u pravom smislu, odnosno darantraziti, pronalaziti i davati

%sei¢, D. Op. Cit. Str. 21
*sto. Str. 34
% |sto. Str. 45
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gotove informacije korisniku. Doke prvo glediSte na zaélainformacijske sluzbe do
do izrazaja u knjiznicama koje imaju izrazitu olmazu ulogu, drugoce glediste

prevladavati u specijaliziranijim sluzbanfa.

3.1. Djelatnosti informacijske sluzbe

Djelatnosti informacijske sluzbe se mogu svrstagravne i neizravne.

Izravne djelatnosti informacijske sluzbe su sveugsl koje knjizntar pruza u
neposrednom kontaktu s korisnikom, a one se odnasedgovaranja na jednostavne
upite pa sve do davanja informacija temeljenih nblidgrafskom pretrazivanju
kombiniranom sa specijaliskim znanjem. Osim davanja informacija, izravne
djelatnosti obuhwaju formalno i neformalno p@avanje korisnika u koriStenju

knjiznicom, njezinim fondom i usluganf.

Neizravne informacijske djelatnosti osiguravaju i&oiku dostupnost Sirokog
asortimana informacijskih izvora u knjiznici, pnmgu informacijski potencijal s
drugim knjiznicama i informacijskim centrima, tegraduju i odrzavaju priréne zbirke,

surafuju s javnosu i sl

3.2. Knijizni¢ar kao informator u specijalnoj knjiznici

Za obavljanje knjizrine djelatnosti u specijalnoj knjiznici zaposlen je

cans w

e e s ey

knjiZznicari, diplomirani knjizn&ari, visi knjiznicari i knjiznicarski savjetnicf?

¥Sgi¢, D. Op. Cit. Str. 46

DIsto. Str. 47

“sto. Str. 48

2 Radna grupa za izradu Standarda za specijalnnicgi. // Standardi za specijalne knjiznice u
Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne_knjinice.pd{28.06.2018.).
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U specijalnoj bi knjiznici trebao biti zaposlen manje jedan knjiziar,
odnosno voditelj knjiznice. Ako je u knjiznici zaglen samo jedan knjizar, on je
duzan da uz izvrSavanje redovitih stin poslova i zada dio vremena posveti
striknom usavrSavanju, sudjelovanju u radu knjiarskih udruga i stinih tijela te
sudjelovanju na znanstvenim i smim skupovima u zemlji i inozemstVd.
Knjiznicarsko osoblje u specijalnoj knjiznici duzno je 8tra se osposobljavati i
usavrSavati na seminarima¢agevima, radionicama i/ili u okviru formalnih ob@amih
programa, a u skladu s postigima napredovati na radnom mjestu i &trom zvanju**
Pojedine poslove u specijalnoj knjiznici mogu olp@vli drugi stri&njaci kao npr.
racunalni programeri, konzervatori, prevoditelji i,gk volonteri, osobito za obavljanje

revizije knjiznitne grate pod nadzorom st¢nog knjiznisarskog osobljd>

Knjiznicar mora usavrSavati i usvajati nove vjeStine da ubi novom
informacijskom okruZzenju mogao zadovoljiti nove nete korisnika i knjiznice. Danas
se od svakog knjiztara trazi da poznaje strukturu informacijskih resuu podrgju
znanja svojih korisnika, da zna dobro koristiti @@ma informacijska pomagala kao Sto
su online katalozi, sustavi za pretrazivanje, bpadataka, izvori na mrezi, knjige,
casopisi i druge publikacije na radtim medijima, da poznaje oblike ponaSanja éina
trazenja informacija svojih korisnika, da znatamaela komuniciranja s korisnicima,
da poznaje utjecaj informacijske tehnologije nauldtiru informacija te da poznaje

norme informacijske pismeno$fi.

Knjiznicari u specijalnoj knjiznici bi trebali poznavatitasovu u kojoj rade,
posto su specijalne knjiznice dreom u sastavu institucija. Oni su odgovorni zajeisp
svoje knjiznice. Specijalni knjizéar je specijalist i osoba koja zna kako postaviti,
organizirati i odrzavati posao u knjiznici. On pamn knjiznicu, njeno mjesto u

drustvu/ustanovi i zna je organizirati n&mada odgovara zahtjevima drustva/ustanove.

3 Radna grupa za izradu Standarda za specijalrinicgi. / Standardi za specijalne knjiznice u
Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_pacgalne_knjinice.pd{28.06.2018.).

“sto.
*sto.
“°seii¢, D. Op. Cit. Str. 22
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Zad&ae knjizncara kao informatora je da odgovara korisnicima pidey koji s
vremenom postaju sve slozZeniji s obzirom na s\l ywnudu informacija. Knjizdar
je posrednik izméu svojih korisnika i izvora informacija. On ufuje korisnika na
koriStenje odréenih informacijskih izvora kako bi korisnik na 3iolji natin pronasao i
koristio informacije koje su mu potrebne. On pawa korisnike pretrazivanju
elektrontkih izvora i snalazenju s mreznim uslugama. Knjianitakater upravlja
znanjem koje sedtuje u nabavi, obradi i pohrani podataka, te jesgban prona
teSko dohvatljive podatke na mrezi. JoS jedna mjagmdaa je i sudjelovanje u radu

istrazivatkih timova koji traze odgovore na rasta pitanja’’

3.3. Kompetencije knjiznikara u specijalnoj knjiznici

Posebna komisija za kompetencije specijalnih knjema je priredila za Upravni
odbor Drustva specijalnih knjiznica, odnosno Spddiararies Associations — SLA
kompetencije informacijskih sténjaka 21. stoljéa *®*°

Prema komisiji za kompetencije specijalnih knjéara, specijalni knjiziar
treba posjedovati razne sposobnosti i vjeStineciighel knjiznicar razumije koliko je
razvoj znanja bitno i koliko vrijedi njegovo kor&tje. On se uklguje u rad strukovnih
udruzenja, prisustvuje stmim skupovima, prati steimu literaturu i surduje s drugim
pridonosi profesionalnoj bazi znanja dij@le@ajbolju praksu i iskustva te se cijeli Zivot

nastavlja obrazovati o informacijskim proizvodima)ugama i vjeStinama upravljanja,

'S¢, D. Op. Cit. Str. 50

“8 Competencies for information professionals of2fiet century. 2013. Dostupno na:
http://infonista.com/wp-content/uploads/2014/05/&@ompetencies-Revisions-4-30-14-draft. pdf
(10.09.2018.).

49 Barbaré, A. Kompetencije informacijskih sttnjaka 21. stoljéa. // CjeloZivotno &enje knjiznkara:

ishodi wenja i fleksibilnost / urednice Horvat A. i Machdba Zagreb: Nacionalna i své&itiSna knjiznica,
2009. Str. 171.
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obvezuje se profesionalnoj izvrsnosti i etici, kawijednostima i principima profesi¥.

Navode se profesionalne, odnosno @teusposobnosti i osobne sposobnosti specijalnog

e e

Profesionalne (sttime) sposobnosti prema tom dokumentu se odnoseamgezn
specijalnih knjizntara o informacijskim izvorima, pristupu, tehnolagijupravljanju
znanjem, te o sposobnosti da iskoriste znanje kamelf u pruzanju informacijskih
usluga. Specijalni knjizdar se isite poznavanjem svoje institucije, njene ponude i
trziSta koje se neprestano mijenjaju i na kojenvigoka tehnologija veoma vazna u
ostvarivanju uspjeha. On je upoznat s informaaiskzvorima koji su relevantni za
njihovo podrdje i to na bilo kojem mediju ili formatu. Prepozeajaznost neformalnih
komunikacijskih kanala kao izvora informacija, teafp sve vrste izvora informacija,
pogotovo u elektrotkom obliku, kako bi korisnicima omogio pristup. Oni su veoma
strweni u pruzanju informacijskih usluga koje omeégju korisnicima integraciju i
upotrebu informacija u svakodnevnom zivotu i radnprmcesu. Da bi korisnicima
pruzili najkvalitetniju uslugu, specijalni knjizkar mora redovito pratiti razvoj

informacijskih tehnologija*

Osim profesionalnih sposobnosti, bithe su i osobpesobnosti specijalnih

e e

e e

Kreativnost i inovativnost su karakteristike kojespecijalni knjiznéar trebao imati. On
bi trebao traziti nove izazove i iskoriStavati nowegoguwnosti, Siroko sagledavati
probleme, planirati, raditi prioritete i fokusirate na kriitno, Sto su sposobnosti vezane

uz rad i razvoj same knjiznicé.

Specijalni knjizntari bi trebali znati efikasno komunicirati, pogotovs
maticnom ustanovom, jasno iznositi ideje, sigurno i ty® pregovarati, stvarati

partnerstva i saveze, preuzimati ptangati rizik, pokazati hrabrost i snagu prilikom

*Martek, A. Znanja i vjestine knjizé@ra u specijalnim arhivskim knjiznicama na primj&mijiznice
Hrvatskog drZzavnog arhiva. //Arhivski Vjesnik 520(B), str. 171-182.
51

Isto.

*2sto.
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suatavanja s neistomisljenicintd. Komunikacija s kolegama u knjiznici bi isto tako
trebala biti bitha sposobnost. Trebali bi biti gvzii i pozdravljati osobne uspjehe i
uspjehe svojih suradnika, stvarati okruZzenje p@vjgr i poStovanja, postivati i cijeniti

raznolikosti, koristiti timski rad, prepoznavatijednost suradniji, vodstva i slusarifa.

Od osobnih karakteristika, specijalni knjiZar bi trebao prepoznavati vrijednost
svoje karijere i svojih planova vezanih uz karijenstati fleksibilan i pozitivan u
vremenima neprestanih promjena, biti svjestan vsizngelozivotnog tenja, ali i

balansirati izméu posla, obitelji i drustvenih obaveZa.

4. Korisnicli

Dora Sei¢ objasnjava da su korisnici pojedinci od kojih svaka jedinstvene
informacijske, obrazovne, psiholoske i drustveneqi®® Prema Whittakeru, korisnik
se moze definirati isto tako i kao osoba koja kofjednu ili vise knjiznénih usluga
najmanje jednom godidnjé.Pojedinci koji se koriste knjizémim i informacijskim
uslugama nazivamo individualnim korisnicima, a wtaju organizacija ili ustanova su

to kolektivni korisnici.

Razlikujemo viSe vrsta korisnika informacijskin wgh, a to su potencijalni
korisnici, odnosno oni koji se ne koriste knjizmeali bi mu ona na temelju njihovih
informacijskih potreba odgovarala. Takvi pojedir@sto ni ne znaju da knjiznica
postoji ili Sto ona radi. Druga vrsta korisnika aslieni korisnici, odnosno oni koji
imaju pristup informacijskim sluzbama, ali ih neriste. Tre&a vrsta korisnika su
stvarni korisnici, tj. korisnici koji se koriste lugama informacijske sluzbe te su im

dobivene informacije od stvarne koristi. Odieae vrste knjiznica imaju i bude

*Martek, A. Op. Cit. Str. 171-182
*sto.
*Isto.
% Seii¢, D. Op. Cit. Str. 25
" Ravi Kumar, B.; Phil, M. User education in libesi // International Journal of Library and Infotioa
Science 1 (2009), str. 1-5.
17



korisnike koji ¢e usluge trebati u budoosti, te virtualne korisnike koji se koriste

knjiznicnim uslugama putem interneta.

Karakteristike korisnika, prema Lehmanu, koje magmumci knjiznicarima u
naporima da zadovolje njihove potrebe su funkciomabzin&itanja, vizualna razina,
razina osobnosti, razina kapaciteta, razina zagkival razina zainteresiranosti, razina

promjenljivosti i stréna razina’

Korisnik od knjizntara @ekuje da sve aktivnije preuzme ulogu informacijskog
vodica, baS zbog toga Sto kéiha zapisanog znanja neprestano raste i korisniggma
sve teze formulirati zahtjev zbog nepreglednostnjizficarevo strdno znanje se
ocituje u poznavanju izvora i strategija pretrazigamg¢ u spremnosti da se uZivi u
poloZaj korisnik&?® a ako je on dobro osposobljen te cijeni svojukstriupoznaje njene

zakonitosti moZe na veomainkovit nasin pruZiti korisnicima kvalitetnu uslugi.

Ono Sto bitno odruje kako ¢e informacijski stranjak, odnosno knjiziar,
pomcii korisniku da pronde relevantne informacije su informacijski upiti &d§orisnik
postavlja knjizntaru prilikom pronalazenja informacija. Korisnik neo#raziti ve
njemu poznati dokument, a knjiZar ga samo treba praofiali pomoci korisniku da ga
sam pronde u katalogu, ili korisnik moze traziti informagcija ne poznaje izvore u
kojima se one mogu proéia RijeSavanje potonjegiesto zahtijeva informacijski

intervju, u kojem knjizniar razgovara s korisnikom i prepoznaje njegovugimntf?

W. Katz je, s druge strane, ponudio podjelu kogishi upita ucetiri skupine, a one
su zahtjevi za usmjeravanjem, brze informacije, tjeah koji traze specitino
pretrazivanje literature 1 zahtjevi koji zahtijeuaj istrazivanje. Zahtjevi za
usmjeravanjem ne zahtijevaju posebnacstauznanja kod knjizdara, i uglavnom su to
opéenita pitanja gdje se Sto nalazi. Brze informasgeodnose na one informacije za

koje nije potrebno pretrazivanje viSe izvora, tgidmcar veiinu odgovora nalazi u

*¥3gii¢, D. Op. Cit. Str. 26

*Ravi Kumar, B.; Phil, M. Op. Cit. Str. 1-5.
®sei¢, D. Op. Cit. Str. 22

®sto. Str. 23

®2sto. Str. 50
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enciklopedijama, rjgnicima, na internetu i1 sl. Zahtjevi koji traze speno
pretraZivanje literature na odienu temu mogu biti jednostavni, ali i sloZeni alo s
pretraZzuje u svrhu izrade stnog ili znanstvenog rada. Rezultat takvog pretiada je
preporiivanje odréene literature ili izrada popisa literature na deéres temu.
Zahtjevi koji zahtijevaju istrazivanje se obavljajuodretenim okolnostima, primjerice

za znanstveni projekt u znanstvenim i specijalniijizkicama®®

5. Edukacija korisnika

Edukacija korisnika u knjiznici se uglavnom vezZeizasbrazbom midih korisnika
knjiznica u narodnim, Skolskim i visokosSkolskim kmicama, méutim suvremeni
pogledi na edukaciju korisnika ukazuju na to dagd&a knjiznica, koja je od petka
bila ugraiena u temelje narodnog knjiZarstva, u novije vrijeme zainteresirala sve
vrste knjiznicd®* Nase su se knjiznice do sada znatno slabije stelazedukaciji
odraslih korisnika, posto je taj proces znatnoehijz od podavanja mldih korisnika.
Edukacija odraslin korisnika je u hrvatskim knji&miskim krugovima zapela tek
sredinom osamdesetih godina proslog staljeiako su joS u Sezdesetima u sklopu
djelatnosti Hrvatskog knjizaarskog drustva zabiljeZena prva nastojana, i tavmar, u
narodnim knjiznicama. Sténo osoblje koje je radilo tada imalo je zé&adl&orisnicima

pruziti poma unutar knjiznice?>

Edukacijom korisnika u specijalnim knjiznicama sevatskoj prva péela baviti
prof. dr. Ljerka Marké-Cugukovié i to u knjiznici Skole narodnog zdravlja ,Andrija
Stampar* u Zagrebu. U Knijiznici je radila dvadedetet godina, pretvorivsi je u
uzornu strdanu medicinsku knjiznicu koja se po organizacijodenju poslovanja mogla
mjeriti s vrsnim striinim knjiznicama u svijetf® Neki od radova koje je objavila na

temu specijalnih knjiznica i edukacije korisnikaksompjutori u sluzbi medicinske i

®33gsi¢, D. Op. Cit. Str. 41, 42

®*Isto. Str. 36

®3Isto. Str. 38

% Horvat, A. Zivotopis. // Vjesnik bibliotekara Hriske / uredile Tatjana Aparac-JelusiAleksandra
Horvat. Zagreb : Hrvatsko knjiztarsko drustvo, 1999. Str. 9-18.
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zdravstvene literatureSpecijalne biblioteke u Hrvatskoj u proSlosti i addjostj
Library education in Croatia: state of the art atrénds Periodika prirodnih i
tehnickih nauka u specijalnim nanim bibliotekamae mnogi drugi koji su pridonijel

upoznavanju i razvitku specijalnih knjiznica i edeke u knjiznicama u Hrvatskoj.

Edukacija je prema Shahiju proces i skup aktivhastikojem knjiznéari
korisnicima knjiznice bude svijest o ogromnim Kolama informacija koje se
pojavljuju u svakodnevnom zivotu te da im probudkeries u trazenju informacija kada

su im potrebne i kada ih zahtijev&ju.

N. Fjallbrant i M. Stevenson su naveli razloge bsaaovanje korisnika knjiznice.
Znati Koristiti knjiznicu je bitan proces edukacijgo kroz cijeli Zzivot. NajeZe se
susréemo s edukacijom u knjiznici dok se Skolujemo teiz@jenu pomeé pripremamo
za kontinuirani proces samoobrazovanja kada je om@malni zavrSen.
Samoobrazovanje je dovelo do péaee potrebe za dajevima, seminarima,
projektima, ¢itanja kao metode ¢gnja, a manje se oslanja na sluzbena predavanja.
Postoji pretpostavka da je korisnik sposoban samgir materijal koji mu je potreban,
medutim, u praksi takva pretpostavka nije valjana, ¢&r tu sposobnost prvo treba
nawiti. Knjiznicari kao informatori moraju prestatekati da ih se pita da podijele svoje
znanje o knijiznici i njenim uslugama. Oni morajzigtirati da se to znanje stavi na
raspolaganje svim korisnicima, i to u svim méigu oblicima i na svakom dostupnom
mjestu®® Medutim, sadrZaj i struktura informacija se cijelojeme mijenja, i neke
stvari koje su se dle davnih dana, danas nisu prioritet. Pukim pokazjem
korisnicima koji alat trebaju koristiti kako bi ditibpotrebne informacije, nije jamstvo

dace taj alat izvdi sve potencijalno relevantne informacije koje nebigju.

Programa za edukaciju korisnika ima mnogo te dastareuréuju zbog toga
Sto sve viSe postoji potreba za uklpanjem knjiznénih usluga u obrazovni sustav.
Shvaanje budde uloge knjiznice u obrazovanju svojih korisnikasamo je u uvodnom
tekstu britanskog projekta ,Nova knjiznica: mrezararod” iz 1997. godine u kojem

piSe dace ,...nova knjiznica sutraSnjice biti kijan cimbenik u osposobljavanju ljudi

®Ravi Kumar, B.; Phil, M. Op. Cit. Str. 1-5.
%) ester, R. Why educate the library user. // Aslibdeedings 31, 8 (1979), str. 366-380
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svih uzrasta za napredovanje u informacijskom ®wsSt pomazéi im u
osposobljavanju za nova zaposlenja, kreativno temjé informacija, poboljSanje
njihova Zivota. Knjiznice¢e igrati srediSnju ulogu u ,sveiliStu za industriju“, u
projektima cjelozivotnogtenja i u podupiranju svakog pojedinca koji sam izgjraditi
svoje znanje. Za te nove zadaknjiznicar treba razviti nove metode rada te se sada

prvo razrduju programi za njihovo osposobljavanfé.

5.1. Uvid u potrebe korisnika

Potrebe korisnika najbolje se mogu raspoznati gwwm raznim upitima koje
dobivaju knjiznari. Te informacije mogu knjizdarima posluziti da uvide Sto korisnici
tocno zahtijevaju i koje su im potrebe. To je jedannatina uvida potreba korisnika i
analizom tih zahtjeva mogu se pokazati trendovikkose neka usluga koristi, koliki je
predmetni raspon upita, stupanj speaiisti i ogenitosti, kao i ukazivanje na podje
od interesa korisnika, te na poda koja su joS neotkrivena, ali vrijedna istrazipan
Drugi n&in dobivanja uvida u potrebe korisnika su iz¢gSknjige, ¢lanci te razni
dokumenti ¢iji su tvorci radnici u nekoj ustanovi u kojoj pag knjiznica i koje
informacijska sluzba moze koristiti. Jo$ jedaginaobivanja uvida u potrebe korisnika
knjiznice je specijalizirano znanje osoblja te uostae koji moze posluziti kao

informacijski resurs za pommstalim kolegama u ustano\i.

Razmjena informacijske usluge s ustanovom ki@ pomaganje korisnicima
da postavljaju male sustave za rukovanje inforraatd koje im trebaju za hitnu
referencu, razgovore ljudi s korigkih odjela o radu njihovog odjela za osoblje
informacijske sluzbe, redovite posjete informa@gkosoblja na sastanke korigkih
odjela da se razgovara o usluzi i dobivanju pownainformacija od korisnika, i
dodjeljivanje zadatak&lanovima informacijskog osoblja kako bi upoznaliratna
podruwija ustanove i kako bi podijelili njihovo znanje saojim kolegama u sluzbi.
Najvaznija stvar od svega je koriStenje svih oblikgerakcije, od najformalnijih do

®9sei¢, D. Op. Cit. Str. 37
0 Orna, E. Should we educate our users?. // Aslicéadings 30, 4 (1978), str. 130-141.
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potpuno neformalnih, kao &ia dobivanja povratnih informacija od korisnika.Kbase
stvara konstantna provjera je li ono Sto se nudtigoulo ono Sto se trebalo pa@sti
PoZeljno je povremeno raditi upitnike za korisnitta ih se pita jesu li zadovoljni
dobivenim informacijama i kako ih koriste, kakveisuusluge pozeljne i koliko su im

one vazné?

5.2. Edukacija korisnika u specijalnim knjiznicama

Edukacija korisnika je pozeljna u svim vrstama kmgca, meéutim, W.
Ashworth u svojoj knjiziSpecial librarianshipkaze da bi ona trebala biti obavezna u
specijalnim knjiznicama iz razloga Sto bi bilo nefiabilno za organizaciju ili
ustanovu, u kojoj djeluje knjiznica, da njeni radnrade ispod svog maksimuma
djelotvornosti jer ne znaju kako najbolje iskotiskinjiznicne usluge. Nazalost, mnogi
korisnici knjiznica koji imaju diplome ne znaju kalse koriste usluge u knjiznicama i
nisu potpuno svjesni raspona izvora informacijatansvog znanstvenog podja.
Zato bi knjiznEari, pogotovo specijalni, trebali educirati svojeriknike o koriStenju
knjiznice i njenih informacijskih izvora i trebahi ustanovu, u kojoj se nalazi knjiznica,
upozoriti na to da je edukacija nuzna te da seatmedpraviti neki plan i program
edukacije. Ashworth napominje kako edukacija zage jednostavnim uvidom
odnosno predstavljanjem specijalne knjiznice i ijemnformacijskih izvora iz
odreienih podrdja znanja korisnika. Pojedini bi zaposlenici ustaputem knjiznice
mogli dobivati savjete 0 metodama pretrazivanjaakdk organizirati svoje osobne
indekse ili popise informacija, s obzirom na toljdai ¢esto zaborave Sto su vidjeli ili

pretraZivali i u nemogtnosti su naknadno progige potencijalno vazne informacifé.

Korisnici specijalnih  knjiznica su drug@ od Kkorisnika svediliSnih,
fakultetskih ili Skolskih knjiznica u kojima se kenici uglavnom dijele na profesore ili
ucitelje i na studente ili ¢enike. Specijalne knjiznice, koje su u sklopu neke

organizacije ili ustanove koja nije toliko povezasaobrazovanjem, imaju ra&ku

" Orna, E. Op. Cit. Str. 130-141.
"?The special library's specialities. // Specialditienship / Wilfred Ashworth. London : Clive Bingle
1979. Str. 59-86.
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populaciju korisnika koji su definirani njihovim zimanjem. To mogu biti
znanstvenici, profesionalci u raznim pogmna, obeni radnici u ustanovi itd. Njihove
interakcije su kompleksnije od onih iztheprofesora i studenta, posto je organizacija u
cjelini u interakciji s pojedincima, i njeni zapesici uzajamno djeluju s vanjskim
svijetom, primjerice institucijama, vladinim agejacnha, dobavljgma i sl., te se zbog
toga stvara viSe tokova informacija. Korisnici infaacijskih usluga u organizacijama,
kako piSe Elizabeth Orna, nisu tamo katenici koji ¢e Wwiti kako se Kkoristiti
knjiznicom i njenim uslugama, jer organizacija petavlja da oni to \ée znaju.
Medutim, to je samo pretpostavka koja moze, ali i rarbiti tatha. Neki korisnici su
mozda svjesni da ne znaju koji je najbolji¢imada prondu i koriste potrebne
informacije, pa se zbog toga mogu @ésje neugodno zbog izlaganja svog neznanja
kolegama ili informacijskom osoblju. S druge strapestoje korisnici koji su uvjereni
da njima informacijske usluge ne trebaju zato jeé vmaju dovoljno iskustva u
pronalazenju informacija ili imaju svoje resurse n&ine kako na potrebnu
informaciju. U organizaciji mnogo viSe toga ovisi koriStenju informacija. Ako
korisnik specijalne knjiznice u organizaciji ne meopotraziti i néi informaciju, to

dovodi do kolektivhog neuspjeha, jer su dijelowjamizacije méusobno zavisni®

lan Malley u svom¢lanku Educating the special libraryser radi usporedbu
edukacije korisnika izn@ visokoSkolskih i specijalnih knjiznica. U visolkadskim
knjiznicama edukacija korisnika je opravdana jeradi o takvim knjiznicama koji su
dio jedne visokoSkolske ustanove, pa je dogida je edukacija korisnika u knjiznici
jedan dio obrazovnog procesa. Korisnik visokoSkelkkjiznicece koristiti knjiznicu
svakodnevno i to svojom voljom i neovisno o0 knjéarima, jer ni njihov
komunikacijski odnos nije pretjerano naglasen. Kmiar u takvim knjiznicama i@
pruza knjiznénu uslugu, ali rijetko pomaze korisniku daddado informacije koja mu je
potrebna, ne zato jer korisnici to ne zele, negtw Z0 nemaju za to prilike. U
specijalnim knjiznicama to nije slaj. Edukacijski aspekt nije isti kao i kod visokog
obrazovanja, a korisnik specijalne knjiznice jegdiji od korisnika visokoSkolske. U

specijalnoj knjiznici je veoma vazno korisnicimagasati i priskrbiti informacije koje

Orna, E. Op. Cit. Str. 130-141.
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su im potrebne. Malley misli kako je na korisnika de sam potrudi i pokuSa sam

naukiti, $to se protivi filozofiji specijalnog knjizoara’

5.3. Poticaji edukacije korisnika u specijalnim knjznicama

Neki od poticaja edukacije korisnika su nova bigtefska pomagala ili alati i
ostali sekundarni i tercijarni izvori, te njihovalrava od strane specijalnih knjiznica.
Usluge koje su piele rasti u velikom broju su baze podataka kojelastupne online
pretrazivanjem. Sedamdesetih godina proSlog stmljkada su baze podatakacgle
stizati u knjiznice, viSe se paznje pridavalo torda se educiraju knjizéari i
informacijsko osoblje u njihovom koriStenju negaikaici. Razlog tomu je naravno bio
nedostatak novca, ali i vremena. Korisnik nije inve@mena ili sklonosti da ga se @au
pretrazivati u bazama podataka, te je jeftinij@ ihati iskusnog posrednika koji radi
pretraZivanje umijesto korisnika, posto je tadadwmidima bilo skupo imati tainalo’®
Danas, méutim, to nije sldaj. Danas je na knjizéaru da korisnika uputi kako se
koriste baze podataka, a ostalo korisnik moze i. $danknjizntaru je da korisniku da
do znanja o poteSkama koje slijede pri pretraZivanju prekoiunala. Cak i ako
formulirati upit, a to naravno, zahtjeva znanjebgecstrane. Specijalni knjizéari imaju
odgovornost da probude informacijsku svijest kakianMalley smatra kako specijalni
pron&i informaciju, jer bi to, kao Sto smo &eorije rekli, korisnici trebali znati na
temelju svog obrazovanja, nego smatra da bi orbatrekorisnike uiti kako biti

informacijski svjesnf®

"Malley, I. Educating the special library user. #lid Proceedings, 30, 10/11 (1978), str. 365-372.
“Isto.
Isto.
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5.4. Ciljevi edukacije u specijalnim knjiznicama

Edukacija korisnika je dio rada informacijske slezher preko nje dolaze
povratne informacije korisnika Sto moze poboljgatianizaciju knjiznice. Korisnik bi
kako bi knjiznica stvorila najbolje moge uvjete za davanje najboljih usluga. Bitno je
naglasiti da je u edukaciji korisnika jako bitarioirmacijski i komunikacijski proces,
odnosno méusoban odnos iznde korisnika i knjiznice ili knjiznéara. Tri sastavnice
tog procesa prema A. Neelameghanu suwaeanje korisnika, usmjeravanje korisnika i
poma: korisniku, dok autori poput Fjallbrant i Malleyjgmatraju da je edukacija
korisnika kontinuirani proces s dvjema glavnim a@sicama koje nazivaju

usmjeravanje i paiavanje’’

Usmjeravanje se bavi o6enitim predstavljanjem knjizéinih sluzbi te
mogunost i n&in korisStenja usluga knjiznica. Knjizkar usmjeravanjem upoznaje
korisnika s organizacijom knjiznice, rasporedon¢blugraie i ureiaja, a cilj im je da
korisnik postane svjestan da knjiznica postoji isdaupozna s onime Sto ona nudi, da
zna gdje se knjige, pritaici, zbirke i pojedine knjizrne sluzbe nalaze, da se zna
koristiti knjiznicnim katalogom, da je ugen u posudbu i koriStenje knjigéasopisa i
druge grde te da ima u knjizno osoblje puno povjerenje. Jedan od najstarijitkab
up&ivanja korisnika u knjizrini fond su putokazi i oznake koji zapravo smanjuju
potrebu za brojnim upitima orijentacijske prirodemeiutim ¢esto se dogt da se
vodenje po knjiznici kao nag&im oblikom upoznavanja korisnika sa sluzbama i
prostorima organizira bas zbog nedostatka tih pataaza snalazenjé.Cilj powavanja
je osposobiti korisnika za koriStenje informacifskzvora za odréene potrebe ili iz
odreiene struke. Korisnika seciukako pretrazivati kazalatasopise sazetaka, baze
podataka i sl. Korisnik bi se p&avanjem trebao upoznati s tijekom informacija od
poSiljatelja do primatelja, s ragiliim informacijskim kanalima te njihovim
moguenostima, prednostima i nedostacima, s obavijestimaogitnostima odabira

razlicitih tipova informacijskih usluga te da se gaspravno koristiti uslugama tekeg

""sei¢, D. Op. Cit. Str. 40
8Isto. Str. 42
Isto. Str. 41
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informiranja i retrospektivnih bibliografskih i fabgrafskih €injeni¢nih) pretrazivanja,
da se osposobi za pronalazenje i odabiranje infajam&oje su mu relevantne, da se
nawi sluziti metodama prikazivanja rezultata pretrabia literature u obliku popisa

koristene literature, te da ispravno citira komig&ézvore®

Powavanje korisnika moze biti grupno i individualnorugno podavanje se
odnosi uglavhom na predavanja, seminare, demoisirabilaske i razgledavanje po
knjiznici, dok su za patavanje pojedinaca prikladniji tiskani vaédi putokazi,
pripremljene praktine vjezbe, stranice za sandenje na mrezi te individualna poto

knjiznicara®*

Speciféni ciljevi edukacije mogu ukljtivati niz posjeta odidenim odjelima
organizacije ili ustanove da se razgovara o infaijsieoj sluzbi i dobivanje povratnih
informacija, pregledavanje opsega knjémh komunikacija, procjenjujii njihovu
ucinkovitost i izvjegivanje o preporéenim promjenama te prodenje promjena koje
su dogovorene i vrednovati ih skupa s korisnicitmformacijska sluzba moze tako
postati srediSnje i neophodno mjesto u ustanovgnaya moze imati viSe opsega i

autonomije i viSe se moZe uZivati u radu s inforijs&it osobljem #

Korisnici bi trebali biti svjesni kako funkcioninajinformacijske usluge, trebali
bi znati identificirati svoje probleme, raspravija informacijskim osobljem o tim
problemima, davati povratne informacije informakds osoblju i o promjenama svojih
interesa, te trebali bi ukiivati informacijske usluge u svoje projekte. Takiljevi su
dostizni za zn&jan udio korisnika, pogotovo za edukaciju novogbyja u ustanovi i
to primjerice uvodnim t&jevima, ali trebalo bi educirati i one korisnikejikve¢ dugo

godina rade u ustanofi.

Prema E. Orni, postoje dvije glavne faze u eduktadivih korisnika. Prvo treba
pronai n&tin kako dobiti uvid u korisitke potrebe, a drugo je da se poduzme

inicijativa koja ¢e omoguiti informacijskoj sluzbi i korisnicima da obrazujpedan

8sei¢, D. Op. Cit. Str. 43
sto. Str. 43
80rna, E. Op. Cit. Str. 130-141.

8 sto.
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drugog. To je definirano kao uzajamni proces, jekdiege profesionalci iz raziitih
disciplina trebali mé uciti jedni od drugih. Kvalitetan rad informacijsk&ube moze
biti veoma pozitivan za organizaciju ili ustanowiSe se cijeni njen rad, stje se
poStovanje od strane korisnika i organizacije/ustani uspostavljaju se dugdra
medusobni odnosi s korishicima, pa tako i informadaijskuzba postaje neophodiia.

Da bi knjizniar informator mogao osiguraticimkovitu uporabu informacija,
mora temeljito razumijeti organizaciju u kojoj radPotrebno je imati dobar i
profesionalni odnos iznde informacijskog osoblja i njihovin kolega u
ustanovi/organizaciji, ali isto tako mora poznavastrukturu ustanove/organizacije i
kako je u njoj raspodijeljena mpnain kako se prenose informacije te njene svrhe i

cilieve ®

6. Primjeri edukacije korisnika u razliéitim specijalnim

knjiznicama u Hrvatskoj

6.1. Edukacija u INA-i

Jedan od dobrih primjera edukacije korisnika u g@e@m knjiznicama je
primjer INA-e, odnosno Hrvatske nacionalne naftmenkanije u kojoj je koristka
zajednica popritino heterogena iz razloga Sto ima vrlo raznolikevakisti u kojoj su
uklju¢eni znanstveno-istrazivki rad, inzenjersko-tehnoloski rad, trgovina, finge,

menadzment i dr.

U INI se organiziraju razite vrste edukacije korisnika bas zbog toga Storsu
potrebe veoma razlie. Imaju t€aj za pripravnike u kojem prolaze kroz sve fazearad
obrade grde u knijiZznici te upoznavanje sa svim uslugama bpiigwa informacija.
Knjiznicari drze prezentacije pojedinim ciljanim skupinakarisnika u kojima se
upoznavaju s normama, patentima, tekoj dokumentaciji, bazama podataka i sl.
Osim toga, vrse i individualnu edukaciju, a imajugute na intranetu INDOK-a, e-

8 Orna, E. Op. Cit. Str. 130-141.

&sto.
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Bilten INDOK-a INE s poméu kojih se upoznavaju s obavijestima o sadrzajiteke

su im upute dostavljane i putem e-maila te na maratranici, a imaju i informativne
letke. Na takvu edukaciju odaziv korisnika je sahdsto daje na znanje da je edukacija
potrebna. Méutim, mnogi zaposlenici nisu ukfjani u takve aktivnosti najviSe zbog
nezainteresiranosti, dislociranosti ili neobavgeststi o njihovom postojanju, a oni koji
ne mogu fiztki sudjelovati u edukaciji imaju kéa upute specijaliziranog karaktera na
intranetu INE. No, i tu postoje potesdieo zbog slabe uporabe tog medija done
korisnicima. JoS jedna od poteskoje, naravno, optefenost knjizniara koji uz

edukaciju imaju i redovne zadatke koje moraju ojaaivi®
6.2. Edukacija u Plivi

Drugi primjer koji valja spomenuti je edukacija lsmika u Plivinoj kompaniji.
Edukacija korisnika je prepoznata kao strateSknaakarika u razvoju informacijske
potpore Istrazivékog informacijskog centra. Korisnike se educiralakd Koristiti
dostupne baze podataka i druge informacijske izpatem seminara i predavanja. Radi
boljeg snalazenja mie brojnim informacijskim izvorima, djelatnici Inforacijske
potpore su sastavili i Vodikroz informacijske izvore, te niz uputa koje suwstlpne
korisnicima putem Plivina intraneta. Cilj im je onoguiti korisnicima da samostalno
pretraZzuju baze podataka i da ih se za to ospoZabdsnovni oblik edukacije odredili
su seminare koje su vodili informacijski stnjaci Istrazivéko-informacijskog centra u
obliku radionica u kojima su korisnici pristupalazama podataka prekocumala i
pretrazivali uz pomé voditelja radionice. Osim pretrazivanja baza, @tjaci su ih
powavali kako déi do teze dostupnih informacija. Drugi oblik edukacsu bila
predavanja u kojima je cilj bilo upoznati korisnigenovim informacijskim izvorima ili

novim pristupom. Nametnula se potreba za stalniotieahjem korisnika iz razloga Sto

8 Toki¢, 1. Edukacija korisnika specijalne knjiznice: obwéli prilika?. // Edukacija korisnika i

2004. Str. 180-185.
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dobro educirani korisnik moze ispunjavati zahtjessojeg radnog mjesta i time

pridonijeti razvoju kompanijé’

6.3. Edukacija u Biblioteci Instituta za turizam

Tre¢i dobar primjer koji treba spomenuti je edukaci@rignika u Biblioteci
Instituta za turizam. Korisnicima se organizirapegavanja na kojima se upoznaju sa
strukturom bibliografske baze i osposobljava ihzaesamostalno pretrazivanje baze
Biblioteke Instituta za turizam. U vidu prezentacge predstavljaju novi sadrzaji i
usluge koje Biblioteka uvodi u svoje poslovanjejdg&i oblik edukacije korisnika je
ipak individualni pristup. Korisnici se najprije émnito upoznaju s fondom knjiznice, s
rasporedom g u knjiznici, a zatim ih se konkretno osposobljaza samostalno
sluzenje informacijskim izvorima u knjiznici. Edugm se u knjiznici dijeli na
samostalno koriStenje edukativnhog materijala u kepadaju orijentacijske sheme,
informativni letci i upute, i na osobnim kontaktoemedu knjiznicara i korisnika u koju
spadaju predavanja i prezentacije koje se provadeqtrebi. Uz lijepo organiziranu
edukaciju, méutim, korisnici joS uvijek radije traze upute izrevod knjiznéara te im
se prema potrebi omo@uje ad hoc edukacija, koja sadrzajem i potrebniemanom
varira od korisnika do korisnik&.

6.4. Edukacija u Institutu ,Ru der BoSkovi*

Centar za znanstvene informacije Instituta ¢Bu BoSkowt" takoder
kontinuirano educira korisnike putem knjigznih kolokvija. Kolokvij Centra za

znanstvene informacije Instituta ,Ber BoSkovt" se pa&eo odrzavati 1999. godine s

#lvitkovi¢, K. Edukacija krajnjih korisnika — stratesko usrejge Plivine informacijske podrske. //
Edukacija korisnika i knjizinog osoblja : zbornik radova / uredila Maja doldagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 145-152.

8Toki¢, K. Edukacija korisnika u Biblioteci Instituta maarizam . // Edukacija korisnika i knjiziog
osoblja : zbornik radova / uredila Maja Jokiagreb : Hrvatsko knjizsarsko drustvo, 2004. Str. 153-
157.
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cilem edukacije knjizriara i korisnika knjiznice, odnosno hrvatskih znaestka,
odabirom aktualnih i zanimljivih tema kao Sto suri&®nje novih informacijskih
tehnologija i upoznavanje korisnika s novim knj&mm uslugama, komunikacija i
suradnja méu knjiznicama, ali istréno usavrSavanje i informiranje knjiZaira,

upoznavanje s digitalnim knjiznicama, autorskim vpr@, znanosti i st°

8 Melin&ak Zlodi, I. Kolokviji KnjiZznice Instituta ,Rder Boskové“. // Edukacija korisnika i
2004. Str. 64-69.
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7. Istrazivanja o edukaciji korisnika

Da bi se poblize uvidjelo stanje o edukaciji koiksni problemima koji se
javljaju prilikom edukacije u specijalnim knjiznice, u nastavku rada se spomenuti

razna istrazivanja koja su se provodila u inozemstyHrvatskoj.

7.1. Istrazivanja o edukaciji korisnika provedena u inozemnim

specijalnim knjiznicama

1977. godine C. Sullivan iz Aslib Research Departigeje provela istrazivanje
koje se odnosi na stanje u specijalnim knjiznicamdukaciji korisnika u Ujedinjenom
Kraljevstvu. Ispitano je 1437 specijalnih knjizniggrirodi i opsegu uputa koji su dani
korisnicima. Istrazivanje je pokazalo da @k 78.4% knjiznica educiralo svoje
korisnike, méutim znatna manjina tih knjiznica provodila je edau na selektivnoj
bazi. Edukacija korisnika se odnosila uglavnom pate o knjiznici ili informacijskim
uslugama, te je ovisila o tome koliko su korisfidi zainteresirani za poduku i njihov
status unutar ustanove/organizacije. Istrazivamjpgkazalo da je edukacija korisnika
ophodnija ice&a u vladinim organizacijama i u ustanovama u kojjenananost glavna
disciplina, nego npr. u privatnim industrijsko-txgokim organizacijama. Ispitanici su
se slozili da je u specijalnim knjiznicama potrebedukacija korisnika, te priroda
odnosa i aktivnosti u ustanovi, sklonostdugobnoj povezanosti s korisnicima na vrlo
osobnoj razini je utjecala na @pstil i pristup edukaciji koji su knjizgari i
informacijski sluzbenici smatrali pozeljnim. U teijgme ovo je istraZivanje pokazalo

da se edukacija korisnika pa@ata u odnosu na deset godina ptije.

“Malley, I. Op. Cit. Str. 365-372.
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7.2. Istrazivanja provedena u hrvatskim specijalnimknjiznicama

2003. godine pri Nacionalnoj i sw&lisnoj knjiznici u Zagrebu provedeno je
istrazivanje o stanju edukacije korisnika u spémija knjiznicama u Hrvatskoj i
visokoSkolskim knjiznicama SveéiliSta u Zagrebu, na kojem se nastojalo dobiti
odgovore provodi li se edukacija u hrvatskim knjama, kako je organizirana s
obzirom na uestalost, vrstu i sadrzaj, razinu poznavanja kotecepeb edukacije
korisnika i koje su prepreke za wenje internet t&ajeva u knjiznicama. Istrazivanjem
je autorica S. Spiranec potvrdila hipotezu o nesusij ponudi edukacije korisnika u
knjiznicama u Hrvatskoj, téak 79% ispitanika, koji su ¥aom voditelji knjiznica,
tvrdilo je da edukaciju provodi neredovito i uglavn kroz rad s pojedincem. Tada
edukacija putem web-a u knjiznicama nije joS zatayjiako su ispitanici tvrdili da su
upoznati s konceptom obrazovanja korisnika namaljistrazivanje pokazuje i na to da
upoznati s web tajevima. Takder, knjiznice koje ne provode ni tradicionalnu
edukaciju, ne planiraju ni edukaciju na daljinujsgitanici koji tvrde da u svojim
knjiznicama imaju takve usluge, analizom je pd&ro da je to rij¢ o staténim

stranicama koje ne slijede smjernice égla suvremene edukacije korisnika u svijétu.

Jedno od istrazivanja na kojemu se zapravo temisljiazivanje ovog diplomskog
rada je clanak Blazenke Peradérnkotur pod nazivom Edukacija korisnika u
knjiznicama tijela drzavne vlasti u Rd tom se radu na temelju prikupljenih podataka
dao kratak pregled edukacije korisnika u knjiznieatijela drzavne vlasti u Republici
Hrvatskoj, odnosno 23 knjiznice u sustavu zakonodaizvrsne i sudbene vlasti RH i
drzavnih upravnih organizacija, te je iz tih podatavidljivo stanje i poteSki® u
edukaciji korisnika s kojima se knjiZfari susréu u specijalnim knjiznicama. 1z
rezultata je vidljivo prvenstveno to da, od 23 sjpdwe knjiznice, od kojih je na anketu

odgovorilo 17, samo 8 educira svoje korisnike, dokie. Osobe koje educiraju su

%Spiranec, S. Edukacija korisnika u svjetlu novitoimacijskih tehnologija: stanje u Hrvatskoj. //
Edukacija korisnika i knjizginog osoblja : zbornik radova / uredila Maja doldagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 136-144.
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nage&e knjizncari koji uz edukaciju obavljaju i druge stne poslove, a jako rijetko
samo knjizntari i informacijski strénjaci kojima je to jedini zadatak u knijiZnici.
Naime, knjiznéari koji su odgovorili na anketu zapravo nisu é@motivirani za posao
educiranja korisnika, em zato jer se to od njintnagi ili nije potrebno, em zato jer je
knjiznica namijenjena isklgivo zaposlenicima kojih ne treba educirati. Vidgjiye da
se u specijalnim knjiznicama tijela drzavne vi&dtl edukacija bas i ne provodi, ali je, s

druge strane, prisutna svijest o vaZnosti i poteehikacije korisnikd?

8. Istrazivanje o ulozi knjizni¢ara informatora u edukaciji

korisnika u specijalnim knjiznicama u Istarskoj zupaniji

8.1. Kratki povijesni pregled specijalnih knjiznica u Istarskoj zupaniji

U Istri postoje knjiznice s veoma dugom tradicijoprimjerice knjiznice
kanonika Petra Stanka@a koja seuva u Zavkajnom muzeju Grada Rovinja, knjiznice
franjeva&kih samostana u Pazinu i Rovinju, knjiznice u £ajnom muzeju Grada
Por&a, te pojedine zbirke koje smivaju u SvediliSnoj knjiznici u Puli, kao Sto su
Mornaricka knjiznica i Zautajna zbirka Histrica. V@na takvih knjiznica su registrirane
kao spomenici kulture Republike Hrvatske, jé&mvaju grau kulturno-povijesne,

znanstvene i bibliofilske vrijednost.

Prve vée knjiznice u Istri nastale su u srednjem vijekubenediktinskim,
franjeva&kim i pavlinskim samostanima, a najstarij¢ueane knjiznice su one u
franjevakim samostanima u Rovinju i Pazinu. Frangka knjiznica u Pazinu je
najstarija knjiznica u Istri koja i dan danas djeJua osnovana je 1481. godine.

Sauvano je oko 2.200 svezaka knjiga,dueojima su i 4 inkunabule i 30 svezaka iz

“peradeni-Kotur, B. Edukacija korisnika u knjiznicama tijelaZavne vlasti RH. // Edukacija korisnika i
2004. Str. 130-135.

93 Knijiznice Istarske Zupanije : vadi// glavni urednik Bruno Dohti Pula : Drustvo bibliotekara Istre,
2010.
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16. stoljea, dok je Knjiznica franjewd&kog samostana u Rovinju osnovana u 18. siolje

te ima oko 9.000 svezaka knjiga od kojih 51 svezal#®. stoljéa.

U razdoblju talijanske uprave u Istri od 1918. d®43. godine brojne su
knjiznice u Istri bile na meti talijanske asimilegke politike te su prisilno bile
zatvorene, a knjige koje nisu prethodno bile skrevgpo kdama bile su uniStene.
Mnoge su ptke knjiznice bile uniStene i spaljene, a osnovaidjucivo talijanske
knjiznice. Nakon Drugog svjetskog rata, situacgapsomijenila. Mnoge su talijanske
vecine knjiznica u Istri u prvoj polovini 20. stofja obiljezena je naglim prekidima
njihova djelovanja koji su bili posljedica dran@aih politickih i ratnih zbivanja u tom
razdoblju. Radi toga su sve javne knjiznice kojeatadjeluju u Istri osnovane nakon
Drugog svjetskog rata. Sada zbog péHith i gospodarskih promjena maniji je broj
knjiznica prestalo s djelovanjem, primjerice knjzan pulske organizacije Saveza

komunista Hrvatske i pojedine specijalne knjiznigeoduzéima u Istri®*

Ukupni fond knjiga i periodike u javnim, Skolskiwisokoskolskim i specijalnim
knjiznicama koje djeluju pri znanstvenim, obrazawni kulturnim javnim ustanovama
obuhvaa oko 1.600.000 svezaka knjizne @gaOd specijalnih knjiznica u Istri znatno
velik fond ima knjiznica Centra za povijesna isivahja u Rovinju/Centro di ricerche
storiche Rovigno (oko 100.000 svezaka).¢&especijalne knjiznice koje djeluju u
sastavu znanstvenih i kulturnih ustanova i zavad@&entar za povijesna istrazivanja u
Rovinju, ArheoloSki muzej Istre u Puli, Zavod z&agivanje mora u Rovinju, Drzavni
arhiv u Pazinu, Zavajni muzej u Rovinju, Za¥ajni muzej u Por&i i Povijesni muzej
Istre. Osim knjiznica franjevltih samostana u Rovinju i Pazinu, tu se ubrajgizkita
Biskupskog ordinarijata u Pane Od udruga, urene knjiznice imaju i pojedine
Zajednice Talijana u Istf?

% Knijiznice Istarske Zupanije : vadi// glavni urednik Bruno Dohti Pula : Drustvo bibliotekara Istre,
2010.

%sto.
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8.2. Izvjestaji o radu Mati¢ne sluzbe za specijalne knjiznice Istre

Na stranicama SveiliSne knjiznice u Puli nalazi se izvi@S za specijalne
knjiznice Istre napravljeno 2013. godine koji senasi na 13 specijalnih knjiznica
Istarske Zupanije. Na temelju tih knjiznica napvh je analiza stanja istarskih
specijalnih knjiznica. Specijalne se knjiznice trilsuaiavaju s puno problema i kad se
sve zbroji stanje izgleda jako porazavauPodatke o fondu ne vode sve knjiznice, pa
bi se okvirno moglo @ kako ukupno posjeduju oko 320 000 svezaka knjigrade.
Sve knjiznice imaju problem smjeStaja, ne vode m&eu knjigu za knjiznu gda, ne
provode inventuru knjiga prema obvezi za ptareske korisnike i nemaju pravilnik o
radu. Osim toga, nijedna knjiznica nema zasebniZikigini odbor, a voditelji knjiznica
nisu ¢lanovi upravnih tijela institucija. Dodatni problera kojima se sutavaju su
marginalizacija polozaja u instituciji, na razimstitucija ne primjenjuju se knjizéni
standardi kako po broju osoblja, tako i prema statknjiznica i knjizntara. Problemi
su, takder, priznavanje sttmog napredovanja, potesko u suradnji s upravom
institucije, nedostatak sttnog osoblja, financijski i prostorno nepovoljni etijza rad,
nedostatak prostora za duai ¢itaonicu, nedostatak financijskih sredstava za waba
grade i baza podataka, te nedostatak dobre infotketopreme. Ono Sto specijalne
knjiznice aekuju od matine sluzbe je, naravno, dobra komunikacija s oseiva
institucije kako bi poboljSale svoj polozaj u nj&gko bi se napokon knjiznicama dalo
Lvjetar u leia“ da zablistaju u svom punom sjaju i napokotinpokvalitetno raditi ono
za Sto su stvorene. One Zele da se zakonska legislsvoji, da se provode standardi u
radu, da se proree kvaliteta, da se ujedteva poslovanje, da se nabava centralizira, da
se u Kknjiznicu uvode inovacije, da se knjgarima omogti stalno strdno

usavrsavanje i podrska u ratfu.

Mati¢na sluzba SveiiliSne knjiznice u Puli (dalje SKPU) je aktivha @f11.
godine nakon konstruiranja Stnog vijeta svedilisSnih maticnin knjiznica Republike
Hrvatske. Prije toga je bila u prekidu od 2001. igedzbog toga Sto je tada po

Pravilniku o mattnosti izgubila tu funkciju. Prema Pravilniku o n¢atoj djelatnosti

% Frarti¢, D. Izvjestaj za specijalne knjiznice Istre. //&2013. Dostupno na:

http://skpu.unipu.hr/uploads/files/Izvjestaj za @@ne_knjiznice Istre.pdf13.08.2018.).
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knjiznica u Republici Hrvatskoj stoji da temeljnwatiéinu djelatnost za visokoSkolske i
specijalne knjiznice u sastavu sv#igta, kao i mattnu djelatnost za samostalne
opéeznanstvene knjiznice i specijalne knjiznice olmuljsvediliSne mattne knjiznice
Sveuilista u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu svaka geoje podrije djelovanja’
Dakle, mattna sluzba SKPU radi po dogovoru s nadleznom amamn sluzbom
Nacionalne i svatiliSne knjiznice, jer se joS uvijekeka donoSenje novog zakona o
knjiznicama u kojem secekuje dace i Pula biti spomenuta kao mjesto takve sluzbe.
Maticna sluzba SKPU ne obavlja odlaske na teren radiaumirad drugih knjiznica iz

razloga $to nema nikakvih n&anih sredstava namijenjena za rad SliZbe.

U Istri, osim SvetiliSne knjiznice, postoje knjiznice u jednom arhiuvietiri
muzeja, dva instituta i tri samostana, a kngaei zbirke u jednom arhivu, sedam
muzeja, jednom institutu, dvije medicinske ustanaigje udruge te jednom Zupnom

uredu.

U tijeku je aZuriranje podataka u Upisniku knjizaidRH pri Ministarstvu
kulture. Knjiznica SvetiliSta obavlja zadatke u izgradnji knjiZimog sustava
SveuiliSta u okviru Sire matine djelatnosti za visokoSkolske i specijalne kngente
zbirke registrirane kao kulturno dobro na pdgindstarske Zupanije, prema Pravilniku o
maticnoj djelatnosti knjiznica u RH. Obavljaju se posl@rganizacije cjelozZivotnog
ucenja knjizntara, poslovi striégne pomai i nadzora nad radom knjiznica na pogju
maticnosti i zbirki koje su kulturno dobro te poslovizami uz reviziju i otpis knjizgne
grade u knjiznicama, te oni oko osnivanja i prestarddarknjiznica?

Sedam specijalnih knjiznica ima 10 zaposlenihésitu djelatnika, a ostale koje
zovemo specijalnim knjiznicama &iaom su knjiznéne zbirke u institucijama koje
nemaju zaposlene stme djelatnike. Neke od specijalnih knjiznica suitdigzirali i dio
knjizne grae, primjerice ArheoloSki muzej Istre u Puli koji gggitalizirao knjizna
izdanja. Povijesni i pomorski muzej u Puli je dadjiitirao zbirke tiska, fotografije, karte,

razglednice i plakate. Etnografski muzej Istre ziRa je digitalizirao zbirke, Muzej

" Ministarstvo kulture. Pravilnik o matioj djelatnosti knjznica u Republici HrvatskojDstupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/20L 4B_715.htm{15.08.2018.).
% Frarti¢, D. Izvje$taj o radu Malhe sluzbe u 2017. godini. Privatna poruka. (13@B82).

% sto.

36



grada Pazina i Drzavni arhiv u Pazinu su digitediziknjiznu graiu, a Muzej grada
Umaga, Zawajni muzej Buzet, Zavajni muzej Poréi Nacionalni park Brijuni zbirke
razglednica.

U SveuiliSnoj knjiznici se kontinuirano radi na zastibizke iz vremena Austro-
Ugarske monarhije, a to je Morn&a knjiznica za koju je pokrenuta i preregistracija
kulturnog dobra.

Na podruéju Istre postoje visokoSkolske institucije koje ragm organizirane
knjiznice, samo prirtne knjizntne zbirke, pa se radi na razvoju tih knjiznicatitos
za poljoprivredu i turizam u Pare je 2016. godine molio pomaradi organizacije
dovoljno zaposlenih i nije financirana, a niti lingt nema zaposlenog knjidfara, cijela

stvar stagnird®

SveuiliSna knjiznica je sudjelovala i u prikupljanjwpisivanju podataka u bazu
sustava jedinstvenog elektrokog prikupljanja statistkin podataka o poslovanju
knjiznica®, te su pokusali dobiti takve podatke od kolegatex@nu. Problemi s
knjiznicama za unos podataka su ti da one ne viadistgke podatke jer su to ¥mom
knjiznice pri muzejskim ustanovama pa im ta djedatnnije primarna. Uneseni su

podaci za 13 ustanova od njih 24.

Jos jedan problem vezan uz baze podataka je thpjdanice muzeja u Istri ne
mogu pretrazivati baze pretpéne od strane Ministarstva znanosti i obrazovagge
ustanovljena potreba oko dogovora Ministarstva wkalti Ministarstva znanosti i

obrazovanja oko zajedikog nastupa prema dobawijaa inozemnih baza podataka.

Planovi za 2018. godinu su da se dovrSe azuritdpjanika knjiznica u RH, da
SveuiliSna knjiznica napravi strategiju rada do 2026dige, da se udijeli savjetodavna
poma i usmjeravanje knjiznica ka suvremenom poslovanjwisokosSkolskim i
specijalnim knjiznicama, da se pomogne u rjeSavampblema nastalih u tekem

knjiznicnom poslovanju, u kontaktima s upravama, kadrovskpitanjima u

visokoskolskim i specijalnim knjiznicama uvidom targje tih knjiznica na terenu. Bitno

190 Frargi¢, D. Izvje$taj o radu Matne sluzbe u 2017. godini. Privatna poruka. (13B32).
101 systav statistkih podataka o knjiznicama. Dostupno hétp://hk.nsk.hr(15.08.2018.).
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je unos statistkin podataka, nadzor i kontrola unesenih podataaaliza statistkih

pokazatelja knjiznica u sustavu néage djelatnosti. Radite se na ustroju novih
knjiznica savjetima, suradnjom u projektiranju iremi prostora i razvijanju
specijalnih i visokoskolskih knjiznica, kao i zaatiknjiznicne grae u izabranim

bastinskim knjiznicama u Istt??

8.3. Uvod u istrazivanje

Istrazivanje obuhua podréje Istarske zupanije u kojoj djeluju, prema
podacima iz lzvjeStaja za matu djelatnost iz 2017. godine, 24 specijalne kmgign
Medutim, podaci se razlikuju od izvora do izvora, pld je u Vodiu kroz knjiznice
Istarske zupanije koje je izdalo Drustvo bibliotekastre 2010. godine, navedeno da
djeluje 36 specijalnih knjiznica u tom podju, s time da se u specijalne knjiznice
racunaju i knjizntne zbirke u institucijama u kojima nema zaposlesthenih
djelatnika. Neke od tih knjiznica su prestale slajjanjem. Véina knjiznica nije
upisano u upisnik knjiznica pri Ministarstvu kukur Po podacima na stranici
Ministarstva kultur&®, samo tri specijalne knjiznice u Istarskoj Zupasij upisane u
registar, Sto zapravo daje na znanje da se rayinasénova ili voditelji knjiznica ne
obaziru na obaveze koji su duzni napraviti kakdtyiznica bila upisana u registar.
Naravno, za to vjerojatno postoje svakakvi razlgzimjerice takvi da su specijalne
knjiznice u potpunosti marginalizirane od drustva mjima se ne vodi prevelika briga,
ali i manjak strdnog knjizntarskog osoblja u takvim knjiznicama kojima je pbtra
poma: maticne knjiznice. Nacionalna i své&liSna knjiznica u Zagrebu na svojim

14

stranicama ima adresare knjiznica u sustavucmatijelatnosti.” Na temelju adresara,

doSlo se do zaklfka da je NSK popisala 13 specijalnih knjiznica trilsTreca

192 Frarei¢, D. Izvje$taj o radu Matne sluzbe u 2017. godini. Privatna poruka. (13B32).
193 Ministarstvo kulture. // Upisnik knjiznica. Dostu na: https://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled€114.08.2018.).

194 sveuwilisne/visokoskolske/specijalne knjiznice. Naciamal svedilisna knjiZznica. // Dostupno na:

http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-sveucilisneskisskolske-knjiznice(11.08.2018.).
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internetska stranica koja se konzultirala je starrustva bibliotekara Istf®, koja je
takader napravila popis specijalnih knjiznica s najhitmipodacima za kontaktiranje.

Medutim, i ti su podaci popriéino zastarjeli i treba ih aZurirati.

8.4. Cilj rada i istrazivacka pitanja

Cilj rada je ustanoviti koliko zapravo specijalngjiknice i njeni zaposlenici,
odnosno knjizriari, vode rauna o edukaciji svojih korisnika. Posto je¢we tih
knjiznica jako mala, broj korisnika dosta ogkam, veina zaposlenika nisu diplomirani
kojima se ne vodi sttma briga, pretpostavka je bila da specijalne kg2 Istarskoj
Zupaniji ne vode fana o edukaciji korisnika. Kao ideju za istrazivamjosluzio je
¢lanak Blazenke PeradérKotur pod nazivonEdukacija korisnika u knjiznicama tijela
drzavne vlasti RHz kojeg su se izvukla pitanja za anketu.

8.5. Metodologija istrazivanja

Metoda koja se upotrijebila u istrazivanju je, k&o je maloprije spomenuto,
metoda ankete. Anketa je, prema defini¢livatskog leksikonpostavljanje odi@enih
pitanja izabranoj skupini ljudi radi dobivanja odieaih podataka za stati&u obradbu
i analizu!® Anketa je poslana na adrese elekitkei poste voditelia specijalnih
knjiznica u Istri, te ravnateljima ustanova, pagteekim knjiznicama voditelja nije bilo.
Na anketu je odgovorilo 20 specijalnih knjiznicpesijalne knjiznice koje su pristupile
anketi su muzejske — Knjiznica ArheoloSkog muzsjeel Knjiznica Zaviajnog muzeja
Buzet, Knjiznica Povijesnog i pomorskog muzejadstr Museo storico e navale

dell'lstria, Knjiznica Muzeja grada Rovinja — Ron@ Knjiznica Etnografskog muzeja

19 gpecijalne knjiznice. Drustvo bibliotekara IstteDostupno nahttp://dbi.hr/specijalne-knjiznice/
(09.08.2018.).

19 Anketa. // Hrvatski leksikon. 2017. Dostupno haps://www.hrleksikon.info/definicija/anketa.html
(12.08.2018.).
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Istre, Knjiznica Muzeja Lapidarium, Knjiznica Namag muzeja Labin, Knjiznica
Zavicajnog muzeja Porestine, Knjiznica Muzeja grada maze Knjiznica Muzeja
grada Umaga; arhivske — Knjiznica DrZzavnog arhiv&arinu; knjiznice u sklopu
instituta — Knjiznica Instituta za poljoprivreduurizam u Poréu, Knjiznica Centra za
povijesno istrazivanje Rovinj = Centro di ricerch®riche Rovigno = Sredi8 za

zgodovinska raziskovanja Rovinj, Centar za znam&vieformacije - Institut Rier

BosSkovi - Centar za istrazivanje mora Rovinj; béke — Knjiznica Ope bolnice Pula;
knjiznice u sklopu udruga gtana — Knjiznica ,Galeb”, Knjiznica Zajednice Talija

Pula, Knjiznica Zajednice Talijana Rovinj, KnjizaicZajednice Talijana Labin,
Knjiznica Zajednice Talijana Novigrad.

12
10

2

o
N 1 I 1
0 . .

Muzejske Arhivske Institutske Bolmicke  Udruge
gradana

B Specijalne knjiznice koje su odgovorilena anketu

Slika 1. Broj specijalnih knjiznica koje su pristigoanketi

8.6. Rezultati istrazivanja

Na pitanje provode li edukaciju korisnika u knjiginipotvrdo je odgovorilo
samo 3 knjiznice, a negativho 17, Sto je zapravafavajéi rezultat. Knjiznice koje
provode edukaciju su Knjiznica ArheoloSkog muzegtrel, Knjiznica Muzeja grada

Rovinja i Knjiznica Centra za istrazivanje mora Rgpv
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Provoditeli edukaciju korisnika u knjiZnici?

B

Slika 2. Zastupljenost edukacije korisnika u knigama

Ocekivalo se date barem vée knijiznice nuditi edukaciju korisnicima u bilo
kakvom obliku. Ovo je pitanje odredilo tijek dakg rieSavanja ankete, poSto se anketa
postavila tako da se ne mora odgovoriti na svan@fasim na prvo i na zadnje kaje

se na kraju spomenuti.

Sto se destalosti te, nijedna knjiznica koja je ispunila upitnik neopodi
edukaciju kontinuirano. Samo jedna knjiznica juva@i povremeno, a ostale dvije ju

provode rijetko.

Na pitanje od koje godine provode edukaciju kokani knjiznici, samo je jedna
knjiznica odgovorila, i to Knjiznica Arheoloskog meja Istre. Oni provode edukaciju
od 2001. godine.

Sto se veliine grupe #e, Knjiznica Muzeja grada Rovinja provodi i grupnu
individualnu edukaciju. Individualnu edukaciju pomr Knjiznica Arheoloskog muzeja

Istre, dok grupnu edukaciju provodi Knjiznica Carta istrazivanje mora Rovinj.

Na pitanje jesu li pri izradi edukacijskog prograoeeli u obzir potrebe, zelje i
ocekivanja korisnika, potvrdno su odgovorile 2 knjga Knijiznica ArheoloSkog
muzeja Istre i Knjiznica Centra za istrazivanje enBwovinj. Sve 3 knjiznice uzimaju u

obzir cilleve edukacije, te sadrzaj edukacije 2yamho Knjiznica ArheoloSkog muzeja
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Istre i Knjiznica Centra za istrazivanje mora R@viRrovjeru uspjesnosti i pisane

materijale po kojima se edukacija izvodi nitko rzéma u obzir.

Sto se tie metoda koju koriste u edukaciji, Knjiznica Arhekog muzeja Istre
koristi klastna predavanja i aktivnho sudjelovanje sudionika kmmaktcan rad.
Knjiznica Muzeja grada Rovinja koristi radioniceokanetodu edukacije. Knjiznica
Centra za istrazivanje mora Rovinj koristi radi@nic prezentacije kao metode
edukacije. Nitko ne koristi seminareiamje na daljinu i pisane materijale kao metodu

edukacije u knjiznici.

Na pitanje koji bi sadrzaj edukacije trebao bitistzgljen u programima
edukacije, a trenutno nisu u njihovoj knjiznici, jkmica ArheoloSkog muzeja Istre je
navela koriStenje baza podataka, pristup elekikomi ¢asopisima i vrednovanje izvora.
Knjiznica Centra za istrazivanje mora Rovinj i kamica Muzeja grada Rovinja su
naveli da nisu potrebni novi sadrzaji. KoriStenpgerneta, koriStenje OPAC-a i web

poduka su &to zastupljeni u knjiznicama koje su odgovorilearketu.

Pitanje predva I|i sadrzaj programa edukacije upoznavanje kd@sns
knjiznicom, sluzbama i servisima potvrdno je odgdwo2 knjiznice (Knjiznica
ArheoloSkog muzeja Istre i Knjiznica Muzeja gradavRja), a 1 djelomino (Knjiznica
Centra za istrazivanje mora Rovinj). Upoznavany@snosgu i koriStenjem kataloga
knjiznica potvrdno je odgovorilo 2 (Knjiznica Arhedkog muzeja Istre i Knjiznica
Muzeja grada Rovinja), a negativno 1 knjiznica {Emica Centra za istrazivanje mora
Rovinj). Upoznavanje i koriStenje kataloga (OPAGpdwnih knjiznica u zemlji i
inozemstvu knjiznice ne predidju u sadrzaju programa edukacije. Kako se sluziti
internetom ne educiraju 2 knjiznice (Knjiznica Adt@Skog muzeja Istre i Knjiznica
Muzeja grada Rovinja), a 1 djelofnb (Knjiznica Centra za istrazivanje mora Rovinj).
Upoznavanje s vrijednés i koriStenjem relevantnih elektra@kih sekundarnih izvora
informacija za odréena podrtja; bibliografske baze podataka na CD-ROM-u, web
verzije i klastne online baze podataka provodi 2 knjiznice (KnganMuzeja grada
Rovinja i Knjiznica Centra za istrazivanje mora Ry te 1 djeloméno (Knjiznica
Arheoloskog muzeja Istre). KoriStenje elektikin c¢asopisa i drugih elektrotkih
dokumenata educiraju 2 knjiznice (Knjiznica Arheidog muzeja Istre i Knjiznica

Centra za istrazivanje mora Rovinj), dok 1 ne (Kmica Muzeja grada Rovinja).
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Edukacijski program o koriStenju, vrednovanju iegelji mreznih izvora samo 1
knjiznica provodi (Knjiznica Centra za istrazivamgora Rovinj), dok 2 ne provode
(Knjiznica ArheoloSkog muzeja Istre i Knjiznica Meja grada Rovinja). Upoznavanje s
klasicnim tiskanim publikacijama 1 speatfiim izvorima informacija provode 2
knjiznice (Knjiznica Arheoloskog muzeja Istre i Kajica Muzeja grada Rovinja), dok

1 provodi djelomino (Knjiznica Centra za istraZivanje mora Rovinj).

Sto se te pitanja tko su osobe koje provode edukaciju UZRigi, nijedna
knjiznica nema knjiziiara i informacijskog stkinjaka kojima je to jedini zadatak koji
to obavlja. U 3 knjiznice to obavljaju knjiziar i informacijski strdnjak koji uz to
obavljaju i druge st&ne poslove. Na pitanje jesu li za taj posao edo@r@osebno
motivirani dvoje je odgovorilo da &im nisu motivirani, dok je jedan odgovorio da je

motiviran nagrdivanjem (materijalno, slobodnim danima i sl.)

Zadnje pitanje je bilo u vezi problema edukacijerisdmika u specijalnim
knjiznicama, na koje je odgovorilo svih 20 knjizai&oje su pristupile istrazivanju.
Izgleda da je naj\e problem edukacije korisnika u specijalnim knjigaina zapravo
manjak knjiznénog osoblja, odnosno njihova preoptemost zadacima. 9 knjiznica je
navelo to kao veliki problem. 6 knjiznica je naveda je problematan i manjak
tehnicke podrske. 3 knjiznice je navelo da i nedostataistpra predstavlja problem.
Sto se tie pristupa izvorima informacija, 2 knjiznice su el da knjiznica nema
pristup izvorima informacija, dok je njih 3 navella zapravo nitko ne trazi tu vrstu

usluge u knjiznici.

Nitko ne trazi tu vrstu usluge u
knjiznicama 3
Nema pristupa izvorima informacija

Manjak prostora
. M Problemiedukacije

Manjak tehnicke podrske

Manjak knjizni¢nog osoblja

mg
0] 2 4 6 8 10
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Slika 3. Problemi edukacije korisnika u specijalikimiznicama

Odgovore koje su pojedine knjiznice koje ne vrSekadiju u svojoj knjiznici
dali u zadnjem pitanju su sljeéle

- Knjiznica je zatvorenog tipa i nalazi se u uredsthsa

- Knjiznica je internog tipa, za potrebe sinth radnika muzeja, te ne postoji

osoba zaduzZena za knijizni fond

- Knijiznica ima mali broj strénih djelatnika u muzeju, od kojih niti jedan nije

knjiznicar

- Knjiznica je izuzetno mala u kojoj se nalaze knjngetalijanskom jeziku i ne

funkcionira kao normalna knjiznica, pa zato nitiptevode edukaciju

- 3 knjiznice su dale odgovore da trenutno depnemaju zaposlenog

knjiznicara

8.7. Rasprava o rezultatima

Na temelju ovih ,siromasnih* rezultata, doslo se dakljucka da edukacija
korisnika u specijalnim knjiznicama u Istri nijeigmitet. Svega 3 knjiznice, od njih 20
koliko je pristupilo anketi, vrSe edukaciju korikaj i to neredovito. Osim razloga koje
su strgnjaci sami naveli, razlog tomu je i to Stacire tih knjiznica i knjiznénih zbirki
nije ureieno po pravilima matne djelatnosti, posto se ispostavilo da je to jeddn
ve¢ih problema u Istarskoj Zupaniji. Matia SvediliSna knjiznica u Puli radi po
dogovoru s nadleznom matiom sluzbom Nacionalne i swglisne knjiznice, sve dok
se ne donese novi Zakon o knjiznicama u kojetekoju da Pula postane mjesto
maticne sluzbe u Istri. Radi toga, mnoge stvari kojeebtrebale napraviti u specijalnim
knjiznicama, stagniraju. \éga specijalnih knjiznica u Istri je toliko malaa ¢bs uvijek
ne mogu péeti raditi kao specijalne knjiznice koje &redugo godina djeluju, Sto zbog
manjka grde, Sto zbog manjka korisnika, ali i manjka potrabtanove za knjiznicom u

kojoj djeluju.
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Osim tih vidljivo ozbiljnih problema, \@na zaposlenih u specijalnim knjiznicama
koji su odgovorili na anketu smatraju da edukaaige potrebna u njihovim
knjiznicama, ili jednostavno ne mare za nju i misdo nije na njima da se time bave s
obzirom na veliinu knjiznice i korisnika. Pretpostavlja se da &mjaci u tim
knjiznicama smatraju kako njihovim korisnicima nip®trebno objasSnjavati kako se
koristiti gratom ili internetom, jer véna to v& zna otprije. Specijalnim se knjiznicama
uglavnom koriste zaposlenici ustanove u kojoj geelspecijalna knjiznica, i posto su
oni stalni zaposlenici, vjerojatno suévedavno natili kako knjiznica funkcionira i ne
treba ih dodatno educirati, eventualno pokazatnawitete u knjiznici. Mdutim, i to bi
se trebalo smatrati nekom vrstom edukacije. Ne nsvaka edukacija biti u obliku
prezentacija, radionica i seminar@ak i najbanalnije upute mogu se smatrati
edukacijom, akae korisnik od njih neSto néiti i znati to iskoristiti dalje u svom radu,

ali i Zivotu. Jer to je zapravo bit edukacije, ojl/otno tenje.

9. Zaklju ¢ak

Knjiznica kao mjesto pohrane informacija je jedréh temeljnih¢imbenika koja
pokrete drustvo i nastoji ga neprimjetdmiti boljim i naprednijim. Ona je stup drustva
i njenim ga djelatnostima gradi, i to joS od naijiarpocetaka pa sve do modernog doba
I uporabe napredne tehnologije. Na neki jetimai sva ta tehnologija nastala
prenoSenjem informacija putem knjiga. U modernorbudai knjiznice nije zaobiSao
proces modernizacije i uporabe tehnologije u svakedom radu. Stovie, mnogo je
knjiznica unaprijgeno i oblikovano da Sto viSe sluzi danasnjem vramepotrebama
koje zahtijeva. Stoga su knjiznicama mnogi &tjaci posvetili paznju educiranju svojih
korisnika, jer je potreba druStva da se raspolaf@macijama na Sto bolji dan, te da
se moze razltiti ona informacija koja ima pravu, odnosno istinitaznost, od mnogo

drugih informacija.

U tu svrhu su nastale i specijalne knjiznice koje s& prilagodile oddznim
interesima korisnika, ustanovama i organizacijake i u drugim vrstama knjiznica, i

u njima se péela provoditi edukacija korisnika. Danas se edy&gmietezito svodi na

45



educiranje korisnika u tehnoloSkom okruzenju, alianom tradicionalnom. Knjizéari
koji provode edukaciju su pretezito stnjaci u svom podrju. Oni svojim znanjem
kao informacijski strénjaci educiraju svoje korisnike, te je bitno nagldsako oni to
postaju stalnim st&inim usavrSavanjem i cjelozivotnintenjem. Potrebno je korisnike
educirati i odgovoriti na njihove potrebe kako eigoces prijenosa informacija odvijao

zbog sadrzaja informacija, a ne zbog same infofjmaci

U ovom radu je provedeno istrazivanje koje je oladhko proces edukacije
korisnika na podrEju Istarske Zupanije u specijalnim knjiznicama.i@asu navedena
sli¢cna istrazivanja i rezultati u specijalnim knjiznica u Hrvatskoj, kao i istraZivanje
koje je provedeno na specijalnim knjiznicama u Wjghom Kraljevstvu. lako je
poznato da je danasdrea knjiznica prepustena sama sebi, rezultati &ojiprikazani
prilikom istrazivanja edukacije korisnika u spelijen knjiznicama u Istarskoj Zupaniji
svejedno su ispodcekivanja. NaSe drustvo bi se trebalo viSe posvepgcijalnim
knjiznicama i ulaganjima, kako trudom korisnika,ukdcijama, tako i nalanim
sredstvima, za koja bi se trebala pobrinuti nadiedrzavna tijela. Moramo biti svjesni
da je to stup druStva i da ne mozendelavati da idemo prema naprijed kada su nam

temelji u jako loSem stanju.

Od svih specijalnih knjiznica koje su pristupilekatiranju, samo ih je 3 donekle
organizirano i pokuSava diona razinu na kojoj se nalazec¢eespecijalne knjiznice u
Hrvatskoj. To, naravno, nije potpuno njihova kreviove neorganiziranost birokracije i
pravilnika i zakona koje djeluju u Hrvatskoj. Najveoroblemi su nedostatak radne
snhage, pri tome se misli na kvalificiranu radnu ggnaTrenutno je viSe nego
porazavajai broj nekvalificiranih radnika u knjiznicama pa neki n&in se ne treba ni
cuditi zaSto se edukacija ne provodi, a i zaStogma organizacija jako losa. Osim
problema nedostatka knjiZimog osoblja i prostora, tu je problem izostankanpgrene
opreme. Pod time se pretezito misli na inforgiatiopremu, jer se bez toga ne moze
provoditi adekvatna edukacija korisnika u specijalrknjiznicama, ali i nedostatak
takve opreme otezava takvim knjiznicamatemto i djelovanje u ustanovi. S druge
strane, usprkos tim problemima, treba nas zabrimudatak da je @gnito jako malo

korisnika zainteresirano za edukaciju u specijalkimiznicama.
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Specijalni knjiznéari bi trebali sami, svojim znanjem i zalaganjerofigati Sto
bolji rad svojih knjiznica, uvoditi edukacije konika kako bi ih uspjesno pripremili za
rad u ustanovi, ali i da ih informiraju o vaznggtiine specijalne knjiznice za drustvo,
bez obzira u kakvim se problemima specijalna kigamalazila. Korisnicie uvijek
imati potrebu dolaziti njima i traziti pondppa je bitno da specijalni knjiziari za to
budu spremni. Krg&mo se prema tome da je razvoj tehnologije iz dadan sve &,
Sto dovodi do silnog nagomilavanja informacija kdjebaju biti dopremljene do
krajnjeg korisnika. Specijalni bi knjiz¢ari zato, kao stitnjaci u tom podr&ju, trebali
znati raspoznati koje su informacije relevantnekonasnika te tako i njega samog

nawiti kako do nje déi i upotrijebiti je.

Specijalne knjiznice bi trebale @ozatraziti pomo nadleznih ustanova, kako bi
njihovo djelovanje bilo u skladu s drugim knjizmea koje su u boljem polozZaju.
Specijalni knjiznéari bi trebali biti svjesni potencijala koji imajukojeg bi trebali
iskazati putem edukacije korisnika u takvim knjzama, kako bi ustanova u kojoj
djeluju bolje funkcionirala. Trebali bi uvidjeti pbleme kako bi se mozda jednog dana
sve promijenilo na bolje, da naSe specijalne kiggrbudu ravnopravne s ostalim

specijalnim knjiznicama u svijetu.
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