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Utjecaj racunalne tehnologije na usvajanje znanja

Interdisciplinarni diplomski rad Utjecaj racunalne tehnologije na usvajanje znanja bavi se
istrazivanjem utjecaja raCunalne tehnologije na proces usvajanja znanja u nastavi njemackog
jezika. Teoretski dio rada obuhvaca povijest koriStenja ra¢unala u nastavi jezika te kratak opis
programa Active Presenter koji je koriSten za kreiranje nastavnog sadrzaja. Nastavni sadrzaj
koriSten na raCunalu bio je vezan uz istrazivacki dio diplomskog rada. Provodenjem
istrazivanja na dvije grupe ucenika koje su imale razli¢ito koncipiranu nastavu, nastojalo se
istraziti hoce li razultati testa biti bolji ako u€enici koriste racunalo u nastavnom procesu. U tu
svrhu provedeno je istrazivanje Srednjoj $koli Zlatar na satu njemckog jezika u treCem
razredu opée gimnazije u suradnji s profesoricom njemackog jezika. Ucenike je profesorica
podijelila u dvije grupe, od kojih je jedna novo nastavno gradivo obradivala na klasi¢an nacin,
a druga uz pomo¢ racunala. Nastavna cjelina koja se obradivala bila je vezana uz zemlje
njemackog govornog podrucja. Istrazivanje se sastojalo od dva testa, testa predznanja koji su
ucenici dobili na pocetku sata te drugog testa koji su rjeSavali na kraju sata kako bi se
odredila koli¢inu usvojenog znanja. Neka pitanja iz testa predznanja ponavljala su se u
drugom testu, a testovi su bili jednaki za svaku skupinu uéenika. Rezultati testova posluzili su
za dokazivanje postavljenih hipoteza koje su navedene u istrazivackom dijelu rada. Rezultati
su pokazali da su ucenici koji su boravili u nekoj od zemalja njemackog govornog podruéja
imali bolje konacne rezultate od ostalih ucenika. Takoder, grupa koja je koristila racunalo
tijekom nastave imala je bolje rezultate i veci napredak.

Kljuéne rije¢i: primjena racunala u nastavi jezika (CALL), informacijska i komunikacijska
tehnologija, njemacki jezik, informacijska pismenost

Summary

The paper Utjecaj racunalne tehnologije na usvajanje znanja presents results of a study into
the influence of computer technologies on the learning process in the German language
among high school students at the Zlatar highschool in Zlatar, Croatia. The study aimed to
measure and test the knowledge of two groups of students after each group had a different
approach while learning new materials. One group had a traditional organized class of
German language, while the other group of students used computers and specially designed
learning materials for that occasion. The theme of the class were countries in which the
German language is an official language. The study combined two tests, the first test had a
goal to measure the preknowledge of students that referred to the theme of the class, while the
second test was used to measure the knowledge that students mastered during the class. Some
of the questions which appeared in the first test were repeated in the second one to measure
the progress of students knowledge. The results were used to confirm the hypothesis that
students who visited one of the countries where German is an official language will have a
better result on the first test. Also, the results of the second test showed and confirmed that
students who had used computers in the class had a better score and better progress than the
other group.

Keywords: Computer assisted language learning (CALL), information and communication
technologie, German language, information literacy



1. Uvod

Zelja za usvajanjem znanja i sve brzi razvoj tehnologije doveli su do znacajnih
promjena u svim sferama drustva pa tako i u Skolstvu. Ljudi se u sve ranijoj zivotnoj dobi
susrecu s tehnoloskim inovacijama koje im mijenjaju svakodnevicu, ali usput ¢ine Zivot
laksim. Tako je najznacajniji izum 20. stoljeca bilo racunalo. U pocetku su racunala bila
dostupna samo rijetkim pojedincima, najceS¢e na sveuciliStima. Njihova veliCina,
kompleksnost, cijena i troSkovi odrzavanja smanjivali su se kroz godine razvoja te su postala
dostupna gotovo svakom pojedincu. Tako u jednom kuéanstvu svatko ima svoj laptop ili
smartphone. S razvojem interneta $iri se dostupnost informacija a samim time i ljudsko znanje
koje se visestruko povecava. Pojavljuju se novi nacini komunikacije i povezanosti, prijenosa
Znanja, organizacije, mogucénosti u obrazovanju te samim time i racunalno potpomognuto
ucenje jezika. Racunala se uvode u $kole, kao mediji u nastavi koriste ih nastavnici, ali i sami
udenici. Zelja za stjecanjem znanja sve ¢e§ée nas usmjerava na racunalo i internet kao izvore
informacija, ali to ne znaci da knjige, Casopise, znanstvene ¢lanke, enciklopedije itd. moramo
zanemariti 1 izbaciti iz upotrebe. Prednosti racunala su brojne, ali postoje mnoge opasnosti
prilikom koriStenja racunala od neprovjerenih i1 nerelevantnih izvora informacija, do krade
informacija, identiteta, racunalnih prijevara i1 zlostavljanja. Valja s oprezom pristupiti
tehnologiji, jer ona je ve¢ i sada zastupljena u zivotu Covjeka, a buducnosti ¢e biti jo$
zastupljenija. | Hrvatska je uhvatila korak s drugim drzavama Europe i polako uvodi e-
Dnevnik koji zamjenjuje klasi¢ne dnevnike koje su nastavnici trebali prednosti iz uc¢ionice u
ucionicu. Na taj se nacin olakSava pracenje procesa ucenja te su informacije dostupne i
roditeljima, koje samo jedan klik racunalnim miSem dijeli od Zeljenih informacija o svom
djetetu. Neke Skole uvode 1 tablet racunala za rad na nastavi 1 kod kuce, koja ucenici zaduZe 1
brinu 0 njima (Pavi¢i¢ Zajec et al.). Upravo je ucenje jezika u velikoj mjeri profitiralo
razvojem racunala, pametnih telefona i tableta, jer se u vremenu kada se sve deSava ubrzano i
kada ljudi nemaju dovoljno vremena za skole stranih jezika, pojavljuju online tecajevi, razni
jezicni programi 1 aplikacije dostupne na pametnim telefonima koje omogucuju brzo 1

komforno ucenje jezika.



U ovome interdisciplinarnome diplomskom radu osvrnuti ¢u se na povijest razvoja
racunalno potpomognutog ucenja, na vazne faze u razvoju ove tehnologije tokom 20. stoljeca,
te prednosti i probleme koji se pojavljuju koriStenjem raCunalne tehnologije. Kao Cesta
problematika vezana uz koriStenje raCunala u nastavi javlja se razlika izmedu informacijske 1
informaticke pismenosti. Cilj rada bio je ustanoviti na koji na¢in i u kojoj mjeri racunalo
moze utjecati na usvajanje znanja kod srednjoskolaca. Provedno je istrazivanje medu
ucenicima opée gimnazije u Srednjoj Skoli Zlatar. Nastavna cjelina koja je odabrana za
istrazivanje bavila se zemljama njemackog govornog podrucja. Istrazivanje se sastojalo od
osobno pripremljenog interaktivnog sadrzaja koji su ucenici koristili prilikom usvajanja
novog znanja, te testa predznanja i testa koji su ucenici rjeSavali nakon nastavnog sata.
Ucenici su bili podijeljeni u dvije skupine od kojih je svaka rjesavala iste testove, ali je jedna
skupina ucenika obradivala nastavno gradivo na tradicionalan nacin koriste¢i knjige, olovku 1
papir. U prakticnom dijelu rada koriSten je autorski alat Active Presenter za izradu
interaktivnog sadrzaja koristenog u nastavi. Na kraju slijedi analiza rezultata kroz usporedba

dviju skupina ucenika, zakljucak i popis literature.



2. Povijest CALL-a

Kako bismo se mogli baviti upotrebom racunala u nastavi i njegovim utjecajem na
nastavu i proces ucenja potrebno je krenuti od samog pocetka. Kada govorimo o pocecima
upotrebe racunala u nastavi, govorimo o racunalno potpomognutom ucenju ili skraceno
CALL-u (engl. Computer assisted language learning). Iz prijevoda pojma mozemo lako
zakljuciti kako se radi o kori$tenju racunala za potrebu ucenja nekog jezika. Ovaj pojam prvi
definira Michael Levy 1997. godine. Levy je rekao kako je CALL: ,,Potraga za koristenjem i
izuavanjem primjene racunala u poucavanju i uéenju jezika.“ (Levy, 1997, u: Davies, 2002;
str. 1-2) Posto je opéenito vrlo tesko drzati korak s tehnoloskim napretkom, tako je i tesko

sazeti pojam CALL-a zbog niza novih moguc¢nosti koje se pojavljuju gotovo pa svakodnevno.

Zbog toga se nekoliko godina kasnije javlja nova definicija kojom Davies opisuje
CALL kao: ,,Pristup poucavanju i ucenju jezika u kojem se racunalo koristi kao pomoc¢no
sredstvo pri prezentaciji, dopunjavanju i ocjenjivanju materijala za ucenje, $to obi¢no
ukljucuje znatan interaktivni element™ (Davies, 2002). Kao definiciju koja vjerojatno najbolje
opisuje ovaj termin mozemo izdvojiti rije¢i Kena Beattyja: ,,Rac¢unalno potpomognuto uéenje
jezika je svaki proces koriStenja racunala, prilikom kojeg korisnik poboljSava svoje jezicno
znanje.“(Beatty, 2004, str. 7) Racunalno potpomognuto ucenje stranog jezika
interdisciplinarno je podrucje. Ono objedinjuje znanstvena podruéja poput pedagogije,
umjetne inteligencije, racunalne lingvistike, didaktike, interakcije Covjeka 1 raCunala te
usvajanja drugog ili stranog jezika, a razvilo se u okviru racunalno potpomognutog

poducavanja.

Medutim, iz spomenutih definicija CALL-a proizlazi zaklju¢ak da je racunalno
potpomognuto uéenje jezika svako ucenje jezika prilikom kojeg nastavnik ili u¢enik koristi
raCunalnu tehnologiju u svrhu prezentacije gradiva odnosno usvajanja i vjeZbanja
prezentiranog nastavnog gradiva. Racunalo ne predstavlja metodu ucenja, Stovise to je medij
koji omogucava primjenu razli¢itih metoda, pedagoskih teorija i razli¢itih pristupa prenosenja
znanja u nastavnom procesu. Za proces prijenosa i usvajanja znanja nije potrebno da ucenici
racunalo koriste uvijek iskljuivo unutar Skole za vrijeme nastave, ve¢ svako samostalno
koriStenje racunala za ucenje izvan ucionice 1 Skole moZzemo smatrati racunalno

potpomognutim uc¢enjem jezika.



Kroz povijest je razvoj tehnologije doprinio pojavi novih pojmova koji su bliski ili u
srodstvu s CALL-om. Beatty u svojoj knjizi navodi neke kao §to su CAI (engl. Computer -
aided Instruction), koji oznaCava svako ucenje pomocu racunala, ne nuzno jezika, s
naglaskom na poducavanju, CALI (engl. Computer - assisted Language Instruction) koji je
pak oznacavao podrucje ucenja jezika uz pomo¢ racunala u Sjevernoj Americi, a pri tome je
naglasak stavljao na ucitelja i proces poucavanja, CAL (engl. Computer - assisted Learning)
takoder oznaCava ucenje pomocu racunala, ali je pri tome naglasak na samom uceniku i
procesu ucenja, CAT (engl. Computer - adaptive Testing) za racunalno testiranje znanja, ali
ne nuzno jezika te CAT (engl. Computer - assisted Teaching) §to oznacava i uenje pomocu

racunala, ali podrucje uéenja nije definirano.

Jedan od novijih pojmova koje autor navodi je ICALL (engl. Intelligent Computer -
assisted Language Learning). ICALL stoji kao oznaka za inteligentne sposobnosti jezi¢nih
programa poput davanja personaliziranih povratnih informacija ili mogucost pracenja

rezultata i uspjeha ucenika pojedina¢no (Beatty, 2003, str. 9-10).

Mozda najve¢i pomak u razvoju raCunalno potpomognutog ucenja dogodio se
pojavom pametnih telefona i tablet ra¢unala te uz Siroku dostupnost i pristup internetu te
kasnije i mobilnom internetu pojavljuje se MALL. MALL (engl. Mobile - assisted Language
Learning) je termin koji oznacava ucenje i poducavanje jezika pomocu elektronic¢kih uredaja
poput pametnih telefona i tableta, a taj se proces odvija u bilo koje vrijeme i na bilo kojem
mjestu (Mitschian, 2010; str. 793-798). Mobilnost ne samo medija ve¢ i samog korisnika
pridonijela je komforu prilikom ucenja. Tako moZemo danas sjediti u vlaku, autobusu, taksiju
tj. zapravo na bilo kojem mjestu i koristiti pametni mobitel ili tablet i usput uciti jezik ili nesto
drugo Sto nas interesira te na taj nain pametno iskoristiti vrijeme. Uvjet koji mora biti
ispunjen kako bismo neko ucenje mogli definirati kao mobilno ucenje je stalan pristup
koristenog uredaja internetu. Danas postoji mnogo besplatnih aplikacija koje omogucuju

ucenje nekog jezika i dostupnost informacija i znanja nikada nije bila veca.



2.1. Razvoj racunalno potpomognutog ucenja

Razvoj racunalno potpomognutog ucenja poceo je jo§ davnih 50-ih godina
20.st. nedugo nakon pojave prvih raCunala. Racunala u to vrijeme nisu bila dostupna
svakom Covjeku te su pristup raCunalima imali samo studenti na sveuciliStima. Prva
racunala koristila su puno energije, bila su veoma spora i zbog toga su izazivala velike
troskove, a i sama veliina racunala predstavljala je problem, buduci su zauzimala i po
nekoliko prostorija. KoriStenje raCunala u pedagoske svrhe tijekom proteklih
Cetrdesetak godina, otkada su se racunala zapravo i pocela koristiti u obrazovne svrhe,
moze se okvirno podijeliti na bihevioristi¢ku fazu, komunikativnu fazu i integrativnu
fazu (Warschauer, 1996; Seljan, Berger i Dovedan 2004; Davies, 2006; Seljan, u
tisku). Valja naglasiti kako pojava nove faze nije nuzno u potpunosti iskljucivala
metode i nacela prethodne faze ve¢ su nove faze bile izgradivane na prethodnim

fazama.

Prvi razvijeni CALL program u povijesti bio je namijenjen ucenju ruskog
jezika, a nastao je pod imenom The Scientific Project zajedni¢kom suradnjom triju
sveuciliSta: SveuciliSta Stanford i1 SveuciliSta Dartmouth iz Sjedinjenih Americkih

Drzava i Sveucilista Essex iz Velike Britanije (Beatty, 2003, str. 16-23).

2.1.1 Bihevioristicka faza

Biheviorizam promatra proces ucenja kao niz podrazaja i reakcija, gdje
nastavnik daje podrazaj na koji ucenici reagiraju te kao ponovnu povratnu
informaciju dobivaju pozitivnu ili negativnu reakciju u obliku nagrade ili
kazne. Na taj nain poticala se ekstrinzicna motivacija, koja se smatra
polazisnom to¢kom za ucenje. ldeja bihevioristicke faze bila je neprestano
ponavljanje istih vjezbi u svrhu memoriranja rjecnika, odredenih recenicnih
konstrukcija i sli¢no, §to se nazivalo vjezbanjem i ponavljanjem (engl. drill and
practice). Racunalo je pri tome bilo idealan medij za poucavanje, moZzemo reci
da je bilo mehanicki tutor jer je ucenik na njemu iznova mogao rjeSavati iste

zadatke. Ono je sluzilo samo kao medij za prikaz materijala i izvodenja vjezbi,
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te taj nacin rada nije bio interaktivan. Racunalo se smatralo idealnim jer je
isporucivalo materijale za ucenje i1 vjezbanje tako da svaki ucenik sam moze
odrediti vlastiti tempo rada, racunalo se tijekom prikazivanja jedno te istih
zadataka ne dosaduje niti umara, ono je objektivno, ne prosuduje ucenika i
njegove odgovore, buduéi da nije u moguénosti davati povratne informacije te
se stalno ponavljanje vjezbe koju rac¢unalo prikazuje smatralo klju¢nim kako bi
se zapamtilo gradivo (Warschauer, 1996; str. 3-20). lako se taj proces tada u
suStini nije razlikovao od klasicnog poucavanja na nastavi uz pomoc
udzbenika, popularnost racunala dovela je do razvoja programa za ucenje

stranih jezika.

U bihevioristickoj fazi dolazi do pojave dviju metoda ucenja. Prva
metoda naziva se programirano poucavanje (engl. programmed instruction or
programmed learning). Bihevioristicki model programiranog poucavanja
polazi od pretpostavke kako uéenik moze usvojiti veliku koli¢inu znanja ako
u¢i u malim koracima. Kako bi savladao daljnje, slozenije razine gradiva,
ucenik mora u odredenoj mjeri savladati prethodnu razinu. Do razlike izmedu
ovakvog nacina ucenja uz pomoc¢ rac¢unala s obzirom na sli¢nu metodu u¢enja u
ucionici dolazi u pogledu kontrole tempa ucenja ucenika ako koristi racunalo,
te pojedinac nije ovisan o napretku drugih ucenika. Pri tome se uéi isklju¢ivo
putem linearnih programa. Kod linearnih programa ucenik prolazi gradivo od
prve do zadnje stranice, bas kao $to je i slucaj kod ucenja iz knjige. S druge
strane, danas postoje i nelinearni programi koji korisniku omogucavaju
apsolviranje programa odabirom osobnog puta i tempa ucenja. Racunala s
karakteristikama programiranog poucavanja koristila su se u jezinim
laboratorijima za ucenje jezika ili kao pomo¢ pri tradicionalnoj nastavi jezika.
Najvece kritike ovi programi dozivjeli su upravo zbog monotonosti i
nedovoljne motivacije koje izazivaju kod ucenika zbog svog linearnog

karaktera (Beatty, 2003, str. 87-89; Seljan, u tisku).

Druga metoda ucenja, metoda "mastery learning" promatra ucenje s
aspekta vremena. Dolazi do podjele gradiva na manje dijelove, a svaka razina
nakon zavrSetka ima test znanja. Ova metoda pretpostavlja da svi ucenici mogu

uz dovoljno vremena dobro savladati neko gradivo. Ako im pak zadano
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vrijeme nije dovoljno za savladavanje gradiva, daje im se jo$ vremena.
Racunalo je idealan tutor za primjenu ove metode jer posjeduje dvije bitne
karakteristike: dosljednost i strpljivost. U¢enik moze onoliko puta ponavljati
neku lekciju na racunalu, koliko mu je potrebno da ju usvoji, a na kraju jos 1

testirati svoje znanje (Beatty, 2003, str. 89-91).

S obzirom da je popularnost racunala kao tutora u nastavi sve viSe rasla,
bez obzira na to $to su zadaci bili isti kao i u udzbenicima, poceo je razvoj
programa za ucenje. Jedan od najuspjesnijih i najnaprednijih programa bio je
PLATO (engl. Programmed Logic for Automated Teaching Operations). Plato
je razvijen 1959. godine na Sveucilistu Illinois u suradnji s Control Dana
Corporation. Kod PLATO | programa postojala je samo jedna studentova
konzola (studentova stanica, terminal ili radno mjesto). To radno mjesto bilo je
povezano s racunalom tipa ILLIAC!. Sistem PLATO | uskoro je prerastao u
PLATO II. Sada su postojale dvije studentove konzole, najprije povezane sa
sistemom ILLIAC, a kasnije s racunalom. CDC 1604. Racunalo CDC 1604
posluzilo je kao centralna jedinica za razvoj sistema PLATO IllI, koji je imao
¢ak 20 radnih mjesta. Kasnije se razvio i sistem PLATO IV s ukupno 4096
konzola povezanih s ra¢unalom. | dok su SAD prve reagirale i pokrenule
pripreme vezane uz PLATO jo$ 1958. godine, u Europi dolazi do prvih
reakcija 1 primjena ove inovacije tek 1963., a do nesto Sire primjene doslo je
tek 5 godina kasnije. (Soljan, 1973; str. 16) PLATO se najprije bazirao na
ucenju ruskog jezika koriste¢i gramati¢ko-prijevodnu metodu koja se temeljila
na zastarjeloj metodi kojom su se poucavali latinski i gréki jezik. Program
PLATO sadrzavao je gramati¢ka objasnjenja, zadatke vjezbanja i ponavljanja
(engl. drill and practice) rjecnika i gramatickih struktura. Takoder je sadrzavao
I testove za prijevode. Sve je bilo sastavljeno u Sesnaest lekcija za koje je bilo
potrebno oko 70 sati kako bi se odradile. PLATO je mogao provjeravati
pravopisne i gramaticke pogreske dok ostali slicni programi nisu imali tu
mogucnost (Beatty, 2003; str. 18). S konstantnim razvojem tehnologije,

razvijao se i sustav PLATO. Medutim, zbog svoje neekonomicnosti i visokih

nYe (eng. lllinois Automatic Computer) je bila vrsta superracunala koja je koristila vakumske cijevi. Ona su se koristila na
ukupno 5 lokacija, a serija tih racunala proizvodila se izmedu 1951. i 1974. godine.



novcéanih troSkova zamijenila su ga manja i jeftinija racunala $to je bio jedan
od razloga za prijelaz na novu fazu razvoja CALL-a (Warschauer, 1996; str. 3-
20).

Nacin na koji se biheviorizam ocituje u tradicionalnoj uc¢ionici, mozemo

prikazati na temelju sljede¢ih principa (Beatty, 2004; str. 84-91).

1. podjela gradiva na manje dijelove, koji se u ucionici predaju od laksih
prema tezima

2. linearni tijek predavanja gradiva

3. motiviranje ucenika vanjskim motivatorima poput pohvala, ocjena i
nagrada kako bi se potaknulo dobro ponaSanje ili kaznjavanje ucenika
kaznama, prijekorima i loSim ocjenama kako bi se uklonilo negativno
ponaSanje (izbjegavanje pogreSaka) i na taj nacin usmjerilo ucenika na
postizanje odredenog nastavnog cilja

4. ocjenjivanje ucenika standardiziranim testovima znanja

Do prelaska na drugu fazu u razvoju CALL-a dolazi zbog manjka
interaktivnosti izmedu racunala i ucenika. Odbacuje se teorija da je najbolja
metoda usvajanja jezika vjeZbanje i ponavljanje, jer se ona temeljila na
pamcenju gotovih jezi¢nih struktura. Aludiraju¢i na manjak interakcije,
zagovornici komunikativne faze smatrali kako bi ra¢unalni programi za ucenje
stranog jezika trebali poticati intrinzi¢nu motivaciju ucenika te interaktivnost

ne samo izmedu ucenika 1 racunala ve¢ 1 interaktivnost medu ucenicima.

2.1.2 Komunikativna faza

Komunikativna faza donosi promjene vezane uz proces racunalno
potpomognutog ucenja. Predstavnici komunikativne faze bili su J.S. Bruner, L.
Vygotsky, J. Piaget i D. Nunan. Dok je u biheviorizmu naglasak bio na
konstantnom ponavljanju istih vjezbi, komunikativna ili konstruktivisticka faza
stavlja naglasak na ucenika i njegovo znanje i iskustva. Glavnu ulogu u

procesu ucenja ima ucenik koji shematski organizira svoje znanje te stvorene
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sheme Kkoristi u rjeSavanju problema. Nastavnik preuzima u ovoj fazi ulogu
neke vrste trenera koji nastavni materijal nastoji prilagoditi svakom uceniku i
potice ucenika na stjecanje znanja tako da mu zadaje slozenije zadatke. Nacin
stjecanja znanja u fazi konstruktivizma jedinstven je kod svakog ucenika. Da bi
se stvorile vjerodostojne situacije i interakcija, komunikativna faza bazirala se
na na¢inu koriStenja raznih materijala, @ manje na samim materijalima. Zadaci
vjezbanja i ponavljanja (engl. drill and practice) prisutni su i ovoj fazi, no
razlika je u tome S$to ih ucenici rjeSavaju u parovima ili malim skupinama kako
bi zajedno mogli raspravljati o svojim odgovorima i nac¢inima kako su do njih
dosli. Na taj nacin poticala se komunikacija izmedu ucenika na stranom jeziku,
c¢emu je i tezila ova faza razvoja CALL-a, §to je vidljivo iz samog naziva faze.
Predstavnici komunikativne faze htjeli su posti¢i da se odvija realna
komunikacija izmedu u€enika u grupi, a da se ne koriste unaprijed pripremljene

recenice koje se samo ponavljaju kao sto je bio slucaj u bihevioristickoj fazi.

U komunikacijskoj fazi razvijeno je i upotrebljavano nekoliko vrsta
programa gdje racunalo ima razli¢ite uloge: racunalo kao vodi¢ (engl.
computer as tutor), racunalo kao poticatelj (engl. computer as stimulus) i
raCunalo kao alat (engl. computer as tool). Programi su razvijeni za vjezbanje
pojedinih jezi¢nih vjestina, ali ne u obliku zadataka za ponavljanje i vjeZbanje,
kao u bihevioristickoj fazi. Primjeri ovakvih programa su programi Koji su
uceniku omogucili veliku koli¢inu slobode, izbora, kontrole i interakcije, kao
npr. programi za rekonstrukciju teksta, teCajevi Citanja s razumijevanjem i
jeziéne igre. Kod tih je programa racunalo i dalje bilo glavni tutor koji je znao

to¢ne odgovore (Warschauer, 1996, str. 3-20).

Racunalni programi kod kojih je racunalo koriSteno kao poticatelj ili
stimulus, prvotno nisu bili nuzno koncipirani za ucenje stranog jezika, Stovise
bili su namijenjeni za sastavljanje kao npr. igre poput Sim Cityja ili Where in
the World is Cameron Sandiego u kojima je korisnik trebao izgraditi novi grad
odnosno pronaci odredenu osobu. Koncepcija igre je bila takva da je u¢enik
morao, kako bi mogao zavrsSiti igru tj. do¢i do cilja, postavljati upite, izraditi
mape, planski razmisljati i sli¢no, $to se moglo primijeniti i u nastavi u obliku
stvaranja istinske komunikacije (Pavlova, 2012; str. 134-137). Glavna svrha
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racunala pri tome nije bila pomo¢ uceniku da pronade to¢ni odgovor, vec

poticanje ucenicke diskusije i kritickog razmisljanja.

Tre¢i nacin koristenja racunala u komunikacijskoj fazi bilo je koristenje
racunala kao alata. Uloga racunala kod ovakvih programa nije bila u
predstavljanju materijala za u¢enje, ve¢ u poticanju u¢enikovog razumijevanja i
koriStenja jezika u obliku rekonstrukcije teksta, preuredivanja, provjeravanja
pravopisa i gramatickih struktura itd. Primjeri ovakvih programa bili su
procesori rijeci, programi za provjeru pravopisa i gramatike, te konkordancije
(Warschauer, 1996, str. 3-20). Medutim, i taj nacin koriStenja racunala u
nastavi jezika nai$ao je na kritike jer se nije usredoto¢io na bitne i glavne
procese poucavanja stranog jezika, ve¢ se koncentrirao na sporedne stvari
poput ra¢unalnih igara koje nisu trebale biti uklju¢ene u nastavu. Takoder se
pokusavalo teziti poucavanju stranog jezika koje ¢e razvijati $to viSe vjestina

ucenika odjednom (spojiti slusanje, ¢itanje, pisanje i govorenje).

Dakle, valja re¢i da su razlike izmedu konstruktivizma i biheviorizma
sljedece: biheviorizam gleda ucenikov mozak kao praznu plohu koju treba
popuniti znanjem, dok konstruktivizam polazi od pretpostavke da ucenik
posjeduje ve¢ veliku koli¢inu znanja i iskustva prilikom dolaska u ucionicu. Za
komunikativnu fazu je dakle karakteristicna teorija sheme, koju je 1932.
definirao psiholog F.C. Bartlett. Suradnja izmedu ucenika je potrebna kako bi
ucenici mogli razvijati mozak i1 znanje oblikovati shematski odnosno u obliku
skupina. Konstruktivisticka teorija 0 nainu organiziranja znanja u sheme
posluzila je za daljnji razvoj racunalno potpomognutog ucenja jezika. Osoba
naj¢e$¢e znanje organizira na nacin da tvori neke skracenice tj. jezicne
asocijacije ili ih organizira po modelu odredenih uzoraka te mentalnih mapa

koje su lako pamtljive (Beatty, 2003, str. 91-95).
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2.1.3 Integrativna faza

Treca faza razvoja racunalno potpomognutog ucenja jezika javlja se 80-
ith 1 pocetkom 90-ih godina 20. stoljeca, potaknuta ubrzanim razvojem
tehnologije i kritikama i odbacivanjem glavnih zamisli konstruktivizma. lako je
komunikativna faza bila bolja od bihevioristicke faze, nazalost nikad nije
dozivjela potpuni procvat i potencijal. Kako se tehnologija razvijala, postajala
je sve dostupnija te izumom osobnog rac¢unala ona postaje dostupna Siroj masi
ljudi. Nova teorija o poducavanju stranoga jezika iziskivala je konkretno
koristenje jezika u autentiénim situacijama. Naziv ove faze proizlazi iz
pokusaja integracije razlicitih vjeStina u sam proces ucenja jezika. Kombinira
se Citanje, pisanje, govorenje i slusanje, a istovremeno i nova tehnologija
teksta, slike i zvuka u proces ucenja jezika (Dovedan, Seljan i Vuckovié,
2002), sto postepeno dovodi do razvoja tehnologije koja je danas prisutna
posvuda, a nazivamo ju multimedijska tehnologija. U uéenju jezika osobito
zanimljive moguénosti predstavlja govorna tehnologija, koja ukljucuje
prepoznavanje govora 1 sintezu govora provedenu ,ljudskim ili robotskim
glasom®, primjenjivu u multimedijskim paketima, ali 1 rje€nicima (npr.
Dunder, Seljan i Arambasi¢, 2013), online testovima, itd. Ono Sto je
multimediju ¢inilo veoma interesantnom jest hipermedija koja je povezivala

sve izvore multimedije na jednom mjestu.

Najvaznija tehnologija ove faze su multimedijski umreZena racunala sa
mnostvom alata koji se koriste u informativne, komunikacijske i publikacijske
svrhe. Koristenje tehnologije je aktivnosti poput ucenja Citanja i pisanja, ali i
komunikacije putem racunala ucinilo svakodnevnim aktivnostima modernog
svijeta (Warschauer/Healey, 1998, str. 57-58). Cetini¢ i Seljan (2011) provele
su istrazivanje o multimedijskom online testiranju nad studentima talijanskog
jezika, provode¢i analizu Ccinjenicnog znanja, Vokabulara, gramatike,
prevodenja te slusanja, Citanja i pisanja. Ova se faza dakle temelji na dvjema
novim tehnologijama. Radi se o0 internetu i multimedijskim racunalima.

Multimedijska se tehnologija tada nalazila na opti€¢kim diskovima, te je

......
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diskove. Tadasnji multimedijski prikaz dozivio je popularnost jer je
kombinacija slike i zvuka mogla simulirati izvorne situacije, a Citanje, pisanje,
govorenje 1 slusanje uspjesno je na prirodan nacin ukomponirano u jednu
aktivnost. Ucenik je imao moguénost nadzirati vlastiti tijek ucenja samostalnim
odabirom brzine, na¢ina i puta ucenja, a linkovi su omogucavali Kretanje po

programima te preskakanje pojedinih dijelova.

Sto se tie programa za uenje stranog jezika u ovoj fazi, oni se
pojavljuju najces¢e u obliku racunalnih simulacija. Radnja je postavljena u
nekom fiktivnom svijetu 1 osoba mora rijeSiti pred nju postavljeni problem
komunikacijom s drugim likovima. Ako bi odgovorio to¢no, korisnik je mogao
prije¢i na sljede¢i problemski zadatak, a ukoliko bi odgovorio netocno,
program bi korisniku dao instrukcije i primjere kako rijeSiti taj problem.
Popularnost ovih programa pridonijela je ta nota interaktivnosti koju su
donosili. Korisniku je bilo omoguceno da u svakom trenutku moze kontrolirati
zatraziti od programa ponavljanje odredene recenice ili zadatka, slati zahtjev za
prijevodom ili objasnjenjem i kontrolirati tezinu lekcije. Prilikom ucenja jezika
koristenjem multimedije podrazaj tehnologije usmjeren je na vid, sluh i
misaone procese. SadrZaj je najceS¢e prikazan u obliku tekstova, slika,
animacija ili tona. Kod multimedije dolazi do povezivanja razli¢itih osobina
tekstualnih medija (knjiga, nastavni listi¢), slika, audio zapisa (gramofonska
plo¢a, magnetofonska vrpca, audio kaseta) te audiovizualnih medija (film,
video) u jednom mediju. Upotrebom multimedije postoji bezbroj mogucnosti u
oblikovanju nastave. (von Martial, Ladenthin, 2005; str. 318) Ucenik novi jezik
uci slusanjem, gledanjem, rjeSavanjem zagonetki i direktnom interakcijom s

ljudima koje susrece prilikom rjesavanja zadatka.

S jedne strane multimedijska je tehnologija pruzila mnogo pogodnosti
ucenju stranog jezika uz pomoc¢ racunala, no ipak pojavili su se odredeni
problemi i kritike. Kao problem pojavilo se pitanje kvalitete dostupnih
programa koji su s pedagoskog gledista imali brojne propuste. Kao rjesenje
ovog problema mogla se razmatrati opcija izrade vlastitih alata za racunalno

potpomognuto ucenje, medutim veoma mali broj ucitelja imao je potrebne
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kompetencije za takav pothvat, a ako bi za izradu odgovaraju¢e aplikacije
posao bio prepusten stru¢njacima, toj bi aplikaciji nedostajala pedagoska nota
koju donosi ucitelj. Takoder je ponovno u pitanje bila dovedena koli¢ina
interakcije izmedu programa i ucenika. Dostupni programi nisu mogli
razumjeti korisnikove odgovore i dodijeliti mu ocjenu na temelju tocnosti i
adekvatnosti. Ono $to je takoder nedostajalo bila je realna komunikacija koja je

ostvarena razvojem interneta.

Naravno, razvoju realne komunikacije doprinijela je 1 Siroka
rasprostranjenost osobnih ra¢unala u domovima. Tako se pojavljuju dvije vrste
komunikacije putem racunala, koje su omogucavale kontakt medu ucenicima
gdje god se oni nalazili. Asinkrona komunikacija je na¢in komunikacije putem
interneta koja ne zahtijeva istovremeni pristup dviju osoba na mrezi, ve¢ se
radi o razmjeni poruka i datoteka putem e-maila ili neke online platforme. Za
razliku od asinkrone komunikacije, sinkrona se komunikacija odvija u realnom
vremenu. To znaci da su obje osobe u isto vrijeme prikljuc¢ene na mrezu i neki

program poput Skype-a, Messengera ili sli¢cno (Warschauer, 1996, str. 3-20).

2.2 Prednosti CALL-a

Racunalo se danas u drustvu zbog brojnih svojih prednosti Smatra neizostavnim
djelom obrazovanja. Sa sve vecom povezano$¢u, Sirenjem samog interneta te opsegom
informacija koje su dostupne korisnicima rac¢unalo je postalo iznimno vazno sredstvo
za komunikaciju i uéenje. Interakcija o kojoj je u proslim odlomcima bila rije¢ postaje
dio svakodnevice, a to viSe i1 nije samo interakcija izmedu ucenika istog razreda i
prijatelja, ve¢ interkulturalna interakcija izmedu korisnika diljem svijeta. Racunalno
potpomognuto ucenje zaista moze biti adekvatan medij za ucenje stranih jezika.
Sadasnja raCunalna tehnologija neosporno ima mnoge prednosti za ucenje stranih
jezika jer korisnicima, za razliku od klasi¢ne ucionice, nude komfor i neovisnost.
Uvodenje takvog nacina poucavanja jezika moglo bi se prema nekim naucnicima
pokazati jeftinije od klasi¢ne nastave, prije svega ako se tehnologija primjenjuje u

kombinaciji s tradicionalnim nacinom ucenja stranog jezika. UCenicima je na taj nacin
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osigurana dodatna neovisnost, a ucitelji bi imali moguénost viSe se koncentrirati na
aspekte stranog jezika koje racunalo ne moze adekvatno docarati, poput artikulacije,
rada u paru koriste¢i metodu dijaloga, pisanje eseja i izlaganje referata (Cheng-Chieh,
2006; str. 2).

Lee govori kako je potrebno prigrliti i primjenjivati racunalnu tehnologiju u
ucenju stranih jezika zbog prednosti racunala i programa za ucéenje jezika. Prednosti

koje on navodi su sljedeée (Lee, 2000, str. 1-2).°

1. Eksperimentalno ucenje — Internet omogucuje ucenicima da se uhvate u
kostac s ogromnom koli¢inom ljudskog znanja 1 iskustava. Na taj nacin
uce kako ne$to uciniti sami. Oni postaju kreatori, a ne samo pasivni
primatelji znanja koje im drugi prenose. Nacin na koji im je ovim
putem znanje prezentirano nije linearan i korisnici razvijaju kognitivne

sposobnosti 1 biraju §to ¢e istrazivati.

2. Motivacija — Motivacija je vrlo bitna u nastavnhom procesu, ako
nastavnik nije motiviran, teSko je za ocekivati da ¢e 1 ucenici biti
motivirani. RaCunalna tehnologija bolje motivira uc¢enike zbog toga jer
ju ucenici povezuju s zabavom i igrama te ju smatraju interesantnom i
modernom. Dakle, ra¢unalna tehnologija zaista pove¢ava motiviranost
ucenika, posebno kada se od njih zahtijeva visSe aktivnosti odjednom,

S$to u njima budi osjecaj samostalnosti.

3. Bolji uspjeh ucenika — Online bazirano ucenje moze uvelike pomoci
ucenicima kod razvoja i jacanja jezi¢nih vjeStina, Kroz pozitivan utjecaj
na stav prema ucenju, kroz razliCite strategije ucenja i izgradnju

samopouzdanja.

2 Cheng-Chieh, 2006, dostupno na: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED492159.pdf
3 Lee, 2002, dostupno na: http://iteslj.org/Articles/Lee-CALLbarriers.html
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Autenti¢nost materijala — Svi ucenici mogu koristiti razlicite autenti¢ne
materijale i u skoli 1 kod kuce. Oni su im za razliku od knjiga u skoli ili
knjiznicama dostupni svaki dan u bilo koje doba dana ili no¢i. Moguce
im je pristupiti 1 kod kuce 1 ve¢inom su besplatni ili su dostupni po

relativno niskoj cijeni.

Veca interakcija — Nasumican pristup 1 odabir web stranicama c¢ini
nastavu dinami¢nijom. Ucenicima je omoguceno slanje elektronicke
poste i uclanjivanje u grupe. Uspostavlja se komunikacija i izmedu ljudi
koji se nikad nisu ni upoznali pored uobifajene komunikacije s
kolegama iz razreda. U€enici mogu na nekim online testovima i dobiti

pozitivne ili negativne povratne informacije.

Individualan pristup — Sramezljivi ucenici ili oni koji su sprijeceni te ne
mogu  prisustvovati  nastavi mogu  profitirati  zahvaljujuci
individualizaciji i suradnji prilikom ucenja. Daroviti uenici mogu lakse

ostvariti svoj puni potencijal, dok ostali rade uobi¢ajenim tempom.

Razli¢itost izvora informacija — lako mogu i dalje Koristiti knjige,
ucenicima je ponudena mogucnost istrazivanja i proucavanja velike
koli¢ine izvora koje mogu pronaci koristeci internet. Rezultat ovakvog

oblika u¢enja je interdisciplinarno uc¢enje u multikulturnom okruzenju.

Globalizacija — Strani jezik u¢i se i u kulturalnom kontekstu. U
vremenu kada je internet sveprisutan, ucitelji imaju zadatak ucenicima
omoguciti pristup internetu i da se osje¢aju kao ucenici globalne

ucionice vjezbajudi internacionalnu komunikaciju.
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Istrazivanje N.B. Hanija o doprinosu i nedostacima racunalno potpomognutog
ucenja engleskog jezika na primjeru Jordana iz 2014. godine provedeno nad 20
profesora engleskog jezika donosi joS neke prednosti. Autor istrazivanja proveo je
istrazivanje ne nacin da je iz literature sakupio najceS¢e navedene prednosti i
nedostatke te ih grupirao u dvije tabele. Pored svakog od 19 navoda stajao je stupac sa
naslovom slazem se 1 ne slazem se. Profesori su iznijeli je svoje misljenje, kako za

prednosti tako i za nedostatke.

Prema Hanijevom istrazivanju prednosti s kojima se vecina profesora slozila

redoslijedom su:*

Neposredna povratna informacija (91%)
Vecéa motivacija (89%)

Uzbudenje i zabava (87%)

Interakcija (85%)

Lakoc¢a kontrole (82%)

Manyji utro$ak vremena i napora (81%)
Sudjelovanje u nastavi (80%)
Integracija jezi¢nih sposobnosti (77%)
Individualizacija (77%)

10. Fleksibilnost (76%)

11. Novo iskustvo (65%)

© o N o g Bk~ w DN PE

Taylor je ve¢ 1980. naglasio kako su racunala 1 programi za racunalno ucenje
jezika odli¢an stimulans za ucenje stranog jezika. Trenutno racunalna tehnologija nudi
mnoStvo moguénosti za ucenje jezika kroz igru i na taj nacin umanjuje stres i strahove
kod ucenika te im nudi moguénost ponavljanja lekcija ako je to potrebno. Prema
Robertsonu (1987), sudionici koji su pristupili racunalno potpomognutom ucenju

stranog jezika imaju znacajno veée samopostovanje od obi¢nih studenata.’

* Bani Hani. (2014), dostupno na: http://www.academypublication.com/issues/past/tpls/vol04/08/11.pdf

° Cheng-Chieh, 2006, dostupno na: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED492159.pdf
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2.3 Nedostaci CALL-a

Iako racunalna tehnologija donosi mnogo prednosti u sam proces ucenja
stranog jezika, uvijek se javljaju neke kritike, nedostaci 1 ograni¢enja ove tehnologije.
Gips, DiMattia, & Gips (2004) smatraju da je prvi nedostatak ra¢unala i programa za
poucavanje jezika sam troSak ovakvog nacdina poucavanja. Ako raCunala postanu
temeljni uvjet za ucenje stranog jezika, Skole s ograniCenim budzetom nece imati
dovoljno novcanih sredstava za opremanje ucionica. Zbog toga bi naime doslo do
nejednakosti i nepravednosti izmedu razlicitih Skola i ucenika. Nadalje, skupa
tehnologija postaje i teSko breme za Skolu i same roditelje ucenika, koji u slucaju

kvara moraju sami placati troSkove zamjene ili popravka uredaja.

Nadalje, javlja se pitanje obucenosti nastavnika i u¢enika u radu s rac¢unalom. |
jedni i drugi moraju posjedovati odredeno znanje u radu s raGunalom kako bi mogli
koristiti racunalnu tehnologiju u nastavi. Ucenik ne moze iskoristiti pogodnosti koje
mu donosi ra¢unalno potpomognuto u¢enje ako mu nedostaju kompetencije potrebne
za rad na racunalu. Takoder vec¢ina danasnjih ucitelja ne posjeduje potrebne vjestine za
uspjeSnu integraciju raCunala u nastavni proces te raCunala osim prigode mogu

predstavljati 1 opasnost (Dovedan, Seljan 1 Vuckovi¢, 2003; Vuckovi¢ et al, 2004).

Softver koji se koristi za racunalno potpomognuto ucenje jezika nije savrsen i
teSko da ¢e ikada biti. Trenutno se racunalna tehnologija uglavnom bazira na
vjeStinama Citanja, sluSanja i pisanja. lako su se pojavili odredeni programi koji na
neki nacin docaravaju govor, njihova je funkcija 1 dalje ograni¢ena. Prema
Warschaueru programi bi morali biti u moguénosti razumjeti govor korisnika i morali
bi taj razgovor moci kvalitetno evaluirati. Tako bi program morao biti u moguénosti
uocCiti ucenikove poteSkoce u sintaksi, artikulaciji 1 koriStenju rijeci te odlucivati

izmedu razli¢itih opcija evaluacije.

Cheng-Chieh takoder naglasava kako racunala ne mogu kvalitetno manipulirati
neocekivanim situacijama. Manjak umjetne inteligencije sputava racunalo, za razliku
od ucitelja, da reagira na neocekivane probleme koji se mogu pojaviti neovisno od
ucenika do ucenika u procesu ucenja jezika. Prema Blinu (1994) racunalo ne moze
posjedovati diplomu koja bi bila mjerodavan instrument za odredivanje njegove
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inteligencije. Nesto slicno nece se pojaviti u skorije vrijeme, dok ucitelj posjeduje
diplomu ili reference koje jamce njegovu struénost i znanje. Mozemo reci da danasnji
programi za ucenje jezika ne postizu dovoljnu razinu inteligencije kako bi uistinu bili
interaktivan medij u procesu uéenja. Covjek mora teZiti razvoju tehnologije i pokusati
ju usavrsiti. Ljudi zaduZeni za razvoj racunalnih programa za racunalno potpomognuto
ucenje stranog jezika, moraju usmjeriti istrazivanja na razvoj i unaprjedenje
tehnologije kako bi uistinu ta tehnologija mogla u pravoj mjeri pozitivno utjecati na

ucenike stranih jezikat.6

Lee nedostatke naziva barijerama. Barijere s kojima se prema njemu nastavnici

susre¢u kod uvodenja radunalno potpomognutog u&enja stranog jezika su:’

1. Financijski troskovi — Financijski troSkovi naje$¢e su spominjani
problem CALL metode. Posto je prora¢un Skola ograni¢en, nisu sve
Skole u mogucénosti osigurati velik broj racunala. Izdaci za hardver i
softver pa na koncu i odrzavanje su vrlo visoki. Stalna nadogradnja i
razvoj tehnologije garantiraju konstante troskove te prema Herschbachu

(1994) u mnogim slu¢ajevima neée smanjiti troSkove obrazovanja.

2. Dostupnost hardvera i softvera — Najvazniji aspekti racunala su hardver
i softver. Pitanje dostupnosti odnosno nedostupnost hardvera i softvera
je s jedne strane povezano s raspolozivim novcanim sredstvima.
Takoder potrebna su pedagoska kao i metodi¢ka znanja i vjestine kako
bi kvalitetni programi u svrhu obrazovanja bili prilagodeni nastavi.
Problem se javlja zbog malog broja stru¢njaka koji posjeduju
pedagoSko 1 metodicko znanje te tehnicko znanje za razvoj takvih
softvera. S druge strane sama izrada softvera zahtjeva pozamaSan

utroSak vremena 1 novca.

3. Tehnicko i teoretsko znanje - Problem se ne javlja samo kod nedostatka
kombinacije pedagoskog, metodickog i tehnickog znanja u izradi

softvera. Problem je i u nedovoljnom znanju ucitelja, na koju nacin

6 Cheng-Chieh, 2006, dostupno na: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED492159.pdf
’ Lee, 2002, dostupno na: http://iteslj.org/Articles/Lee-CALLbarriers.html
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uvrstiti tehnologiju u svoju nastavu. Uzrok tome lezi u ¢injenici da jos§
uvijek ne postoji dovoljno uputa na koji nacin najbolje koristiti i uvrstiti
racunalo kako bi ono postalo sredstvo u cjelokupnom nastavnom planu

i programu.

4. Prihvacéanje tehnologije — Zbog konstantnog razvoja tehnologije mnogi
nastavnici se i dalje radije koriste klasi¢ne metode i sredstva u nastavi.
Promjene se dogadaju brzo, nepredvidive su i turbulentne. Organizacije
poput Skola teSko se odlucuju na drastiCne promjene, a ¢ak i sami
ucenici ponekad ne vole promjene. Neki su ucenici imali i poteSkoca

postati samostalni i neovisno o nastavniku uditi i istrazivati.

U prethodnom odlomku osvrnuli smo se na prednosti CALL-a vezane uz
istrazivanje u N.B. Hanija u Jordanu. Sto se ti¢e nedostataka navedenih u istrazivanju,

e .- .. ,. . 8
najvise se profesora slozilo sa slijede¢im tvrdnjama:

Nedovoljan broj ra¢unala (96%)

Tehnicki problemi (90%)

Obrazovanje nastavnika (88%)

Potrebno je vise vremena (81%)

Troskovi (76%)

Nedovoljno iskustvo rada na rac¢unalu (73%)
Spora racunala (71%)

Problemi prilikom pripreme nastave (70%)

© o N o gk~ wbhPE

Mogu¢nost da ra¢unalo zamijeni ucitelja (65%)
10. Jasnoca uputa (61%)
11. Manjak kvalitetnog softvera (58%)

8 Bani Hani. (2014), dostupno na: http://www.academypublication.com/issues/past/tpls/vol04/08/11.pdf
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Jos neki od nedostataka koje je autor teksta i samog istrazivanja izdvojio bili
su: smatranje racunala igrackom, manjak vjesStina rada na racunalu, utroSak vremena,
potreba za obrazovanjem uéitelja te velik broj udenika u razredu. Cak je i sam Levy
(1997) iznio kritike prema upotrebi CALL-a u nastavi. Najvazniji nedostaci su prema
Levyju: softver koji razvijaju neiskusni ucitelji, nedovoljan razvoj tehnologija za
obradu prirodnog jezika, lose modeliranje lingvistickih vjestina te pogresan pocetak
razvoja i realizacija CALL-a. Takoder spominje i ograni¢ene moguénosti racunala
prilikom obrade prirodnog jezika.® Kako bi se otklonili nedostaci potrebni su dobro
dizajnirani programi za ucenje, nastavnici koji preuzimaju viSe odgovornosti po
pitanju koriStenja racunala u nastavi kako bi nastava bila zanimljivija te trening
programi za same nastavnike kako bi savladali potrebne vjestine i znanja za uspjesno

koriStenje racunala.

? Bani Hani. (2014), dostupno na: http://www.academypublication.com/issues/past/tpls/vol04/08/11.pdf
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3. Racunalo u nastavi

Ve¢ 60-ih godina proslog stolje¢a, kada je tehnoloska revolucija uzela maha, javlja se
nastava uz pomo¢ racunala koja je imala veoma snazan utjecaj u prenosenju znanja. Niksa-
Nikola Soljan nadalje govori o samom problemu jakog utjecaja racunala na preno$enje
znanja. Pojavljuje se veliki broj znanstvenih informacija koje je bilo potrebno ukomponirati u
nastavni program, a te se informacije svakih deset godina umnozavaju. Takoder ve¢ tada
dolazi ¢ak i do zastarijevanja informacija svake tre¢e godine, a taj je proces u buduénosti
postao jo$ kriticniji. Danas se vrijeme zastarijevanja pojedinih tehnologija odvija sve brze i
brze. Napredak u tehnologiji je zaista ubrzan te se Covjek mora sve brze prilagodavati
novonastaloj situaciji. Porast koli¢ine znanja i permanentne promjene u tehnologiji dovode do

toga da udenje i obrazovanje postaju neprekidan proces (Soljan, 1973; str. 18-19).

Racunala se danas vise nego ikad implementiraju u svakodnevni Zivot ¢ovjeka. Ulaze
u gotovo svaku sferu modernog drustva pa tako i u $kolski sustav. Racunalno potpomognuto
ucenje stranog jezika te svako ucenje koje se odvija pomocu novih tehnologija zahtijeva
ispunjenje odredenih uvjeta. Najvazniji uvjet koji mora biti ispunjen za racunalno
potpomognuto ucenje stranog jezika je posjedovanje racunala. S razvojem interneta danas je
jedan od preduvjeta za uspjeSno provodenje racunalno potpomognutog ucenja i1 pristup
internetu. Djeca se u sve ranijoj dobi susrefu s racunalima, tabletima i pametnim telefonima
pa zbog toga postoji velika vjerojatnost da ¢e im nastava, ukoliko se nastavnik koristi novim
tehnologijama, biti primamljivija od konvencionalnog nacina poducavanja. Dakako, sam
izgled nastave uvelike ovisi 0 samom nastavniku i njegovoj motivaciji za rad. Ako je
nastavnik motiviran, voli prenositi znanje ucenicima i jo$ pored svih svojih kvaliteta koristi
racunalnu tehnologiju, proces ucenja bit ¢e zanimljiv i zabavan u odnosu na zastarjeli,
mozemo se usuditi re¢i dosadan naéin poducavanja. Dakako, nastavnik mora posjedovati
odredene kompetencije i znanja kako bi mogao racunalnu tehnologiju implementirati u

nastavni proces.

Ucinkovitost upotrebe suvremenih informacijskih tehnologija u nastavi ovisi dakle
pored motivacije i o spremnosti nastavnika na promjenu i da se prilagodi promjenama koje
donosi tehnoloski napredak. Potrebno je izgraditi informacijski sustav same Skole kako bi se

ra¢unala uspjesno implementirala u nastavu. Unutar svakog razvojnog procesa postavlja se
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pitanje Sto (korisni¢ki zahtjevi), tko oblikuje odgovore na pitanja (projektanti i programeri),
kako (metode i alati) i kada (faze razvoja). Kod razvoja informacijskog sustava skole bitne su
Cetiri postavke: proces je pokretan funkcionalnoS¢u, proces je centriran oko arhitekture,

proces je iterativan i proces je inkrementan.

Ciklus izgradnje samog sustava sastoji se od niza ciklusa koji zavrSavaju isporukom
proizvoda korisniku. Prvi ciklus je pocetak (engl. inception) koji predstavlja skup zacetnih
ideja razvoja koje su dovoljno dobro osmisljene da garantiraju uspjeSan ulazak u
elaboracijsku fazu. Elaboracija (engl. elaboration) je druga faza kada se vizija produkta i
njegova arhitektura definiraju. Slijedi konstrukcija (engl. construction) kada se softver iz
izvrSene arhitekture dovodi u spremnost za prenosSenje u korisnicku zajednicu te zadnja faza
tranzicije (engl. transition) kada se softver predaje u ruke korisnicke zajednice. Prednosti
informacijskog sustava $kole podrzanog informatickom tehnologijom su: (Mrkonji¢, Vlasic,

De Zan, u: Rosi¢, 2000, str. 134-138)

e ugodniji i laksi rad

e smanjenje troSkova rada

e poboljSavanje organizacije poslovanja

e povecavanje kvalitete rada 1 produktivnosti

e poboljsavanje poslovnih informacija.

Uvodenje informacijskog sustava u Skole ima za cilj:
e povecati efikasnost obrazovnih institucija
e osloboditi nastavnike i rukovoditelje od zamornih administrativnih poslova
e prikupiti i dati to¢nu informaciju u cilju potpore planiranju i administriranju
e zadovoljiti povecane zahtjeve za pravovremenim izvjeStavanje 1 pracenjem
poslovnih dogadaja
e poboljsati prezentaciju informacija za pojedince, grupe 1 institucije
e poboljsati evaluaciju rezultata rada

e omoguciti pospjesenje postupka donosenja odluka.
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3.1 Informaticka i informacijska pismenost

Kod uvodenja racunala u nastavu ponekad se javljaju i neki problemi. Kao
uvod u problematiku primjene racunala u nastavi, gotovo se uvijek polazi od problema
informati¢ke pismenosti. Pojavom racunala 1 novih tehnologija mijenja se obrazovni
proces koji ukljucuje nove teorije i modele ucenja u obrazovanju djece. Proces ucenja
na taj nacin postupno postaje cjelozivotno obrazovanje. Ucenje postaje samostalni
proces koji se konstantno nadopunjava i proSiruje novim tehnologijama i mno$tvom
informacija. Idividua mora samostalno organizirati velike koli¢ine informacija i znanja
oslanjaju¢i se i na interakciju s novim informacijskim izvorima. Mnogo studenata
zavrsava svoje Skolovanje i1 ulazi u sfere poslovnog svijeta koje sve ¢eS¢e u imenu
sadrzavaju prefiks koji upucuje na nove tehnologije, poput e-trgovine, e-gospodarstva,
e-drzave, e-ucenja i sli¢no, dok oni nisu informacijski pismeni. Sve te e-inicijative
postaju suvisne ako ¢ovjek nije spodoban kvalitetno sudjelovati u njima. Cjelozivotno
obrazovanje zapravo je glavna politicka inicijativa, no dokumenti koji nastaju u Europi
uglavnom se baziraju na infrastrukturi i tehnickim (informatickim) vjestinama, koje su
tek polaziSte za iskoriStavanje punog potencijala informacijskog drustava. Ovakve
strategije potrebno je prosiriti i produbiti informacijskom pismenoscu kao
komponentom za cjelozivotno obrazovanje te kako je neki nazivaju temeljnim

ljudskim pravom u drustvu 21. stolje¢a.’

Koristenje racunala u nastavi usko je vezano uz informaticku pismenost jer
nastavnik koji je informaticki nepismen ne moze sam primjenjivati tu vrstu tehnologije
prilikom oblikovanja nastave te isto tako i u samom nastavhom procesu (Dovedan,
Seljan 1 Vuckovi¢, 2002). Danas se na svim razinama Skolovanja sve viSe koriste
sustavi za e-uCenje (Klasnié, Seljan i Stanci¢, 2008; Klasni¢, Lasi¢-Lazi¢ i Seljan,
2014) koji se takoder mogu koristiti 1 u svrhu u€enja stranog jezika (FucCkan et al,
2011). Pojam informaticke pismenost Cesto Se spominje i mnogo se govori 0 njemu,
ali ne uvijek u istom znacenju. U 21. stoljecu pismenost se svodi na skup vjestina i
znanja potrebnih za uspjeSan i kvalitetan zivot u druStvu znanja. Informacijska

pismenost je skup povezanih znanja i vjestina potrebnih za koriStenje informacija, ali

10 Spiranec, S. (2003). dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/cimages/edupoint/ep 17 1.pdf
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do nesuglasica dolazi prilikom to¢nog odredivanja $to sve ovaj pojam obuhvaca.
Pojam informacijske pismenosti prvi put koristi Paul Zurkowski jo§ 1974. godine.
Zurkowski dovodi informacijsku pismenost u svezu s ucinkovitom upotrebom
informacija u poslovnom okruzenju. On ovaj pojam definira kao ,uéinkovito

koriStenje informacija u kontekstu rjeSavanja problema“11

Noviju definiciju
informacijske pismenosti donosi ALA' 1989. godine. Ova organizacija opisuje
navedeni pojam kao ,,skup sposobnosti koje su potrebne individui kako bi mogla
prepoznati kada je informacija potrebna i kako bi bila sposobna da efikasno pronade,

proceni i upotrebi potrebnu informaciju.“(Pribisev Beleslin, 2006; str 24)™

Da bi osoba bila informati¢ki pismena, za razliku od informacijski pismene
osobe mora posjedovati odredene vjeStine vezane uz racunalnu tehnologiju. Postoji
viSe razlic¢itih klasifikacija vjestina i sposobnosti individue koje su joj potrebne kako bi
se ju moglo nazvati informatic¢ki pismenom. Jedna od najznacajnijih sposobnosti koja
se isti¢e kod informati¢ki pismenih osoba je sposobnost pristupa ra¢unalima. Kako
bismo definirali informati¢ku pismenost, valja sagledati visi rodni pojam informaticke
pismenosti, a to je barem formalno pojam pismenosti. HIP** navodi dvije definicije
pojma pismenosti. Prva definicija navodi kako je pismenost vjestina poznavanja slova
te vjeStina Citanja 1 pisanja. Druga definicija opisuje pojam pismenosti kao vjestinu
stvaranja tekstova te pravilnog i smislenog pisanja. Muzi¢ i Rodek u svojoj knjizi
donose dva znacenja pismenosti gotovo identicna definicijama HJP-a, ali 1 trece
znacenje Enciklopedijskog rjecnika pedagogije koje je mnogo Sire, a upotrebljava se
,»Kao sinonim za op¢e obrazovanje, za opcu kulturu, za erudiciju®, ¢ime se prelazi
granica "obi¢ne pismenosti". Jednu od ranijih kritika izraza informati¢ke pismenosti
koju autori spominju je kritika B. Taylora. Taylor je smatrao da je kompjuterska
pismenosti pomodni izraz (engl. buzzword, doslovno rije¢ zujalica) kojoj manjka
znacenje u odgojno obrazovnoj sredini. TO je prema njegovu misljenju bio jos jedan
primjer zaista zacudujuée sposobnosti racunalnog drustva da kvari jezik. Pismenost je

intelektualni pojam koji oznaCuje odredene sposobnosti poput Citanja i pisanja, u

1 Spiranec, S. (2003). dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/cimages/edupoint/ep 17 1.pdf

12 ALA - American Library Association

By knjizi autorica informacijsku pismenost naziva informatickom, a informaticku pismenost naziva kompjuterska
pismenost, Sto je posljedica govornog podrucja druge drzave iz koje potjece autorica.

" HJP — Hrvatski jezicni portal
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njihovu karakteristicnom znacenju. S druge strane A. Benderson kao cilj informatic¢ke
pismenosti spominje poducavanje u programiranju i vjeStinama programiranja, novim
putevima misljenja, vjestini planiranja i strategijama nalazenja i ispravljanja pogresaka
u programima (Muzi¢, Rodek, 1987; str. 6-10). S njegovim se tumacenjem
informaticke pismenosti nisu slagali neki predstavnici sustava informaticke
pismenosti. Tako M. Scheiderman govori kako je veéina nastave o racunalima zapravo
sinonim za nastavu programskih jezika, iako vec¢ina korisnika nisu programeri.
Takoder i C. Polin zauzima isti stav kao i Scheiderman, ali nudi drugalije
obrazlozenje temeljeno na svakodnevnom koristenju tehnickih sredstava poput
televizije i telefona te ¢injenici, da iako ih koristimo ne moramo znati sve o tehnickim

aspektima funkcioniranja tih sredstava (Muzi¢, Rodek, 1987 str. 6-10).

Podetkom 1984. godine Savjetodavni odbor studije o kompjuterskoj®™
pismenosti u SAD-u uvodi definiciju informaticke pismenosti. Informati¢ka pismenost
obuhvaca sve §to jedna osoba treba znati o racunalu i kako s njime raditi kako bi
uspjesno zivjela u drustvu koje se zasniva na informacijama. Takoder uvode trojnu
podjelu kompetencija koja obuhvaca: vjestine, znanja i shvaéanja (Muzi¢, Rodek,
1987; str: 9).

1. Sposobnost da se racunalo upotrebljava i da mu se daju naredbe da

pomaze pri uéenju, rjeSavanju problema i da upravlja informacijama

2. Poznavanje funkcija, primjene, mogucnosti, ograni¢enja i implikacija

racunala i tehnologijama vezanih uz racunala

3. Shvacanje koje je potrebno za ucenje i vrednovanje novih nacina
primjene racunala, te uoc¢avanje drustvenih implikacija kada i ukoliko
se one pojave (Computer Literacy Pool Avalible for Assessments,
1984. Str.8, 9)

Kroz godine se uvijek pojavljivala tendencija da se informacijska i
informatic¢ka pismenost izjednace. Postojalo je misljenje da informatic¢ki pismen znaci
biti informacijski pismen, dok je s druge strane nemoguce da je osoba informacijski

pismena ukoliko nije informaticki pismena (Taylor, 1986, u: Bawden: 2001:8, u:

15 - . . il . . - . . .
U ovom slucaju radi se o informatickoj pismenosti, autor informaticku pismenost naziva kompjuterskom.
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PribiSev Beleslin, 2006; str. 24). ,,0bi¢no se kompjuterska pismenost'®, kao preduslov,
stavlja u podreden poloZaj u odnosu na informatic¢ku pismenost'’“(Horton, 1983, u:
Bawden 2001:8, u: PribiSev Beleslin, 2006; str. 24). Suprotno ovom misljenju
pojavljuje se misljenje Brouwera, koji govori da se informacijska pismenost odreduje
kao komponenta Sireg pojma informaticke pismenosti, kao vrsta kritike informacijske

tehnologije (Brouwer,1997, u: Bawden 2001:8, u: Pribisev Beleslin, 2006; str. 24).

| dok Rodek i Muzi¢ navode kako se informacijska pismenost ponekad u istom
ili sli¢cnom znacenju koristi kao sinonim za informaticku pismenost, Tamara Pribisev
Beleslin odmah na pocetku odvaja pojam informati¢ke pismenosti od informacijske i
dovodi ju u odnos sa srodnim pojmovima poput medijske, mrezne, internet i digitalne
pismenosti. Informaticka pismenost je nova vrsta pismenosti. Informaticka se
pismenost Cak usporeduje s procesom razvoja klasi¢ne pismenosti nakon izuma
tiskarskog stroja. Tiskanje knjiga 1 zapisa omogucilo je Sirenje 1 dostupnost
informacija ljudima diljem svijeta. U 20. stoljeu javlja se potreba za novim
sredstvima i tehnologijama u svakodnevnom koriStenju informacija. Pribisev Beleslin
dopunjuje informaticku pismenost novim srodnim vrstama pismenosti. Tako se
tijekom devedesetih godina 20. st. pojavljuje i nova vrsta pismenosti koja se naziva
digitalna pismenost. ObiljeZja su joj sposobnost da se €itaju i razumiju digitalno
zapisani tekstovi, hipertekstovi i multimedijski tekstovi. ,,Proizasle iz razvoja
kompjuterske tehnologije, one u svojoj osnovi imaju kompjutersku'® pismenost,
odnosno, medusobno su povezane. Ove pismenosti se odreduju kao sposobnosti da se
razume 1 koristi informacija predstavljena u razli¢itim formama putem kompjuterske
tehnologije, a to podrazumeva postojanje sledec¢ih komponenti: skupljanje znanja,
pretrazivanje interneta, kretanje kroz hipertekst, i evaluacija sadrzaja“(PribiSev
Beleslin, 2006; str 25). Bawden razlikuje nekoliko vrsti digitalnih pismenosti: mreznu,
internet, hiper- i multimedijalnu pismenost, koje predstavljaju sposobnosti da se putem
neke mreze, Interneta, hiperteksta ili multimedijalne konstrukcije identificiraju,

omoguci pristup, razumiju, koriste i stvaraju elektronic¢ke informacije.

'® Misli se na informati¢ku pismenost (Autor iz druge drzave)
7 Misli se na informacijsku pismenost (Autor iz druge drzave)
'8 Misli se na informatitku pismenost (Autor iz druge drzave)
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,,Udvostruéenje ljudskoga znanja tokom 20. veka neminovno je vodilo ka
stvaranju sredstava koje ¢e ljudima pomo¢i u ovladavanju velikim koli¢inama novog
znanja (kompjutorske tehnologije), a to je vodilo ka razvoju nove vrste obuke za
ovladavanje pismenosti zasnovane na sposobnostima citanja kompjutera.“(Saton-
Smith, 1989, u: Pribisev Beleslin, 2006; str 19) Jo$ poc¢etkom osamdesetih godina 20.
stolje¢a pojavljuje se misljenje da su racunala uvelike apsorbirana u nase drustvo i
kulturu. Oko racunalne tehnologije pocinje se stvarati nova kultura, koja kao
posljedicu za sobom povlaci razvijanje nove specifi¢ne pismenosti, nac¢ina misljenja,
vrijednosti i stavove. Tu novu kulturu Papert naziva kompjuterskom kulturom.
Racunala tako postaju sastavni dio zivota i svijeta, StoviSe Papert navodi da na taj
nacin racunala postaju nevidljiva u svakodnevici (Papert, 1997:2, u: Pribisev Beleslin,
2006).

PribiSev Beleslin informaticku pismenost spominje i kao pojam pismenosti
koja nastaje. Kovanicu pismenost koja nastaje (engl. emergent literacy) u predskolsku
pedagogiju uvodi Mary Clay doktorskim radom 1966. godine. Govori 0 tome da se
djeca pocinju razvijati kao pismena bica od samog rodenja, stjeu nova iskustva i
vjestine ¢ak 1 prije nego Sto dosegnu razinu razvijene klasicne pismenosti. Whitehurst 1
Lonigan ovaj pojam objas$njavaju kao ,,perspektivu koja na ponaSanja povezana s
pismenosc¢u gleda kao na zakonit i znacajan aspekt razvojnog kontinuiteta pismenosti*
(Marsh, 2002.), gdje je razvoj sposobnosti Citanja i1 pisanja u podudarnosti 1
meduzavisnosti sa sredinom u kojoj dijete odrasta te se odvija prije formalnog
obrazovanja i aktivnosti usmjerenih od strane odraslih kod kuce ili u sustavu
obrazovanja (PribiSev Beleslin, 2006; str. 32). Razvoj pismenosti kod djece u
danasnjem drustvu pocinje uistinu vrlo rano potaknut raznim medijima poput
televizije, pametnih telefona, raunala i sadrzaja koji ti sustavi nude. TV emisije za
djecu ve¢ od rane dobi priblizavaju djeci strane jezike. Npr. kroz prikaz predmeta
odredene boje i artikulaciju na stranom i materinjem jeziku te uz napisani tekst na
stranom jeziku djeca uce boje. Na taj nacin dijete ve¢ kroz zabavu i igru uci i
opismjenjuje se te moze igrajuci igru na pametnom telefonu, kojima roditelji danas sve
viSe pribjegavaju kako bi zaokupili dijete dok im je potreban mir ili odmor, kliknuti na
boju kada je zadatak odabrati to¢nu boju auta, zivotinje i sli¢no. Dijete nije samo

pasivni konzument sadrzaja koji se emitira na televiziji ili pametnom telefonu, ve¢ ono
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oko svih vizualnih i audio sadrzaja stvara smislene strukture i aktivnosti koje poticu
znatizelju, ali i proces ucenja. Moguce je da dijete vrlo brzo savlada pravilnu
artikulaciju glasova stranog jezika koriste¢i razne medije, kao $to je i naucilo materinji

jezik slusajuéi i oponasajuci roditelje 1 obitelj.

Upravo iz tog razloga za razliku od klasi¢ne pismenosti, koja se uci u
organiziranom sustavu obrazovanja, informaticka pismenost posjeduje moc¢no
sredstvo. Informaticka pismenost daje onima koji u¢e mogucnost i snagu da sami
upravljaju svojim procesom ucenja. Na taj su na¢in suvremena djeca ispred odraslih,
jer se ve¢ u ranoj dobi susrecu s raznim tehnologijama, a takoder ¢e i nove tehnologije
koje se svakodnevno pojavljuju lakse savladati i prihvatiti nego njihovi roditelji i ostali
odrasli. Nove tehnologije uvjetuju promjene u obrazovnim modelima u svrhu stvaranja
osobe koja se svojim znanjem biti sposobna djelovati u modernom drustvu (Dovedan,
Seljan i Vuckovi¢, 2003). Kao primjer za razliku u razini kompjuterske ili
informati¢ke pismenosti mozemo iskoristiti upotrebu akronima ili skracenica koje se
koriste u razmjeni poruka na internetu. Za razliku od odraslih, ve¢ina mladih i djece
znati ¢e znacenje skracenice BRB (engl. Be right back), IDK (engl. | dont know),
AKA (engl. Also known as), FYI (eng. For your Information) i sli¢no. Informacijska
je pismenost, dakle, Siri pojam koji se bavi sadrzajem, dok se informati¢ka pismenost
odnosi na tehnologiju i infrastrukturu, tj. tehnoloski "know-how". Njihova se pak
srodnost ocituje u tome Sto je informaticka pismenost jedan od glavnih preduvjeta za
postizanje informacijske pismenosti. S druge strane osoba ne mora biti informacijski
pismena da bi bila racunalno pismena. Mozemo biti stru¢njaci za raCunala i
posjedovati sve kompetencije, ali u isto vrijeme imati problema pri koriStenju
informacija koje se nalaze bilo u elektronickom ili tiskanom obliku, $to nas cini

informacijski nepismenima.*®

Sofija Vrcelj sli¢no kao i Papert govori o pojavi kulture racunala, ali i 0 kulturi
knjiga. Kao primjer za usporedbu ovih dviju kultura, Vrcelj koristi zamisljeni dijalog
izmedu dvojice gimnazijalaca iz istog razreda. Jedan voli skolu i ne opterecuje se time

Sto za odli¢nu ocjenu mora gradivo reproducirati na nacin kako su mu objasnili

19 Spiranec, S.(2003) Dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/cimages/edupoint/ep 17 1.pdf
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profesori i kako stoji u knjigama. Njegov prijatelj Ivica ne voli osobito Skolu i knjige.
Predmeti koji su prvom uceniku zanimljivi, njemu su mrski. Najvise voli informatiku
te voli za vrijeme nastave informatike surfati internetom i pretrazivati "zute stranice" te
isto radi 1 kod ku¢e iako mu roditelji govore da gubi dragocjeno vrijeme za ucenje.
Cesto razgovaraju o studiju u Americi, nastavi u Australiji, ali Ivica zna i mnoge
¢injenice o zvijezdama i novim otkri¢ima u svijetu tehnologije i znanosti. Darko rado
sluSa sve te zanimljivosti i istovremeno se ¢udi otkuda Ivica crpi sve te informacije,
budu¢i da imaju iste knjige u kojima to ne piSe. Ivica ga upucuje na koriStenje
interneta, ali on internet smatra nepotrebnim. On ne voli raunala i smatra kako postoji
dovoljno knjiga iz kojih moze puno toga nauciti. Ivica ga upozorava da su knjige vec
zastarjele te da se treba okrenuti novim izvorima znanja te iako Darko pravilno pise i
¢ita, mogao bi ostati informaticki nepismen. Ako usporedimo nacin i kvalitetu
obrazovanja u ova dva slucaja, dolazimo do zaklju¢cka da je jedno uvjetno,
tradicionalno obrazovanje temeljeno na "kulturi knjiga”, a drugo obrazovanje je
suvremeno koje se temelji na "kulturi racunala" i temelji se na informatickoj

pismenosti (Vreelj, u: Rosi¢, 2000, str. 68-69).

Svaki od ovih tipova obrazovanja ima svoje prednosti i mane, ali bitno je
unapredivanje 1 prac¢enje trendova te razvitka tehnologije. 1z primjera je vidljivo kako
Ivica prati razvoj tehnologije 1 priprema se na buducnost, no to ne znaci da mora
odbaciti "kulturu knjige", jer je Citanje i pisanje vrlo vazno u razvoju ¢ovjeka i njegove
pismenosti. S druge strane ni za osobu poput Darka nije dobro odbacivati nove
tehnologije 1 "kulturu ra¢unala" poSto bi u buduénosti moguénost zaposlenja mogla biti
uvjetovana znanjem rada na racunalu i koriStenjem drugih tehnologija. Potrebno je
dakle dovesti klasi¢no obrazovanje i u¢enje pomocu racunala u sklad i odrediti u kojoj

mjeri je koristenje racunala povoljno za razvoj i obrazovanje ucenika.

Razmatramo li danasnje vrijeme kao vrijeme gdje je visokorazvijena
tehnologija postala integralni dio svakodnevice (u razvijenim zemljama), tj. vrijeme
koje nudi dostupnost informacijama razli¢itog sadrzaja, vrijeme u kojem je suvremena
tehnologija narusila mitove $kole, onda je osoba poput Darka informatic¢ki nepismena.
Dodatni argument za takvu ocjenu je deklariranje informaticke pismenosti kao jedan
od bitnijih ciljeva obrazovanja (posebno u razvijenim zemljama) koja ima istu

vrijednost kao i "obi¢na" pismenost. Prema Vrcelj: ,,Razvoj informacijske tehnologije
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utjeCe u mnogim aspektima na obrazovanje, a neki bi utjecaji mogli biti temeljni.
Nove tehnologije utjeCu na prirodu rada, zanemarujué¢i odredene vrste rada i
obrazovanje u Skoli koje ne moze uspjesno pripremiti osobe za pocetak radnog
odnosa. S promjenom tehnologije mijenjaju se i potrebne sposobnosti za obavljanje
poslova i ako se na obrazovanje gleda s ¢isto profesionalnog stajaliSta — kao
osposobljavanje za posao — vecina se slaze da ¢e u buducnosti biti potrebna edukacija
kroz cijeli zivot.” (Vrcelj, u: Rosié, 2000, str. 72)

Sliéno govori i Soljan u Knjizi Programirana nastava i nastava uz pomoc
kompjutera. Kako bi odrzale korak s brzinom i dinamikom razvoja znanosti i njene
primjene u pogledu novih tehnologija, buduc¢e generacije sve ¢e se vise oslanjati na
samoobrazovanje kroz samoproucavanje i samoucenje, ukljuc¢ujuci u odredenoj mjeri i
poucavanje. Prema autoru: ,,U tom smislu, obrazovna tehnologija posmatrana kroz
prizmu kompjutorske tehnologije, postajace sve relevantiniji faktor u procesu
samoobrazovanja, a posebno, osposobljavanja studenata za samoobrazovanje.“
(Soljan, 1973; str. 55) Soljan je ve¢ 1973. godine ukazao na utjecaj i vaznost radunalne
tehnologije u obrazovanju. Mozemo zakljuéiti kako je racunalo zaista od velike
pomo¢i, ne samo prilikom traZenja informacija, ako nismo u moguénosti pronaci
odredenu knjigu, ve¢ se ono konstantno koristi prilikom izlaganja referata i seminara u
Skolama i na sveuciliStu. Na taj nacin svaki ucenik moze samostalno razvijati i svoju
kreativnost koriste¢i se raznim raCunalnim programima, odabirom boja, stilova,
audiovizualnih sadrzaja i raznih formata. Nastava vise nije orijentirana samo na ploc¢u i
eventualno grafoskop i folije na kojima stoji samo tekst i ponekad neka manja skica,
oku promatrada. Stovise, kako govori i Soljan, sve vise dolazi do samoobrazovanja
kod ucenika jer koriste¢i se racunalom osoba moze 1 dublje istraziti neku temu te Cak 1
nehotice nai¢i na poveznice s drugim podrucjima znanosti i kulture koja mogu
pobuditi znatizelju te tako utjecu na proces ucenja. Ucenici odreduju koliko ¢e uciti i
¢emu Ce posvetiti vise ili manje paznje, odreduju sami tempo ucenja, $to dovodi do
vlastite organizacije koja pojedincu najviSe odgovara. "Samoorganiziranja” u klasi¢noj
nastavi nema i smatra se da ¢e se u buduénosti znatan broj ucenika odluciti za

samostalno ucenje izvan Skolskog sustava. Tehnoloski trendovi sugeriraju da je Skola
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zastarjela 1 djeca radije uce izvan Skole (posebice u SAD-u) i velik je broj koledza koji

upisuju "samouke" uéenike.“(Vreelj, u: Rosi¢, 2000, str. 72)

lako nastava i ucenje pomocu racunala nisu isto §to i nastava i uenje O
racunalima, niti o nac¢inu na koji se koristi racunalom, ve¢ je to primjena racunala u
nastavi i ufenju, a samim time i1 u nastavi 1 u¢enju o racunalima i nacinu njihovog
koriStenja, treba ukazati na to da sama upotreba raCunala u nastavi i ucenju
pretpostavlja usvajanje odredenih informacija o nacinu koriStenja racunalne
tehnologije. Znanje koje steknu na taj nacin mnogim ¢e ucenicima biti od velikog
interesa prilikom upotrebe racunala u buducoj prakti¢noj i profesionalnoj djelatnosti
(Soljan, 1973; str. 55).

3.2 Racunalo kao medij

Nastavnici koriste razli¢ite metode kako bi motivirali u¢enike za rad. Najcescée
se radi o razli¢itim vrstama medija, koje koriste kako bi u tome uspjeli. Upotreba
medija sluzi kako bi se usmjerila paznja ucenika i pobudio interes za odredenu temu o
kojoj ¢e se raspravljati na nastavi. Stovise, razli¢iti mediji trebali bi nastavniku pomoéi
ne samo da pobudi, ve¢ da usmjeri i odrzi paznju uc¢enika. UCenici moraju razmisljati,
iznositi zakljucke 1 biti aktivni, ako pak nisu samostalno aktivni, potreban je impuls
nastavnika u obliku male pomod¢i ili zahtjeva (von Martial, Ladenthin, 2005; str. 47).
Nastavnik bi primjerice kao motivaciju za rad na satu njemackog jezika, prilikom
obrade nastavne cjeline vezane uz razliCite nacije ili manjine, mogao iskoristiti
audiovizualni zapis na racunalu npr. Die Geschichte von den schwarzen Buben iz
knjige Struwwelpeter.”® Na taj bi na¢in nastavnik lakse motivirao ucenike i ukazao na
problem rasizma. Pored motiviranja ucenika, mediji se koriste i za prezentaciju
ocekivanih rezultata, obavijesti, informacija vezanih uz gradivo, usmjeravanje paznje,

strukturiranje obrazovnog procesa, povratne obavijesti i sli¢no.

2 per Struwwelpweter — djecja knjiga Heinricha Hoffmanna iz 1845. godine, koja se sastoji od deset ilustriranih prica o djeci
na njemackom jeziku.
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Jedan od najéeS$¢e koriStenih medija je upravo video. Pored video sadrzaja
koriste se jo$ razliCiti tekstovi, nastavni listi¢i, plo¢a, porjektor i platno, dijaprojekcije,
filmovi, Gasopisi i ra¢unalo. Ra¢unalo je medij koji nudi najvise moguénosti. Sto se
tice perifernih dijelova racunala, u nastavi se koriste mis, tipkovnica, zvucnici, CD-
ROM, USB, monitor te uredaji poput skenera, pisaCa ili projektora. Prilikom
koriStenja projektora sadrzaj s monitora racunala projicira se na plocu ili platno.
Nastavnik moze pisati, pokazivati neSto na karti, pustati video sadrzaj i zaustavljati ga
po volji, demonstrirati u¢enicima neku radnju npr. u Microsoft Wordu koju oni moraju
uvjezbati i sliéno. Prednost projektora i ra¢unala je ta da nastavnik moze sve vrijeme
prilikom demonstracije pratiti jesu li ucenici koncentrirani na nastavu budu¢u da je

licem okrenut prema njima.

Osim projektora pojavljuju se sve ¢eSce i elektricne, tako zvane "pametne”
ploce koje se koriste u nastavi. Pametna ploca takoder je povezana s ra¢unalom preko
USB porta, bilo da je objeSena na zid ili se nalazi na postolju s kota¢i¢ima kako bi se
mogla micati. Primjerice, pametna plo¢a se u nastavi njemackog jezika moze koristiti
za vjezbanje odredenih i neodredenih ¢lanova. Ploca tvrtke SMART Technologies
koristi razlicita pisala (crveno, plavo, zeleno i crno), koja prilikom kontakta s bijelom
podlogom osjetljivom na dodir prikazuju odredenu boju. Uzmemo li primjerice crveno
pisalo, raunalo prepoznaje da se radi o crvenom pisalu i tekst ili slika prikazuju se u
crvenoj boji, ako bismo uzeli drugo pisalo, racunalo bi prepoznalo da je doslo do
promjene 1 tekst bi se ispisao u drugoj boji. Ploca omogucuje da se sadrzaj obriSe
takozvanom “elektronickom" spuzvom. Elektriéne plo¢e nude razne opcije te se
projicirani  grafikoni ili tablice mogu jednostavno nadopunjavati prilikom
objasnjavanja (von Martial, Ladenthin, 2005; 301-302). Jednako kao i klasi¢na ploca,
ova tehnologija omogucava ucenicima aktivno sudjelovanje u nastavi, ali na nesto
zabavniji 1 moderniji na¢in. Budu¢i da se u Skolama na nastavi njemackog jezika plava
boja najcesce koristi za muski, crvena za Zenski i zelena za srednji rod, ucenici bi
recimo na ploc¢i odabirom odgovarajuceg pisala, u nekom tekstu na nadopunjavanje,
napisali odredeni ¢lan koji nedostaje te bi povezujuci s bojama lakse naucili koja je
imenica kojeg roda. Rijeseni zadatci na pametnoj plo¢i mogu se pohraniti na racunalo

za ponovnu upotrebu na nastavi ili podijeliti s ucenicima za rad kod kuce.
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Ako rad s rac¢unalnom tehnologijom ukomponiramo u nastavni proces na nacin
da ucenici samostalno obavljaju neki zadatak, mozemo birati izmedu samostalnog rada
na racunalu, rada u paru ili rada u grupama. Ukoliko Skola raspolaze s dovoljnim
brojem raCunala i nekom ucenickom platformom gdje nastavnik moze podijeliti
nastavni sadrzaj s ucenicima, svaki u¢enik moze samostalno usvajati novo gradivo ili
vjezbati, pa Cak i pisati provjeru znanja. Prilikom rada u paru ucenici mogu diskutirati
I razmijeniti iskustva i ideje. Ucenici bi primjerice mogli dobiti neki tekst koji bi
morali prebaciti iz upravnog u neupravni govor. Nakon rijeSenog zadatka zajedno s

nastavnikom provjerili bi tocnost svojih rjeSenja.

Ako bismo razred podijelili na nekoliko grupa koje bi radile svaka na jednom
racunalu, govorili bismo o grupnom radu. Takoder, rad u grupama moze se
organizirati na nacin kao $to je bilo organizirano istrazivanje vezano uz ovaj diplomski
rad. Jedna grupa obavlja zadatke ili u¢i novu lekciju pomocu racunala, a druga grupa

koriste¢i druge medije poput knjige, nastavnih listi¢a i slicno.

Kako sam ve¢ spomenuo, S dolaskom 21. stoljeca tehnologija se nastavila i
dalje razvijati i to ubrzanim tempom. Proteklih nekoliko godina javljaju se i promjene
u Hrvatskoj. U skole se uvode elektri¢ne ploce, e-Dnevnik, u€enici dobivaju tablete za
rad u ucionici i kod kuce. S razvojem mobitela, naroc¢ito pametnih telefona i tableta,
doslo je 1 do razvoja brojnih aplikacija za uenje, te 1 za ucenje jezika, poput aplikacija
Duolingo, Busuu, Babbel itd. Ucenici se sve vise Kkoriste online rje¢nicima i
prevoditeljima kao §to su Google prevoditelj (Kucis i Seljan, 2014), Crodict, Duden i
slicno (Crnec i Seljan, 2010). Seljan et al. (2006), Vuckovi¢ et al. (2004) navode
mogucu podjelu softvera prema razli¢itim izvorima, na tutorijale, simulacije, uredske
aplikacije, edukativni softver, i dr. koje mogu imati raznoliku primjenu u nastavi

jezika.

Nacin obrazovanja u kojem svaki ucenik posjeduje vlastiti tablet ili prijenosno
ra¢unalo naziva se 1-to-1 Computing. U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama $kole su
samo u 2013. i 2014. godini investirale novac za nabavu 23 milijuna uredaja za svoje
ucionice. Najvece prednosti ovog oblika nastave u SAD-u je Cinjenica da drzava zeli
uvesti standardizirane testove koji ¢e svima biti isporuceni putem interneta, te

nastojanja vlade da uvede standarde koji ¢e odredivati koja znanja i vjeStine iz
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engleskog jezika, matematike i likovne umjetnosti mora svaki ucenik usvojiti do kraja
Skolske godine. Kriti¢ari ovog oblika organiziranja nastave pozivaju se na rezultate
istrazivanja OECD-a”*, koje je pokazalo kako u drzavama u kojima
petnaestogodiSnjaci rac¢unala najviSe koriste u ucionici postizu loSije rezultate na

testovima ¢itanja i matematike na internacionalnoj razini.?

Organizira li se uCenje na racunalu na nacin da je web tj. internet, glavni medij
za isporuku nastavnog sadrzaja, govorimo o ucenju baziranom na webu. Na internetu
ucenici mogu pristupiti mno$tvu jezi¢nih informacija, multimedijskih sadrzaja te
strucnoj literaturi. Internet omogucava komunikaciju koja je klju¢na za obrazovni
proces putem drustvenih mreza, elektronicke poste ili VoIP? programa poput Skype-a,
Messengera ili slicnih programa. Upravo je komunikacija najveca prednost ove vrste
ucenja. Putem interneta mozemo pored komunikacije s kolegama i profesorima,
komunicirati i s izvornim govornicima nekog jezika. S druge strane postoji i ucenje
bazirano na raunalu. Glavni medij isporuke nastavnog sadrzaja je samo racunalo, a to
se ucenje odvija lokalno. U nastavi se koriste jezi¢ni materijali koji se nalaze na
osobnom rac¢unalu ili na optickim i diskovnim pogonima. Ipak, danas je najvise
zastupljena metoda ucenja koja proizlazi iz kombinacije ovih dvaju nacina ucenja.
Takav oblik u¢enja s ra¢unalom naziva se "Blended Learning" (hrv. hibridno ucenje),
koje se sve vise koristi na svim razinama Skolovanja (Klasni¢, Seljan i Stanci¢, 2008;

Klasni¢, Lasi¢-Lazi¢, Seljan, 2014; Klasni¢, Lasi¢-Lazi¢ 1 Seljan, 2010).24

Vrlo popularan nacin uéenja jezika su i igre, simulacije novih svjetova poput
Call of duty, World of Warcraft itd. Djeca se Cesto u tom virtualnom svijetu
organiziraju u klanove i grupe te medusobno komuniciraju i dijele iskustva i znanje.
Pojedinci dobrovoljno provode sate i sate u virtualnom okruzenju te sami proizvode
informacije 1 znanja koja unose u to okruZenje ili ostalima nude neku vrstu povratne
informacije. Igre dostupne na internetu veoma su raznolike, od jednostavnih igara

poput online pokera i slaganja slagalica, utrka, pa do virtualnih svjetova u kojima

2 Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organization for Economic Cooperation and Development)

2 Herold, B. (2016). Technology in Education: An Overview. Dostupno na: https://www.edweek.org/ew/issues/technology-

in-education/index.html

2 Volp (engl. Voice over Internet Protocol) je ime je za komunikacijsku tehnologiju koja omogucava prijenos zvuc¢ne
komunikacije preko internetske mreze.

24 Herold, B. (2016). Technology in Education: An Overview. Dostupno na: https://www.edweek.org/ew/issues/technology-

in-education/index.html
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stotine tisuca ljudi provode vrijeme i odrzavaju medusobnu interakciju. Osobina koja
razlikuje digitalne igre od tradicionalnih je ta da digitalne igre nemaju eksplicitno
odredena pravila svima poznata prije pocetka igre. Kod digitalnih igara napreduje se
kroz akcije 1 interakciju s ostalim igracima. Sama igra mora dakako biti dizajnirana da
potice ucenje prema odredenoj brzini 1 stilu koji ¢e osigurati da dovoljno igraca igra

igru kako bi ona postala komercijalno isplativa.

Rana studija iz 1984. godine pokazala je da polovina mladih ljudi koji provode
vrijeme u virtualnim svjetovima igara, zapravo ne igraju igre ve¢ su koristili te
svjetove kao socijalna okupljalista. Tobin (1998) uocio je da je online igra djecaka
vezana uz socijalne interakcije. Djecaci vodeni postojeim znanjima iz takvih igara i
samom skupinom prijatelja, to znanje zapravo najviSe Koriste za S$irenje grupe
prijatelja uzivo u stvarnom svijetu i u virtualnom svijetu kako bi uistinu postali
"struénjaci" u igri (Andrews, Haythorntwaite, 2007; str. 119-125). Primjena igre u
ucenju engleskog jezika kroz matematicke zadatke, za djecu prvod razreda osnovne

Skole analiziraju Mitrovi¢ i Seljan (2008) kroz vlastito razvijeni program.
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4. Autorski alat 'Active Presenter"

Autorski alat koji je koriSten za oblikovanje nastavnog sadrzaja za ovo istrazivanje je
Active presenter. Radi se o takozvanom "screen recording" alatu. Ovaj alat proizvod je tvrtke
Atomi Systemy Inc sa sjediStem u Hanoiju u Vijetnamu, koja se bavi proizvodnjom eLearning
softvera. Pored koriStenog Active presentera tvrtka u ponudi ima alat Saola Animate koji sluzi
za kreiranje HTML5% animacija za web. Active presenter je alat koji pruza mnoge
moguénosti za oblikovanje raznih sadrzaja poput snimanja zaslona, naprednog editiranja
audiovizualnog sadrzaja i napomena te razli¢ite formate outputa. Program je razvijen 2008.
godine te je pisan u C++ programskom jeziku, a dostupan je za Microsoft Windows i macOS

operativne sustave.

Postoje tri verzije ovog alata koje su dostupne na engleskom, francuskom, poljskom,
ruskom, njemackom 1 vijetnamskom jeziku. Postoji besplatna verzija koja sadrzi vecinu
funkcija Active Presentera, ali je ograni¢en broj output formata. Tako je moguée koristiti
JPEG i PNG slike, WMV, AVI, MPEG4 i WebM video formate te SCROM. Standardna
verzija pored svega Sto nudi besplatna verzija nudi i export u obliku niza slika, videa, flash
videa 1 dokumenata. Korisnik takoder moZe prikazati sadrzaj u obliku PowerPoint
prezentacije, Adobe Flasha ili HTMLS5 simulacija s vodenim zigom. Treta verzija je
takozvana profesionalna verzija koja pored svega podrzava jo§ simulacije i kvizove u Adobe
Flashu, SWF-u ili HTMLS formatu.?®

4.1 Snimanje zaslona

Mogu¢énost snimanja zaslona koju pruza Active presenter veoma je korisna kod
oblikovanja nastavnih sadrzaja poput demonstracija ili tutorijala. Nastavnik, ali i1 svaki
drugi korisnik koji ima potrebu za izradom demonstracije ili tutorijala moze lako

kreirati ovu vrstu sadrZzaja snimanjem zaslona dok obavlja neku radnju na racunalu.

» HyperText Markup Language, Sto znaci prezentacijski jezik za izradu web stranica. Prikaz hipertekst dokumenta
omogucuje web preglednik. Temeljna zada¢a HTML jezika jest uputiti web preglednik kako prikazati hipertext dokument.

%6 Active Presenter, Dostupno na: https://en.wikipedia.org/wiki/ActivePresenter; Internet Zanatlija (2012). Najbolja

zamena za Camtasiu je Active Presenter. Dostupno na: https://internetzanatlija.com/2012/08/25/najbolja-zamena-za-
camtasiu-active-presenter/
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Snimanje zaslona mozemo Kkoristiti na razne nacine. Active presenter omogucava
snimanje tj. hvatanje slike zaslona prilikom klika miSem ili pritiska na odredenu tipku
na tipkovnici. Svaka takva akcija zabiljezava se u obliku slajda koji gledatelju detaljno
objasnjava na Sto treba obratiti paznju kako bi savladao neku lekciju. Nadalje postoji
funkcija snimanja full-motion video sadrzaja koji je moguce implementirati u slajdove
za uredivanje s biljeSkama, glasovnim obja$njenjima, animiranim efektima, naslovima
I slicnim. Postoji moguénost istovremenog snimanja zaslona i slike web kamere te
odvojenog snimanja web kamere, ovisno o potrebama korisnika. Uz snimanje zaslona
moguce je takoder istovremeno snimanje zvuka sustava ili zvuka mikrofona u svrhu
objasnjenja pojedinih koraka. Funkcija pametnih napomena pruza moguénost
automatskog generiranja opisa akcije i ciljane aplikacije te pravilno integriranje u
slajd, §to sadrzaj ¢ini gotovo spremnim za objavu u formatu brzog tutorijala. Active
presenter za svaki oblik snimanja zaslona osigurava besprijekoran video uz najvecu

kvalitetu slike (100%) tokom cijelog procesa uredivanja.

¥ Open I Purchase A License
=1 New Capture H Support Center
(] New Project Ed Help

Recent projects

4| Untitled.approj

Atomi Systems, Inc.

Slika 1 Pokretanje novog projekta

Nakon pokretanja programa pojavljuje se prozor prikazan na slici. Program
nam nudi da otvorimo neki projekt (engl. Open), zapo¢nemo novu snimku (engl. New
Capture), novi projekt (engl. New Project) te su ispod tih triju opcija prikazani
nedavni projekti kako bismo im lako mogli pristupiti. Ovaj prozor nam takoder nudi
kupnju profesionalne verzije, pristup centru za podrsku i pomo¢. Na sljedecoj slici

prikazan je prozor koji se prikazuje nakon klika na pokretanje novog projekta.
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Capture New Project

Project

Name

Save in ‘ Ci\Users\kiki_\OneDrive\Dokumenti\ActivePresenter\Untitled.approj

Capture Profiles

Record Softwa
Reco Il motion video for demonstration with highest quality

Record Movie/Streaming Video
Record movie or streaming video with high frame rate (FPS)

Smart Capture With Auto FMR
Create slide-based training materials with Auto Full Motion Recording

Smart Capture
Create slide-based training materials without Auto Full Motion Recording

Slika 2 Odabir vrste snimke

Kada odaberemo Zeljenu vrstu snimke, kao na primjeru slike 2, gdje se radi o

full motion video zapisu koji ¢e posluziti kao demonstracija u najvecoj kvaliteti,

prikazat e se sljedece.
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ft Capture

o Fol

slika 2 Odabir vrste snimke

Slika 3 Prikaz okvira za odabir dijela zaslona koji se snima i alatna traka za snimanje
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Zeleni okvir koji nam je prikazan na slici 3 oznacava dio ekrana koji ¢e biti
sniman. Naravno, opseg ckrana koji ¢emo snimati mozemo smanjiti ili povecati
unosom u polje veli¢ina (engl. Size) pod brojem 1 ili jednostavno povlacenjem ugla
zelenog okvira nakon klika miSem na bijeli kruzi¢. Recimo da smo odabrali na slici
prikazan dio za snimanje demonstracije kako se ureduje tekst u Microsoft Wordu.
Klikom na crveni gumb pokrenuli bismo snimanje rada na racunalu. Takoder mozemo
odabrati klikom na kvadrati¢ pod brojem 2, zelimo li snimati zvuk klika misa ili ostale
programske zvukove. Klikom na gumb uredaj (engl. device) mozemo odabrati iz
padajuceg izbornika zvuk kojeg uredaja zelimo snimati, bilo to mikrofon, slusalice ili

zvucnik te odabrati jacinu zvuka.

DR NN DTy
E 4 =}

o odabrali na slici
Microsoft Wordu.

napomena

=ta audiovizualnog

sanja, razdwvajanja,

acini naglasavanja
. ActivePresenter - ... n
m se obavlja neka

LI b
drzaja te takoder JJ E o
Pause Stop Discard

iskoristiti neki od

'::'E:«O»{

1:18

11.7.2018.

Slika 4 Zavrsetak snimanja

Kada Zelimo zavrsiti snimanje demonstracije kliknemo na ikonu Active
Presenter na programskoj traci (engl. Taskbar) i nakon klika se prikazuje prozorcic
prikazan na slici. Imamo tri moguénosti od kojih mozemo odabrati, a to su: pauza
snimanja (engl. Pause), stopiranje snimanja (engl. Stop) i odbacivanje snimke (engl.
Discard). Kada kliknemo stop, otvara se Active Presenter i mozemo poceti S

uredivanjem video zapisa.
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Slika 5 lzgled programa prilikom izrade projekta

Kada zavr§imo sa snimanjem zaslona i kliknemo stop kao $to je prikazano na
slici 4 pokrece se program. Neki osnovni dijelovi programa nakon pokretanja oznaceni
su na slici brojevima. Broj 1 oznacava prazan prostor pravokutnog oblika u kojem se
prikazuje video ili slajdovi koje je korisnik snimio. Taj dio je mogucée zumirati, kretati
se po njemu 1 sli¢no. Broj 2 oznacava alatnu traku koja sluzi za odabiranje fonta,
veli¢ine slova, umetanje raznih oblika, nacina za interakciju, boja itd. Iznad alatne
trake u plavoj traci imamo gumbe koji sluze za oblikovanje slajda, biljeski,
interaktivnih dijelova, za izvoz (engl. export) projekta, pomo¢, izgled (engl. view) te
gumb localize za zamjenu podloge slajdova i uvoz (engl. import) i izvoz (engl.export)
sadrzaja. Brojkom 3 oznacena je vremenska crta (engl. timeline) koja sluzi za
pokretanje, pauziranje, brisanje, ubrzavanje itd. audiovizualnog sadrzaja, tj. za

potpuno uredivanje audiovizualnog sadrzaja.
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4.2 Napredno uredivanje audiovizualnog sadrzaja

Napredno uredivanje ukljucuje uredivanje bez gubitka kvalitete audiovizualnog
sadrzaja. Korisnik mozZe koristiti razne operacije poput rezanja, brisanja, razdvajanja,
zamucivanja, spajanja, promjene brzine reprodukcije itd. Razni nacini naglasavanja
odredenih dijelova slike, teksta ili pojedinog dijela ekrana na kojem se obavlja neka
akcija doprinose izgledu i samoj funkcionalnosti kreiranog sadrzaja te takoder dodatno
motiviraju gledatelja i privlace mu paznju. Tako mozZemo iskoristiti neki od razli¢itih
oblika i formi za usmjeravanje gledatelja na sljedeci korak. Te oblike i forme mozemo
naglasiti raznim bojama, efektima, tekstom i sl. Paznju gledatelja moguce je privuci i
funkcijom spotlight kojoj je moguée dodati razne oblike i stilove. Dalje te oblike
koriste¢i tranzicije i animacije korisnik moZe uciniti privlacnim oku gledatelja.
Koriste¢i Zoon-n-Pan i Cursor Path kreator animacije naglasava pojedine dijelove
slajdova i usmjerava paznju gledatelja na ono Sto je bitno. Za dodatne informacije
dodajemo zatvorene titlove (engl. closed Caption) koji mogu i posluziti za
transkripciju zvuénih zapisa za osobe koje imaju poteskoca sa sluhom. Prilikom
umetanja veceg broja video zapisa ili audio zapisa, za sakrivanje osjetljivih podataka
ili informacija, prije svega kod video zapisa, koristi se funkcija za zamuéivanje (engl.

blur) koju koristimo i za stati¢ne objekte i one koji su u pokretu.

Posebno korisne opcije su opcije za konverziju teksta u govor i koristenje
efekta zelenog ekrana (engl. green screen) za dodavanje atraktivnosti tutorijalima.
Postojece projekte korisnik spremanjem moze ponovno iskoristiti kao bazu za druge
projekte, a sam program ima opciju konverzije projekta za primjenu na razli¢itim
uredajima i sustavima za e-ucenje. Active presenter ima i ugradenu provjeru pravopisa
koja je u situacijama kada radimo s tekstom, pogotovo na stranom jeziku, vrlo korisna.
Korisnici vrlo jednostavno mogu izradivati kvizove ili upitnike, koji mogu biti
dizajnirani na nacin da se sprije¢i zapamcivanje i pretpostavljanje odgovora,
koriStenjem opcije za nasumicnost (engl. randomization). Interaktivnost sadrzaja
postiZe se te moZze biti uvjetovana gledateljevim akcijama. MoZemo odlucivati izmedu
razli¢itih scenarija ovisno o koracima koje poduzima gledatelj. U svakom trenutku
jednostavnim klikom mozemo provjeriti izgled projekta u HTMLS5 obliku, za koji

takoder mozemo izraditi tablicu sadrzaja (engl. table of contents) kako bi gledatelji
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imali pregled dijelova od kojih se projekt sastoji. Naravno, sve je upotpunjeno
kvalitetnim nacinima zastite dodavanjem posebnih lozinki i mogucnoséu kreiranja

backupa ukoliko dode do prekida napajanja ili pada sustava racunala.

4.3 Output formati

Nakon zavrSetka rada potrebno je video ili prezentaciju koju smo snimili uz
pomo¢ Active presentera i izvesti (engl. export). U ponudi postoje najpopularniji video
formati, uklju¢uju¢i MP4, AVI, WMV, WebM, i MKV. Korisnik moze uredivati
veli¢inu i kvalitetu pomoéu frame rate?’, key frame®® opcija i opcija kvalitete. Nadalje
za prikaz sadrzaja u web preglednicima korisnik moze svoj projekt izvesti u
prezentacijskom jeziku HTMLS5 koji je moguce pokrenuti na svim modernim web
preglednicima 1 uredajima poput racunala, pametnih telefona koje pokrecu i10S,
Android ili Windows Phone operacijski sustavi. Active presenter podrzava i
SCORM? standard za oblikovanje uée¢ih objekata koji se koristi u mnogim sustavima
za izradu i dostavljanje WWW programske potpore za udenje. Cak i bez koristenja
LMS-a*, napredak ucenika moguée je pratiti koristeéi HTTP®* metodu, dok se rezultat
prikazuje u XML (engl. Extensible Markup Language) jeziku za oznafavanje
podataka. Kao posljednji output format potrebno je spomenuti svakom korisniku
raCunala poznate Office dokumente. Ovaj alat nudi 1 mogucnost outputa u
najpopularnijim formatima poput Word, Excel ili PowerPoint dokumenata koje

mozemo dalje oblikovati pomoc¢u Microsoft Office-a.

%’ Frame rate je broj frekvencijskih okvira ili slika koje se projiciraju i prikazuju u sekundi
28 Keyframe- frekvencijski okvir koji sadrzi neku slicicu
% SCORM (Sharable Content Object Reference Model) je danasnji standard za oblikovanje ucecih objekata. To je model koji

obuhvaca razlicite medusobno povezane tehnicke specifikacije i upute za izradu obrazovnog sadrzaja namijenjenog za
uéenje putem Weba.

%9 LMS - sustavi za izradu i dostavljanje WWW programske potpore za ucenje

*yrTe (engl. Hyper Text Transfer Protocol) je glavna i najceséa metoda prijenosa informacija na Webu. Osnovna namjena
ovog protokola je omogucavanje objavljivanja i prezentacije HTML dokumenata, tj. web stranica.
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5. Istrazivanje

Tema istrazivackog dijela ovog interdisciplinarnog diplomskog rada je primjena
racunalne tehnologije i njezin utjecaj na usvajanje znanja kod ucenika. Potaknut sje¢anjem na
Skolovanje, a konkretno sje¢anjem na nastavni sat njemackog jezika kada smo ucili savezne
zemlje (njem. Bundeslinder) u Njemackoj, odlucio sam se za ovo istrazivanje. Cilj je bio
utvrditi je li pouCavanje ovog nastavnog gradiva ucinkovitije ako se koristi racunalna
tehnologija ili pak klasi¢ni pristup nastavnom procesu koriste¢i kartu, udzbenik i plocu.
Istrazivanje je takoder imalo za cilj provjeriti predznanje ucenika kako bi se moglo odrediti
koliko su ucenici o toj temi znali prije samog nastavnog sata. Istrazivanje je provedeno u

Srednjoj Skoli Zlatar uz stru¢nu pomo¢ profesorice njemackog jezika.

Za istrazivanje vezano uz ovaj rad koriSten je alat Active presenter s ciljem izrade
interaktivnog sadrzaja za primjenu u ucenju njemackog jezika. Provedeno je ispitivanje medu
ucenicima na nacin da su na pocetku nastavnog sata dobili test predznanja koji je sadrzavao
pitanja vezana uz Cinjenice o zemljama njemackog govornog podrucja koja bi vecini trebala
biti poznata. Predvideno vrijeme za rjeSavanje tog predtesta bilo je izmedu 5 1 10 minuta.
Nakon predtesta slijedila je obrada nastavnog gradiva uz racunalo i unaprijed pripremljeni
interaktivni sadrzaj za ucenike. Ucenici su dobivali upute od nastavnika i pitanja koja su
dovodila do interakcije izmedu nastavnika i u€enika te medu njima samima. Ucenici su
povezivali asocijacije vezane uz pojedinu drzavu koje je po potrebi dopunjavao nastavnik.
Nakon $to je zavr$ilo usvajanje novog nastavnog gradiva slijedio je drugi test, tj. posttest koji
je sadrzavao dodatna pitanja vezana uz obradeno gradivo kako bi se provjerila razina

usvojenog znanja.

5.1 Metodologija

Istrazivanje je provedeno medu ucenicima tre¢eg razreda Srednje Skole Zlatar,
smjer opc¢a gimnazija. Kreirani sadrzaj saCinjavale su interaktivne karte Njemacke,
Austrije 1 Svicarske koje su ucenicima sluZzile za usvajanje novih znanja i upoznavanje

ustroja pojedine drzave. Interaktivna karta svake drzave bila je koncipirana na taj
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nacin da prilikom prelaska misem preko pojedine savezne drzave ili klikom miSa na
neku od drzava, dolazi do neke vrste akcije, bilo to pojavljivanje sko¢nog prozora,

teksta ili poveznice na neku web stranicu.

Istrazivanje je provedeno nad 34 ucenika, podijeljenih u 2 grupe. Dakle, jedna
je grupa ucenika radila na klasi¢an naéin uz udzbenik, kartu i koriste¢i papir i olovku,
dok je druga grupa koristila navedeni interaktivni sadrzaj za rad na racunalu. Ucenici
su u prvoj fazi istrazivanja dobili jednaki test predznanja. Ucenike je u grupe podijelila
profesorica koja je svjesna mogucnosti i znanja svojih uéenika, kako bi svaka grupa
imala podjednak prosjek ocjena iz njemackog jezika tj. podjednaku razinu znanja.
Nakon pocetnog testa predznanja odrzan je nastavni sat usvajanja novog gradiva na

dva razli¢ita nadina.

Skupine su nakon obrade gradiva u drugoj fazi dobile drugi test koji je
sadrzavao neka jednaka pitanja kao i test predznanja, ali i dodatna pitanja koja su se
odnosila na obradeno gradivo. Cilj tog testa bio je utvrditi koliko su ucenici naucili na

svakom satu te koji je nacin rada bio efikasniji.

5.2 Nastavno gradivo

Cjelina koja je bila namijenjena za ovaj sat u udzbeniku nosi naslov "Ein
DACH im Herzen Europas". Doslovan prijevod naslova bio bi "Krov u srcu Europe".
Slova D,A i CH u naslovu odnose se zapravo na auto-oznake Njemacke (njem.
Deutschland), Austrije (njem. Osterreich) i Svicarske (njem. Die Schweiz). Ova cjelina
je namijenjena ucenju geografskih obiljezja 1 ustroja zemalja njemackog govornog
podrucja. Njemacka je podijeljena na 16 saveznih zemalja, dok su 3 savezne zemlje
zapravo gradovi koji imaju status saveznih zemalja. Slican slucaj je i u Hrvatskoj koja
je podijeljena na 20 Zupanija i grad Zagreb. U Njemackoj tri grada sa statusom
savezne drzave su Bremen, Hamburg 1 Berlin, koji je ujedno 1 glavni grad Njemacke.
Ucenici su takoder naucili i koja je savezna zemlja najveca i najnaseljenija te su
povezali pojedine gradove sa ¢injenicama vezanima uz sport ili industriju. Isti slucaj je
i s republikom Austrijom. Austrija je takoder podijeljena na savezne zemlje, dakako

ima ih samo 9, a grad koji nosi status savezne zemlje je glavni grad Be¢. Austrija je
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pak najpoznatija, kao $to su spomenuli uéenici tijekom nastave, po svojim prirodnim
ljepotama i turizmu, pogotovo zimi kada mnogi putuju na najpoznatija austrijska
skijalista. Tre¢a drzava koja s kojom su se ucenici poblize upoznali u ovoj lekciji je
Svicarska. Svicarska je sli¢nog ustroja poput Njemacke i Austrije, a razlika je u tome
§to se manje jedinice samouprave u Svicarskoj nazivaju kantonima. Tako Svicarska
ima 26 kantona, a glavni grad je Bern. Po ¢emu je Svicarska posebna u odnosu na
Njemacku i Austriju je naziv manjih jedinica samouprave, ali i sluzbeni jezik i valuta.
Ona naime ima Cetriri priznata sluzbena jezika, pored njemackog jo§ francuski,
talijanski i retoromanski®* jezik. Dok Njemacka i Austrija koriste euro, koji je i
sluzbena valuta Europske unije, Svicarska koristi §vicarski franak te za razliku od ovih
dviju drzava nije ¢lanica Europske unije. Pored ovih triju drzava spomenuli smo jo$ i
Veliko Vojvodstvo Luksemburg (njem. Grofherzogtum Luxemburg) i Knezevinu
Lihtenstajn (njem. Fiirstentum Lichtenstein) kao dijelove njemackog govornog

podrugja.

Budu¢i da lekcija u udzbeniku nosi naslov "Ein DACH im Herzen Europas",
tako je 1 nastava s raCunalom zapocela sa slikom krova kuce na platnu. Ucenici su na
pitanje: ,,Sto vidite na slici? I koji je njemacki ekvivalent za tu rije¢?*, odgovorili da
se radi o krovu te da je ekvivalent u njemackom jeziku das Dach. Kada je u¢enicima
ta rijeC bila razdvojena na D, A i CH ubrzo su shvatili, prije svega djecaci, da se radi o
Njemackoj, Austriji i Svicarskoj. Na taj nadin je zapocela nastava i obrada gradiva,
posto 1 u udzbeniku stoji pitanje vezano uz registarske oznake: ,,Fiir welche Ldnder

stehen die Autokennzeichen: D, A und CH?

Za vrijeme obrade Svicarske dotakli smo se i punog naziva ove drzave koji
glasi Svicarska Konfederacija (njem. Schweizerische Eidgenossenschaft), buduéi da i
autor udzbenika u zadacima dopunjavanja spominje taj naziv. Takoder spominje i
povrsinu, stanovniStvo, najnaseljeniji kanton itd. Od zemljopisnih obiljezja ucenici su
spomenuli Matterhorn kao najvisi vrh. Sli¢ne informacije su ucenici naucili, kao §to
sam ranije spomenuo, kako i za Njemacku tako i za Austriju. Spomenuli smo i neke od
najpoznatijih rijeka u pojedinoj drZzavi kao 1 najpoznatije planine. Tako su u

Njemackoj uc€enici spomenuli kako su upoznati s rijekama Rajnom (njem. Rhein),

32 Retoromanski jezik
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Majnom (njem. Main), Dunavom (njem. Donau), Laba (njem. Elbe) i sl. Takoder su
spomenuli i Schwarzwald koji je dobio naziv po gustim Sumama vazdazelenog drveca
te kao §to sam spomenuo u ranijem odlomku, dotakli smo se i bogate autoindustrije te
sporta. Kod Austrije smo spomenuli Grof3glockner kao najvisi vrth Alpa u Austriji,
rijeku Dunav koja protjece kroz Be¢ te su ucenici kao poznatu turistiCku atrakciju,
pored raznih skijalista, spomenuli i grad Klagenfurt zbog parka Minimundus*®. Kao
asocijacije koje im prve padnu na pamet pri pomisli na Svicarsku neki su se sjetili
Svicarskog sira, ¢okolade ili pak Svicarskih satova i nozi¢a, pa ¢ak i internacionalnog

sajma automobila u Zenevi.

Neke cinjenice su ucenici ve¢ znali, a neke su naucili tijekom obrade ove
cjeline. Koliko je bilo njihovo po&etno znanje o Njemackoj, Austriji i Svicarskoj bit ¢e
vidljivo u rezultatima testa predznanja, a kolikim su znanjem raspolagali na kraju
nastavnog sata vidljivo je iz drugog testa znanja. Pored zemljopisnih obiljezja posvetili
smo 1 malo pazZnje politici, te spomenuli predsjednike drzava, a naravno iako za neke
nisu Culi, svi su bili upoznati s informacijom tko je njemacka predsjednica vlade

(njem. Bundeskanzlerin).

5.3 Interaktivan nastavni sadrzaj korisSten u istrazivanju

Interaktivni sadrzaj koji je koriSten u nastavi bile su karte Njemacke, Austrije 1
Svicarske. Karte su sluZile kako bi u¢enici lak§e prepoznali na¢in na koji je svaka od
tih drzava ustrojena te gdje se Sto nalazi. Na primjeru Njemacke prikazan je nacin na
koji je svaka karta bila oblikovana te kako je izgledao sadrzaj pokrenut u internet
pregledniku. Valja napomenuti da su se grbovi Bremena, Hamburga i Berlina, kao
gradova sa statusom savezne drzave, nalazili izvan karte zbog same veli¢ine koja nije

dozvoljavala da se nalaze na odgovaraju¢im mjestima kao ostalih 13 grbova.

3 Minimundus je park minijaturnih gradevina u Klagenfurtu. Nalazi se na jezeru Worthersee (Vrbsko jezero). Sadrzi preko
150 minijaturnih modela arhitekture iz cijelog svijeta, napravljenih u mjerilu 1:25.
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Slika 6 Prikaz interaktivne karte Njemacke

Na Kkarti su prikazane savezne zemlje (njem. Bundeslinder) Njemacke. Svaka
je druge boje kako bi ih gledatelji lakse raspoznali te su oznaceni glavni gradovi i
grbovi svake od njih. Prelaskom misa preko pojedine savezne zemlje pojavljuje se
oblaci¢ koji sadrzi najvaznije podatke o toj saveznoj zemlji, a klikom na njihove
pripadajuée grbove otvaraju se njihove sluzbene web stranice. Tako su u¢enici dobili
zadatak na web stranicama potraziti neke informacije. Primjerice klikom na grb
savezne drzave Niedersachsen ucenici bi bili preusmjereni na njenu sluzbenu web
stranicu, gdje su pod padajuc¢im izbornikom Land und Leute (hrv. Zemlja i ljudi) mogli
nakon klika na gumb Zahlen und Fakten (hrv. Brojke i cinjenice) mogli provjeriti koja

je savezna drzava najnaseljenija, odnos broja Zenskog i muskog stanovnistva itd.
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5.4 Ispitanici

Grupa ispitanika sastojala se od ucenika 3. razreda gimnazije Srednje Skole
Zlatar. Profesorica je razred podijelila u dvije skupine na na¢in da su obje grupe imale
otprilike istu razinu znanja tj. jednak prosjek ocjena iz njemackog jezika. Na taj nacin
rezultat istrazivanja nece prevagnuti ni na jednu stranu zbog razlike u znanju
njemackog jezika. Grupu ispitanika ¢inile su i djevojcice i djecaci, od kojih je 24 bilo
djevojcice te 10 djecaka, $to iznosi otprilike 70% naprema 30% posto. U svakoj grupi
bilo je 12 djevojcica i 5 djecaka. Budu¢i da su svi ucenici gimazijalci iste generacije
nije bilo moguce odstupanje u znanju zbog dobne razlike ispitanika ili razlike u
godinama ucenja njemackog jezika. Grupa koja je bila odabrana za ovo istrazivanje
ucila je njemacki u osnovnoj $koli 5 godina kao prvi strani jezik i u srednjoj Skoli ve¢
tre¢u godinu, takoder kao prvi strani jezik te rade po programu od tri sata nastave
njemackog jezika tjedno. Napominjem ove Cinjenice zbog posebne organizacije
Srednje Skole Zlatar koja ucenicima nudi moguénost odabira dva strana jezika te
dodatnu moguénost odabira zele li kod upisa u prvi razred drugi strani jezik uciti kao
da su tek pocetnici, dakle od samih osnova ili nastaviti s uenjem drugog stranog
jezika na razini kao $to uce prvi strani jezik, ali sa satnicom od dva nastavna sata
tjedno. Radi se o skoli u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji te kod upisa u opéu gimnaziju u
Srednju Skolu Zlatar dolaze ucenici iz okolnih manjih i ve¢ih mjesta, gdje svaka Skola
ima odredbu koji se jezik uci kao prvi strani jezik. U¢enici su pokazali veliki interes i

motivaciju prilikom provodenja istrazivanja i za vrijeme nastave.

5.5 Hipoteze i ciljevi

Cilj racunalne tehnologije, op¢enito u nastavi, jest motivirati ucenike za rad,

ucenicima i lak§im nastavniku. Konkretan cilj ovoga istrazivanja bio je utvrditi koliko
su znanje ucenici koji su nastavno gradivo obradivali uz tehnologiju stekli u odnosu na

grupu ucenika koja je radila na tradicionalan nacin.

50



Sto se ti¢e hipoteza tj. polaznih pretpostavka koje su bile zamiljene da ée se
ostvariti nakon nastavnog procesa, vezane su uz usporedbu grupa i rezultate koje su

postigli ucenici pojedine grupe.

1. Hipoteza 1 — U¢enici koji su boravili u zemljama njemackog govornog
podrucja pokazat ¢e bolje rezultate na testu predznanja od ucenika koji

nisu boravili u jednoj od tih zemalja.

2. Hipoteza 2 — Ucenici koji su na satu koristili ra¢unalnu tehnologiju imat
¢e bolje rezultate drugog testa u odnosu na ucenike koji su radili na

tradicionalan naéin.

3. Hipoteza 3 — Ucenici koji su na satu koristili ra¢unalnu tehnologiju
pokazat ¢e bolji napredak, ako sagledamo rezultate testa predznanja i
tocnost odgovora na pitanja koja su se ponovila u drugom testu, U

odnosu na ucenike koji su radili na tradicionalan nacin.

Dakle, prije istrazivanja smatrao sam da ¢e tehnologija u nastavi potaknuti
ucenike 1 dodatno ih motivirati, budu¢i da se sjeam nacina na koji se nekad

obradivala lekcija vezana uz savezne zemlje Njemacke.

5.6 Postupak istrazivanja

Interaktivne karte za nastavu izradene su U programu Active Presenter, imajuci
na umu pitanja i sadrzaj koji se nalazi u udzbeniku koji profesorica koristi u nastavi.
Radi se o udzbeniku "Deutsch ist klasse 3" autorice Zeljke Brezni i Helge Kraljik, a
izdaje ga Skolska knjiga. Kao $to sam spomenuo ranije, dotakli smo se i vaznih
zemljopisnih obiljeZja za pojedinu zemlju te su i podaci na kartama koncipirani na
na¢in da ucenici nauce sve §to stoji u knjizi, tj. povrSinu, sluzbeni jezik, glavne
gradove, unutarnju podjelu na manje jedinice samouprave i slicno. Naravno i pitanja u
testu predznanja i drugom testu bila su koncipirana na nacin da obuhvacaju najbitnije
¢injenice koje su ucenici trebali zapamtiti o svakoj zemlji te se baziraju dijelom na

podacima iz udzbenika.
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5.6.1 Test predznanja

Prije samog pocetka obrade nastavnog gradiva, ucenici su dobili prvi
test. Radilo se o testu predznanja koji je rjeSavala i jedna i druga grupa ucenika.
Za rjeSavanje testa ucenici su dobili pet minuta buduc¢i da se test sastojao od
devet razli¢itih zadataka. Prvo pitanje nije bilo vezano uz nastavno gradivo
koje ¢e kasnije biti obradeno, ve¢ je sluzilo kao uvid u situaciju kako bismo
mogli zakljuciti koji su ucenici boravili u zemljama njemackog govornog
podru¢ja te kolika je razlika, ukoliko ona postoji, u predznanju onih Kkoji su
boravili ve¢ u jednoj od tih drzava i onih koji nisu. Takoder moéi ¢e se
usporediti i predznanje onih koji su boravili u tim zemljama iz prve s onim
ucenika iz druge grupe. Sljedecih 8 pitanja bila su vezana uz drZzave njemackog
govornog podrucja. Test se dakle sastojao od zadataka kratkih odgovora,
zadataka viSestrukog izbora i alternativnih zadataka (zadaci DA-NE). Ispod
svakog zadatka stajala je napomena je li potrebno oznaciti vise ili samo jedan

odgovor.

1. Zadatak

U prvom su zadatku ucenici na postavljeno pitanje trebali odgovoriti s da
(njem. ja) ili ne (njem. nein). Pitanje je glasilo: ,,Warst du schon in einem
deutschsprachigen Land?* (hrv. Jesi li ikada boravio u zemlji njemackog

govornog podrucja?)
2. Zadatak

Kod drugog zadatka trebalo je odrediti je li tvrdnja to¢na (njem. richtig) ili
neto¢na (njem. falsch). Tvrdnja je glasila: ,,Deutsch wird nur in Deutschland

gesprochen. (hrv. Njemacki jezik govori se samo u Njemackoj.)
3. Zadatak

Tre¢i zadatak bio je zadatak viSestrukog odabira. Od ponudenih odgovora
ucenici su trebali odabrati jedan koji nadopunjuje tvrdnju: ,Ein
deutschschprachiges Land ist...” (hrv. Zemlja njemackog govornog podrucja
je...). Ponudeni odgovori bili su:
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1. Ein Land in Deutschland (hrv. Zemlja u Njemackoj)
2. Ein Land, in dem Deutsch Amtssprache ist (hrv. Zemlja u kojoj
Jje njemacki jezik sluzbeni jezik)
3. Ein Land, in dem Deutsche leben (hrv. Zemlja u kojoj Zive
Nijemci)
4. Keine von den Antworten ist richtig (hrv. Nijedna od ponudenih
tvrdnji nije tocna)
4. Zadatak
Cetvrto pitanje je takoder bilo pitanje visestrukog odabira, ali ovog puta je
nekoliko ponudenih odgovora bilo to¢no. Pitanje je glasilo: ,,In welchen von
den erwdhnten Lédndern wird Deutsch gesprochen? (hrv. U kojima od
navedenih zemalja se govori njemacki jezik?) Ucenici su trebali odabrati

izmedu Njemacke, Danske, LihtenStajna, Austrije, i Svicarske.
5. Zadatak

U petom zadataku bilo je potrebno odabrati jedan od ponudenih odgovora.
Pitanje je glasilo: ,,.Der grofite Fluss in Deutschland ist S (hrv.
Najveca rijeka u Njemackoj je .) Ponudeni odgovori bili su Dunav

(njem. Donau), Rajna (njem. Rhein) i Majna (njem. Main).
6. Zadatak

Ovaj je zadatak takoder trazio odabir je li tvrdnja toc¢na (njem. richtig) ili
neto¢na (njem. falsch). ,,.Deutsch ist in der Scweiz die einzige Amtssprache.*

(hrv. U Svicarskoj je njemacki jezik jedini sluzbeni jezik.)
7. Zadatak

U sedmom zadatku se ponovno radilo o zadatku visestrukog odabira, gdje je
samo jedan odgovor bio tocan. Bilo je potrebno zavrsiti tvrdnju: ,,Das grofite
deutschsprachige Land ist... (hrv. Najveca zemlja njemackog govornog
podrucja je...). Uclenici su trebali odabrati izmedu Njemacke, Norveske,

Austrije i Svicarske.
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8. Zadatak

U ovom zadatku bilo je potrebno odgovoriti s to¢no (njem. Richtig) ili neto¢no
(njem. Falsch). Tvrdnja je glasila: ,,Wien ist Osterreichs Hauptstadt.“ (hrv. Bec¢
je glavni grad Austrije.)

9.Zadatak

Isto kao i kod osmog zadatka, potrebno je bilo odgovoriti s to¢no (njem.
Richtig) ili netocno (njem. Falsch). Tvrdnja je glasila: ,,Die Schweiz,
Osterreich und Deutschland sind in kleinere Einheiten geteilt.” (hrv. Svicarska,

Austrija i Njemacka podijeljene su na manje dijelove.)

5.6.2 Posttest test

Drugi je test slijedio na kraju nastavnog sata. Test je sluzio kako bi se
moglo ustanoviti koliko su znanje nakon nastave usvojili ucenici pojedine
grupe. Za rjeSavanje zadataka ucenici su imali petnaest minuta te su neki bili
gotovi i ranije. | eksperimentalna i kontrolna skupina dobile su jednaki test s
jednakim pitanjima koji je ukupno nosio 17 bodova, dok je prvi test imao
ukupno 9 bodova. U drugome testu ponovilo se 7 pitanja iz prvog testa kako bi
bilo moguce odrediti koliki je napredak znanja ucenika kod tih pitanja u

odnosu na odgovore iz predtesta.

1. Zadatak

U prvom su zadatku ucenici za tvrdnju trebali odgovoriti to¢no (njem. Richtig)
ili netocno (njem. Falsch). Pitanje je glasilo: ,,Deutschland hat 16

Bundeslander* (hrv. Njemacka ima 16 saveznih drzava.)
2. Zadatak

Kod drugog zadatka trebalo je odrediti je li tvrdnja to¢na (njem. Richtig) ili
netoc¢na (njem. Falsch). Tvrdnja je glasila: ,,Deutsch wird nur in Deutschland

gesprochen.* (hrv. Njemacki jezik govori se samo u Njemackoj.)
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3. Zadatak

Tre¢i zadatak bio je zadatak viSestrukog odabira. Od ponudenih odgovora
ucenici su trebali odabrati jedan koji je bio to¢an. Pitanje je glasilo:,,Innerhalb
welches Bundeslandes befindet sich Wien?* (hrv. Be¢ je omeden kojom
saveznom zemljom?). Ponudeni odgovori bili su Tirol, Niederdsterreich i

Salzburg.
4. Zadatak

Cetvrto pitanje je takoder jedno od pitanja koje se pojavilo i u testu predznanja.
Zadatak je bio viSestrukog odabira, Sto znaci da je bilo viSe ponudenih
odgovora te je i viSe odgovora bilo to¢no. Pitanje je glasilo: ,,In welchen von
den erwihnten Lindern wird Deutsch gesprochen?* (hrv. U kojim od
navedenih zemalja se govori njemacki jezik?) UcCenici su trebali odabrati
izmedu Njemacke, Danske, Lihtenstajna, Austrije, Svicarske, te su bile dodane

jos 1 Norveska i Nizozemska kako bi na neki na¢in ucenicima bilo teze.
5. Zadatak

Peti zadatak bio je jednak petom zadatku iz testa predznanja. Bilo je potrebno

odabrati toan odgovor. ,,Der grofite Fluss in Deutschland ist

(hrv. Najveca rijeka u Njemackoj je )
6. Zadatak

Ovaj je zadatak takoder traZio odabir slazu li se u€enici s tvrdnjom, tj. odgovor
da (njem. Ja) ili ne (njem. Nein). ,,Deutsch ist in der Scweiz die einzige

Amtssprache.* (hrv. U Svicarskoj je njemacki jezik jedini sluzbeni jezik.)
7. Zadatak

U sedmom zadatku se ponovno radilo o zadatku visestrukog odabira, gdje je
samo jedan odgovor bio toc¢an. Bilo je potrebno zavrsiti tvrdnju: ,,Das grofite
deutschsprachige Land ist...“ (hrv. Najveca zemlja njemackog govornog
podrucja je...). Ulenici su trebali odabrati izmedu Njemacke, Norveske,

Austrije i Svicarske.

55



8. Zadatak

U ovom zadatku bilo je potrebno odgovoriti s da (njem. Ja) ili ne (njem. Nein).
Tvrdnja je glasila: ,,Wien ist Osterreichs Hauptstadt.” (hrv. Bec je glavni grad
Austrije.)

9.Zadatak

Isto kao i kod osmog zadatka, potrebno je bilo odgovoriti s da (njem. Ja) ili ne
(njem. Nein). Tvrdnja je glasila: ,,Die Schweiz, Osterreich und Deutschland
sind in kleinere Einheiten geteilt.”* (hrv. Svicarska, Austrija i Njemacka

podijeljene su na manje dijelove.)
10. Zadatak

U desetom zadatku bilo je potrebno odgovoriti jednom rijecju. ,,Die Hauptstadt

der Schweiz ist . (hrv. Glavni grad Svicarske je y;
11. Zadatak

Ovaj zadatak je postavljen namjerno na nacin da izazove pomutnju kod
ucenika. To je vrsta kolokvijalno zvanih trik pitanja. Cilj ovog pitanja je bio
utvrditi u kolikoj su mjeri zapravo ucenici obratili paznju na sitne detalje 1
razlike izmedu drzava njemackog govornog podrucja. Kako je ranije
spomenuto, sve tri drzave podijeljene su na manje jedinice samouprave, razlika
je ta §to su kod Svicarske to kantoni, dok se te jedinice u Njemackoj i Austriji
nazivaju savezne zemlje (njem. Bundeslinder). Pitanje je glasilo: ,,Welche
Lander haben Bundeslidnder? (hrv. Koje zemlje imaju savezne drzave?)
Ponudeni odgovori bili su Svicarska, Njemacka, Luksemburg i Austrija. U
odlomku u kojem ¢e biti prikazani detaljni rezultati istrazivanja, bit ¢e i

prikazana uspjeSnost ucenika kod rjeSavanja ovog zadatka.
12. Zadatak

Na pitanje: ,,Welche Stddte haben den Status eines Bundeslandes in
Deutschland?* (hrv. Koji gradovi u Njemackoj imaju status savezne zemlje?),

trebalo je odgovoriti kratkim odgovorom.
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13. Zadatak

Ovaj zadatak je imao viSe ponudenih odgovora te je samo jedan odgovor bio
tocan. Bilo je potrebno zavrsiti reCenicu: ,,Das groffite Bundesland in
Deutschland ist...““ (hrv. Najveca savezna zemlja u Njemackoj je...) Ponudeni

odgovori bili su Niedersachsen, Sachsen, Hessen, Bayern i Brandenburg.
14. Zadatak

Na pitanje je trebalo odgovoriti kratkim odgovorom. Pitanje je glasilo: ,,Wie
viele Bundeslinder hat Osterreich?* (hrv. Koliko saveznih zemlja ima

Austrija?)
15. Zadatak

Posljednji zadatak sadrzavao je tvrdnju za koju je trebalo odabrati da (njem.
Ja), ako se ucenik slaze s njom ili ne (njem. Nein), ako se ne slaze. Zadana
tvrdnja bila je: ,,Die grofite Einwohnerzahl in Deutschland hat Nordrhein-
Westfalen.” (hrv. Najveci broj stanovnika u Njemackoj Zivi u saveznoj drzavi

Nordrhein-Westfalen.)
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5.7 Analiza rezultata

Analiza rezultata donosi bodovno stanje predtesta i posttesta, tj. testova
pojedine skupine nakon ispravka testova. Prema pojedinoj skupini i zadacima prikazan
je postotak rijeSenosti zadataka, zaokruzen na dvije decimale. Kod zadataka u kojima
je razlika u tocnim odgovorima jedne i druge skupine, rezultati ¢e biti prikazani i
graficki. Posebno ¢e biti istaknut zadatak koji se odnosio na boravak u drzavama
njemackog govornog podruc¢ja te ¢e kod zadataka koji su se ponavljali i testu
predznanja i u drugome testu, biti naglaSeno da se radi o tim zadacima. Takoder ¢e biti
navedene najceS¢e greSke ucenika te obrazlozeno misljenje zbog cega je moglo doci

do tih pogresaka.

5.7.1. Test predznanja

Zadatak 1.(test predznanja)

Prvi zadatak testa predznanja odnosio se na boravak u nekoj od zemalja
njemackog govornog podrucja. Nakon analize svih odgovora, informacija koji
su ucenici boravili u nekoj od zemalja njemackog govornog podrucja, posluzit
¢e za dokazivanje prve hipoteze da ¢e oni imati bolje rezultate na testu
predznanja od drugih ucenika. Ucenici su bili rasporedeni u dvije skupine na
taj nacin da je 1 u eksperimentalnoj 1 kontrolnoj skupini bio jednak broj u¢enika
koji su nekom prilikom boravili u nekoj od drzava njemackog govornog

podrucja. U svakoj skupini bilo je sedmero takvih ucenika.
Zadatak 2.(test predznanja)

U drugom zadatku i eksperimentalna i kontrolna skupina imale su 100%
tocnost rijeSenosti zadatka. Svih ucenici iz znali su da se njemacki jezik ne

govori samo u Njemackoj.
Zadatak 3.(test predznanja)

Tre¢i zadatak odnosio se na odabir tocnog nastavka ponudene recenice. Tocna

tvrdnja glasi: ,,Ein deutschsprachiges Land ist ein Land, in dem Deutsch
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Amtssprache ist.“ (hrv. Zemlja njemackog govornog podrucja je zemlja u kojoj
je njemacki jezik sluzbeni jezik.) U eksperimentalnoj skupini treé¢i zadatak
toc¢no je rijesilo Cetrnaest od sedamnaest ucenika, Sto iznosi 82,35% to¢nih
odgovora, dok je u kontrolnoj skupini trinaest uc¢enika to¢no odgovorilo na

ovaj zadatak, $to 1znosi 76,47% to¢nih odgovora.

U ovom zadatku pojavile su se poteskoce za ucenike Sto je vidljivo iz samih
rezultata. Uzrok gresaka u kod ovog pitanja najvjerojatnije je nepaznja i
brzopletost u¢enika. Sumnju u brzopletost i nepaznju potvrduje ¢injenica, da su
ucenici imali dva ili vise oznacena odgovora iako je u uputama zadatka stajala

recenica: ,,Oznacite samo jedan oval!*
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Graf 1 Graficki prikaz rezultata treceg zadatka
Zadatak 4.(test predznanja)

Kod odabira zemalja u kojima se govori njemackim jezikom od ponudenih pet
trebalo je odabrati ¢etiri zemlje. U eksperimentalnoj skupini na ovaj zadatak je
to¢no odgovorilo dvanaest ucenika, $to iznosi 70,59% to¢nih odgovora, dok je

kod kontrolne skupine rezultat bio jednak rezultatu eksperimentalne skupine.
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U ovom zadatku do problema je doslo zbog nedovoljnog pocetnog znanja
ucenika, budué¢i da u obje grupe ucenici ili nisu naveli LihtenStajn (njem.
Lichtenstein) kao jednu od zemalja njemackog govornog podrucja ili su pak

medu te zemlje svrstavali Dansku (njem. Ddnemark).
Zadatak 5.(test predznanja)

U ovom zadatku, kao najvecéa rijeka Njemacke, toCan je odgovor bio Rajna
(njem. Rhein). Eksperimentalna skupina imala je ¢etiri to¢na odgovora S§to je
23,53% to¢nih odgovora, dok je u kontrolnoj skupini bilo pet to¢nih odgovora
na ovo pitanje, §to iznosi 29,41%. Najc¢esce su ucenici odabrali Dunav kao
najduzu rijeku, a upitno je jesu li ucenici koji su odgovorili to¢no znali tocan

odgovor ili su pogadali.
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Graf 2 Graficki prikaz rezultata petog zadatka
Zadatak 6.(test predznanja)

U Sestom zadatku ucenici su trebali odgovoriti je i njemacki jedini sluzbeni
jezik u Svicarskoj. Uéenici u eksperimentalnoj skupini imali su 82,35% to¢nih
odgovora, tj. Cetrnaest ucenika to¢no je odgovorilo na ovo pitanje. U kontrolnoj
skupini petnaest ucenika tocno je odgovorilo $to iznosi 88,23% tocnih

odgovora.
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Zadatak 7.(test predznanja)

U ovom zadatku obje su skupine pokazale uspjesnost od 100% tocnih

odgovora.
Zadatak 8.(test predznanja)

I eksperimentalna i1 kontrolna skupina imale su sve to¢ne odgovore i u ovom

zadatku, $to iznosi 100% to¢nih odgovora.
Zadatak 9.(test predznanja)

Kao i u prethodna dva zadatka i u devetom zadatku obje su grupe imale 100%

to¢nih odgovora.
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Tabela 1 Usporedba skupina nakon testa predznanja

Kontrola skupina

Eksperimentalna skupina

Zadatak 1 Ne boduije se. Ne boduije se.
Zadatak 2 17 17
Zadatak 3 13 14
Zadatak 4 (2 boda) 24 24
Zadatak 5 5 4
Zadatak 6 15 14
Zadatak 7 17 17
Zadatak 8 17 17
Zadatak 9 17 17
Ukupno ostvarenih 125/153 124/153

bodova
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5.7.2. Posttest

Sada slijedi analiza zadataka drugog testa te odredivanje u kojoj su
mjeri napredovali u¢enicki odgovori, vezano uz pitanja koja su se pojavila i u

testu predznanja.
Zadatak 1.(drugi test)

U prvom zadatku trebalo je odgovoriti ima li Njemacka Sesnaest saveznih
drzava. Kod eksperimentalne skupine trinaest u¢enika odgovorilo je to¢no na
postavljeno pitanje, Sto iznosi 76,47% to¢nih odgovora. Kod kontrolne skupine
je dvanaest ucenika to¢no odgovorilo , tj. ta skupina imala je 70,59% to¢nih

odgovora.

Govorili smo o tome da je Njemacka sli¢no kao i Hrvatska, podijeljena
na manje jedinice samouprave. Kod Hrvatske imamo dvadeset zupanija i grad
Zagreb, a u sluéaju Njemacke postoji trinaest saveznih zemalja (njem.
Bundesldnder) te tri grada koji imaju status savezne drzave. Zbog €injenice da
smo govorili o saveznim zemljama i izdvojili tri grada koji su takoder savezne
zemlje, moguce je da su ucenici pogresno shvatili i mislili kako Njemacka ima

samo trinaest, a ne Sesnaest saveznih zemalja.
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Graf 4 Graficki prikaz rezultata prvog zadatka posttesta
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Zadatak 2.(drugi test)

Ovaj zadatak jedan je od sedam zadataka koji su se nalazili u oba testa. Tvrdnja
je glasila: ,,Deutsch wird nur in Deutschland gesprochen.* (hrv. Njemacki jezik
govori se samo u Njemackoj.) Svi su ucenici tocno odgovorili na pitanje, $to

daje to¢nost od 100% u obje skupine.
Zadatak 3.(drugi test)

Na pitanje kojom je saveznom drzavom (njem. Bundesland) okruzen grad Bec,
ucenici u eksperimentalnoj skupini imali su Sesnaest to¢nih odgovora, tj.
94,12% to¢nih odgovora, dok je u kontrolnoj skupini dvoje uc¢enika odgovorilo

netocno, $to iznosi 88,23% to¢nih odgovora.
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Graf 5 Graficki prikaz rezultata treceg zadatka posttesta
Zadatak 4.(drugi test)

Cetvrti zadatak takoder se pojavljuje i u testu predznanja. Uéenici su trebali
oznaliti koje zemlje su zemlje njemackog govornog podrucja. Ucenici
eksperimentalne skupine imali su 100% to¢nih odgovora, a jednak broj to¢nih
odgovora imla je i kontrolna skupina. U ovom sluc¢aju obje su skupine

napredovale za 29,41% u odnosu na test predznanja.
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Graf 6 Graficki prikaz rezultata cetvrtog zadatka posttesta

Zadatak 5.(drugi test)

Kod pitanja vezanog uz najduzu rijeku Njemacke, dogodio se znacajan pomak
u bodovnom stanju. U eksperimentalnoj skupini petnaest je ucenika toc¢no
odgovorilo, §to iznosi 88,23%, dok je u kontrolnoj skupini trinaest ucenika

ponudilo to¢an odgovor, tj. 76,47%.
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Graf 7 Graficki prikaz rezultata petog zadatka posttesta
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Kod obje skupine vidljiv je znac¢ajan pomak kod ovog zadatka. Eksperimenta-
Ina skupina imala je 64,70% viSe to¢nih odgovora u odnosu na test predznanja,
a kontrolna skupina je takoder napredovala, ali za 47,06% u odnosu na test
predznanja. NajceSc¢a pogreSska u posttestu bila je ta da su ucenici kao toc¢an
odgovor odabirali rijeku Majnu (njem. Main), a uzrok tome mogao bi lezati u

¢injenici da imena ovih dviju sli¢no zvuce prilikom izgovora.
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Graf 8 Graficki prikaz napretka ucenika
Zadatak 6.(drugi test)

Sesti zadatak je takoder bio ponovljeni zadatak iz testa predznanja.
Eksperimentalna skupina imala je rezultat od 100% to¢nih rjeSenja, §to iznosi
napredak od 17,65% u odnosu na test predznanja. Kontrolna je skupina

takoder imala 100% tocnih rjeSenja te je ostvarila napredak od 11,77%.
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Zadatak 7.(drugi test)

Na pitanje koja je najveca zemlja njemackog govornog podrucja, svi su uéenici
u obje grupe odgovorili Njemacka, §to iznosi 100% to¢nih odgovora kao i u

testu predznanja.
Zadatak 8.(drugi test)

Odgovori na osmo pitanje u ovome testu takoder nisu iznenadili poSto su svi

ucenici imali 100% to¢nih odgovora kao $to je bio slucaj i u testu predznanja.
Zadatak 9.(drugi test)

Rezultat devetog pitanja u ovome testu takoder nisu iznenadili posto su svi

ucenici imali 100% to¢nih odgovora kao $to je bio slucaj i u testu predznanja.
Zadatak 10.(drugi test)

U ovom pitanju trebalo je navesti glavni grad Svicarske te su u obje skupine

ucenici pokazali uspjesnost od 100%.
Zadatak 11.(drugi test)

Kao $to sam naveo ranije, ovo pitanje bilo je tako zvano "trik" pitanje. Trebalo

je od ponudenih odgovora odabrati Njemacku i Austriju kao zemlje koje su
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podijeljene na savezne zemlje. Dok je u eksperimentalnoj skupini Cetrnaest
ucenika to¢no odgovorilo, $to iznosi 82,35% to¢nih odgovora ove skupine, u
kontrolnoj skupini samo je trinaest ucenika odgovorilo to¢no, $to iznosi
76,47% to¢nih odgovora.

Vidljivo je da je zamka uspjela, te da su ucenici grijeSili na ovom pitanju.
Najéesc¢a pogreska bila je svrstavanje Svicarske medu to¢ne odgovore, a ona je

zapravo podijeljena na kantone.
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Graf 10 Graficki prikaz rezultata jedanaestog zadatka posttesta
Zadatak 12.(drugi test)

Ovo pitanje bilo je mozda i najteze pitanje na testu pa rezultati i nisu
zacudujuéi. Ucenici su trebali navesti Berlin, Hamburg i Bremen kao tri grada
koja imaju status savezne zemlje u Njemackoj. Kod eksperimentalne skupine
devet ucenika odgovorilo je tocno, $to iznosi 52,94% to¢nih odgovora, dok je
kod kontrolne skupine samo sedmero imalo to¢no rijeSen zadatak, §to Cini

41,18% to¢nih odgovora.

Najcesce se ucenici nisu mogli sjetiti svih gradova. Takav je slucaj bio 1 u
jednoj i u drugoj skupini. Veéinom su se ucenici sjetili Berlina i Hamburga.

Ako bismo sagledali rezultat po dijelu to¢nih odgovora, tako da rac¢unamo
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jedan bod ako su navedena dva od tri grada, dolazimo do rezultata od jos$ 6
bodova u eksperimentalnoj skupini, §to bi ukupno c¢inilo 24 boda. Kod
kontrolne skupine sedmero je uc¢enika napisalo po dva grada te ako tih sedam
bodova pribrojimo prvotnim rezultatima dosli bismo do brojke od 21 boda u

0voj skupini.
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Graf 11 Graficki prikaz rezultata dvanaestog zadatka posttesta
Zadatak 13.(drugi test)

U ovom zadatku bilo je potrebno od ponudenih odgovora odabrati Bavarsku
(njem. Bayern) kao najvecu saveznu zemlju. Eksperimentalna skupina rijesila

je zadatak s 100% to¢nih odgovora, kao i kontrolna skupina.
Zadatak 14.(drugi test)

Ucenici su trebali napisati koliko saveznih zemalja ima Austrija. U
eksperimentalnoj skupini Sesnaest ucenika odgovorilo je tocno, a u kontrolnoj
skupini cCetrnaest, Sto ¢ini 82,35% to¢nih odgovora ove skupine naprema

94,12% eksperimentalne skupine.
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Zadatak 15.(drugi test)

Na pitanje je li najmnogoljudnija savezna drzava u Njemackoj Sjeverna Rajna-
Vestfalija (njem. Nordrhein-Westfalen) potvrdno je odgovorilo trinaest u¢enika
eksperimentalne skupine, §to iznosi 76,47% to¢nih odgovora. U kontrolnoj
skupini imamo rezultat od 82,35% to¢nih odgovora, §to znaci da je troje

ucenika pogres$no odgovorilo na postavljeno pitanje.
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Tabela 2 Prikaz rezultata nakon oba testa

PREDTEST POSTTEST
Kontrola Eksperime- Kontrolna | Eksperime-
skupina ntalna skupina ntalna
skupina skupina
Zadatak 1 Ne boduje se | Ne boduje se | Zadatak 1 12 13
Zadatak 2 17 17 Zadatak 2 17 17
Zadatak 3 13 14 Zadatak 3 15 16
Zadatak 4 24 24 Zadatak 4 34 34
Zadatak 5 5 4 Zadatak 5 13 15
Zadatak 6 15 14 Zadatak 6 17 17
Zadatak 7 17 17 Zadatak 7 17 17
Zadatak 8 17 17 Zadatak 8 17 17
Zadatak 9 17 17 Zadatak 9 17 17
Zadatak 10 17 17
Zadatak 11 13 14
Zadatak 12 14 18
Zadatak 13 17 17
Zadatak 14 14 16
Zadatak 15 14 13
Ostvareni 125/153 124/153 Ostvareni 248/289 258/289
bodovi bodovi
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5.8 Zakljucak istrazivanja

Rezultati istrazivanja pokazali su da su potvrdene sve prethodno postavljene
hipoteze. Ucenici su pokazali napredak u znanju nakon analize rezultata testa
predznanja. Eksperimentalna skupina imala je ukupno 124 bodova od mogucih 153,
odnosno 81,04% to¢nih odgovora, dok je kontrolna skupina ostvarila ukupno 125
bodova od mogu¢ih 153, $to iznosi 81,70%. Prvu hipotezu, da ¢e ucenici koji su
boravili u zemljama njemackog govornog podrucja imati bolje rezultate na testu
predznanja, potvrduje ¢injenica da kada sagledamo odgovor na prvo pitanje vezano uz
boravak u nekoj od zemalja njemackog govornog podrucja i broj ostvarenih bodova na
temelju ostalih pitanja iz predtesta, mozemo zakljuciti da su oni ucenici koji su
boravili u nekoj od tih zemalja imali bolje rezultate od ostalih ucenika. U
eksperimentalnoj skupini, Cetvero ucenika koji su imali 100% to¢no rijeSenih
zadataka, boravili su u jednoj od zemalja njemackog govornog podrucja. U kontrolnoj
skupini od pet ucenika koji su imali sve to¢no rijeSene zadatke, troje su bili takvi
uéenici. Dakle vecina ucenika s maksimalnim brojem bodova, boravila je nekom
prilikom u zemlji njemackog govornog podrucja Sto potvrduje hipotezu da ce ti

ucenici na testu predznanja imati bolji uspijeh od ostalih.

Druga hipoteza pretpostavljala je da ¢e ucenici koji su u nastavi koristili
racunalo imati bolje rezultate u odnosu na ucenike koji su radili na tradicionalan nacin.
Tu hipotezu potvrdili su rezultati drugog testa na kojem su ucenici pokazali znanje
koje su usvojili tijekom nastave. Eksperimentalna skupina ostvarila je 258 od ukupnih
289 bodova, $to iznosi 89,27% toc¢nih odgovora, dok je kontrolna skupina ostvarila
248 od mogucih 289 bodova, $to je 85,81%. Vidimo da je eksperimentalna skupina
ostvarila 3,46% vise bodova od kontrolne skupine koja je radila na klasi¢an nacin, $to

potvrduje polaznu pretpostavku da ¢e ucenici koji su radili s ra¢unalom biti uspjesniji.

Takoder valja sagledati i napredak ucenika vezan uz zadatke koji su se ponovili
u testu predznanja te u drugome testu, kako bismo mogli zakljuciti je li potvrdena i
treca hipoteza. Eksperimentalna je skupina pokazala veci napredak od kontrolne
skupine. Buduc¢i da je u testu predznanja imala ukupno 124 od moguca 153 boda, t].
81,04%, a u istim zadacima u posttestu ova je skupina ostvarila ukupno 134 boda od

mogucih 153, $to iznosi 87,58% ukupnih bodova te je grupa ostvarila napredak od
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6,54%. Kontrolna je skupina u testu predznanja u tim zadacima ostvarila ostvarila 125
bodova od moguéih 153, tj. 81,70% toc¢nih odgovora, dok je u drugom testu ova grupa
ucenika ostvarila 132 boda, odnosno 86,27%, $to iznosi poboljSanje od 4,57%. Dakle
eksperimentalna je skupina vise napredovala nego kontrolna i to za gotovo dva posto,
odnosno to¢nije za 1,97%. Mozemo zakljuciti da je treca hipoteza, da ¢e ucenici koji
su koristili racunalo imati ve¢i napredak u odnosu na ucenike koji su radili na klasi¢an
nacin, potvrdena iako je razlika u postotcima relativno mala. Rezultati jesu potvrdili
pocetne hipoteze, ali da bismo mogli govoriti o stvarnom utjecaju racunalne
tehnologije na usvajanje znanja, bilo bi pozeljno ovakvu vrstu istrazivanja provesti na

ve¢em uzorku ispitanika i u razli¢itim sredinama.
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6. Zakljucak

Racunala 1 raCunalna tehnologija mnogo su napredovali od pocetka koriStenja do
danas, S$to se takoder odnosi i na ra¢unalno potpomognuto ucenje jezika, koje je kroz faze
svog razvitka dozivjelo mnoge promjene i poboljsanja. Vaznu su ulogu oduvijek u ra¢unalno
potpomognutom ucenju imali nastavnici. Oni su ti koji su se morali prilagodavati promjenama
i novim trendovima, te odlucivati kako ¢e najbolje implementirati racunalo u nastavni
poroces. Uvijek se iznova postavlja pitanje u kolikoj su mjeri nastavnici informaticki pismeni,
imaju li potrebna znanja i vjestine kako bi sami mogli kreirati sadrzaj za uc¢enje na racunalu?
Iako se trude nastavu uciniti zanimljivijom koriste¢i nove tehnologije, nastavnici su ¢esto
nedovoljno kompetentni za kreiranje jezi¢nih programa za racunalno potpomognuto ucenje
jezika. Iz tog razloga rastu troskovi prilikom izrade jezi¢nih programa, jer se njihova izrada
mora povijeriti profesionalcima koji posjeduju racunalne vjestine, ali kod njih se s druge strane
nazire manjak pedagoSkih kompetencija. Nastavu treba uciniti zanimljivijom ucenicima i
uvoditi nove tehnologije. Ljudi se danas susrecu s tehnologijom od najranijeg djetinjstva te
zastarjeli kurikulumi viSe nisu primjereni za 21. stoljee. Djecu je potrebno motivirati, a
nastavnik je taj koji ih motivira,organizira i planira koncept nastavnog sata. Nastavnik
ucenicima prenosi znanje, bilo to tradicionalno razgovorom, piSuc¢i po ploci 1 koristeci

udZbenike ili koriste¢i nove tehnologije.

Rezultati istrazivanja pokazali su da rad s raCunalom moze pozitivno utjecati na
usvajanje znanja kod ucenika. Osnovni rezultati pokazali su da su ucenici koji su boravili u
zemljama njemackog govornog podrucja bili uspjesniji od ostalih u€enika, Sto potvrduje prvu
hipotezu kojom se tvrdi da ¢e ucenici koji su boravili u zemljama njemackog govornog
podrucja bolje rijesiti test predznanja. Nadalje, ucenici koji su usvajali nova znanja uz pomo¢
racunalne tehnologije ostvarili su bolji uspijeh u odnosu prema drugoj skupini koja je radila
na tradicionalan nacin i to za 3,46%, ¢ime se potvrduje druga hipoteza da ¢e ucenici koji su
koristili ra¢unala u nastavi imati bolje rezultate posttesta. Trecu hipotezu da ¢e ucenici koji su
koristili raCunala u nastavi pokazati ve¢i napredak nakon posttesta ako sagledamo zadatke
koji se pojavljuju i u predtestu, potvrduje napredak eksperimentalne skupine koji je od

napretka kontrolne skupine bio veci za 1,97%.
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Racunalnu tehnologiju potrebno je koristiti kako bi si nastavnici olakSali posao, kako
bi efikasnije mogli ucenicima prenositi znanje, kako bi im otvorili nove moguénosti,
motivirali ih, potaknuli interaktivnost u nastavi, kriticko razmisljanje, omogucili pristup
neograni¢enim koli¢inama informacija, ali sve to uz pra¢enje njihovog rada, usmjeravanje na

relevantne izvore informacija, podrSku i kvalitetnu povratnu informaciju.
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