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Sazetak

Cilj ovog rada je prikazati osobitosti slovackog jezika u online komunikaciji,
konkretno na chatu. Ucinit ¢emo to analizirajué¢i primjere chat komunikacije preuzete sa
slovackih chat portala Kecaj.sk i Pokec.sk, koji su ostavljeni u izvornom obliku. Rad analizira
sintaksu jezika na chatu, postivanje pravopisnih pravila, leksik chat razgovora i njegove

karakteristike te nacine izrazavanja emocija slovackih chat korisnika.

Kljuéne rije¢i: chat, online komunikacija, analiza

Resumé

Ciel'om tejto prace je poukazat’ na osobitost’ slovenského jazyka v online komunikacii
na internete, s dorazom na komunikaciu chatovl. Pritom sa budeme opierat’ o analyzu
prikladov chatovej komunikacie prevzatych zo slovenskych chatovych stranok Kecaj.sk a
Pokec.sk. Pouzité priklady st ponechané v pdvodnej podobe. V praci budeme analyzovat
syntax chatového jazyka, dodrziavanie jeho pravopisnych pravidiel, lexiku chatovych
rozhovorov a jej charakteristiky a tiez spdsob vyjadrovania emodcii komunikantov na

slovenskom chate.

Krucové slova: chat, online komunikécia, analyza

Abstract

The goal of this thesis is to present the features of the Slovak language in online
communication, specifically in chat rooms. We shall accomplish this by analysing examples
of chat communication taken from the Slovak chat portals Kecaj.sk and Pokec.sk, which are
given in their original form. The thesis analyses the syntax of the language in the chat rooms,
adherence to orthographic rules, the lexis of chat conversation, its characteristics and the ways

of expressing emotions among Slovak chat room users.

Key words: chat, online communication, analysis



1. Uvod

Naziv ovog diplomskog rada je Slovacki jezik na chatu. Cilj rada je obraditi jezik
korisnika chata kao jednog od oblika komunikacije putem racunala. To ¢emo uciniti s
nekoliko odabranih aspekata koncentriraju¢i se najviSe na razlike izmedu jezika koji koriste
korisnici chata i slovackog standardnog jezika te otkriti i objasniti specifi¢nosti tog jezika. U
radu ¢e biti koriSteni primjeri iz chat razgovora uocenih i1 vodenih na slovackim chat
stranicama Kecaj.sk i Pokec.sk. Na stranici Kecaj.sk proveli smo sveukupno oko mjesec dana
aktivnog proucavanja razgovora korisnika chata dostupnih na ,javnom® dijelu chata (tj.
sobama za razgovor u kojima se nalaze prijavljeni korisnici) u razdoblju od lipnja do
kolovoza 2018. godine. Jezik chata na stranici Pokec.sk proucavali smo jo§ 2014. godine i na
tom smo chatu proveli dva tjedna te smo vodili i privatne razgovore s nekolicinom korisnika.
Vecina primjera kopirana je sa stranice Kecaj.sk, a prisutno je i nekoliko sa stranice Pokec.sk.
U tim ¢e primjerima biti prikazane i1 potom analizirane tipi¢ne i najces¢e koriStene rijeci,
kratice, nacini izrazavanja emocija sudionika chata, koriStenje interpunkcijskih i dijakritickih
znakova te internet zargona. Bitno je naglasiti da nijedan od primjera koji ¢e biti navedeni u
radu nije ni na koji na¢in mijenjan i prilagodavan, ve¢ je izravno preuzet iz razgovora te ostaje
u svojem originalnom obliku. Primjeri koji slijede u radu ve¢inom su preuzeti iz vec
spomenutog ,javnog“ dijela chata gdje svi prijavljeni Kkorisnici mogu istovremeno
komunicirati, ali bit ¢e dana i nekolicina primjera iz privatnih razgovora autorice ovog rada
vodenih jedan na jedan sa slovackim korisnicima. Takoder, neki od primjera su preuzeti

direktno iz literature te ¢e to biti jasno naglaseno.

Temu smo odabrali potaknuti ¢injenicom da su razvoj tehnologije i pojava chat
stranica na internetu, a danas i mobilnih aplikacija za brzo izmjenjivanje poruka, rezultirali
zanimljivom pojavom da jezik virtualne komunikacije polako prelazi i u jezik realnog svijeta,

tj. komunikaciju licem u lice.

Hipoteza koju postavljamo na pocetku ovog rada je da slovacki jezik slovackih
korisnika chata odudara od standarda, da prevladava razgovorni stil u pisanoj formi, da se
pravopisna pravila ne posStuju te da se korisnici ne koriste samo slovackim jezikom, ve¢ da je
prisutna fuzija s engleskim. Takoder, pretpostavljamo da korisnici za izrazavanje emocija ne
koriste potpune recenice pa ¢ak ni rijeci, ve¢ se izraZzavaju pomocu emotikona i na odredeni

grafi¢ki nacin isticanjem pojedinih rijeci.



2. Kratka povijest ra¢unalne komunikacije i chata

Pojam chat dolazi iz engleskog jezika kao kratica za Conversational Hypertext Access
Technology, a na hrvatski ga prevodimo kao razgovor, razgovarati tj. Cavrljati. Slovacku
varijantu engleske rije¢i chat vidimo u samim nazivima chat stranica koje smo posjetili: kecat’
I pokecat’ si (popricati). Danas se pojam chat koristi za gotovo svaki oblik razgovora ili
diskusije na internetu u realnom vremenu. Mochnacka kaze da je chat ,,iluzorni prostor gdje
se vode razgovori prema interesu o odredenoj temi“ (Mochiiacka, 2008:538)!. Dem¢isakova
(2001:130) objasnjava proces pristupanja tom obliku virtualne komunikacije: korisnik se spoji
na web stranicu nekog od postojecih chatova gdje se potom pojavi nekoliko soba (miestnosti)
podjeljenih po temama. Nakon $to korisnik ude u odabranu miestnost’ ima opciju razgovarati

sa svima prisutnima, dakle javno ili pak privatno s korisnikom ili korisnicima koje odabere.

Chatu kao virtualnoj komunikaciji prethodilo je nekoliko drugih medija i programa
koji su korisnicima interneta to omogucavali. Sezdesetih su se godina u SAD-u prve
racunalne mreze Koristile diljem sveuciliSta te je nastala potreba za programima Kkoji bi
omogucavali izravnu 1 neizravnu komunikaciju s drugim korisnicima mreze (DemciSdkova,
2001:130). Rezultat toga bila je klasi¢na elektronicka posta, e-mail. Prednost e-maila bila je ta
Sto su infomacije 1 vijesti bile u spremniku poruka adresata u roku od nekoliko sekundi i $to je
bilo (i jo$ uvijek je) moguce uz tekst ,prikvaciti razli¢ite dokumente 1 slike te takoder sve to
poslati na vise e-mail adresa odjednom. Nedostatak je Sto e-mail ne garantira komunikaciju u
realnom vremenu ve¢ u trenutku kad primatelj e-maila primi, tj. procita e-mail, §to moze
varirati od nekoliko minuta, dana, pa ¢ak i mjeseci ovisno koliko Cesto primatelj provjerava

svoju elektroni¢ku postu.

Postoje i programi za izravnu komunikaciju medu pojedincima, a to su talk programi
(od eng. talk $to oznacava razgovor). Ti programi omogucavaju izravnu komunikaciju sa
poznatom osobom u realnom vremenu, ali kod njih je problem $to je moguce komunicirati

samo s jednom osobom 1 bitno je znati kojim se racunalom u mreZi koristi.

Potreba za razgovorom s neograni¢enim brojem ljudi u realnom vremenu je i dalje
postojala, a uspjela se realizirati osamdesetih godina dolaskom interneta u europske visoke
Skole nakon ¢ega je Finac Jarkko Oikarinen u kolovozu 1988. na Sveucilistu u Ouluu stvorio

program nazvan Internet Relay Chat, tj. IRC (doslovni prijevod je ,razgovor putem

1 Je to iluzérny priestor, v ktorom prebiehaju rozhovory podl'a zaujmu o ur¢ita tému.*



interneta®). Prema DemciSakovoj (2001), odlika IRC-a je ta da je istovremeno moguca
komunikacija s viSe osoba od kojih svaka ima svoje originalno ime, tzv. nickname ili skraceno
nick. Velik broj sudionika susrece se na IRC-u na nekoliko tisu¢a komunikacijskih kanala
gdje vode izravne razgovore u realnom vremenu. Kanali su podijeljeni prema temama i
jezicima. Znacajna razlika izmedu IRC-a i klasi¢nog dijaloga je ta da je moguce ignorirati
drugog sudionika naredbom ignore (ignoriraj) koja mu onemogucava kontaktiranje osobe

koja je odabrala tu naredbu.

Razvojem world wide web-a (skrateno www) poceli su se pojavljivati chatovi na
osnovi IRC-a koji su omogucavali komunikaciju sudionika u prostoru world wide web-a.
Masovno koriStenje chata pocinje oko druge polovice devedesetih godina. Revolucija internet
komunikacije dogodila se 1996. godine kada je mala izraelska tvrtka Mirabilis uvela na trziste
program ICQ i istoimeni servis. Macich (2012) kaZe da u usporedbi s danas$njim ICQ-om bio
je puno primitivniji te je dopusStao samo tekstualnu komunikaciju bez ikakvih dodatnih

funkcija (prema: Kamenikov4, 2013:9).

3. Osnovni pojmovi chat komunikacije

Slovacki naziv za korisnike chata je slovakizirana engleska rije¢ - chatist [Cetist]. To
su korisnici koji su prisutni u internetskom prostoru ili na kanalu chat programa koji se naziva
chatroom sto doslovno znaci soba za razgovor. Jedan od najbitnijih pojmova vezan za chat je
nickname, tj. nick — nadimak koji korisnik mora izmisliti pri prijavi na chat. Nick je virtualni
identitet sudionika dijaloga. Njegova je glavna prednost to da se korisnici ne moraju drzati
nikakvih drustvenih konvencija i mogu se ,,sakriti“ iza svog nadimka (Mochnacka, 2008).
Iako na internetu postoji odreden bonton i etika ponasanja, tzv. netiketa (netiquette) koja
razvojem tehnologije i sve veéim brojem korisnika interneta ima sve viSe pravila, ne
pridrzavaju ih se svi. Tako postoje internet trollovi, spammeri, flooderi kojima je cilj
onemoguciti normalan tijek razgovora na nacin da ,,zasipavaju“ prostor u kojem se vodi
razgovor nebitnim 1 nepotrebnim izjavama, linkovima 1 sli¢no. Razlozima zaSto to rade se
ne¢emo baviti u ovom radu jer je to tema za sebe, no morali Smo spomenuti tu vrstu korisnika
kako bismo objasnili jo§ nekoliko pojmova, a to su admin ili administrator, osoba ¢ija je
zadac¢a bannati te korisnike koji se ne pridrzavaju pravila. Administratori nadgledaju

razgovore na chatu koji se vode javno te imaju pravo izbaciti korisnike koji se ne ponasaju u



skladu s pravilima ili koji vrijedaju ostale korisnike na vjerskoj, rasnoj ili bilo kakvoj drugoj

0SNoVi.

Mochnacka u svom radu iz 2008. prilikom objasnjavanja pojmova vezanih za chat
spominje kako je za pristup chatu potrebno prikljuciti se na internet te da je to moguce
napraviti od kuée ili ,,u popularnim kafi¢ima, tzv. net cafés“. U danasnje vrijeme, dakle deset
godina kasnije, mozemo re¢i da je svaki kafi¢ net café obzirom na to da sada gotovo svi
omogucavaju svojim gostima prijavu na WiFi kafi¢a. Isto je 1 s ostalim ugostiteljskim
objektima, a ve¢ina gradova u svom uzem centru nudi besplatni gradski WiFi tako da je danas
ljudima pristup internetu udaljen samo jedan ,klik* bilo preko laptopa ili pak mobilnog

uredaja.

4. Slovacke chat stranice i njihovi Korisnici

Statistika govori da je ,krajem 2010. godine broj slovacke populacije na internetu bio
je oko 2 394 000, Sto je viSe od 44% svih Slovaka. U slu¢aju mlade populacije taj je postotak 1
puno veéi, buduéi da mladi ljudi dnevno provode mnogo vremena na internetu. Sto se tice

slova¢kih domena na internetu, ta je brojka do kraja 2010. presla granicu od 231 000

Prema Demc¢iSakovoj Slovaci koriste IRC program i web chat. Razlika izmedu njih je
u tome $to je IRC malo teze dostupan program te njega koriste pojedinci koji su vjestiji u
koristenju racunala, a to se ocituje 1 u njithovom jeziku. Web chatovi su dostupniji i posjecuje
ih mnogo vise ljudi. Kako bi pristupili chatu, svi moraju posjedovati barem osnovno znanje o
koriStenju 1 naredbama (priklju¢ivanju, registraciji, umetanje informacija, slanju datoteka)

pomocu kojih ¢e se sporazumijevati (Mochiacka, 2008:539).

Slovacke chat stranice koje smo posjetili (Kecaj.sk i Pokec.sk) funkcioniraju na istom
principu: nakon otvaranja web stranice osoba se prvo mora registrirati (prijavom e-mailom ili
brojem telefona) te prijaviti na chat. Kako bi to obavila, mora osmisliti svoj nadimak i
lozinku. Sljede¢i korak je odabir miestnosti, tj. sobe za razgovor koje su uglavnom

tematizirane. Konkretno, na chatu portala Kecaj.sk, otkuda smo prikupili najviSe primjera za

2 Slovensky jazyk v digitalnom veku: ,,Na konci roka 2010 bola velkost’ slovenskej internetovej populécie
priblizne 2 394 000, ¢o je viac ako 44 % vSetkych Slovakov. V pripade mladsej generécie je toto percento
omnoho vyssie, ked’ze mladi 'udia travia pocas dita mnoho ¢asu na internete. Do konca roka 2010 prekrocil
pocet slovenskych domén hranicu 231-tisic.” (s.12)



ovaj rad, neke od miestnosti su: Zoznamka, Nad 20 rokov, Nastrocny, Seniori, Pokecajme si,
Pohodicka, Dobré rady, Vazny vztah. Na oba chat portala (Kecaj.sk i Pokec.sk) mogucée je
vidjeti ne samo nadimke osoba koje su trenutno na chatu, ve¢ i detaljnije osobne informacije o
njima te ¢ak i njihove fotografije (ukoliko su ih te osobe dale prilikom registracije i
prijavljivanja na stranicu, tj. prilikom kreiranja vlastitog profila). Prilikom uredivanja profila
osoba moze popuniti upitnik o fizickom izgledu, jezicima koje govori, zanimanju, interesima,
je li pusac ili ne, najdrazoj boji, hrani itd.

Prijavljivanjem i ulaskom u prostor chata primijetili smo da je broj korisnika chata
najve¢i u popodnevnim i vecernjim satima S§to je logi¢no obzirom da vecina ljudi radi ili
studira te tijekom dana nemaju vremena za chat. Mnogima chat sluzi za ispunjavanje
slobodnog vremena.

Kamenikovd u svom radu kaze kako je chat zamjena za obi¢nu meduljudsku
komunikaciju te pretpostavlja da nekim korisnicima chata nedostaje upravo ta komunikacija s
drugima u realnom svijetu, dok neki jednostavno vise preferiraju virtualnu alternativu. Prema
Kamenikovoj korisnici mogu predstavljati neku od sljede¢ih grupa ljudi: osamljene ili
sramezljive ljude, ljude koji preferiraju elektronicku komunikaciju te oni koji koriste (a
mozda na neki nacin i iskoriStavaju) anonimnost koju pruza virtualni svijet (Kamenikova,
2013:10). Demcisakova napominje da ,,ve¢inom komuniciraju potpuno nepoznati ljudi koji se
upravo preko raunalne mreze upoznavaju, Sto moze dovesti 1 do osobnog kontakta*
(Dem¢&isakova, 2001:129)3. Neki korisnici imaju odredene interese te dolaze na chat pronaéi i
razgovarati s istomisljenicima, a neki, kao $to ¢emo moci vidjeti iz primjera, dolaze traziti
nove prijatelje ili partnere. Internet je mjesto gdje se ne moramo nuzno identificirati s onime
Sto na njemu radimo, a to znaci da se na internetu mozemo ponasati drugacije od onoga kako
bismo se inade ponaSali u stvarnosti (Sevéikova, Smahel, 2010 prema: Kamenikova,
2013:10).

Tijekom istrazivanja i odredenog vremena provedenog promatrajuci razgovore na chat
portalu Kecaj.sk primijetili smo nekoliko stalnih i jako aktivnih korisnika kojima je chat ocito
dio dnevne rutine te se medu sobom ve¢ dobro poznaju. To ¢e se moc¢i primijetiti i kasnije u

primjerima kad ¢e se odredeni nickovi pojavljivati ¢es¢e nego drugi.

3, Vigsinou komunikuju aplne neznami l'udia, ktori sa takto prostrednictvom pocitacovej siete zoznamuju, ¢o
moze viest’ i k osobnému kontaktu.*



5. Osobitosti chat komunikacije

U ovom poglavlju dat ¢emo kratak i opceniti osvrt na osobitosti chat komunikacije od

kojih ¢emo vecinu nadalje u radu posebno obraditi i oprimjeriti.

Budu¢i da chat kao meduljudska komunikacija covjeku nije urodena jer joj, kako
naglaSava Mochnacka, nedostaje neverbalni dio (govor tijela, mimika i geste), ona
dekonstruira druStvene granice 1 gradi nove, alternativne granice postmodernog drustva
zagirano$¢u jezika, intertekstualnos§éu, brisanjem granica zanrova i stilova (Reid, 1991 prema:
Mochnackd, 2008:543).

»Zajedni¢ki fizi¢ki prostor se u potpunosti gubi te se mozemo osloniti samo na rijeci i

dogovorene znakove posebno vezane za chat kojima se razlikuje od ostalih vrsta

komunikacije, ali se istovremeno zeli pribliziti realnom razgovoru lice u lice,

(Mochnacka, 2008:543)".

Tijekom prikupljanja primjera na chatu primijetili smo ono $to govori i Findra o
fiziCkom prostoru i percepciji udaljenosti medu korisnicima, a to je da iako su sugovornici
fizicki udaljeni, u okviru zamisSljene komunikacijske iluzije ta se udaljenost prividno gubi i
autori replika se ,,prave da su u izravnom, tj. fizickom kontaktu (Findra, 2009). Korisnici se
jedni drugima obrac¢aju u familijarnom tonu, ne persiraju, slobodniji su u svom pristupu,
StoviSe, ponekad se i preprisno obrac¢aju novopridoslom korisniku.

Findra takoder kaze da jezik korisnika i njegov nacin izrazavanja govori o njegovom
obrazovanju, karakteru, mentalitetu, o njegovom odnosu prema dialogu s partnerom, a
zapravo i 0 odnosu sa samim sobom (Findra, 2009). No, uzmemo li u obzir ¢injenicu da osoba
moze biti potpuno drugacija online nego Sto je u stvarnosti, mozemo pretpostaviti i
mogucnost da ¢e stvaranje te lazne osobnosti utjecati i na izraZavanje osobe upravo kako bi se

uklopila u ostatak drustva na chatu.

Najznacajnije osobitosti ovog nacina komunikacije koje smo primijetili tijekom
prikupljanja primjera za analizu jesu:

- razbijena sintaksa

4 .Spolo¢ny fyzicky priestor sa plne straca, a preto sa mozeme spol'ahnut’ iba na slova a dohodnuté znaky,
Specificky viazuce sa na chat, ktorymi sa odliSuje od inych typov komunikécie, ale zaroven sa snazi priblizit
redlnemu rozhovoru face-to-face.*



- opcenito nepostivanje pravopisnih pravila (nekoriStenje dijakritika, reduciranje
interpunkcije)

- ekonomiziranje teksta - koristenje kratica (izvedenih od engleskih, ali i slovackih
izraza)

- koriStenje internet zargona, vulgarizama i pejorativa

- jezi¢na fuzija - koriStenje tudica, kalkova i cijelih izraza na stranom jeziku (uglavnom

engleskom)
- izraZavanje emocija pomoc¢u emotikona, velikih slova, interpunkcija, uzvika

- neformalnost u izrazavanju i obracanju drugima

Mochnacka kaze kako je jezik chata kombinacija razgovornog jezika i internet zargona
(slanga, profesionalizama, akronima) te da se potpuno knjizevnim jezikom izraZava
minimalan broj korisnika. Razgovorni stil, ¢iji neutralan sloj tvore sredstva knjizevnog jezika,
bogato je dopunjen sredstvima ostalih varijeteta (Findra, 2004:204 — 205 prema: Mochnacka
2009:29).

5.1. Sintaksa chat razgovora

Sto se ti¢e karakteristika sintakse chat razgovora, Deméi§akova napominje kako se u
razgovorima javlja tipiCan razgovorni jezik. Sintaksa je razbijena, uoCljivo je Cesto
nepridrzavanje interpunkcijskih znakova §to moze rezultirati teze razumljivim reCenicama. To
najvise ovisi o vremenskim i psiholoSkim faktorima jer korisnik sjede¢i pred monitorom cesto
komunicira s viSe ljudi istovremeno i zato, zbog nedostatka vremena 1 psiholoskog pritiska da
partneru na drugoj strani odgovori §to brZe, svoju misao izrazi povr$no tek toliko da ju partner

moze razumjeti (Demcisdkova, 2001:132).

Recenice nisu stilski uredene, glavni naglasak stavlja se na sadrzaj izjave. Kako bismo
to potkrijepili dat ¢emo nekoliko primjera. U tim primjerima, a i ostalima u ovom radu, prvi
nadimak je posiljateljov, a drugi adresatov. U slu¢aju da na mjestu drugog nadimka pise all ili
on nedostaje, to znac¢i da je replika upucena svim korisnicima koji su trenutno prisutni u
miestnosti (sobi). Na razli¢itim chat portalima ti su nadimci razli¢ito odvojeni i mi ¢emo ih
unato¢ vizualnoj nekonzistentnosti i mogucoj narusenoj estetici ostaviti u izvornom obliku

kao $to je ve¢ napomenuto u uvodu rada. Takoder, dio primjera koje ¢emo iskoristiti kako



bismo prikazali osobitosti sintakse u razgovorima preuzet je iz rada Demcisakove: Jazyk

ucastnikov internetovych dialégov iz 2001. godine.

Ceste su nedovrsene recenice 1 konstrukcije kao u realnom dijalogu. Dijelovi recenice redaju

se linearno jedna za drugom bez ikakvog odjeljivanja:

ivankal5 «-» Z vanesu ani z nikym inim nepisem neviem co riesite vanesa ma ine

starosti to len vy mna firt riesite a spol z nikym z kecaju nikde nepisem takze

Skautik «-» Candy  mne to nevadi ze si rasista ale jedno mi neide do hlavy ze tu biely

clovek to nema obdoby

Bajko) je tu niekto zo zlate moravce ale rychlo lebo za chvilu mi zacina hod. v

usa alebo uz zacala. (primjer Dem¢isakove)

Nerijetko su dijelovi izjave odijeljeni pomocu nekoliko tocaka (uglavnom dvije ili tri) ¢ime se

stvara dojam isprekidanog odgovora:

Runningman: ja som s nim zartoval a on to zle pochopil...a nechcel si to uz dat

vysvetlit...tak som sa mu nakoniec ospravedInil a bolo dobre...
borpost «-» toto je ich zivot.. a mozno i smrt.. kecaj je ich rodny kraj.. domovina...

Madlin)mucumel:  tak sorry..vcera bola Trnavska delegacia na nasom Blavskom

stretku...Traso a spol. ale inak neviem ktory je ktory... (primjer Demc¢isakove)

Korisnici piSu 1 sloZzene sastavne recenice, odijeljene tek veznicima i zarezima prilikom cega

nastaje duga surecenica, poput one tipi¢ne za razgovor lice u lice:

svetlomajo)matador: Najprv chcem ponatierat ten spodok a potom sa mozem aj vozit,

ale najprv to spravim a potom mozme aj do Nitry. (primjer DemciSakove)

Titanchamon «-» Candy SInko nam vypalilo sietnicu vsetkym , ja som cital ze pozeranie
do slniecka nam dodava energiu ale atmosfera ma neochranila pred jej skodlivymi vplyvmi a

este som dostal aj upal na zahradke a to som mal faktor 50 hmm

Koriste se 1 duge surecenice bez interpunkcija i dijakritika §to utjece na ¢itanje i razumljivost:



barbieafc303 «-» ivankal5 ale vies ivka daco povies a este sibudes zla oni to dobre vedia

ale popru to aby sa mohl i hadat a sirit tie jejich chore klebety

Rado0025 «-» lucasinoo ti jebe oni tam maju urcite nieco vyzdrazne alebo poplasne

zariadenie co ked toje prepojene na policiu to ta nenapadlo dp¢

Redoslijed rijeci ponekad je isti kao i onaj kod izgovorenih misli u realnom razgovoru:
lungren)bubble: Preco poznas ma alebo ja teba? (primjer Demcisakove)
monikasl «-» Angel81 Asi sa velmi nudis zZe ¢i?mas iné plany?

Sintaksa receni¢nih konstrukcija najéesce je emocionalno obojena, a to se ocituje
upravo u redoslijedu rijeci i1 recenica u sloZenim recenicama. Prva mjesta zauzimaju leksicka
sredstva koja nose osnovni sadrzaj informacije. Ta pojava ovisi o spontanom toku misli koje
autor poSalje bez naknadnog uredivanja. Sudionici diskusije se Cesto igraju rije€ima i
reCeni¢nim konstrukcijama kako bi dali do znanja kakvog su raspoloZzenja (Demcisakova,

2001:134).

Nakon analize prikupljenih primjera, slozili bismo se s DemciSdkovom koja zakljucuje
da ,,se spontani usmeni izraz pojavljuje u pisanom obliku pri ¢emu se to najvise manifestira u

sintaksi i leksiku (Dem¢&isakova, 2001:134).°

5.2. Dijakritika

Ulaskom u prostor chata odmah se moZe primijetiti kako korisnici rijetko koriste
dijakriticke znakove kao $to su dlzern , mdkcen, vokarn i dve bodky te kvacice kod ¢, 7, S.
Razlog je, logicki pretpostavljamo, manjak vremena za koriStenje dijakritika budu¢i da mnogi
korisnici razgovaraju s viSe osoba istovremeno te im je jednostavnije i brZze pisati ignorirajuci
ih 1 ne zamaraju¢i se pisu li ispravno. Dijakritike jesu vazne u odredenim rije¢ima kod kojih
koriStenje istih moze promijeniti znacenje rijeci, no vjerujemo da se sudionici chata razumiju 1

bez njih zahvaljujuéi kontekstu u kojem su te nepravilno napisane rijeci iskoriStene.

%, (...) spontanny hovorovy komunikat sa objavuje vo vylu¢ne pisanej forme, pricom sa to najviac prejavuje v
syntaktickej i lexikalnej oblasti.*



Vecina korisnika nije koristila dijakritike, ovo su samo neki od primjera:
Titanchamon «-» Skautik ~ Biely clovek a sInko opravuje robot

Skautik «-» Candy  mne to nevadi ze si rasista ale jedno mi neide do hlavy ze tu biely
clovek to nema obdoby

Lacko «-»  josif visarionovic... pohni si uz lebo brzdis premavku...
Beky zv «-» Toho som lubila ?:D a skade ty mozes vediet ci sme sa stretli alebo nie ??7?:)
lubinka «-»  to je tak a je aj pravda kto sa stazuje treba od neho zobrat a kto sa vychvaluje
treba mu pridat @
ElianaTop «-» admin skusal daco vypotit ale sa mu nepodarilo @

Naravno, postoje 1 iznimke te prilazemo 1 primjere u kojima su dijakritike koristene:

tullamore «-» Myslim, Ze ti stacilo uz dnes
00nikusa005 «-» A uz vidim jak kolega zuri zZe je tam sam
Titanchamon «-» Rado0025 Modzes aj ty mna @@'

Candy «-» all a takisto nerozumiem ¢o moze byt pricina, vari z toho slniecka?

=,

-

Mochnacka (2009:76) navodi slucajeve kada sudionici razgovora zamijenjuju slova s

mozno je to docasne, ale u vacsiny z vas je to podlamna od narodenia

dijakritikom nekim drugim znakovima:

d=aa <glide> sp4nq dakujeme vaam, dakujeme vaam velmi pekne... :)

i = j (kod diftonga) <ejo> moshurka: mala by si ist na protialkoholicke ljecenje 8-)
i =ii <glide> mno idem sa ja hrat, zatiim bye

U = uu/oo <moaner> fuuha ; <sp4ng> glide: skoos

§=sh <ejo> moshurka: nemash zabrany? 8-))

ch=x <bosorka77> Mesjaciq no aspon sxudnem na lytkax :)
V=w <Krajo-> sranda wec

k=q <sp4ng> glide: vsaq naco Ti peniaze, hlavne ze mas pc :-)))

10



j=y <Mesjacig> bosorka77: Hmm.. yo.. ale ked Ti teraz niekto vrati, zoberie Ta

par metrov..
v=f <sPacho> to je super, ze aspon sam na vlastnych ftipoch sa vies zabavit :)

Svi gore navedeni primjeri preuzeti su od Mochnacke. Moramo napomenuti kako se
korisnici koji su bili aktivni na portalu Kecaj.sk u vrijeme kad i mi, nisu koristili ovim
nacinom pisanja te su uglavnom duge samoglasnike pisali bez dijakritika i nisu ih duplicirali

da bi ostvarili duzinu ili su ih pisali pravilno stavljaju¢i odgovarajuce dijakritike.

5.3. Interpunkcija i velika slova

Interpunkcija je skup znakova kojima se u pisanome tekstu odjeljuju recenice i
reCeni¢ni dijelovi, a pravila interpunkcije dio su pravopisne norme. U slovackom jeziku
koriste se: tocka (.), uskli¢nik (1), upitnik (?), zarez (,), dvotocka (:), tocka zarez (;), navodni
znaci (,,”), crtica (=), spojnica (-), tri to¢ke (...), zagrade (). Korisnici slovackog chata koriste
tek nekoliko, a to su najc¢esce tri tocke, uskli¢nik 1 upitnik. Prisustvuju¢i chatu, posebice u
miestnosti gdje svi prikljuceni korisnici istovremeno komuniciraju jedni s drugima, primijetili
smo kako korisnici Cesto pretjeruju s koriStenjem velikih slova, uskli¢nika 1 upitnika i to
mozemo objasniti njihovom Zzeljom da ih primijeti $to viSe osoba koje su istovremeno u

miestnosti, dakle, da skrenu pozornost na sebe:

Candy «-» all LUDIA VAM JEBE @BV4M TAK NESKUTOCNE JEBE AZ TO

NENI PEKNE OD VAS Pveeeeww

Mohykan007 «-» lubinka HEJ KDE Sllill,,,,

Candy «-» all KTO SI NESKA ASPOM TAK DOBRE ZAJEBAL AKO JA

Plejadan: Fajn BABA z ---L---1---P---T---O---V---A--- na zoznamenie,

alebo aspon par pismeniek????
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U zadnjem primjeru osim odvajanja slova crticama mozemo primijetiti i pisanje
odredenih rije¢i velikim slovima koja se u internet komunikaciji obi¢no smatraju
nepristojnima jer oznacavaju vikanje. Ovdje korisnik Plejadan zeli istaknuti to¢no odredeni

dio recenice, tj. poruke kako bi ostalim korisnicima bilo jasno vidljivo ono §to trazi.

Kao §to je ve¢ gore spomenuto, Cesto se koriste i tri tocke, uglavnom na dijelu

recenice gdje bi tocka ili zarez bili ispravnije rjesenje:

Runningman: ja som s nim zartoval a on to zle pochopil...a nechcel si to uz dat vysvetlit...tak
som sa mu nakoniec ospravedinil a bolo dobre... len sa mi nepacil ze hned utocil. volal sa

Bajram Bajrami..;-).

Moguce je da u ovom slucaju Runningman pise na taj na¢in kako bi ton razgovora bio
smireniji, mozda je to nain njegovog izrazavanja na internetu, njegov osobni stil pisanja.
Ovdje takoder vidimo da korisnik pocetak recenice piSe neispravno, tj. malim slovom, ali je
ime osobe o kojoj pri¢a napisao ispravno koriste¢i veliko pocetno slovo imena i prezimena.
Isti slucaj vidimo i u sljede¢em primjeru korisnika Skipy koji je pravilno napisao ime drzave

velikim pocetnim slovom:
Skipy: ;)) inak vo svete si nas dost zvyknu mylit so Slovinskom.

Obzirom na to da se neki korisnici ne prijavljuju na chat portale putem racunala, ve¢
preko mobilnih uredaja dogada se da pocetno slovo njihove reCenice zaista bude ispravno
napisano, no u tim slu¢ajevima ne mozemo to¢no utvrditi je li to korisnik namjerno tako
napisao ili je pametni mobilni uredaj automatski sam ispravio malo slovo na pocetku recenice

u veliko.
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5.4. Leksik chat razgovora — internet Zargon

Mochnacka (2012a:101) smatra da elektronicka komunikacija u opéenitom smislu vise
manje izravno odrazava trenutno stanje jezika te da ¢e promjene u jeziku biti najvidljivije u
leksiku kao najotvorenijem jeziénom sustavu. Prema prvoj definiciji Hrvatskog jezicnog

portala®, Zzargon je

»govor Sireg socijalnog kruga karakteriziran izrazima, znacenjima i sintagmama koji ne
pripadaju standardu i normi; podlozan je pomodnosti, konkretizaciji i pojednostavljivanju

(npr. vulgarizmi, barbarizmi, sociolekti, neprihvatljive tudice i dr.“.

Internetski zargon kojim ¢emo se mi baviti u ovom dijelu rada dan je, uz strukovni

zargon, kao primjer sljedece definicije:

»govor uzeg profesionalnog kruga, uvrijeZeni jezik odredene struke koji se spontano
razvio neovisno o sluzbenom nazivlju, osobit po tome §to je rijeima preuzetim iz
govornoga jezika pridodao nova znaCenja koja Cesto nisu razumljiva onima izvan

struke““(Hrvatski jezi¢ni portal).

Zargon je svakodnevna pojava u chat razgovorima, a internet zargon pun je tudica, kratica i

akronima, vulgarizama i pejorativa, umanjenica te emotikona.

Prvo ¢emo navesti primjere upravo za razgovorni jezik i1 slang kojim se korisnici
koriste, buduc¢i da smo ve¢ spomenuli njegov utjecaj i prisutnost u komunikaciji na chatu jer

je jedan od obiljezja neformalne komunikacije. Uz te izraze navest ¢emo 1 njihovu knjizevnu

varijantu.

sharkey «-» Kiara555 no, tak mas smolu  (mat’ smolu = mat’ neuspech, nepodarit’
sa)

Runningman: tak si mlada,ked si zarobis tak dojdes kuknut.. (kuknut’ (sa)

= pozerat’, pozerat’ sa)

Runningman: volal sa Bajram Bajrami..;-) fajn chalan celkom... (chalan =

chlapec)

6 http://hjp.znanje.hr/ (29.8.2018.)
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Rado0025 «-» daky som ospali z toho piva (dajaky, daky = nejaky)
tullamore «-» Aspon bude sranda :D (sranda = zabava, zart)

pepik «-» Drevokocurik  budu mit novou profilovku (profilovka = slika profila)

lucasinoo «-» Fajront @3 (fajront = koniec pracovného cCasu)

Alexia «-» Jozo preco si furt ticho? (furt = stale, neprestajne)

5.4.1. Tudice

Razvojem tehnologije razvija se 1 mijenja jezik, u danaSnje doba u gotovo svaki jezik
usle su rijeci engleskog porijekla za koje u vecini jezika joS ne postoje ekvivalenti, a ako 1
postoje joS$ uvijek nisu dovoljno u upotrebi kako bi zamijenili engleske izraze. Engleski jezik
je ,,primarni medunarodni jezik i glavni jezik interneta® (Kamenikova, 2013:25), stoga ne
Cudi da se u chat komunikaciji Slovaka, uz slovacki, upravo on koristi najvise. Hladka
spominje kako se najviSe engleskih izraza pojavljuje u govoru mladih ljudi (Hladké, 2003:241
prema: Kamenikova, 2013:25). Stvarnost je takva da su mladi, koji su ujedno i najcesci
sudionici chat razgovora, takorec¢i okruzeni engleskim jezikom, ne samo zbog tehnologija, ve¢
na njihovo izraZzavanje utjecu glazba i obrazovanje.
Mochnacka napominje da nerijetko slovacki korisnici prilagoduju engleske rijeci, ne samo
slovackom zvu¢nom, ve¢ i gramatickom i rjeCotvornom podsustavu. Daje nam i primjere iz
poslovne komunikacije, koji se danas koriste i izvan nje, a to su glagoli poput byt on/off —
offnut’ sa; log in/off — logoffnut’ sa; work — workovat’, past — pdstnut; e-mail — emailnut,

mejlnut; save — sejvnut, zasejvovat’ (Mochnacka, 2009:28).

ivankal5 «-» Off (Rije¢ off iskoristena je kako bi korisnica dala do

znanja da napusta razgovor te bismo ju preveli kao ,,isklju¢ujem se, odlazim®.)

Drevokocurik «-»kohutll — Mame malou vanu, sorry  (,,oprosti)

Rado0025 «-» Candy cez ¢o boha email a ty si uz poslal svojho
gty
Titanchamon «-» Time for Federer (,,vrijeme je za Federera®)
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Titanchamon «-» Vas je hovno po tom c¢o sa mi bavime ja sa tiez nevyjadrujem k
vasim picovinam tak shuts up :)
U zadnjim primjeru je korisnik pogresno napisao engleski izraz, pravilno bi bilo shut up, ali

unatoc¢ tome poruka koju je zelio prenjeti je jasna- da ostali korisnici ,,zasute.

Osim engleskih rije¢i i izraza, uocili smo i nekoliko izraza na drugim jezicima te

prilazemo primjere i za njih:

Plankton «-» Vivat USA (,,Zivio SAD*)
00nikusa005 «-» @ fertig @ (,,gotovo*)
adam141 «-» das ist tshirt (,,to je majica kratkih rukava‘)

Candy «-» 00nikusa005 ~ BONNE NUIT MON CHERRI <3 &

(,,Jaku no¢, duso moja“)

Vidljivo iz nasih primjera je da je vecina izraza napisanih na nekom od stranih jezika
napisana gramaticki to¢no, no to nije uvijek slucaj jer chat posjecuju ljudi razli¢itog stupnja
obrazovanja i znanja stranih jezika. Obzirom da su u primjerima izrazi na stranim jezicima
prilicno kratki i da se ponekad radi samo o jednoj rije¢i, na temelju toga ne mozemo odrediti
koliko dobro korisnici koji su ih iskoristili zapravo vladaju odredenim stranim jezikom.

KoriStenje engleskih i1 internacionalnih rije¢i nismo primijetili samo u replikama
korisnika, ve¢ i u njihovim nadimcima. Korisnici na portalu Kecaj.sk koji su se odlu¢ili za
engleske ili internacionalne nadimke bili su u manjini u vremenu kad smo prikupljali
materijale, ali neki od njih su: Candy i Shark, Titanchamon. Vecina korisnika imala je
nadimke koji su bili varijacija na njihovo ime (pravo ili lazno, ne znamo, ali se radilo o
slovackim imenima) ili su pak iskoristili neku drugu slovacku rije¢ kao nadimak (Rado0025,

martinuska, TereziaTvoja, Ivankal5, Zuzka93, Marta6, nikto45, smutnesrdce itd.)
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5.4.2. Kratice

Demcisakova (2001:137) objasnjava da su kratice jedne od najstarijin pojava u
komunikaciji na raCunalnim mrezama. Razlozi su razli¢iti: korisnicima se ¢ini predugim
napisati poznate duge izraze ili odredene fraze, Zele ustediti vrijeme i Sto brze poslati svoj
odgovor. Drugi je razlog povijesnog karaktera. U poCecima mrezne tehnologije brzina
visestrukog spajanja bila je manja nego danas te je bilo bitno ustediti vrijeme i smanjiti trosak.
Zato su nastale skracenice Cesto koriStenih izraza, a danas one postaju sve kreativnije. Neke
nastaju krizanjem izgovora odredene rijeci s njenom fonetickom transkripcijom u obliku
jednog slova. Samo pri pogledu na skracenicu ne moramo odmah znati §to ona znaci, vec¢ to
shvatimo kad ju proc¢itamo. Veéina kratica vezana je za engleski jezik, npr. 4you (for you =
,,za tebe®), jo§ kraéi oblik je 4u. Primjer za kraticu slovacke rije¢i nastalu na tom principu je
s5 (spdt’) ili 05 (opdt) koja mozZe iskoristiti npr. u recenici ,,Som s5“ §to bi znaéilo ,,Evo me
natrag® ili ,,Vratio/la sam se“ koju ¢e korisnik napisati nakon §to nakratko izide te ponovo

pristupi chatu.

Popis slovackih (i ¢eskih) kratica i akronima preuzetih s Wikipedije

e TTV -totivravim e p, pdp - pal, pal' do pice, koristi se

e Vp - v poriadku / v pici kao ,,vypadni* (vulgarno)
(interpretacija ovisi 0 kontekstu) e S5 - spit’ (,,som s5°)

e btd - bud’ taky dobry/a e 05 - opit (,,som tu 05%)

e d- dakujem e Sklp - Sklapni (drz hubu)!!!

e €ge, nn-nie ¢ MTVR - Mam ta vel'mi rad/a / Mam

o flvpoho, f/vp - v pohode ta v riti (interpretacija ovisi o

e hh - he he (smijeh) kontekstu)

e jj-jojo e LT -lubimta

e kk-okok e LTT -lentaktak

e Kkt - kokot (vulgarno) e mmt- Moment

e mf, mfp - mam v pici (vulgarno) e dpr - doparoma

e Nj-n0jo e idt - idiot

e Njn-nojono e dkl- do kelu

e NN -nienie o twl-tywole

e Nz, NzC - nie je za ¢o e CCj - co ci jebe (vulgarno)

e NWmM - neviem e kks - kokos (iznenadenje, uzdah) -

e jnwmZ - ja neviem uz (interpretacija ovisi 0 kontekstu)

e BB - big buzerant e Vir - v tvojej riti (vulgarno)

e pp—papa e S5 - Super Sranda

e ppc- po pi¢i (vulgarno)

7 https://sk.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_slang (26.8.2018.)
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Korisnici takoder koriste kratice i akronime engleskih izraza koji su postali uobicajeni
pri pismenoj ali i usmenoj komunikaciji mladih te ih koriste ljudi diljem svijeta bez obzira na

svoj materinji jezik. Najpoznatije i najéesce koriStene su:

OK (ok, u redu), WTF (what the fuck / koji vrag), PLS (please / molim te), TNX ili THNX
(thanks / hvala) OMG (oh my god / 0 moj boze), LOL (laughing out loud / smijem se naglas),
ROFL (rolling on the floor laughing / valjam se po podu od smijeha), BTW (by the way/
usput), FB (facebook) i tako dalje.

Primjeri:
vlasto «-» oki  (jedna od varijanti OK)
Nickyyyy «-» witf

Plankton «-» ivankal5 Ja nemam FB

borpost «-» smutnesrdce plls pjosim si kavicku (plls je varijanta pls, tj. please)

Napravit ¢emo malu digresiju i u ovom zadnjem primjeru ¢emo obratiti pozornost i na ostatak
reCenice korisnika borposta: ,,pjosim si kavicku “. Dem¢isakova (2001:136) se kratko dotakla
takvog nacina izrazavanja u svom radu i kaze kako je motiv za koristenje djeCjeg jezika

izrazavanje odredenog raspolozenja.

Iz sljedecih primjera iz razgovora sa korisnikom Skipy doznajemo dvije slovacke kratice:

Skipy::D:D:D..nzc

Skipy je napisao nzc kao kraticu za ,,nema$ za ¢o“. Doznali smo da to takoder mozemo
napisati kao nz, a Barbora Mochiiacka u svom radu (2008:545) napominje da postoji i oblik

nmz.

U sljede¢em razgovoru doznali smo prvu vulgarnu slovacku kraticu:

Skipy: :)) no po nasom by sa to dalo asi takto - dpc :))

Coldfeet: ok, teraz mi musis vysvetlit.. dlhsia forma je?
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Skipy: no je to dost vulgarne - dpc -do pici alebo do pice

Nakon vremena provedenog na slovackom chatu sa sigurno$¢éu mozemo rec¢i da je
upravo ta kratica najkoristenija kratica. Pogledajmo dio razgovora izmedu korisnika Shark i

Rado0025:

23:17:46 Rado0025 «-» Shark  drbe

23:18:32 Shark «-» Rado0025  co dpc

23:10:06 Rad00025 «-» Shark  ja si nic nelestim

232000 Shark «-» Rado0025  preco

o1:33:17 Rado0025 «-» Shark  lebo dp¢

Napominjemo da je u prethodnim primjerima ostavljeno vrijeme razgovora s namjerom da se

dokaze povezanost replika ova dva korisnika.

Buduc¢i da smo se u gornjim primjerima dotakli kratica psovki, navodimo jo$ jedan u

kojem je iskoristeno kkt (tj. kokot) $to je vulgarizam i oznacava muski spolni organ.
Nickyyyy «-» pepik PAL do pice ty kkt

Pricajuci s jednim od korisnika, saznali smo da kada je osoba ne¢im iznenadena, to ¢e prenjeti
izrazom s kojim se u hrvatskom jeziku ne susreCemo i ne koristimo nista sli¢no a to je ,,Ty

kooookos* ili samo ,,Kokos!* koji ima 1 svoju kraticu:

ivankal5 «-» Kks vlasto os jedu neposoelam tebe bleskovky ale druhym

Kako bi slovacki korisnik ¢im brze rekao da je sve u redu ili kolokvijalnije ,,sve pet, dobro

je“, tj. v pohode, za to ¢e iskoristiti ovu kraticu:

Ginger3 «-» v poho

Primjeri ostalih kratica:

edhardyl?7: vSetkym je tu symp slecna na zoznamko?foto mam v albe (sympaticka,
fotografia, albume)
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Runningman: ja si to nemyslim..viem to..poznam ich,sam som slovak.. proste vzdy zavidia,sk-

usaju ti podrazit nohy,,atd..

5.4.3. Vulgarizmi i pejorativi

Osim ve¢ gore spomenutih vulgarnih kratica u engleskoj i slovackoj varijanti (dpc i

kkt), u razgovorima uoc¢avamo i pune oblike psovki te raznorazne uvrede.

ivankal5 «-» Plankton Si kokot

tullamore «-» To aj z adopa urobila ta defka uplného kokota?

Nickyyyy «-» pepik PAL do pice ty kkt

borpost «-» aXAx daj zuzke pokoj,ty kozojebec...

pepik «-» ty pico

Candy «-» Shark peto ty si super chalan uz som ti to hovoril, neznizuj sa na ich uroven, ako

mozes pisat take pi¢oviny mi povedz

Candy «-» all hmm, rozmyslam komu z vas tu jebe najviac, ale ako tak pozeram, neviem vas

ohodnotit. prihlasi sa niekto kto si mysli Ze je najviac jebnuty?

Korisnici medusobno razgovaraju onako kako bi razgovarali 1 u stvarnom zivotu, a
rekli bi smo ¢ak i opuStenije i bez mnogo samokontrole. Uvrede i psovke izmedu nepoznatih
sudionika razgovora su na chatu, ali 1 op¢enito u virtualnoj komunikaciji, zasigurno cesce
nego u razgovoru u realnom zivotu. Razlog je taj §to se korisnici nalaze u sigurnosti svoga
doma, ne gledaju sugovornika u oci te u bilo kojem trenutku mogu prekinuti razgovor bez
vecih neugodnosti. Upravo se zbog toga ne ustrucavaju psovati i dijeliti uvrede jedni drugima.
To je sociolosko-psiholoski aspekt ponasanja na chatu koji smo spominjali ranije. Chat je
zapravo mjesto gdje je gotovo sve dozvoljeno i nema sankcija (osim ponekad ve¢ spomenutog
bannanja, tj. izbacivanja sa chata, ako osoba zaista pretjera te na to reagiraju admini chata).
Nesto Sto bi u stvarnom Zivotu mozda eskaliralo tuénjavom ili nekom nesre¢om, u prostoru
chata moze samo eskalirati jac¢im verbalnim uvredama od druge strane koje bi vrlo vjerojatno
bile napisane velikim tiskanim slovima kako bi se joS§ jasnije i ,,glasnije‘ prenijela uzrujanost i
ljutnja.
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5.4.4. Umanjenice

Koristenje umanjenica svojstveno je razgovornom stilu Slovaka te ih sukladno tome
nalazimo i na chatu. To su Cesto pozdravi cauko, dobre ranko, ranecko (knjizevno: ¢au/Caute,

dobré rano) i ostalo:

smutnesrdce «-» aku si das aj s mlickom ci bez moj brat povedal ze robim vybornu

kavicku tak dufam ze ti bude chudnat

zuzkap85 «-» martinuska  ahojik

edhardyl7:  vsetkym je tu symp slecna na zoznamko?foto mam v albe
Rado0025 «-» TereziaTvoja ja teba este laso¢ka moja viac

Rado0025 «-» TereziaTvoja cmuky cmuky

Shark «-» andrejocka

tullamore «-» Petricek

5.5. Emotikoni

Razgovor na chatu je zbog brzine odvijanja i prisutnosti obaju sudionika razgovora
slican usmenoj komunikaciji putem telefona ili onoj uzivo, no njime ipak ne mozemo prenjeti
u potpunosti jasnu poruku jer nam nedostaje zvuéni aspekt (ton glasa i nacin govora koji
sugovorniku daje do znanja da se radi npr. o sarkazmu), a i neverbalna komunikacija iz koje
takoder mozemo iS¢itati mnogo viSe od same poruke koju nam sugovornik prenosi
verbalizacijom svojih misli (Komrskova, 2014:1). Elementi govorne situacije se u pisanu
komunikaciju preko racunala unose upravo dodatnim slikovnim znakovima, tj. emotikonima.

Komrskova (2014:3) navodi definiciju emotikona od Amaghlobeli (2012):
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,Emotikon (rije¢ nastala od emotion i icon) je facijalna ekspresija predstavljena
kombinacijom interpunkcijskog znaka, slova ili drugih znakova koji, gledani sa strane,
podsjecaju na izraz lica ili, rijede, geste.*®
Definicija koju doznajemo iz rada Ivasa i Zaje (2003:82) glasi:
,Emotikoni (engl. emoticon) ili smajli¢i ili smjeSci su slikovni izrazi emocija,
raspolozenja i stavova (u pravilu shematizirano oslikavajuc¢i odgovarajuéi izraz lica) te
radnji, situacija, bi¢a i predmeta.*

Oni takoder prikazuju hranu, zivotinje, biljke, prirodne pojave, zanimanja itd.
Komrskova (2014:2) govori kako o samom nastanku emotikona ne znamo mnogo te da su
Spekulacije o najstarijim pojavama emotikona nastale na trenutnom poimanju emotikona,
dakle, da se emotikonima smatraju bilo kakve kombinacije interpunkcijskih znakova, brojeva
1 slova u starijim pisanim tekstovima, naj¢es¢e tiskovinama. Postoji viSe vrsta emotikona,
ugrubo ih mozemo podijeliti na isto¢njacke i1 zapadnjacke. Mi ¢emo se ovdje baviti potonjima,
a njihovim se ocem smatra Amerikanac Scott Fahlman koji je na mrezi Carnegie Mellon
Universityja 1982. predloZio da se u diskusijama koristi kombinacija znakova :-) na Kkraju
izjave zami$ljene kao vic ili neSto smijeSno, a kombinacija :-( pri ozbiljnim komentarima,
odnosno uz sve za $to nije predvideno da bude smijesno.’

Sam pojam emotikon u lingvistici se po¢eo koristiti otprilike od kraja 90. godina 20.
stolje¢a (Komrskova, 2014:3). Sto se ti¢e konkretnog koristenja emotikona, razlika izmedu
poruke koju izrazavamo licem u lice i pisane poruke na chatu je to da emotikon ili ,,slikovni
komentar slijedi tekstualni (verbalni) sloj poruke* te da se zbog toga

,»ta komunikacija bitno razlikuje od govorne, u kojoj je neverbalni ili koverbalni komentar
simultan s verbalnim dijelom poruke (u prozodiji) ili ¢ak prethodi (u slikovnoj ili
simboli¢koj spontanoj gesti) (Ivas, Zaja, 2003:82).
To naglasava 1 Mochnacka (2008) koja kaze da emotikoni dolaze obi¢no nakon interpunkcije
na kraju ili u sredini odgovora.

Danas postoje i animirani emotikoni koji prikazuju odredenu radnju, na primjer
grljenje.

Najosnovniji 1 ujedno najcesce koriSteni emotikoni upravo su oni koji prikazuju izraz

lica koje je predoCeno klju¢nim tockama- o¢ima i ustima (ponekad i nosom) i to na nacin da

8 ,An emoticon (word from emotion and icon) is a facial expression represented by a combination of punctuation
mark, letters or other characters, that viewed from the side resembles a facial expression or, more rarely,
gestures.”

® Komrskova (2014) u svojoj fusnoti navodi da se pogleda original te ideje na http://www.cs.cmu.edu/~sef/Orig-

Smiley.htm (15.8.2018.)
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su o€i uglavnom izrazene dvotockom ili tocka zarezom, a usta zagradama, odredenim slovima

ili brojevima:
:-):):0):]:3:0) osmijeh, veselje, Foar(HY) poljubac
> =] 8) =) :} razigranost
")
:-D 8-D xD XD =D | glasno smijanje ) *)5-1:D") -, namigivanje
=3 B"D
-(>:[:c-<:<:-[{ | tuga, rastuzenost >P :-P xp XP :-p =p | isplazen jezik
-p :p:-b
=( plac :0>:0:-08-0 iznenadenje

Neki korisnici koriste najjednostavnije tipografske emotikone, dok drugi odabiru

graficke emotikone (emotikoni u formi sli¢ica) iz galerije emotikona koju im nudi sam chat

portal.

Kkecaj..

Zoznam miestnosti | Nova bleskovka | Odhlasit

©O@® OB S8 @ © viac

Slika 1. Brzi izbornik najkoristenijih emotikona. (www.Kkecaj.sk)

Klikom na Viac otvori se sko¢ni prozor sa velikim izborom emotikona:
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Kkecaj..
Zoznam miestnosti | Nové bleskovka | Odhlést

©®O0C8 " @O via

|@ m.kecaj.sk/smiles.php 90% see ﬂr| =

000% T e0ee0 2886400
LK CERCRETEROY PIEEY LY
|o@©n€1. 9@@ @ ®PoRVe

T U T

Slika 2. Galerija svih ponudenih emotikona. (Www.kecaj.sk)

Primjeri emotikona 1 konteksta u kojima su iskoriSteni:

Skipy: :)) no po nasom by sa to dalo asi takto - dpc :))
mmmkatuska: to hej @ sameé chvalenkarstvo atd...

Rado0025 «-» TereziaTvoja moja laska
2 0000000000890
borpost «-» B O tak dakujem

Mohykan007 «-» smutnesrdce %@%@%@

Candy «-» aXAx samozrejme ked si zaplatis ==

Plankton «-» boleslav Stara alebo Mlada Boleslav ? @:&f

krasna
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Candy «-» all ma tu niekdo hriesne chuuutky???? RITIEI Tt

o
bublinkal «-» \9}

Alexia «-» adam141 Ty si co za exota? g b

@ @

martinuska «-» Tu mame pokoj Q0L L=

Mozemo zakljuciti 1 sa sigurno$c¢u reci da bi bez emotikona virtualna komunikacija
bila omnogo teza i bilo bi mnogo vise nerazumijevanja medu korisnicima, a i sam bi razgovor
trajao duze jer bi sugovornik morao opisno objaSnjavati svoje raspoloZenje 1 emocije ili pak
nac¢in na koji je neSto izrekao, tj. napisao. Emotikoni uvelike olakSavaju ovakav oblik

komunikacije i osiguravaju da poruka koju posiljatelj Zeli prenijeti bude $to to¢nije shvacena.

5.6. Tipfeleri

Osim pravopisnih greSaka pri pisanju, pogreske u tipkanju jo$ su jedna od osobitosti
brze komunikacije na chat stranicama. Uglavnom su posljedica korisnikove zelje da Sto brze
napise svoju poruku, ali ne mozemo iskljuciti ni ostale razloge poput umora, dekoncentracije
ili mozda utjecaja alkohola. Kod nekih korisnika ih ne¢emo uociti jer se potrude ispraviti svoj
tekst prije nego pritisnu tipku za slanje replike. To je pogodnost pisane komunikacije u
usporedbi s usmenom. Osoba ima moguénost promisliti Sto ¢e reci 1 kako se Zeli izraziti te
popraviti sluc¢ajne greske koje su nastale pritiskom na krivu tipku. Nepisano pravilo pisane
online komunikacije je ukoliko osoba posalje poruku koja sadrzi rije¢ ili rijeci s tipfelerom,
moze te rijei ponovno napisati i poslati ih odmah iza originalne poruke. Ti se ispravci mogu
oznaciti znakom zvjezdice (*) ispred ili nakon ispravljene rijeci, ali to nije pravilo te svaki
korisnik radi kako mu je brze i draze. Ima 1 korisnika koji se ne zamaraju ispravljanjem
tipfelera ni tijekom pisanja poruke ni nakon njenog slanja, ve¢ racunaju da ¢e drugi korisnici

shvatiti njihovu misao iz konteksta.

U sljede¢em primjeru vidimo da se korisnik odluéio ispraviti bez posebnog

oznaCavanja ispravljene rije¢i, ve¢ samo njenim ponavljanjem u ispravnom obliku:
11:37:27 Smutnesrdce «-» tak si spravme vlastni co vi nato:)

11:37:30 Smutnesrdce «-» vy
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Obratimo li pozornost na vrijeme kad su poruke poslane, vidimo da je proslo samo tri sekunde
otkako je korisnik uocio svoju gresku i ispravio se. Doduse, takoder vidimo da je napravio jo$
dvije greske u tipkanju — nije odvojio ,,na“ i ,to” te je pridjev vlastny napisao kao vlastni, ali
te greske nije ispravio. Moguée da ih nije primijetio, a moguce da nije ni svjestan da je
pogrijesio.

Korisnice lejla i zuzkap85 nisu ispravile svoje tipfelere:

lejla «-» nwriesim mne stacilo to co som dnes citala ako do mna drbala

zase milost pani ..psycho to je
zuzkap85 «-» Shark ahopjik

Jos jedna od cCestih gresaka u tipkanju je krivo odvajanje ili neodvajanje rijeci tipkom

razmaknicom kao §to vidimo kod gorespomenute korisnice zuzkap85 te kasnije kod borpost:

zuzkap85 «-» Shark co satui dejepoviemi tu uz niekto
zuzkap85 «-» Candy kdesi

zuzkap85 «-» Beky zv opeknyvecer ti beky

borpost «-» daj si ity . budeme cuckat kafe. a kecat

Razlozi nastanka ovakvih greSaka su uglavnom brzina tipkanja ili tehnicke greske u radu

same tipke na tipkovnici.

5.7. Izrazavanje emocija

Kroz rad smo se ve¢ nekoliko puta dotakli mogucih nadina izraZzavanja emocija na
chatu. Emocije korisnika ocituju se koristenjem velikih slova (koja na internetu simboliziraju
vikanje), multipliciranjem interpunkcijskih znakova 1 slova, emotikonima, koristenjem uzvika
i oponasanjem uzdaha. Takoder, ukoliko chat stranica nudi tu moguénost, korisnici se mogu
dodatno izraziti naglaSenim tekstom u razli¢itim bojama. Time se korisnici trude nadoknaditi
onaj neverbalni dio komunikacije koji nedostaje u pismenom izrazavanju na chatu. Ve¢ smo
spominjali utjecaj fizicke udaljenosti medu korisnicima na njihovo izraZzavanje. Dodali bismo
da upravo zbog te udaljenosti nestaju barijere u izraZzavanju te se €ini kao da se emocije na
chatu izrazavaju puno jace i s manje suzdrzavanja nego u razgovoru licem u lice. Dodatan

faktor koji utjee na to je, pretpostavljamo, Sto chat korisnik dok piSe svoju emocionalno
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nabijenu repliku zapravo vidi svoj monitor, a ne lice osobe kojoj se obraca te bismo se usudili
re¢i da korisnici koji piSu bez , filtera” i vrijedaju druge vrlo vjerojatno zaboravljaju da se s
druge strane ekrana nalazi prava osoba, bas poput njih, koja takoder ima osjecaje i na koju ¢e
utjecati njihove negativne rijeci. Uvrede, psovke i emotikone smo obradili ranije u radu, tako

da ¢emo se ovdje vise koncentrirati na druge nacine izrazavanja emocija.

Sada ¢emo na primjerima pokazati kako su korisnici izrazavali svoja raspolozenja.

Multipliciranjem slova:

aXAx «-» Beky _zv @ahooooooj @
TereziaTvoja «-» Ahojteeeee
ivankal5 «-» Nieeeee sused!

Multipliciranjem interpunkcija (najceS¢e uskli¢nika) u kombinaciji s pisanjem cijele ili

djelova recenice velikim slovima u svrhu dodatnog naglaSavanja:
Plankton «-» Ste zly na Radka !'!! Vy hyeny

Mohykan007 «-» tullamore toto nie je cesky chat,!! tu sa nedavaju bodiky za pismenka . ty

zlatokopka

Candy «-» Shark NA MARTINKU ANI KRIVEHO SLOVAI!!I! NIKDY NIDKO!!!
Candy «-» Shark ty nechaj srdce napokoji!!! pojde spat kedy CHCE

Oponasanjem uzdaha i zvukova tipi€nih za usmenu komunikaciju koji izrazavaju

razmi$ljanje, shvacanje, iznenadenost, smijeh itd.:
Beky zv «-» Hm

Alexia «-» Hm. Stale mici...

anjelik1111 «-» Alexia hm asik takejo som este nevidela vzdy mlcel
smutnesrdce «-» ach jo
tullamore «-» Ach
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Shark «-» aha srdce caw :DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
Rado0025 «-» TereziaTvoja aha

borpost «-» no a keby aj... xixi

TereziaTvoja «-» Haha tu som sama

borpost «-» mnam

»Aha“, ,mhm® i ostali zvukovi koje svaka osoba redovito koristi prilikom usmene
komunikacije svjesno ili nesvjesno imaju svoje mjesto i funkciju u chat komunikaciji. U
usmenom razgovoru njihovim izgovaranjem popunjavamo mjesta izmedu izjava nasSeg
sugovornika kako bismo mu pokazali da ga sluSamo, a kod razgovora preko telefona jo$ su i
bitniji jer ukoliko je sa druge strane sluSalice samo tiSina na$§ sugovornik ne zna razumijemo li
ga islusamo li ga uopcée. Kod chat komunikacije je sli¢an slucaj, pogotovo u javnoj miestnosti
gdje se lako izgubiti izmedu poruka viSe korisnika koji medusobno pricaju. To vidimo u
sljede¢em primjeru: Rado0025 «-» TereziaTvoja aha. Dakle, korisnik Rado0025 se obraca
korisnici TereziaTvoja i sa svojom replikom ,,aha* se referira na ne$to $to je ona napisala te

joj daje do znanja da je njena poruka uocena i shvacena.
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6. Zakljucak

Nakon analize materijala prikupljenog sa chat stranica, mozemo zakljuciti da se
hipoteza koju smo postavili u uvodu rada pokazala to¢nom. Tijekom rada smo objasnili i
primjerima potkrijepili osobitosti chat komunikacije koje smo uocili tijekom vremena
provedenog na tim stranicama. Zakljucili smo, dakle, da se veéina korisnika ne pridrzava
pravopisnih pravila, pogotovo pri koriStenju, odnosno nekoriStenju dijakritickih 1
interpunkcijskih znakova te pri pisanju velikog i malog slova. Kako bi brze napisali i prenijeli
svoju poruku ekonomiziraju svoj tekst na nacin da koriste kratice (npr. slovacke: nzc, kks, dpc
i engleske: pls, thx, wtf) ili pak svoje raspoloZenje i emocije izraZzavaju emotikonima bez ili uz
vrlo malo popratnog teksta. U izrazavanju korisnika primijetili smo i koriStenje stranih rijeci
te da se jedni drugima obracaju na neformalan nacin, a takoder 1 na mnogo ekspresivniji nacin
nego Sto bi to €inili da razgovaraju licem u lice. Na jezik korisnika ra¢unalne komunikacije
fizicka neprisutnost sugovornika ima velik utjecaj jer se korisnici nalaze u sigurnosti svog
doma te se izrazavaju slobodnije Sto smo mogli vidjeti u primjerima kada smo govorili o
vulgarizmima 1 pejorativima. Opcenito bismo mogli re¢i da je nafin komunikacije na
internetu posebna vrsta razgovornog stila koji obiluje internet Zargonom i slengom te je u

puno manjoj mjeri prisutan knjizevni jezik.

Iako svaka pisana pa tako i racunalna komunikacija nudi moguénost ispravljanja izjava
prije objavljivanja, pazljivo uredivanje napisanog teksta i autorovog promisljanja nad njim te
na kraju i stvaranja svog vlastitog stila pisanja, to ne vidimo Cesto u razgovorima na chatu.
Rekli bismo da je to zato jer je smisao chat komunikacije $to brzi i direktniji prijenos misli i
osjeCaja medu sugovornicima u realnom vremenu te upravo to objaSnjava sve njene

karakteristike kojima smo se bavili u radu.
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