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1. UVOD

U novije doba, primjena tehnologije u uc¢enju jezika izrazito je vazno za pojedinca.
Razlozi mogu biti razliciti: neki od njih su zasigurno rad na samome sebi, konkurentnost u
poslovnom svijetu, snalaZenje u novoj Zivotnoj okolini, i sl. Slijedom okolnosti, neke osobe su
primorane promijeniti mjesto prebivalista, ponekad vrlo drasti¢no, odlazec¢i sami ili sa
¢lanovima obitelji, u potpuno nove krajeve svijeta, gdje se po prvi put susre¢u s kulturom i
jezikom stanovnistva koje tamo zZivi. Kako bi se sto brze uklopili i olaksali si snalazenje u
novoj sredini, mnogi poZele nauciti jezik zemlje u koju su dosli. Svjesni su €injenice da ¢e im
znanje jezika pomodi u trazenju zaposlenja, komunikaciji s lokalnim stanovniStvom,
razumijevanju kulture, te okoline u kojoj su se nasli. Njihove preferencije ucenja, ste¢eno
obrazovanje, pismenost i informacijska pismenost se razlikuju. Tako neki znaju samo jedan
jezik, onaj materinji, dok drugi znaju i do nekoliko jezika. Osim jezika, vazno je i poznavanje
pisma jezika koji se uci. S obzirom na postojeée probleme azilanata (Arapa) u Hrvatskoj, tema

ovog diplomskog rada je primjena tehnologije u u¢enju hrvatskog jezika.

Nakon dobivanja medunarodne zastite, trazitelji postaju sudionici drustva, a da bi bili
aktivni sudionici, u€enje jezika je jedna od glavnih stavki koje vode ka integraciji. Barem
osnovno znanje hrvatskog jezika je u vedéini slu¢ajeva potrebno da bi se osoba zaposlila,
uzevsi u obzir Cinjenicu da se u Hrvatskoj koristi hrvatski jezik kao sluzbeni, dok se engleski
jezik koristi kao najrasireniji strani jezik, ali nije previSe zastupljen. Arapski jezik se u
Hrvatskoj gotovo i ne koristi, osim na fakultetu gdje se poducava, tecajevima jezika, te kod

prevodenja u prihvatilistima.

Prioriteti integracije osim ucenja jezika su i povecanje zaposljivosti azilanata, tj.
uklju¢ivanje na trziste rada (pomaganje azilantima, tj. omogucavanje osamostaljivanja),
smanjivanje troskova socijalne skrbi, te poticanje gospodarskog razvoja europskog trzista
rada. Neke od konkretnih metoda podrske osobama koje su u integraciji su ,izrada programa

osposobljavanja prilagodenih individualnim potrebama, pretezno koriStenjem radionica, te



organizacija i mentorstvo tijekom razdoblja prilagodbe u poduzeéima, s ciliem smanjivanja

jaza izmedu realnih i onih oéekivanih kompetencija.“*

Osobe se razlikuju po razinama znanja i iskustvu koje su stekli tijekom Zivota, po

kompetencijama, jezicima koje poznaju, podrijetlu, interesima, motivaciji, i sl.

Kod ucenja koristenjem novih tehnologija, naglasak se stavlja na informacijsku
pismenost, gdje ée osoba s viSim stupnjem biti u mogucnosti bolje iskoristiti informacije iz
sadrZzaja u digitalnom obliku, pretraZiti one pojmove koji nisu jasni, te lakSe percipirati i
usvojiti informacije koje autori tekstualnog sadrzaja nerijetko prikazuju uz popratne vizualne

i auditivne elemente, dajuci dodatnu dimenziju samom ucenju.

Za potrebe ovog diplomskog rada, u prakticnom dijelu, prikupljen je odredeni korpus
arapsko-hrvatskog jezika koji je koristen prilikom izrade web-stranice sa sadrzajima za uéenje

hrvatskog jezika.

Interaktivna web-stranica je dostupna na poveznici: http://mmacak.github.io .

Nekoliko je pojmova bitno za razumijevanje koncepta teorijskog i prakticnog dijela
rada, koji su u medusobnoj korelaciji. Pojmovi su: interaktivno u¢enje, metoda ponavljanja,

ucenje poput djece.

Interaktivno ucenje jezika podrazumijeva ucenje koje je pospjeSeno interakcijom
korisnika koja se potice, i izrazito je pozeljna, jer osoba na taj nacin brze usvaja rijeci i fraze
odredenog jezika, i pritom se olakSava ucenje. Jedan od nacina interakcije uvjetovan je
korisnikovom znatizeljom. Prilikom ucenja sadrzaja, korisnik razmislja o onome sto udi, a
kasnije se javlja Zelja za provjerom naucenog. Upravo zato, na spomenutoj web-stranici se
nalaze izradeni kvizovi sa zadacima za vjezbu, koji nakon uspjesSnog rjeSavanja daju korisniku
poticaj i ohrabrenje za nastavak ucenja, dok netocni odgovori sadrze povratnu informaciju,

kako bi se i iz pogresaka naucilo.

,Repetitio est mater studiorum”

»Ponavljanje je majka znanja”

! ActinTime. URL: www.actintime.eu (pristupljeno 24.9.2017.)
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Ponavljanje je jedna od glavnih metoda neophodnih za u¢enje opcenito, a pogotovo u
ucenju jezika. Jezik je poput Zivog bi¢a. Neprestano se razvija i raste, u svim smjerovima.
Stare rijeci i fraze ponekad potpuno nestanu iz uporabe, dok nove pritje¢u i budu prihvaéene

u vokabular, a poneke postanu toliko vazne da ulaze u rjecnike.

Web-stranica koristi metodu ponavljanja, jer tako osoba viSe puta Cita i slusa izgovor

odredene rijeci i fraze, i tako usvaja, stvarajuci kognitivne veze u mozgu.

Kada uc¢imo neko novo gradivo i pokusavamo zapamtiti informacije, kao odraslima
nam je puno teZe nego djeci, buduéi da nam, na ve¢ postojece znanje, u memoriju mozga
svakodnevno pritjeCe mnostvo informacija, od kojih su poneke relevantne, dok nas neke

informacije koce u procesuiranju i pamcenju onih nama bitnim.

Djeca su neopteredena poslovnim zadacima, obavezama, pravilima i ostalim
informacijama i razmisljanjima, i takoder, imaju manje iskustva i opéenito paméenja, tako da

im ucenje novih jezika polazi za rukom, pogotovo kod uéenja kroz igru.

SadrZaj web-stranice je osmisljen i izraden tako da je dinamican, da odgovara i djeci i
odraslima, gdje pritom odraslima uvelike olakSava Cinjenica da je web-stranica jednostavna i
interaktivna, jer odrasli prilikom ucenja novog jezika imaju odredenu nesigurnost zbog

neznanja jezika kojeg pokusavaju nauciti.

Ovaj diplomski rad obraduje problematiku koristenja tehnologije u svrhu ucenja
hrvatskog standardnog jezika, koji je ciljani jezik, preko arapskog jezika (moderni standardni

oblik), koji je izvorni jezik, koristeci engleski standardni jezik, koji je pomoéni posredni jezik.



2. KORISTENJE INFORMACIJSKIH | KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJA (ICT) U UCENJU JEZIKA (stvaranje
interaktivnih dinamic¢kih sadrzaja za ucenje jezika)

Razli¢iti ljudi razli¢ito uce, i to je ponekad vrlo vazno, jer osobama koje sporije uce
zasigurno bi mnogo pomoglo da, primjerice, informacije koje su djelomi¢no usvojili na satu
jezika, mogu nesmetano i svojim tempom pretraziti na internetu te u vlastitim materijalima

za ucenje, i pritom dobiti vise informacija o tome Sto ih je zanimalo.

Na internetu postoji mnogo web-stranica, aplikacija i softvera, sa mnostvom sadrzaja
(vjezbi, igara, kvizova i objasnjenja istih) za samostalno uéenje jezika. Korisnici imaju razlicite
motive ucenja, poput osposobljavanja za odredeni posao, zivot u novoj sredini, ljubav prema
jezicima i znanju, poistovjecivanje s nekom osobom ili skupinom ljudi, povezivanje s jezikom i

kulturom, osjeéaja pripadnosti, i sl.

Prema Dovedan, Seljan i Vuckovi¢ (2002)%, razni multimedijski sadrzaji se mogu
koristiti za poducéavanje razli¢itih tema iz razli¢itih podrucja ucenja, kao sto je npr. ucenje
matematike na engleskom kroz multimedijski paket — Mitrovi¢ i sur. (2008)3, a posebice
zanimljivo podrucje je ucenje stranih jezika, upravo zato Sto se uz mnostvo jezi¢nih pravila i
razli¢itih rijeci, korisniku nastoji prenijeti gradivo koje se poducava na sto jednostavniji nacin.
Multimedijski sadrzaji bi trebali biti sistematizirani i jasni, istiCuci glavne dijelove koji su bitni

kod ucenja jezika.

Rije¢i 'informacijske i komunikacijske tehnologije' opisuju ,skup tehnologija s
odredenim aplikacijama koje se jako razlikuju u svrsi i opsegu.“* Pojam 'ICT' takoder prati
skup konceptualnih shvacanja koja se odnose na pojam sposobnosti, pismenosti ili
jednostavno, 'kako se nositi' s informacijama koristenjem tehnologije. ICT koristimo u radu i

time izrazito pridonosimo uéenju i olakSavamo si savladavanje teorije i rjeSavanje prakticnih

> Dovedan, Zdravko; Seljan, Sanja; Vuckovi¢, Kristina. Multimedia in Foreign Language Learning. Proceedings of
the 25th International Convention MIPRO 2002: MEET + MHS. Rijeka: Liniavera, 2002. pp. 72-75.

3 Mitrovié, Petra; Seljan, Sanja. Computer Learning of Small Math Using MATZ MATX in English Class //
Proceedings of the 31st International Convention on Information and Communication Technology, Electronics
and Microelectronics MIPRO / Biljanovié, Petar (ur.). Opatija : MIPRO, 2008. 248-252

4 Loveless, A., Ellis, V. ICT, Pedagogy and the Curriculum. RoutledgeFalmer. New York, 2001. str. 2
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zadataka. Osim navedenog, primjena tehnologije vazna je i u dohvacanju informacija vaznih
za govornike razli¢itih jezika u stranoj zemlji, Sto se danas postize primjenom alata za
automatsko prevodenje’, ratunalno potpomognuto prevodenje i prepoznavanje govora®, pri

&emu se i postojeéi online alati za automatsko prevodenje mogu koristiti u uéenju jezika’.

»Racunala su alat stvoren zahvaljujuéi intervenciji ¢ovjeka, na kojemu je da se njime

aktivno sluzi, komunicira s njim i putem njega.“®

Komunikacijski proces vazan je aspekt
ucenja, pogotovo onda kada izostane moguénost komunikacije klasiénim metodama. Fuckan
i sur. (2011)° proveli su istrazivanje o primjeni hibridnog modela uéenja kroz usporednu
analizu s tradicionalnim modelom i pri tome analizirali pismenu komunikaciju, vjestine
govornog izrazavanja, kvalitetu komunikacije s nastavnikom, medusobnu komunikaciju,

usvojenost vokabulara, prosje¢nu ocjenu i afektivne stavove prema koristenju hibridnog

modela ucenja.

2. 1. Neki od primjera uc¢enja jezika

Ucenje hrvatskog jezika je popularno i kod osoba koje Zive u drugim zemljama, a
imaju hrvatske korijene, pa ih Zelja za znanjem jezika svojih predaka potic¢e da upisSu te¢ajeve
u zemlji u kojoj se nalaze, poput Bolivije, Argentine, Cilea i sl., dok se nekolicina poZeli uputiti
u Hrvatsku, kako bi upisali intenzivne tecajeve hrvatskog kao drugog stranog jezika, na

Croaticumu, Centra za strane jezike na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.

U Zagrebu se, kao i u drugim veéim svjetskim gradovima, u organizaciji entuzijasti¢nih
pojedinaca, odrzavaju druZenja izvornih govornika razli¢itih jezika, popularnog naziva
,Language conversation table”, kako bi se u opustenoj atmosferi, kroz razgovor o raznim
temama na stranom jeziku, besplatno naucilo nesto novo i poboljsalo sudionikovo znanje

jezika kojeg Zeli nauciti.

> Dovedan, Z.; Seljan, S.; Vuckovié, K. Strojno prevodenje kao pomo¢ u procesu komunikacije. // Informatologia.
4 (2002), 35; 283-291

6 Seljan, S.; Pavuna, D. Why Machine-Assisted Translation (MAT) Tools for Croatian? Proceeding of 28th
International Information Technology Interfaces Conference - ITI 2006. 2006. 469-475

’ Kucis, V.; Seljan, S. The Role of Online Translation Tools in Language Education. Babel. 60 (2014), 3; 303-324

8 Marinkovié, R. Inteligentni sustavi za poucavanje. Hrvatska zajednica tehnicke kulture. Zagreb, 2004. str. 10

% Fugkan Drzi¢, B.; Seljan, S.; Mihaljevi¢ Djigunovié, J.; Lasi¢-Lazi¢, J.; Stanci¢, H. Teaching English for Special
Purposes Aided by E-learning Platform. // International Journal of Excellence in eLearning. 4 (2011), 1
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U novije doba, osim navedenih nacina ucenja jezika, raste ponuda online tecajeva,
web-stranica, aplikacija za pametne telefone, i sl., gdje se korisnici samoinicijativno ukljucuju

u ucenje koristenjem dostupnih tehnologija.

Jedan od boljih primjera aplikacija za ucenje hrvatskog, kao i drugih jezika, je
aplikacija HelloTalk™, koja omogucuje korisnicima razgovore s korisnicima iz cijeloga svijeta
koji pri¢aju ciljani jezik kao materinji, tako da se korisnici mogu medusobno ispravljati, u

¢emu im pomatze vrlo pristupacno i korisnicki orijentirano sucelje.

HR4EU™ je web-stranica namijenjena utenju hrvatskog jezika putem interneta.
Izradena je od strane Instituta za lingvistiku na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, a
financirana od strane Europske unije, Europskim socijalnim fondom. HR4EU pomaie
korisnicima da besplatno i na interaktivan nacin nauce hrvatski jezik. Sadrzi lekcije hrvatskog

jezika, vjezbe i kvizove.

Portal Hrvatski izvan domovinelz, izraden od strane Hrvatske matice iseljenika,
namijenjen je za sve uzraste, za one koji Zele uciti i usavrSavati hrvatski jezik izvan Republike
Hrvatske. Portal nudi ideje za organiziranje i provodenje nastave, poveznice na mrezne
stranice s tekstovima, video zapisima i ostalim materijalima prikladnim za provodenje
nastave, kao i za samostalno ucenje. Portal takoder sadrZi poveznice na mrezne stranice s
informacijama o Hrvatskoj, hrvatskom jeziku, povijesti te kulturnoj i prirodnoj bastini

Republike Hrvatske.

Jezicne igre i multimedijski prikaz jezikaB naziv je web-stranice koja sadrzi nekoliko
razli¢itih interaktivnih igara za ucenje hrvatskog jezika, poput sparivanja slika s njihovim

nazivima na hrvatskom jeziku, upisivanje rijeci s glasovnim promjenamaisl.

HelloTalk aplikacija. URL: https://www.hellotalk.com/android/ (pristupljeno 24.9.2017.)

HR4EU. URL: http://www.hr4eu.hr/ (pristupljeno 16.6.2018.)

Hrvatski izvan domovine. URL: http://www.ucimohrvatski.com/ (pristupljeno 16.6.2018.)

Jeziéne igre i multimedijski prikaz jezika. URL: https://jezicneigre.com/hrvatski-jezik/ (pristupljeno
16.6.2018.)
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2. 2. Metode u€enja uz ICT — odnos profesor-student

Po uzoru na skolski model nastavnik/profesor-ucenik/student, pa i kod tutorstva, kod
ucenja jezika, osobi koja uci izrazito pomaze ako ima priliku uciti uz neku osobu koja jako
dobro raspolaze znanjem jezika. Osoba koja uci vjerovat ¢e osobi koja poducava, i ovisno o
sposobnostima osobe koja poducava, osoba koja uci ée brze ili sporije napredovati. Kao i u
puno situacija u Zivotu, a posebice kod ucdenja, od presudne je vazinosti motivacija, koja

osobu potice na rad i napredovanje, tj. produktivnost.

Razni mediji, odnosno, oblici prikazivanja materijala olakSavaju pristup
informacijama. Primjerice, nove tehnologije poput pametnih telefona omogucuju da osoba
uci jezike neovisno o lokaciji, s pristupom internetu ili bez pristupa internetu ali s prethodnim
preuzimanjem materijala za ucenje. U¢enje s osobom koja poducava moguce je i izvan okvira

ucionice, gdje osobe mogu biti udaljene tisuéama kilometara.

Ciljevi ucenja koje je potrebno zadovoljiti i ispuniti su: ,edukacijski — stjecanje novih
znanja; bihevioristicki — uéenje dobrih manira, komunikacija, motivacija, samoosvijeStenost,
samoodgovornost; funkcionalni — vjezbanje pamdcenja, promatranja, i vjestina

razmiljanja.“**

Osoba koja poducava treba sistematizirati gradivo koje korisnik uci, tako da budu
jasni kontekst rijeci i struktura recenica, i naposlijetku, da se lakSe pamti. Potrebno je obratiti

paznju na metode ucenje jezika, gramatiku i pravopis, te govornu/verbalnu komunikaciju.

Pri ucenju, najbolje bi bilo koristiti razli¢ite nacine i metode, kako bi se dobila najvisa
ucinkovitost. PoZeljno je kombinirati rad profesora i studenta ,jedan na jedan®, rad u grupi,
rad u paru te samostalni rada. Rad u grupi i paru mogu izostati, a da se i dalje moZe puno

nauciti. Ukljué¢imo li i aspekt multimedijalnih sadrZzaja, moZzemo dobiti vrlo dobre rezultate.

Proces obrazovanja mozemo tumaciti kao proces stjecanja znanja, vjestina i navika,
stvaranja znanstvenog pogleda na svijet i razvijanja psihofizi¢kih sposobnosti. Te sposobnosti
su kvalitete licnosti tako formirane da ona uspjesno obavlja neku djelatnost (rad, aktivnost,

funkciju). Sve te sposobnosti nisu stati¢ne, veé¢ se razvijaju stalnim ucenjem jer se u osnovi

1 Dovedan, Zdravko; Seljan, Sanja; Vuckovié, Kristina. Multimedia in Foreign Language Learning. Proceedings
of the 25th International Convention MIPRO 2002: MEET + MHS. Rijeka: Liniavera, 2002. pp. 72-75.
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stjecanja znanja i vjeStina nalaze spoznajne i psihomotoric¢ke sposobnosti. ,Ucenje je aktivan,
dinamicéan i otvoreni ¢in spoznavanja novih informacija, novih sadrZaja. Taj proces je uvijek
aktualan, prati nas, te nas upozorava na nova dostignuéa.“™ Ugedi, pojedinac je uvijek
okrenut sebi trudedi se usvojiti Sto vise informacija, kako bi stekao Sto kvalitetnije znanje, Sto
bogatije iskustvo, a istovremeno je otvoren i okrenut svijetu, novim idejama i inovacijama,
nastoje¢i novo znanje prenijeti okolini, uspostavljaju¢i komunikacijski odnos sa znanjem,

dakle sa svijetom.

Znacajnu ulogu ima i razvoj obrazovne tehnologije koji bitno mijenja i obogaduje
individualni pristup ucenju, obrazovanju i nastavi. ,Integracija obrazovnog programa u
tehnologiju bitna je odrednica za didakticko odredenje obrazovne tehnologije (didaktika —
teorija obrazovanja i nastave), koju najceSce Cine sredstva primjene i provedbe nastavnog

procesa.“*®

Postoje strategije ucenja, koje je Anita Wenden definirala kao ,,mentalne korake koje
ucenici koriste kako bi naucili novi jezik i regulirali napore da to uc¢ine. Ona takoder vjeruje
da postoje samo dvije glavne vrste strategija u¢enja koje se razlikuju na temelju njihove

funkcije u ucenju:

- Kognitivne strategije - koraci poduzeti za savladavanje jezicnog i sociolingvistickog
sadrzaja a ukljuéuju odabir podataka iz dolaznih podataka, razumijevanje,

pohranjivanje, i njihovo preuzimanje za upotrebu;

- Strategije samoupravljanja - koraci poduzeti kako bi nadgledali i upravljali u¢enjem te

v . . . , .. .. 1
ukljutuju planiranje, pracenje i evaluaciju.“*’

2. 3. Koristenje multimedije kod u€enja stranih jezika

Informacijske i komunikacijske tehnologije se koriste u vrlo mnogo podruéja, od

medicine i ekonomije, pa sve do ucenja stranih jezika. Internet vrvi informacijama, vise ili

> Marinkovi¢, R. Inteligentni sustavi za poucavanje. Hrvatska zajednica tehnicke kulture. Zagreb, 2004. str. 41
16 Marinkovi¢, R. Inteligentni sustavi za poucavanje. Hrvatska zajednica tehnicke kulture. Zagreb, 2004. str. 42
v Dovedan, Zdravko; Seljan, Sanja; Vuckovié, Kristina. Multimedia in Foreign Language Learning. Proceedings
of the 25th International Convention MIPRO 2002: MEET + MHS. Rijeka: Liniavera, 2002. pp. 72-75.
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manje relevantnim. Korisnik ima moguc¢nost pretrazivati informacije i usvajati nova znanja o
odredenim temama. To pokazuje da nove tehnologije nisu samo alati koji korisnicima
pomazu u nekoj aktivnosti, ve¢ su i bogati izvori, tj. resursi. Web-stranice nude razne
sadrZzaje: gramaticke vjezbe, vjezbe Citanja s razumijevanjem, pisanje poslovnih pisma i
Zivotopisa, prevodenje jezika s izvornog na ciljani, rjecnike, kvizove, tecajeve, pretrazivanje,
itd. Na taj nacin, korisnici imaju slobodu izabrati koji nacin i tempo im najvisSe odgovara, tako
da imaju i prostora zaokupiti se onime Sto ih zanima. Time ucenje postaje zabavno, a opet

ispunjeno potrebom za novim informacijama.

Osim primarnog cilja, koji je ucenje stranog jezika, korisnici takoder rade na

informacijskom opismenjavanju i savladavanju koristenja novih tehnologija.

Bitna znacajka koristenja sadrzaja za ucenje uz pomoc¢ informacijskih i
komunikacijskih tehnologija je moguénost prilagodbe. Osoba koja uci, tj. korisnik je taj koja
se prilagodava materijalima i/ili prilagodava materijale sebi. Korisnik ima opciju izabrati onaj
dio koji mu u danom trenutku najvise odgovara, bilo iz Zelje ili potrebe, i usmjeriti paznju
samo na to gradivo. Korisnik bi trebao biti u mogucénosti ponoviti one vjezbe koje mu nisu
jasne, kretati se kroz sadrzaj koji uci vlastitim ritmom i prema svojim interesima, prosiriti
lekciju koristeci poveznice i dodatne tekstove, procijeniti sebe snimanjem vlastitog izgovora,

provjeriti rezultate kvizova, i sl. Na taj nacin, uéenje postaje interaktivno.

2. 4. Racunalno potpomognuto uéenje jezika (eng. Computer-assisted
language learning, CALL)

Danas se za pojam ,racunalno potpomognuto ucenje jezika” Cesto koristi akronim

CALL (Computer-assisted language learning), a odnosi se na ucenje jezika uz pomoc¢ racunala.

CALL se u pocetku nakon nastajanja razvijao u okviru sveucilista, u racunskim
centrima. No danas se koristi u razli¢itim oblicima formalnog i neformalnog obrazovanja, u

cjeloZzivotnom obrazovanju i kroz samostalne aktivnosti.
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2.4.1. Faze razvoja

CALL se postupno razvio tijekom posljednjih 50 godina, a taj se razvoj, prema Barsonu
i Debskiju (1996), moZe svrstati u tri ponesto razliCite faze: ,bihevioristicki CALL,
komunikacijski CALL i integrativni CALL. Trebamo imati na umu da se faze CALL-a ispreplicu u

“18 <to govori o

kona¢nom koristenju, i da metode jedne faze ne isklju¢uju druge dvije
svojevrsnom zajednickom cilju da se korisnika nauci odredenom znanju na najbolji mogudi
nadin. Seljan, Berger i Dovedan (2004)* navode faze razvoja primjene racunala u uéenju
jezika, istiCuéi potrebu za primjenom tehnologije u nastavi i izvan ucionice radi ostvarivanja

ciljeva.

2. 4. 1. 1. Bihevioristicka faza

Prema Warschaueru (1996), , prva faza CALL-a, zamisljena 1950-ih i provedena 1960-
ih i 70-ih, bila je utemeljena na tada dominantnim bihevioristickim teorijama ucenja.
Programi ove faze podrazumijevali su ponavljajuce vjezbe jezika. Vjezba i praksa temelje se
na modelu racunala kao ucitelja“’°. Drugim rije¢ima, ra¢unalo sluZi kao sredstvo za isporuku
nastavnih materijala studentu. Model vjeZzbe i prakse nije bio neutemeljen, sto djelomicno

objasnjava Cinjenicu da se CALL vjezbe i danas koriste.

Bihevioristicki CALL se temelji na tome da je ponavljanje izlaganja istim lekcijama i
materijalu bitno za usvajanje znanja, racunalo moze izvoditi vjezbe viSe puta uz povratne
informacije (nema ljudskog faktora poput dosade koja se javlja kod profesora/tutora), i
konacno, racunalo ima mogucnost prikazivanja materijala na individualiziranoj osnovi, kako

bi korisnici mogli sami odlucivati o koristenju materijala.

'® Barson J. & Debski R. (1996) "Calling back CALL: technology in the service of foreign language learning based
on creativity, contingency, and goal-oriented activity". In Warschauer M. (ed.) Telecollaboration in foreign
language learning, Honolulu: University of Hawaii, Second Language Teaching and Curriculum Center: 49-68.

1 Seljan, Sanja; Berger, Norbert; Dovedan, Zdravko. Computer-Assisted Language Learning (CALL) //
Proceedings of the 27th International Convention MIPRO 2004: MEET + HGS / Biljanovi¢ Petar ; Skala Karolj
(ur.). Rijeka : Liniavera, 2004. 262-266

2% Warschauer M. (1996) "Computer Assisted Language Learning: an Introduction". In Fotos S. (ed.) Multimedia
language teaching, Tokyo: Logos International: 3-20. URL: http://www.ict4lt.org/en/warschauer.htm#taylor80
(pristupljeno 24.9.2017.)
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2. 4. 1. 2. Komunikacijska faza

Druga faza CALL-a temeljila se na komunikacijskom pristupu poducavanja koji je
postao istaknut sedamdesetih i osamdesetih godina. Zagovornici ovog pristupa smatraju da
programi vjezbanja i prakse iz prethodnog desetlje¢a nisu imali dovoljno komunikacije da bi

im bila pridodana velika vrijednost.

Prema Underwoodu (Underwood 1984:52), koji je jedan od glavnih zagovornika ovog
tada novog pristupa, ,komunikacijski CALL poducdava gramatiku implicitno, a ne izricito,
dopusta i potice korisnike da stvaraju svoj vlastiti na&in izrazavanja“?!, umjesto da samo uée
jezik bez razumijevanja, izbjegava se ne prihvacanje drugih slicnih odgovora, potice

koriStenje ciljanog jezika i stvara prirodno okruZenje na zaslonu i izvan njega.

Ideja komunikacijskog CALL-a jest da programi ne moraju nuzno pruziti sav materijal
za ucenje jezika, nego osposobiti onog koji uci da koristi i razumije jezik. Primjeri gdje je
racunalo koriSteno kao alat ukljucuju: programe za obradu teksta i jezika, alate za provjeru

pravopisa i gramatike, programe za objavljivanje na stolnim racunalima, i sl.

Brojni programi vjezbanja i prakse se mogu koristiti na komunikativniji nacin.
Primjerice, studenti se podijele u parove ili manje skupine, a zatim usporeduju misljenja o
odredenoj temi i raspravljaju o svojim zapaZanjima. Takoder, raspravljaju i o nedostacima
koje su pronasli radec¢i s alatom. Drugim rije¢ima, linija izmedu bihevioristickog i
komunikativhog CALL-a ukljuCuje ne samo sadrzaj koji se koristi alatom za ucenje, nego i

nacin na koji korisnik koristi alat.

2. 4. 1. 3. Integrativna faza

Integrativni pristupi CALL-u temelje se na dva vazna tehnoloska dostignuca prosla tri
desetlje¢a: multimedijalna racunala i internet. Multimedijska tehnologija omogucuje
razli¢itim medijima, poput teksta, slike, zvuka, animacije i videa, pristup na jednom racunalu.

Ono sto ¢ini multimediju joS snaznije jest to Sto ukljucuje i hipermediju. To znaci da su

! Underwood J. (1984) Linguistics, computers and the language teacher: a communicative approach, Rowley,
MA: Newbury House.
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multimedijski resursi medusobno povezani i da se korisnici mogu kretati vlastitom voljom,

jednostavnim klikom misa.

Hipermedija pruza niz prednosti za uéenje jezika. Prije svega, stvara se vjerodostojnije
okruzenje za ucenje, buduci da se sluSanje kombinira s vidom, bas kao u stvarnom svijetu.
Drugo, budu¢i da se, zbog raznolikosti medija, kombinacija Citanja, pisanja, govorenja i
sluSanja u jednoj aktivnosti Cini prirodna, vjestine se mogu lakSe integrirati. Treée, ucenici
imaju vecu kontrolu nad svojim ucenjem, jer ne samo da mogu ic¢i vlastitim tempom kroz
materijale, veé €ak i vlastitim putem, kretati se naprijed i nazad, razli¢itim dijelovima alata za
ucenje, vise se posvetiti jednim, i potpuno zanemariti druge aspekte. Konacno, velika
prednost hipermedije je da olakSava korisniku da se usredotoci na sadrzaj koji se uci, bez
izostavljanja fokusa na jezi¢ni oblik ili strategije ucenja. Primjerice, dok je glavna lekcija u
prvom planu, ucenici mogu imati pristup razli¢itim pozadinskim vezama, $to im omogucuje
brzi pristup gramatickim objasnjenjima ili vjezbama, definicijama rje¢nika, izgovornim
informacijama, ili pitanjima koji ih poti¢u na trazenje odgovora i usvajanje odgovarajucih

strategija ucenja.

Kod ovakvog tipa uéenja i ispitivanja znanja kvizovima, korisnik u bilo kojem trenutku
moze kontrolirati situaciju traze¢i dodatne informacije i upute o tome Sto treba uciniti,
ponoviti odredene dijelove koje nije naucio prvi put, ispitati onaj dio i nivo znanja za koje u

odabranom trenutku trazi povratnu informaciju, itd.

Osim prednosti koje hipermedija za ulenje jezika donosi, postoje i nedostaci koje

imaju multimedijski softveri.

Kao prvo, upitna je kvaliteta dostupnih programa. Nastavnicima nedostaje edukacija
kojom bi se naucili kako stvoriti vlastite multimedijske programe koristenjem autorskih alata.
Problem se ne rjeSava prepustanjem u ruke komercijalnim programerima jer oni ¢esto ne
uspijevaju ukomponirati pedagoski aspekt u svoje programe. Osim toga, troSkovi izrade
kvalitetnih programa su veliki i to moze predstavljati problem kod stavljanja na trziste, uz

bok s ostalim komercijalnim programima za ucenje jezika.
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Prema Warschaueru (1996), ,temeljni problem je da danasnji racunalni programi jos

“** programi bi trebali moci razumijeti

nisu dovoljno inteligentni da bi bili istinski interaktivni.
korisnikov govorni unos i ocijeniti ga ne samo za ispravnost, vec i prikladnost u zadanom
kontekstu. Trebali bi moci uvidjeti probleme koje korisnik ima s izgovorom, upotrebom ili
sintaksom, a zatim inteligentno odluciti izmedu razli¢itih mogucnosti, poput ponavljanja,
ispravljanja, parafraziranja, koriStenja sinonima ili usmjeravanje korisnika na objasnjenja u

pozadini.

Racunalni programi s tim stupnjem inteligencije ne postoje i ne o¢ekuju se jos neko
vrijeme. U danasnje vrijeme postoji umjetna inteligencija, ali potrebna su velika novéana

sredstva za istraZzivanja umjetne inteligencije u nastavi jezika.

Multimedijska tehnologija kakva trenutno postoji samo djelomiéno pridonosi
integrativnom CALL-u. Koristenje multimedije moZe ukljucivati integriranje vjestina, poput
sluSanja sa citanjem, ali rijetko ukljuCuje i vazniji tip integracije, a ona je integracija
znacfenjske i autenticne komunikacije u sve aspekte uclenja jezika. Zato postoji drugi

tehnoloski napredak koji tezi prema tom postignucu: elektroni¢ka komunikacija i internet.

Zahvaljujudi internetu, korisnici koji uce jezik mogu izravno i povoljno komunicirati i
razmjenjivati znanja i informacije s drugim korisnicima ili govornicima ciljnog jezika, 24 sata
dnevno, u Skoli, na radnom mjestu, kod kuce, ili u pokretu. Komunikacija moze biti asinkrona
(ne u realnom vremenu) pomodu alata poput elektronicke poste, koja svakom korisniku
omogucuje sastavljanje poruka u bilo koje doba, ili moze biti sinkronizirana (sinkrona, u
realnom vremenu), koriste¢i programe koji omogucuju ljudima Sirom svijeta simultani
razgovor preko tipkovnice. Seljan i dr. (2006)*® navode razli¢ite vrste tehnologija koristenih u

ucenju na daljinu, pri éemu se posebno obraduje uloga interaktivnosti.

Racunalno posredovana komunikacija omoguduje korisnicima da dijele ne samo
kratke poruke, ve¢ i dugotrajne (formatirane ili neformatirane) dokumente - olakSavajudi

tako zajednicko pisanje. Dijele se i slike, zvukovi te videozapisi. Pomo¢u World Wide Weba

2 Warschauer M. (1996) "Computer Assisted Language Learning: an Introduction". In Fotos S. (ed.) Multimedia
language teaching, Tokyo: Logos International: 3-20. URL: http://www.ict4lt.org/en/warschauer.htm#taylor80
(pristupljeno 24.9.2017.)

2 Seljan, Sanja; Banek Zorica, Mihaela; Spiranec, Sonja; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. CALL (Computer-Assisted
Language Learning) and Distance Learning // Proceedings of the 29th International convention MIPRO 2006 /
Ci¢in-Sajn, Marina. Turéi¢ Prstacié, Ivana. Sluganovié, Ivanka. (ur.). Rijeka : Hrvatska udruga za informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju, 2006. 145-151
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(WWW) studenti mogu pretrazivati milijune datoteka Sirom svijeta za nekoliko minuta kako
bi pronasli i pristupili autenti¢nim materijalima, koji su tocno prilagodeni njihovim vlastitim
osobnim interesima. Oni takoder mogu koristiti web za objavljivanje svojih tekstova ili
multimedijalnih materijala za dijeljenje s prijateljima ili s javno$¢u. Ra¢unalno posredovana

komunikacija i Internet mogu uvelike olaksati integrativnom pristupu koristenju tehnologije.

2. 4. 2. Prednosti i nedostaci

Ucenje jezika koje se ostvaruje uz racunalo korisniku omogucuje samostalan pristup
sadrzajima za ucenje. Korisnik odabire koji dio ¢e kada uciti, ¢ime se potie vjezbanje
sposobnost odludivanja. Naravno, razina informacijske pismenosti je jedan od faktora koji
utjeCe na to hode li korisnik biti u moguénosti iskoristiti dani sadrzaj, ili ¢e zbog manjka
znanja o koristenju racunala, tj. pretrazivanju, pronaéi nerelevantne informacije, koje ce

otezati ucenje onih relevantnih.

Svrha materijala za uéenje je nauciti korisnika odredenom znanju, a oni postaju
interaktivni, ovisno o izboru korisnika. Korisnikov odabir lekcija za ucenje i vjezbi za provjeru

naucenog je potpuno slobodan, sto je jedan od glavnih odlika CALL-a.

Jedan od nedostataka CALL-a jest da se odredeni sadrZzaj ne mijenja, nego mu se na
neki nacin daje novo ruho. Taj proces bi se mogao usporediti s digitalizacijom vjezbi iz
vjezbenica osnovnih i srednjih Skola, tako da umjesto u tiskanom obliku vjezbe budu na

racunalu u PDF formatu ili dostupne na web-stranici.

2. 4. 3. Poducavanje potpomognuto racunalom

Poducavanje potpomognuto racunalom (eng. Computer-Assisted Instruction, CAl) ima
nekoliko primjenjivih smjerova. Jedan od njih je oblik upornog vjezbanja (eng. drill and
practice), koji Cini dodatak redovitom planu rada tamo gdje se uci. Vjezbanje se cCesto
prikazuje u obliku igara, pa se pojavljuje neki oblik natjecanja, koje moze biti izmedu
pojedinaca, timova korisnika, raCunala i pojedinca, ili ¢ak izmedu svojstava, tj. osobitosti

jedne osobe u razlic¢itim razdobljima.
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Prema Marinkovié¢u (2004), ,, drugi smjer je proucavajuci oblik CAl-ja, a to je onaj koji
nastoji do¢i do Sto vise aktualnih informacija. U toj primjeni ra¢unalo funkcionira poput
odli¢nog udzbenika, ali dopusta kompleksniju mrezu nastavnih putova kroz sadrzaj i svodi se
samo na prenosenje znanja.”24 Primjena racunala u tom je obliku vrlo jednostavna, jasna i
individualizirana za svakog korisnika. Taj oblik obrade materije ima izlagacku strategiju, a
odnosi se na prezentaciju sadrzaja korisnicima, zatim na provjeru procesa ucenja, i to
postavljanjem pitanja i oblikovanjem problemskih situacija te vrednovanjem recepcije,

memorije i shvacanja predocene informacije.

Neka od ograni¢enja koja se javljaju prilikom primjene tog oblika, a to su brzina
ucenja i ograni¢eno vrijeme koje suvremeni ¢ovjek moze posvetiti u¢enju. Smatra se da je
zapostavljena uloga prilagodljivosti, tj. fleksibilnog ucenja, koje je sve potrebnije zbog razvoja

civilizacije i tehnoloske kulture te izmjene raznih okolnosti i usvajanja novih spoznaja.

2. 5. Prednosti i nedostaci u¢enja primjenom ICT-a

Internet je samo jedan od nacina na koji se obavlja komunikacija, tj. razmjena
informacija. Ponekad, zbog nekih nedostataka, ljudi koji ne koriste internet, steknu dojam da
je internet nesto Sto kvari ljude i dovodi do alijenacije, dok s druge strane, internet u vecini
slu¢ajeva postaje moguénost korisnika da se informira, uci, razmjenjuje, upoznaje nove ljude

sliénih interesa, izrazi, inspirira, i sl.

Kod bilo kojeg oblika komunikacije, bilo na internetu, ili licem u lice, osoba koja stupa
u razgovor ili ¢isto odasiljanje i primanje poruka, treba imati odredeni stupanj obrazovanja.
To se odnosi na kulturu i odgoj, te na informacijsku pismenost. Bez toga, korisnik nije

adekvatno pripremljen za kompleksnije koristenje komunikacijskih kanala na internetu.

Pogodnosti interneta i samih digitalnih formata informacija su: pristup sadrzaju
neovisno o dobu dana ili nodi, lakoéa unosa i izmjene podataka, razmjenjivanje podataka
izmedu korisnika bez obzira na njihovu lokaciju, pospjeseno je ucenje a pritom i usvajanje

gradiva, razvijaju se i vjestine koristenja novih tehnologija, kao i za individualno istrazivanje.

24 Marinkovi¢, R. Inteligentni sustavi za poucavanje. Hrvatska zajednica tehnicke kulture. Zagreb, 2004. str. 20
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Postoje i nedostaci kojih trebamo biti svjesni prilikom izrade materijala za uc¢enje koje
postavljamo na internet (web-stranice). Neki od njih mogu biti: nisu sve informacije
pouzdane i tocne, razni drugi sadrzaji mogu odvudi paznju korisnika sa materijala za uéenje
¢ime se smanjuje produktivnost, dostupnost sadrZaja je ponekad upitna jer se mozda

napladuje, itd.

Osoba koja poducdava bi trebala biti dovoljno informacijski pismena i tehnicki
sposobna da korisniku osigura materijale za ucenje jezika, ukoliko je potrebno, kako bi se

korisniku olaksala ponekad iscrpna potraga za sadrzajem, i time ga se motiviralo za ucenje.

,Efikasnost nastave ne ovisi samo o kvaliteti nastavnog programa, nego i o

u25

sredstvima kojima se izvodi“>, a jedno od znacajnijih sredstava izvora znanja je, poput

udzbenika u Skolama, web-stranica - s materijalima potrebnim za ucenje.

3. ISTRAZIVANJE

U prakticnom dijelu diplomskog rada (prilikom izrade sadrzaja), vrlo vaino je bilo
odrediti koji sadrzaj ée se uciti na web-stranici, te koji dijelovi sadrzaja ¢e biti ispitani u
izradenom kvizu. U svrhu prikazivanja prednosti i nedostataka alata i sadrZaja za ucenje
hrvatskog jezika uz pomo¢ ICT-a, provedeno je istrazivanje kod kojeg je koristenje izradene
web-stranice ispitano slijedom pitanja, gdje je bilo bitno odrediti koji uzorak ljudi ée
pristupiti istraZivanju te vrstu postavljenih pitanja. Ispitivanje je provedeno na web-stranici
izradenoj za ovaj diplomski rad namijenjenoj ucenju hrvatskog jezika za strance (azilante

arapskog jezika) uz engleski kao posrednicki jezik.

3. 1. Model istrazivanja

Prema Rodek (1986), ,osnovna metoda rada u empirijskoj provjeri kompjutorske
simulacije kao nastavnog medija je eksperiment.”26 Istrazivanje je koristilo jednostavan

model kod kojeg su se pitanja odnosila na korisnikova opaZanja prilikom koriStenja danog

» Mali¢, J. Koncepcija suvremenog udzbenika. Zagreb : Skolska knjiga, 1986. str. 32
26 Rodek, S. Kompjutor i suvremena nastavna tehnologija. Skolske novine. Zagreb, 1986. str. 50
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sadrZaja za ucenje i provjeru znanja. Provedena je evaluacija korisni¢kih odgovora s obzirom
na primjenu informacijskih i komunikacijskih tehnologija u odgovaraju¢em kontekstu. Stancic¢
i sur. (2007)* prikazuju primjenu simulacijskih modela u obrazovanju opéenito te korake u

izgradnji i evaluaciji prikazanih modela.

Primjer evaluacije multimedijske provjere jezicnog znanja prikazuju Cetini¢ i Seljan
(2011)® pri ¢emu se testiralo sluanje, &itanje, pisanje, ¢injeni¢no znanje i vokabular u okviru
sustava za e-ugenje. Fugkan i sur. (2011)*° proveli su evaluaciju primjene informacijske i
komunikacijske tehnologije u ucenju jezika kroz usporednu primjenu hibridnog i
tradicionalnog modela poducavanja jezika unutar sustava za e-ucenje pri ¢emu se ocjenjivala
pismena komunikacija, usmena komunikacija, prezentacijske vjestine, vokabular, interakcija,

konacna ocjena i afektivni stavovi.

3. 2. Uzorak sadrzaja

Uzorak sadrzaja za ucenje treba biti reprezentativan, iako je ponekad tesko zadovoljiti
sve teorijske zahtjeve vezane uz uzorak, koji bi ispravno prikazao karakteristike nekog
osnovnog skupa Sireg podrugja, kao $to je jezik. Cesto prilikom odabira sadriaja za uéenje,
onaj koji na tome radi, dolazi u dilemu, koji dio sadrzaja je potrebno ukljuéiti, a koji bi bio
previSe detaljan, pa ga je potrebno izostaviti. Ovaj je problem prisutan osobito kod rada s

korisnicima koji nemaju nikakvog predznanja, u ovom slucaju, hrvatskog jezika.

7 Stanci¢, Hrvoje; Seljan, Sanja; Cetini¢, Ana; Sankovi¢, Dijana. Simulation Models in Education // Zbornik 1.
medunarodne znanstvene konferencije The Future of Information Sciences (INFuture2007) : Digital Information
and Heritage / Seljan, Sanja ; Stanci¢, Hrvoje (ur.). Zagreb : Odsjek za Informacijske znanosti, Filozofski fakultet
Zagreb, 2007. 469-481

28 Cetini¢, Ana; Seljan, Sanja. Evaluation of Classroom-based Online Multimedia Language Assessment //
Proceedings of the International Conference "Future of Education". Milano, Italy : Simonelli Editore, 2011. 76-81
% Fugkan Drzi¢, Biserka; Seljan, Sanja; Mihaljevi¢ Djigunovi¢, Jelena; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Stanci¢, Hrvoje.
Teaching English for Special Purposes Aided by E-learning Platform. // International Journal of Excellence in
elearning. 4 (2011), 1;
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3. 3. Uzorak ispitanika

Populaciju iz koje je uzet uzorak predstavljaju trazitelji azila (PrihvatiliSta za trazZitelje
azila Porin u Zagrebu, te PrihvatiliSte u Kutini) i azilanti, arapskog govornog podrucja, za koje
je iizradena web-stranica kao sredstvo ucenja. Uzorak se ubraja u male uzorke, jer se broj

ispitanika kreée u rasponu od 25 do 30 ispitanika.

Na sudjelovanje u istraZivanju se odlucilo 25 osoba, u dobi od 12 do 51 godine, dok je
prosjek godina ispitanika 23-24. U istrazivanje su uklju¢ena oba spola, gdje su od ukupno 25
ispitanika svega 3 osobe Zenskog spola, a ostatak od 22 ispitanika su osobe muskog spola.

Ispitanici imaju razli¢ite stupnjeve obrazovanja, a takoder i razliCite razine predznanja.

3. 4. Instrumenti istrazivanja

Za pocetak istrazivanja ispitanicima je objasnjeno ¢emu web-stranica sluzi kako bi bili
upoznati s onime Sto se od njih trazi u istrazivanju. Ispitanici su dobrovoljno sudjelovali, bez
ikakvog pritiska ili materijalne kompenzacije. Takoder, ispitanici su upoznati s informacijom
da je upitnik anoniman, te da ¢e prikupljene informacije biti iskoriStene samo za potrebe

istrazivanja.

Ispitanici su ispunili kratki upitnik kako bi se ispitalo odakle su, koliko imaju godina,
koliko dugo su u Hrvatskoj, jesu li trazitelji ili imaju azil, jesu li pohadali, tj. pohadaju li tecaj

hrvatskog jezika, Sto misle o uéenju koristenjem novih tehnologija i digitalnog sadrzaja, itd.

Ispitanicima je zatim prikazana web-stranica i predstavljen im je sadrzaj sa svim
elementima (tekstualni, slikovni i auditivni), a kasnije i kviz sa zadatcima za provjeru

naucenog.

Zatim su ispitanici zamoljeni da ocijene navedenu web-stranicu, prikazani sadrzaj i
kviz, kako bi se dobile povratne informacije izravno od korisnika. Ispitan je njihov dojam,
misljenje o elementima web-stranice, nainu na koji se prikazuje sadrzaj za uéenje, nacinu na
koji se naucenost sadrzaja ispituje, prednosti i nedostatci alata koristenih za stvaranje

sadrzZaja za ucenje jezika.
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Ispitanici su odgovarali pitanja metodom zaokruZivanja, gdje su odgovori bili DA i NE.
Pitanja je bilo ukupno 25, a na kraju je ispitanik imao priliku navesti vlastite komentare, npr.
$to bi moglo biti dodano na web-stranici, kao jo$ jedan oblik povratne informacije. Nakon
provedenog istraZivanja, ispitaniku je zahvaljeno i, nakon objave web-stranice na internetu,

ispitanici i drugi traZitelji su upuceni na koristenje web-stranice.

3. 5. Reazultati istrazivanja i njihova interpretacija

Provedeno je istrazivanje kojemu je cilj bio prikupiti osnovne podatke o ispitanicima
te odgovore koje su dali pri evaluaciji web-stranice za uéenje hrvatskoga jezika. Rezultati su
prikazani i u obliku grafova, kako bi se uz tekstualno pojasnjenje dobio i vizualni aspekt

ispitanih informacija.

3. 5. 1. Reazultati upitnika

Ispitanici su ispunili anonimni upitnik Ciji rezultati slijede.

Zemlja podrijetla

Ispitanici dolaze iz raznih zemalja Afrike i Azije, buduci da je ciljana skupina ispitanika
ona arapskoga govornog podrucja. Slika 1 prikazuje graf broja ispitanika po zemlji podrijetla.

(Slika 1)
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Slika 1: Graf broja ispitanika po zemlji podrijetla

Najzastupljenije drzave u provedenom istraZivanju su Sirija s 8 od ukupno 25
ispitanika (32%) i Irak sa 7 od ukupno 25 ispitanika (28%). DrZave koje su najmanje
zastupljene u istraZzivanju su Sudan, Somalija, Maroko, Libanon i Pakistan, sa samo jednim
ispitanikom (4%). Drzave s manjim brojem ispitanika koje su sudjelovale u istraZivanju su i

AlZir s tri osobe (12%) i Libija s dvije osobe (8%).

Boravak u Republici Hrvatskoj

Ispitanici su odgovarali i na pitanja o duljini boravka u Republici Hrvatskoj, imaju li
medunarodnu zastitu (azil), te jesu li imali prilike pohadati tecaj hrvatskog jezika. Slike 2 i 3
prikazuju duZinu boravka u RH izraZzenu u mjesecima (Slika 2) i duzina boravka u RH izrazenu

u postocima (Slika 3).
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Slika 2: Graf duzine boravka u RH (izrazeno u mj.)
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Slika 3: Duzina boravka u RH (izrazeno u postocima)

DuZina boravka u Republici Hrvatskoj je u 32% slucajeva (gledajudi ispitanike koji
borave u Republici Hrvatskoj duze od 6 mjeseci) bila pokazatelj da su osobe koje duze borave
na podrucju Republike Hrvatske vise Zeljne uciti hrvatski jezik. Tome ne ide u prilog
posebnost ciljane skupine ispitanika koji zbog svoje Zivotne situacije u izbjeglistvu ponekad
nisu sigurni hoce li se upustiti u uéenje jezika, a u neizvjesnosti su zbog ¢ekanja odluke o

medunarodnoj zastiti, te zbog postojanja moguénosti tranzita u drugu drzavu.

Kada se gleda odnos onih ispitanika koji posjeduju medunarodnu zastitu i onih koji su
u trenutku ispitivanja zaokruzili da ne posjeduju, vazno je naglasiti da je vise onih ispitanika
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koji ne posjeduju medunarodnu zastitu, a isli su na tecajeve ucenja hrvatskog jezika. Od 25
ispitanika, 14 ih je polazilo neki tecaj hrvatskoga jezika, $to je ukupno 56%. Od 14 ispitanika
koji su polazili tecaj, svega 4 ispitanika (otprilike 28,6%) ima medunarodnu zastitu, dok je

onih ispitanika koji ne posjeduju medunarodnu zastitu 10 (71,4%).

3. 5. 2. Evaluacija web-stranice

Evaluacija web-stranice je provedena nakon Sto je ispitanicima, svakome posebno,
prezentirana web-stranica i njezini elementi, te nakon $to im je ista dana na samostalno
koriStenje. Ispitanici su odgovarali na pitanja sa jednostavnim odgovorima na zaokruzivanje:

~YES“i,NO“.

Postavljeno im je 25 pitanja, od kojih su neka poblize objaSnjena, zbog vaznosti
rezultata za istrazivanje, kao npr., pitanja poput ,Jesu li snimljeni zvukovi Cisti (razumljivi)?“
odgovorena su sa stopostotnim ,, DA, sto znaci da su svi ispitanici uvidjeli koliko pazljivo su

zvukovi snimani te obradivani, kako bi kvaliteta izgovora bila sto bolja.

3. 5. 3. Interpretacija rezultata

STO SE ISPITANICIMA NAJVISE SVIDJELO?

Ispitanici su izrazili odusSevljenje sadrzajem koji je prikupljen i prikazan na web-
stranici. Takoder, jako im se svidjela ideja i koncept uéenja. Posebno su izdvajali moguénost
preslusavanja snimljenog izgovora rijeci, fraza i re¢enica, buduéi da su Cesto razocarani
izgovorom dobivenim ra¢unalnom sintezom govora, iako se i ovakav oblik racunalnog govora

moze koristiti u u¢enju jezika, prema Dunder i sur. (2013)% i Seljan i sur. (2013)".

30 Dunder, 1., Seljan, S.; Arambasi¢, M. Domain-Specific Evaluation of Croatian Speech Synthesis in CALL. Recent
Advances in Information Science - Recent Advances in Computer Engineering Series, WSEAS. 1 (2013) ; 142-147
3 Seljan, S.; Dunder, |. Automatic word-level evaluation and error analysis of formant speech synthesis for
Croatian. // Recent Advances in Information Science - Recent Advances in Computer Engineering Series 17. 1
(2013) ; 172-178
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Vaino je naglasiti da su prilikom preslusavanja snimljenog izgovora neki ispitanici
ponovno pustali snimku pritiskom na gumb, te su izgovarali rijeci koje su bile izrazito Ciste i

tocne, Sto se uvelike razlikovalo od ¢itanja samo tekstualnog oblika sadrzaja.

DIZAIN WEB-STRANICE

Ispitanici su dizajn komentirali kao jednostavnim, iako im dizajn i nije bio od prevelike
vaznosti za ucenje hrvatskog jezika, dokle god je tekstualni i ostali sadrzaj vidljiv i tocan, te

nema reklamnih sadrzaja koji ometaju kod ucenja.

FUNKCIONALNOST POVEZNICA NA WEB-STRANICI

Na pitanja o funkcionalnosti poveznica na web-stranici, ispitanici su odgovarali na
temelju onoga Sto su primijetili prilikom koristenja web-stranice. Pritom je nekolicina
ispitanika, tocnije, njih 5 od 25 (20%) odgovorilo da sve poveznice rade dobro, dok je njih 4
od 25 (16%) odgovorilo da neke poveznice ne rade. Time se Zeljelo ispitati snalaZenje
ispitanika na web-stranici, te hode li ispitanici primijetiti da neke poveznice ne vode na drugu
stranicu unutar same web-stranice, ve¢ da pokazuju da stranica ne postoji i da bi se trebala

izraditi ili eventualno obrisati kao poveznica u izborniku.

Korisniku treba biti jasno da nove tehnologije postoje i razvijaju se da mu pomognu u
ucenju i radu, ali isto tako treba biti svjestan da manjak znanja rada s novim tehnologijama i

manjkavost samih tehnologija ponekad otezava koristenje istih.

STO ISPITANICI MISLE O KVIZU?

Oni ispitanici koji se tek susre¢u s hrvatskim jezikom trazili su objasnjenje ponekih

pitanja, te su koristili pomo¢ u samom kvizu, dok su oni, koji ve¢ neko vrijeme uce hrvatski
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jezik (bilo sami, bilo na nekom tecaju), samostalno rjeSavali zadatke kviza, i nerijetko postizali
100% tocnosti. Povratna informacija da im je svaki odgovor to¢an ih je ohrabrio za daljnje

rjeSavanje i uenje sadrzaja.

BI LI KORISNICI PREPORUCILI WEB-STRANICU ZA UCENJE OSTALIM TRAZITELIIMA AZILA ILI
ONIMA KOJI IMAJU AZIL?

Prilikom provodenja istraZivanja, nekolicina ispitanika je pokazala snaznu Zelju za
ucenjem koristec¢i web-stranicu, te su ispitivali kada ée biti dostupna online, bududi da je za
potrebe istraZzivanja web-stranica prikazana lokalno. Takoder, ukoliko bi stranica bila za

lokalnu upotrebu, izjasnili su se da bi htjeli da im se stranica posalje na pametne telefone.

Korisnici su izjavili da bi preporudili web-stranicu svojim prijateljima i ¢lanovima

obitelji, ¢ime je pokazana zainteresiranost za sadrzZaj i za ucenje hrvatskoga jezika.

ZELJIA ZA BUDUCIM NADOGRADNJAMA WEB-STRANICE

Prilikom popunjavanja evaluacije web-stranice, ispitanicima je naglaseno da pokusaju
dodati svoje primjedbe, opazanja, te konstruktivne kritike, koje sluze kao izravan korisnikov
doprinos interakciji koja se kroz ovaj diplomski rad naglasava. Time se nastojalo prikupiti
misljenje korisnika i njihovih ideja azuriranja na nove inacice, kako bi se moglo Sto

ucinkovitije raditi na poboljSanju web-stranice sa sadrZajem za ucenje hrvatskoga jezika.

3. 5. 4. Komentari ispitanika

Dodatno polje koje je postavljeno na kraju evaluacije nije pitanje, ali daje priliku da
ispitanici neSto dodaju Sto se nije dotaknulo postavljenim pitanjima. Manje od pola, tocnije
10 od 25 (40%) ispitanika popunilo je to polje nekim komentarima i vlastitim dozivljajem
web-stranice za ulenje hrvatskoga jezika. Komentari poput ,| want video” govore da

ispitanici smatraju da bi od multimedijskih elemenata koji su zastupljeni na web-stranici,
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poput slika i zvucnih zapisa, rado vidjeli i video zapise. Glavni razlog zasto video zapisi nisu
ukljuéeni kao edukativni element jest taj da video zapisi zahtijevaju vedi prijenos podataka, a
buduéi da neki od trazitelja azila i azilanata ¢esto nemaju pristup internetu, izostavljanje
video zapisa na web-stranici je vise zbog olakSavanja samog pristupa sadrZaju za ucenje
hrvatskoga jezika. Takoder, video zapisi se sporije ucitavaju, pa korisnicima nisu prioritet kao

elementi za u€enje sadrzaja.

Takoder, komentar jednog od ispitanika se odnosio na dizajn web-stranice gdje je
ispitanik istaknuo da je dizajn jednostavan i da bi ga trebalo poboljsati. Naime, glavna ideja
web-stranice je ucenje jezika i, iako dizajn treba biti primamljiv korisniku web-stranice, kod
same izrade stranice je potrebno imati na umu glavni cilj, a to je uéenje, kod kojeg je vaino

imati sadrzaj koji je tocan i sluzi korisniku da lakSe nauci i usvoji znanje.

Jedan od ispitanika je izrazio Zelju za viSe vjezbi koje su u dijelu web-stranice u
kojemu je kviz. To je jedan od pokazatelja da su korisnici Zeljni znanja i moguénosti provjere

znanja kvizovima i vjezbama.

Jedan ispitanik je napisao komentar u evaluaciju web-stranice kako bi Zelio vise jezika
za ucenje na stranici. To je takoder pokazatelj da su korisnici Zeljni uditi koriste¢i nove
tehnologije. Bitno je naglasiti da je ova web-stranica prvenstveno izradena za potrebe ucenja
hrvatskoga jezika. Ostali jezici se zbog fleksibilnosti novih tehnologija mogu jednostavno

dodati i inkorporirati na web-stranicu, ovisno o Zeljama, potraznji i potrebama korisnika.

4. RESURSI

Za potrebe diplomskog rada prikupljeno je 476 rijeéi, re€enica i fraza - uzajamnih
prijevoda kojima su pokrivene osnove situacije izrazima u hrvatskom jeziku, s kojim se

trazitelji azila susreéu po prvi put.
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4. 1. O arapskom jeziku op¢enito

Arapski jezik je jezik s vise od 300 milijuna govornika u svijetu, a sluzbeni je jezik u 23
drzava. Postoji nekoliko dijalekata, koji su u globalu razli¢iti po regijama u kojima su drzave

smjestene.

Arapski je semitski jezik i vrlo je razli¢it od jezika kao Sto su engleski, Spanjolski,
njemacki, francuski, i sl. (koji se studiraju u Europi). Jedna od glavnih poteskoca jest da
izmedu njih gotovo nema sli¢nosti. ,Glagoli imati i biti ne postoje. Kada je neophodno, kao

zamjena za glagol biti se koristi glagol postati,“*

koji nema isti padez iza i prije njega.
Glagolski oblik nema vremena, samo dva oblika koji oznacavaju dovrsenu i nedovrsenu
radnju. Uobicajeno, gotovi obrazac sluZi za opisivanje proslih dogadaja, ali se takoder koristi
za izrazavanje Zelja i molitva gdje je radnja samo zamisljeno zavrSena. Da bi nadoknadio taj
nedostatak, glagol se razvija na druge nacine, tako se biti dobar, Ciniti dobro i odobriti, svi

izraZavaju promjenama istog glagola.

4.2. O korpusu

Korpus je prikupljen i sravnjen te ruéno unesen, kombinacijom resursa na internetu
(poput Living language PDF*), raznih materijala (isprintanih tekstova) za uenje i
poducavanje arapskog standardnog jezika, knjige Teach Yourself Arabic, te suradnje s
prevoditeljima, koji su zasluZni za provjeru prijevoda, tako da je smanjena moguénost
pogresaka u prijevodu. Prevoditelji, odnosno, izvorni govornici arapskog jezika evaluiraju
prijevode (koriStene u izradi sadrzaja za ucenje i u kvizovima) te je otvorena e-mail adresa za

prijedloge izmjene sadrZzaja web-stranice, a nalazi se na web-stranici u kategoriji ,,Kontakt”.

Korpus izraden za potrebe web-stranice sa sadrZzajem za interaktivno dinamicno
ucenje jezika je svojevrsni rjecnik, figurativno receno, spona izmedu korisnikovog znanja

arapskog jezika i znanja hrvatskog jezika stanovnika u korisnikovoj novoj sredini. Evaluaciju

32 Tritton, A. S. Arabic. Teach yourself books. London, 1970. str. 7

3 Living language. iKnow Arabic. URL:

https://www.livinglanguage.com/content/downloads/Arab 9781400009510 5p PDFs rl.pdf (pristupljeno
24.9.2017.)
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online hrvatskih rje¢nika proveli su Crnec i Seljan (2010)** isti¢u¢i njihovu primjenu u

istrazivanjima, edukaciji i samostalnom uceniju.

Prilikom izrade korpusa, paznja je bila usmjerena na to da sadrzaj koji se uci odgovara
odabranim kategorijama web-stranice, a naglasak je bio na rije¢ima, frazama, re¢enicama, i
sl. koje se koriste u svakodnevnom govoru, kako bi se omogucilo korisnicima da u $to kraéem
roku steknu odredena korisna znanja hrvatskoga jezika. Ste¢eno znanje bi im trebalo
posluziti u cjelokupnom procesu integracije u novu okolinu u kojoj su se nasli, Republiku

Hrvatsku, toc¢nije, u komunikaciji s ljudima koji Zive ovdje.

Korpus sadrzi jednostavne rije¢i poput ,Hvala!“, uz pripadajuée prijevode na
engleskom jeziku ,, Thanks!“ i arapskom jeziku 1% (,Shukran!“). Takoder, u korpusu su i

prakti¢ne recenice, koje su, moglo bi se reci, popularne u govoru.

Korisnik moze koristiti korpus za ucenje novih rijeci, fraza i recenica, kao pomo¢ za
kasnije rjeSavanje kvizova i zadataka za vjeibu na web-stranici, te kao brzu pomo¢ pri

snalazenju u komunikaciji koju odredena situacija trazi.

4. 3. Primjer iz prakse

Studija slucaja

Osoba iz Sirije, traziteljica, u prihvatiliStu za trazitelje azila je provela 5 mjeseci. Prije
Hrvatske, traZiteljica je bila 10 mjeseci u Austriji, ali zbog odredenih odluka Europske unije,
relokacijom je doslo do njenog preseljenja u Hrvatsku. Traziteljica govori arapskim jezikom i
on joj je materinji, u njemackom jeziku koristi osnovne rijeéi i fraze zbog tecaja kojeg je
pohadala u Austriji, engleskim jezikom se sluzi vrlo malo, dok hrvatski ne govori (iako je veé

neko vrijeme ovdje). Razlog koji navodi za neznanje hrvatskog jezika jest tezina znakova i

3 Crnec, Dina; Seljan, Sanja. Evaluation of Open-Source Online Dictionaries // Proceedings of 33rd
International Convention on Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics
MIPRO 2010: Computers in Education / Ci¢in-Sain, Marina ; Uroda, Ivan ; Turcié¢-Prstadié, Ivana ; Sluganovié,
Ivanka, (ur.). Rijeka : MIPRO - hrvatska udruga za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju, elektroniku i
mikroelektroniku (Croatian Society for Information and Communication Technology, Electronics and
Microelectronics), 2010. 102-106
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izgovora, te kompleksnost jezika opéenito. TraZiteljica ima velike Sanse za dobivanjem azila i

ima Zelju nauciti osnove hrvatskoga jezika.

Problemi traziteljice:

lzgovor — prevodenje arapskog ili bilo kojeg jezika na hrvatski jezik predstavlja
problem, bududi da se korisnici moraju oslanjati na los, ,, robotski“ izgovor kod online alata za

prevodenje, koji je dobiven racunalnom sintezom govora.

Pismo — arapski jezik (zovu ga i ,jezikom daada” — znaka u=) ima znakove za koje
nema zvuénog, odnosno, fonetskog parnjaka u latiniénom pismu, niti u abecedi hrvatskoga
jezika. Takoder, u hrvatskom jeziku i abecedi postoje znakovi (slova) koje arapski jezik nema,
pa se moraju koristiti kombinacije znakova, tj. priblizno napisati znakovi koji odgovaraju
izgovoru, poput slova hrvatske abecede ,,¢“, koji se arapskom abecedom zapisuje tako da se

e

slova ,, <" [ta/t] i, [shiin/$] spoje u ,,J&“ [tashiin/tsh], i izgovaraju se kao ,,¢“.

RjeSenje:

U ovom slucaju, rjeSenje bi bilo olaksano koristenje sadrzaja za ucenje jezika, tako da
informacijske i komunikacijske tehnologije budu svojevrsni alat, i da sadrzaji budu
pristupacni i poticajni, te prezentirani tako da korisnikov interes za ucenje hrvatskoga jezika

ne pada, ve¢ da se povedava.

Korpus je usko vezan uz web-stranicu koja sadrzi snimljeni izgovor za vedinu

materijala koji su ponudeni za ucenje (kategorije sadrze lekcije s izgovorom).

Korpus ¢e se puniti s vremenom, a web-stranica aZurirati, kako bi korisnici $to vise i

Sto kvalitetnije mogli iskoristiti pogodnosti navedenih sadrzaja za uéenje jezika.
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5. INTERAKTIVNA WEB-STRANICA (AR-EN-HR)

Web-stranica ima nekoliko glavnih kategorija koje se dijele na manje potkategorije. U

glavne kategorije pripadaju:

e naslovna stranica (indeks stranica),

e web-stranici,

e kontakt,

e kategorija korpus s prikupljenim direktnim prijevodom (englesko-hrvatsko-
arapski),

e sadrZaj za ucenje podijeljen na osnovni i dodatni sadrzaj,

e sadrZaj za provjeru naucenog (kvizovi).

5.1. O Web-stranici

SadrZaj za uéenje i provjeru naucenog glavne su kategorije uz naslovnicu, jer se u tim
kategorijama na razne nacine (putem tekstualnih, auditivnih i vizualnih sadrzaja) uce rijeci i
fraze, te se provjerava znanje istog preko kvizova (metodama ,povuci i ispusti“, ,popuni

prazninu“, ,poveZi parove“, ,ispuni kriZaljku“, ,pusti-poslusaj-rijesi“, itd.).

Jedna od prednosti web-stranice izradene za ucenje hrvatskog jezika jest ljudski
izgovor, C¢ije su snimke snimljene i uredene tako da odgovaraju sadrZaju u tekstualnom i
vizualnom obliku. Snimke izgovora su u datotekama u WAV formatu i implementirane u
HTML kod web-stranice. Upravo ta prednost je jedna od glavnih nedostataka alata , Google
prevoditelja“, kod kojeg, za nekoliko dostupnih jezika, uklju¢ujuci i hrvatski jezik, korisnik jos
uvijek nema mogucnost Cuti ljudski izgovor rijeci, fraza i re€enica, vec se prilikom pritiska
znaka za izgovor Cuje zvuk dobiven racunalnom sintezom govora. Taj zvuk je robotski, i

stranom korisniku nerazumljiv tako da korisnik ne moze nauciti pravilan izgovor.

Svrha web-stranice jest poduciti korisnike (arapskoga govornog podrucja) osnovama
hrvatskoga jezika, koristeci engleski jezik kao posredni jezik (za provjeru to¢nosti znacenja i
postizanje boljeg shvacanja). Korisnicima je hrvatski jezik potreban za sporazumijevanje i

komuniciranje svojih Zelja i potreba. Naglasak je na integraciji i asimilaciji osoba koje su u
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procesu trazenja medunarodne zastite (azila) i osoba koje su zaStitu veé dobili i Zive u

Republici Hrvatskoj.

5. 2. ,Kartice s temama“

,Kartice s temama“, koje se nalaze unutar kategorija, sadrie materijale za ucenje i
provjeru naucenog, pokrivaju osnovne i stvarne Zivotne situacije, kako bi osobe znale u
kratkom vremenskom roku dodi do potrebnih informacija i znanja, te iskomunicirati svoje

potrebe i bolje se snaci u novoj sredini.

Naglasak je na jednostavnom koristenju, buduéi da korisnici razli¢itim brzinama
usvajaju dane informacije, dok ponekad motivacija i Zelja za u¢enjem jezika mogu biti otezani

neiskusnom uporabom tehnologije te smanjenom informacijskom pismenoséu.

Teme su osmisljene na nacin da upute korisnike u osnove ali i daju prostora za

nadogradnju novih znanja hrvatskog jezika.

5. 2. 1. Sadrzaj za ucenje

Teme sa sadrzajem u kategoriji ,Osnovni sadrzaj“ su: ,Slova“, ,Brojevi“,
,Upoznavanje”, ,Vrijeme®, , Boje”, ,Dani“, te ,Dijelovi tijela®. Teme su prikazane u nastavku

(Slika 4).

HR-EN-¢

ol syirall

TSN P

NS

i English Al

Dobrodosli na web-stranicu za ucenje osnova hrvatskog jezikal
Web stranica je namijenjena osobama arapskog govornog podruéja

koji bi htjeli nauciti hrvatski jezik.

Welcome to the website for learning the basics of Croatian language!
The website is for the Arabic speaking people who would like to learn

Slika 4: Osnovni sadrZaj
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Teme sa sadrzajem u kategoriji ,Dodatni sadrZaj“ su: ,Kamo putujemo?“, ,U

trgovini“, te ,,Kod doktora“. Teme su prikazane u nastavku (Slika 5).

HR-EN-g

Hrvatski English Ayl

Dobrodosli na web-stranicu za uenje osnova hrvatskog jezikal
Web stranica je namijenjena osobama arapskog govornog podruéja
koji bi htjeli nauciti hrvatski jezik.

Welcome to the website for learning the basics of Croatian language!
The website is for the Arabic speaking people who would like to learn

Slika 5: Dodatni sadrzaj

5. 2. 2. Sadrzaj za vjezbanje

Sadrzaj za vjezbanje naucenog nalazi se u izborniku pod kategorijom ,,Kviz — osnovni /
napredni” gdje je mogucée odabrati ,Slova kviz“, ,Brojevi kviz“, ,Upoznavanje kviz“, ,Vrijeme
kviz“, ,Boje kviz“, ,Dani kviz“, ,Tijelo kviz“, ,Kamo putujemo? kviz“, ,,U trgovini kviz“, ,Kod

doktora kviz“, ,Dodatno 1“, te ,Dodatno 2“. Kategorije kvizova su prikazane u nastavku (Slika

6).
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Slika 6: Kviz — osnovni / napredni

5. 3. Tehnologije koristene za izradu web-stranice

U izradi web-stranice koristene su razne tehnologije. Glavne tehnologije su:
prezentacijski jezik za izradu web-stranica (HyperText Markup Language, HTML), stilski jezik
za dizajn elemenata web-stranica (Cascading Style Sheets, CSS), jezik JavaScript (kojeg koristi

alat Hot Potatoes), itd.

5. 3. 1. HyperText Markup Language

HTML je koristen na nadin da struktura elemenata i sadrzaj koji je ugraden u web-
stranicu budu funkcionalni i iskoristivi za krajnjeg korisnika. Glavne odlike koje web-stranica
ima zahvaljujuéi promisljenom odabiru redoslijeda HTML elemenata su: preglednost,
naglasene cjeline i sadrzaj koji se u odredenom trenutku koriste i uce, sistematicnost kod
odabira sadrzaja za ucenje - vidljivost u izborniku, logi¢nost u redoslijedu sadrzaja i kvizova

(od kojih je vecina izradena koristenjem alata Hot Potatoes).
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Primjer HTML koda

Za izradu web-stranice za ucenje osnova hrvatskoga jezika koriSten je program
,Notepad ++“. Softver je dizajniran tako da korisniku olak$a zapis koda. Linije koda su
pobrojane, tekst koda je oznaden raznim bojama, struktura koda se lako mozZe sazeti i

vizualno podijeliti, uredivanje koda je pojednostavljeno za dizajnera web-stranice.

Web-stranica za ucenje osnova hrvatskoga jezika ima jednostavan izbornik koji na
viSe nacina olakSava navigiranje. Struktura HTML koda izbornika indeksne (naslovne) stranice

se moze vidjeti na slici 7. (Slika 7)

[=] index.html E3
<div id="menu" class="aize">
<ul=
“lir<a href="index html” title="disw.l i dxsiedl">Naslovnica</a=</1ix

“<diwv class="dropdown">
<button class="dropbtn” title=" ke | s iese=| "> Osnovni sadrzaj </ button>
<div class="dropdown-content">

=lir<a href="arabic letters . himl" title="dJd;=JdI"=5lova</ar</Llix>

liz<a href="brojevi html" :i:le=";LJJﬁ|"bBrojeviﬁfabﬁf1i}

liz<a href="upoznavanje.html" title=" iwuide | ">Upoznavanje</a=</1i>

lix<a href="wrijeme. hitml" title="owwll ">Vrijeme</ a>=></ 11>

li><a href="boje.html" title="jslli">Boje</a=</1lix>

liz<a href="dani . html" :i:le=";uf§l"bﬂani{fabﬁfli}

lix<a href="tijele html" title=" ==l iIJq:"?DijElei tijela</a=</1i=
</diwz=

<fdivs
<div class="dropdown">
“button class="dropbtn” title=" _dilsi| gadisadi"> Dodatni sadriaj < /button>
“<diwv class="dropdown-content">
<li=<a href="putovanje html" title="7 i bw gfi o=|"> Kamo putujemo? </a=</li=

<li=<a href="trgovina. html"” title=" mdeted| "> U trgovini < /a>=</1li=
<li=<a href="doktor html" title="ifud| J4is"> Kod doktora < ax</lix
<fdiwv=

</diwz=

<diw class="dropdown">

<putton class="dropbtn” title="luis "> Kviz - ocsnowvni / napredni </button>
<diwv class="dropdown-content">

</diwz=

=lir<a href="o stranici.html” title="gdsadl Js=>"> 0 web stranici </a=</li>

<div class="dropdown">
<button class="dropbtn" title=" ge—silxsdi "> Korpusi </button>
“<diwv class="dropdown-content">
< /div=
<li=<a href="kontakt html” title="Jwo "> Kontakt </ /ar</1liz
</ul=
< fdiws

Slika 7: HTML kod izbornika naslovne stranice

HTML kod na slici je kod izbornika koji pocinje ,.<div>“ i zavr3ava ,</div>“ oznakom.

Taj dio koda je zapravo jedan , kontejner” (engl. container) koji sadrzi kategorije izbornika.

36



Kategorije izbornika su podijeljene unutar neuredene liste (engl. unordered list) koja
se zapisuje oznakama ,<ul>“ za pocetak i ,</ul>“ za zavrSetak liste. Neuredena lista sadrzi

oznake

Za potrebe izrade dinami¢nog padajuceg izbornika, na nekim mjestima je dodan dio
koda koji postaje gumb, koji se Siri i daje dodatne opcije korisniku, prelaskom pokazivaca

misa preko gumba. Ta funkcija je postignuta oznakama ,<button>“i ,</button>“.

Kategorije izbornika i pripadajuce poveznice koje vode na zasebne stranice zapisane

su unutar oznaka za liste: ,<li>“ i ,</li>".

nmy

Poveznice se zapisuju unutar oznaka ,<a href="poveznica">" i </a>, kako bi se

trenutno koriStena stranica povezala sa stranicom koja se odabire u izborniku.

5. 3. 2. Cascading Style Sheets

CSS je koristen na nacin da se HTML elementi vizualno urede tako da budu privlacni
za koristenje i da korisnika ne umaraju. Koristeni su blagi tonovi plave boje za prikaz
pozadine sadrZaja za ucenje, dok je zelena boja pozadine koristena kod vecine kvizova.
Tekstualni sadrzaj izbornika je bijele boje, dok je kod samog sadrzaja za ucenje crne boje,
kako bi se naglasio kontrast, te kako bi korisnik bolje vizualno zapamtio rijeci i fraze koje se

v

uce.

Primjer CSS koda

CSS kod daje upute web-stranici kako da se HTML dijelovi koda prikazu. Bez CSS koda
za boju, web-stranica bi i dalje koristila HTML kod, samo Sto se taj dio koji nedostaje u CSS
kodu ne bi prikazivao u boiji. Isto vrijedi i za dio HTML koda koji daje uputu web-stranici da se
radi o padaju¢em izborniku — ukoliko nije napisan dio koda u CSS kodu, taj izbornik ¢e biti

static¢an. CSS kod padajuceg izbornika moze se vidjeti na slici 8. (Slika 8)
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/ ropdown Button

Arophtn {
background-color: #87TCEFA;
color: white;
padding: 1lépx;
font-=size: 1lépx;
text-transform: uppercase;
font-weight: bold;
border: none;
cursor: pointer;

/ The container <div> - needed to position the dropdown content
Aropdown {

position: relative;

display: inline-block;

f ropdown Content (Hidden by Default)
Adropdown—content  {

display: none;

position: absolute;

background-color: #87TCEFA;

width: 100%;

overflow:anto;

box-shadow: 0O0px 8px 1lépx O0px rgba(0,0,0,0)

z—-index: 1;

}
Links inside the dropdown */
Adropdown—-content a {
color: black:
padding: 12px lépx;
text-decoration: none;
display: block;
}

Slika 8: CSS kod za prikaz padajuéeg izbornika

U CSS dijelu koda web-stranica koristi gumb classu naziva ,.dropbtn“, kojim se daju
upute web-stranici da prikaze gumb na odredeni nacin: boja gumba je nebesko plava
(heksadecimalno oznaceno ,#87CEFA“); tekst je prikazan velicinom od 16 piksela, bijele boje,
velikim slovima i podebljano; linija gumba je neoznacena; prelazeéi miSem preko gumba
pokazivac se pretvara iz strelice u ruku koja pokazuje kaziprst. Ostali dio koda prikazanog na

slici se odnosi na prikaz sadrzaja unutar izbornika gumba.
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5. 3. 3. JavaScript

JavaScript je koriSten kod izrade kvizova za ispitivanje naucenog. JavaScript
omogucuje da se prethodno definirani odgovori vrednuju kao tocni ili neto¢ni na odredeno
postavljeno pitanje. Takoder, pojedino pitanje trazi korisnikov vlastiti unos, pa se neki
odgovori moraju postaviti kao moguci tocni odgovori, u nekoliko varijanta (npr. ,P“ i ,p“ -
osjetljivost na velika i mala slova), dok se svi ostali proizvoljni odgovori smatraju netocnim.
Tocni i netocni odgovori se, u sustini, uz pomo¢ JavaScripta zbrajaju, i nakon svake provjere
tocnosti odgovora, ,iskakaju¢im prozorom“ (eng. pop-up window) vrednuje i javlja korisniku
povratne informacije izrazene u postocima. Isto tako, svaki neto¢an odgovor utjece na krajniji

rezultat, iako ga je korisnik ubrzo nakon provjere ispravio. Korisnik se time motivira za

postizanjem boljeg ukupnog rezultata prilikom drugih pokusaja rjeSavanja kviza.

Primjer JavaScript koda

[H slova_kvizjs E l

448 /fICLOZE CORE JAVASCRIPT CCDE

Elfunction ItemState(){
this.ClueGiven = false;
this.HintsAndChecks = 0;
this.MatchedAnswerLength = 0;
this.ItemScore = 0;
this.AnsweredCorrectly = false;
this.Guesses = new Array():;
return this:

var Feedback = '';

var Correct = 'B a o&#x010D;no je.';
var Incorrect =
var GiveHint = ' je
var CaseSensitive false:
var YourScorels = 'Rezultat: ";
var Finished = false;

var Locked = false;

var Score = 0;

var CurrentWord = O

var Guesses = '"';

var TimeOver = false;

I = new Array():

I[0] = mew Array():

Slika 9: JavaScript kod koji se koristi u kvizu - Slova kviz
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I[0]1[1] = mew Array():
I[0]1[1]1[0] = mew Brrav():
I[0][11[01[0] = '\u0033\u0030";
TIOTT11711 = new Arrawil -
T S
JavaScript file length : 19910  lines: 844 Ln:1 Col:1 Sel:0]0 Dos\Windows UTF-8 INS




Slika 9 prikazuje dio JavaScript koda u kojem se koriste varijable poput onih ,var
Correct” i ,var Incorrect”, od kojih je u varijablu ,var Correct” pohranjena povratna
informacija u obliku recenice ,,Bravo! Toc¢no je.“, dok je u varijabli ,var Incorrect” pohranjena

povratna informacija u obliku recenice ,Neki odgovori su netocni. Promijenite.” (Slika 9)

Te varijable se, uz varijablu ,var Rezultat”, odnose na tekst koji se prikazuje u
iskakajuc¢em prozoru kako bi korisnik bio obavijeSten o uspjesnosti svojeg ucenja i iskazanog
znanja na kvizu. Varijabla ,var Rezultat” prikazuje korisnikovu uspjesnost u rjeSavanju kviza u

obliku postotka.

5. 4. Zvuk kao element web-stranice

Vrlo bitan element web-stranice je zvuk. Za snimanje, obradu i rezanje zvukova, tj.
snimljenih zvuénih zapisa izgovora rijeci, fraza i reCenica koje se nalaze na web-stranici,
koristen je softver Cool Edit Pro. Softver ima nekoliko nacina prikaza zvucénih zapisa te

mnostvo efekata.

Primjer zvu¢nog zapisa

=4 Untitled” - Cool Edit Pro - X
File Edit View Effects Generate Analyze Favorites Options Window Help

Tiielo wav

- [-m

18] =15 -1z < 5

Stopped R: 18848 & 000276 | 44100 16-hit - Steren | 152 K 416 GB fee

Slika 10: Waveform prikaz zvu€nog zapisa —, kosa.wav*
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Prikazani waveform zvuénog zapisa u Cool Edit Pro softveru na slici 10 pokazuje

vvvvv

snimljenih zvukova se koristi kako bi korisnici mogli $to bolje Cuti i izgovoriti one rijeci, fraze i

rec¢enice koje se poducavaju na web-stranici.

Za obradu zvucnih zapisa koriSteno je nekoliko efekata softvera, poput ,,amplify”,

,hoise reduction”, ,normalisation”.

6. O ALATU

Za potrebu izrade kvizova za web-stranicu za uéenje hrvatskog jezika koristen je alat
Hot Potatoes, kako bi kvizovi bili Sto jednostavniji u svojoj strukturi, a ujedno pruzili razne

nacine na koji korisnik uci kroz rjeSavanje kvizova.

6. 1. O alatu Hot Potatoes

Hot Potatoes™ je alat tvrtke Half-Baked Software Inc koji se koristi u svrhu izrade
kvizova, krizaljka i ostalih metoda za provjeru znanja. Dijelovi alata Hot Potatoes su: JCloze,
JMatch, JQuiz, JCross, JMix i The Masher. Za potrebe ovog diplomskog rada, koristena je Hot

Potatoes verzija programa 6.

JCloze — dio alata koji sluzi za izradu metode provjere znanja popunjavanjem praznina
JMatch — dio alata koji sluzi za izradu metode provjere znanja spajanjem parova
JQuiz — dio alata koji sluZi za izradu metode provjere znanja rjeSavanjem kviza

JCross — dio alata koji sluzi za izradu metode provjere znanja rjeSavanjem krizaljke

JMix — dio alata koji sluzi za izradu metode provjere znanja gdje je izmijeSan poredak

% Hot Potatoes. URL: http://hotpot.uvic.ca/ (pristupljeno 22.9.2017.)
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The Masher — dio alata koji sluZi za izradu metode provjere znanja kod kojeg su spojene

navedene vjezbe

6. 2. Primjeri vjezbi

Ovdje su implementirani primjeri vjezbi za svaki dio alata koji se koristi na web-

stranici, tako da se prezentira kako je alat pridonio izradi sadrZaja za u¢enje hrvatskog jezika.

6. 2.1. JCross

JCross krizaljka na slici 11 ispituje znanje brojeva, u kvizu web-stranice ,Brojevi kviz"“.
(Slika 11) U krizaljci su dodani tragovi poput, u ovom slucaju, brojeva (npr. trag ,,0“ iziskuje

od korisnika upisivanje rijec¢i ,NULA").

JCross: Ch\Users\JRS-5\Desktop\Kvizovi HotPotatoes\BrojeviVbrojevi_..  — O X

Datoteka Uredivanje Umetanje Uredi mrefu  Moguénosti Pomoé

peHB @Y #@ B 2
W= r
Naslov DEVETNAEST DESET
= g m D T E R
Brojevi kviz A 1 EDA N DV A |
M E E
N DV ANAETST
A A D
CETRMNAEST v
5 A A
_ T E b
&, Dodaj tragove 0Os AMNAE[S]T E
T R S
A [ g E
S ESNAEST
«£ ﬂ 5 A 5
v PETINAEST
— 0 a
A EE T R
05 A M

Kenfiguracija: crossword_brojevi. |Velicina mreze: 16x 19
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Slika 11: Brojevi kviz

Ostali primjeri slijede — u diplomskom radu se prikazuju Hot Potatoes primjeri izrade
kojima se ispituje znanje te pokazuju primjeri izgleda samog alata, dok se izgled gotovih
provjera znanja mogu vidjeti na samoj web-stranici, koja prati diplomski rad izravnim

rezultatima primjera.

6. 2. 2. JMatch

JMatch primjer na slici 12 ispituje znanje boja, u kvizu web-stranice ,Boje kviz“, gdje
se trazi od korisnika da spoji nazive boja na arapskom i hrvatskom jeziku (boje su prethodno
prikazane uz primjere kao $to je bortugal = naranca / narancasta, uz dodatnu pomoc rijeci na

engleskom jeziku (orange) i slike narancaste boje). (Slika 12)

IMatch: [Bezirmena] — O X
Datoteka Uredivanje Umetanje  Uredi elemente  Mogucénosti Pomod
aeHEBSEE HEFH® B 2
Naslov Boje kviz
Elementi s lijeve strane (poredani) Elementi s desne strane (izmijesani) ||Fiksno
- Y crma
1 [~ r
hd
Sy bijela
2 r
VS, plava
3 r
Fomal zelena
4 r
ol Futa
5 r
777
Potetno:
Kenfiguracija: englishé.cfg

Slika 12: Boje kviz
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6. 2. 3. JCloze

JCloze primjer popunjavanja praznina ispituje znanje o slovima hrvatske abecede
trazeci od korisnika da odgovori koliko slova ima u hrvatskoj abecedi, te da ih usporedi na
nekoliko primjera s onim u arapskoj abecedi. Slovo ,0“ je arapsko slovo nun koje je u
hrvatskoj abecedi jednako slovu ,n“. Ostatak primjera popunjavanja praznina u recenici se

nalazi na slici 13. (Slika 13)

ICloze: ChUsers\JRS-53\Desktop' Kvizovi HotPotatoes\Slova'slova_kviz,jcl — O x

Datoteka Uredivanje Umetanje Moguénosti Pomod

aedHEH < E ¢ BEWw® ®BE 2
Naslov [Slova kviz

1/ Hrvatska abeceda ima 30 slova.

2/ Prvo slovo hrvatske abecede je slovo A

3/ Arapsko slovo s je u hrvatskom jeziku jednako slovu V.
4/ Arapska slova .= = hrvatsko slovo C.

5 Arapsko slovo — = hrvatska slova 8 ili E.

6/ Arapsko slovo » = hrvatsko slovo I

7 Praznina ‘ & Bridi prazninu ‘

=2 PokaZi rijedi ‘

&= Ukloni praznine ‘ % Automatske praznine

Kenfiguracija: englishb.cfg

Slika 13: Slova kviz

6. 2. 4. JQuiz

U dodatnom naprednom kvizu (JQuiz) ispituje se korisnikovo poznavanje hrvatskog
jezika, poput vokabulara, ukomponirano s poznavanjem kulture, pa tako su postavljena i

pitanja poput ovoga na slici 14: , Koje su glavne boje na zastavi Republike Hrvatske?“, gdje se
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ispituje korisnikovo znanje o Republici Hrvatskoj, u kojoj Zeli Zivjeti svoj novi Zivot. (Slika 14)
Ukoliko pogresno odgovori, korisnik ¢e dobiti povratnu informaciju, i time ¢e ga se

istovremeno ispraviti i poduciti toénom odgovoru.

JQuiz Ch\Users'JRS-5\Desktop Kvizovi HotPotatoes\Dedatni kviz 1\dedatni_loviz_1.jgz — O >
Datoteka Uredivanje Umetanje  Uredi pitanja Moguénesti  Pomod
a2eHdBEHSEY B wmEHR B 2
Naslov ‘ Dodatni napredni kviz 1
P ‘2 j Koje su glavne boje na zastavi Republike Hrvatske? |Vi§estruki odabir j
- . -
- Odgovori Povratna inf. Postavke
Cmna MNetogno! - [~ Mora biti odabrano
Incarrect! -
A
Plava Toéno! Plava boja je zadnja odozgo #~ |« Mora biti odabrano
od tri glavne boje na zastawi
B Republike Hrvatske.
Correct! The color blue is the last "
Zuta MNetogno! - I~ Mora biti odabrano
Incarrect! -
c
Zelena MNetogna! - [~ Mora biti odabrano
Incarrect! -
D

Kenfiguracija: dodatni_kviz.cfg

Slika 14: Dodatni napredni kviz
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7. ZAKLJUCAK

Internet i web pruZaju nove oblike komunikacije i time donose brojne moguc¢nosti, ali
i od korisnika traze informacijsku pismenost i usavrSavanje u poznavanju i baratanju novim
tehnologijama. Interaktivni sadrZaji za ucenje jezika trebaju biti usmjereni na krajnjeg
korisnika, kako bi upravo on mogao najviSe profitirati od koristenja istih. Uloga osobe koja
poducava jest da korisnika poduci gradivu i uputi na koristenje sadrZaja za u¢enje primjenom
informacijske i komunikacijske tehnologije, uz tradicionalnu uporabu tiskanih izdanja vezanih
za ucenje jezika. Ako je sadrzaj za ucenje jezika dobro osmisljen i sistematiziran, korisnik ¢e i
sam moci shvatiti princip koriStenja i izraditi vlastitu shemu po kojoj ¢e uciti i usvajati novo

gradivo.

Svaki komunikacijski sustav je sustav kreiranja odredenih odnosa, gdje korisnik mora
biti potaknut da postize odredene ciljeve i formira nove, te tako dolazi do novih spoznaja.
Tako se otvara kreativna mogucénost oblikovanja etapa i cjelokupnog procesa ucenja, koji
ujedinjuje nastavni proces sa slobodnim, samoinicijativnim usvajanjem znanja. Tome u prilog

ide internacionalno premoséivanje nacionalnih, kulturnih, obrazovnih, i ostalih osobitosti.

Provedenim istrazivanjem prikazana je moguénost neformalnog oblika ucenja
potpuno nepoznatog stranog jezika za govornike razli¢ite dobi i razliite razine digitalne
pismenosti u Zivotno stresnim uvjetima (ucenje hrvatskog jezika za govornike arapskog
jezika) primjenom engleskog kao posrednickog jezika. Provedena je evaluacija za 25 korisnika
te je utvrdena potreba za daljnjim radom na prikupljanju i stvaranju sadrzaja za ucenje

hrvatskog jezika.

Prilikom evaluacije web-stranice ispitanici su koristili moguénost preslusavanja
snimljenog izgovora rijedi, fraza i reCenica, te su izgovarali rijeci koje su bile izrazito Ciste i
to¢ne, bududéi da se izgovor dobiven ra¢unalnom sintezom govora uvelike razlikuje od

snimljenog izgovora.

lako su ispitanici iz raznih drZava i razli¢itog stupnja obrazovanja, postoji Zelja za
ucenjem jezika koristenjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, koja ima rastucu

tendenciju. 1z toga se moze zakljuditi kolika je vaznost komunikacije i koristenja tehnologije u
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prijenosu informacija, a u korist krajnjih korisnika. lIstraZivanjem je prikazan utjecaj i
moguénost primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija na uéenje jezika i njihova

primjena u svakodnevnoj komunikaciji i razmjeni informacija.
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Sazetak

Informacijske tehnologije uvelike olakSavaju ucenje i pospjeSuju interakciju koju
korisnik ostvaruje koriste¢i digitalne sadrzaje. U ovom diplomskom radu obradenu su
teorijski i prakti¢ni aspekti jezi¢nih sadrZaja koji se kreiraju za kasnije koriStenje u stvarnim
situacijama. Uporabom raznih alata i Web 2.0 tehnologija sadrzaji ¢e biti sistematizirani i
digitalno iskoristivi za rad nad njima, gdje ¢e korisnik svojim doprinosom mo¢i sudjelovati u

samom njihovom razvoju.

U provedbi istrazivanja, izradena je web-stranica koja omogucuje neformalni oblik
ucenja potpuno nepoznatog stranog jezika za govornike razlicite dobi i razli¢ite razine
digitalne pismenosti u Zivotno stresnim uvjetima (ucenje hrvatskog jezika za govornike
arapskog jezika) primjenom engleskog jezika kao posredni¢kog jezika. Ciljana skupina su
trazitelji azila, kojima je zbog jezicne barijere integracija u druStvo dodatno oteZana.
Provedena je evaluacija primjene izradenog izvora za 25 korisnika (azilanta i trazitelja azila)
te je utvrdena potreba za daljnjim radom na prikupljanju i stvaranju sadrZaja za ucenje
hrvatskog jezika. Istrazivanjem je prikazan utjecaj i moguénost primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija na ucenje jezika i njihovu primjenu u svakodnevnoj komunikaciji

i razmjeni informacija.

Kljucne rijeci: informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT), online, ucenje jezika, trazitelji
azila, azilanti, hrvatski, arapski, HTML, web
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Abstract

Information technology greatly facilitates learning and enhances the interaction that
a user achieves using digital content. This thesis deals with theoretical and practical aspects
of language content that are created for later use in real situations. Using various tools and
Web 2.0 technology, content will be systematized and digitally usable for work, where the

user will be able to participate in developing them.

In conducting of the research, a web site has been created that allows an informal
form of learning a completely unknown foreign language for speakers of different ages and
different levels of digital literacy in life stressful conditions (Croatian language learning for
speakers of Arabic) using English as an intermediary language. The target group are asylum
seekers, whose integration into society is more difficult because of the language barrier. The
evaluation of the implementation of the created resource for 25 users (asylum grantees and
asylum seekers) was conducted, and a need for further work on collecting and creating
content for Croatian language learning was established. Research has shown the impact and
the ability to apply information and communication technologies to language learning and

their use in everyday communication and exchange of information.

Key words: information and communication technology (ICT), online, language learning,

asylum seekers, asylum grantees, Croatian, Arabic, HTML, web

52



