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Edukacijski programi u bastinskim institucijama
Sazetak

Ovaj rad bavio se edukacijskom ulogom bastinskih institucija. Arhivi, knjiznice i muzeji su
institucije koje provode programe cjelozivotnog obrazovanja, stoga su se nastojali istrazili
edukacijski programi koji se organiziraju i provode u tim institucijama. Cilj ovog rada bio je
saznati koliko su, u bastinskim ustanovama, u pedagoskim programima i svijesti pedagoskih
djelatnika prisutne aktivnosti koje se mogu okarakterizirati kao formalno, neformalno i
informalno ucenje te je u tu svrhu provedeno istrazivanje. Kao istrazivacka metoda koriSten je
mrezni anketni upitnik, poslan na mrezne adrese 36 bastinskih institucija - dvanaest knjiznica,
dvanaest muzeja i dvanaest arhiva koji se nalaze u Hrvatskoj. Anketa se sastojala od ukupno
29 pitanja podijeljenih u Cetiri dijela, te ju je ispunilo 23 institucije. Rezultati istrazivanja
pokazali su kako velik broj bastinskih institucija u Hrvatskoj provodi neku vrstu edukacijskih
programa za svoje korisnike, suraduje sa skolama i ustanovama formalnog obrazovanja i
programe uskladuju sa kurikulumima, temama i planovima pojedinih $kolskih satova.
Istrazivanje je pokazalo postojanje svijesti o vaznosti obrazovanja iz podrucja pedagogije te
su u vecini slucajeva organizatori 1 voditelji edukacijskih programa u bastinskim institucijama
pedagoski kompetentne osobe. Tako veéina ispitanika nije bilo svjesno podjele edukacijskih
programa na formalne, neformalne i informalne, svi ti oblici programa su se svejedno vrlo

¢esto provodili u institucijama.

Kljuéne rijedi: bastinske institucije, formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje,

informalno obrazovanje, pedagoske kompetencije



1. Uvod

Bastinske institucije, poput knjiznica, arhiva i muzeja, mjesta su koja sluze javnoj svrsi,
otvorena su i pristupa¢na svima. Suvremene bastinske institucije u svrhu svoga postojanja
odgovaraju na potrebe drustva i pojedinaca za znanjem, zabavom i socijalizacijom. One su
mjesta upotpunjavanja slobodnog vremena, na edukativan i efektivan nacin. Jedan od
najboljih primjera toga su edukacijski programi, koji podrzavaju cjelozivotno ucenje,
drustveni i kulturni zivot pojedinaca, rad ostalih institucija, dobru integraciju i razvitak

drustva u cjelini.

Tema ovog diplomskog rada je trenutno stanje edukacijskih programa u bastinskim
institucijama u Hrvatskoj. U okviru ovog rada provelo se istrazivanje o pedagoskim
programima za korisnike, koji se mogu okarakterizirati kao formalno, neformalno i

informalno ucenje.

U prvom dijelu rada, definirat ¢e se obrazovna uloga knjiznica, arhiva i muzeja, posebno za
svaku vrstu institucije te vaznost te uloge. U iducoj cjelini govorit ¢e se o vrstama uéenja ili
obrazovanja. Vrste ucenja ¢e se definirati i podijeliti na formalno, neformalno i informalno
ucenje te ¢e se istaknuti primjeri gdje ih nalazimo u bastinskim institucijama. Nakon toga, u
radu ¢e se govoriti o vrstama posjetitelja bastinskih institucija i njihovim razlikama i

specifi¢nostima. Posljednji dio teorijskog dijela rada posvetit ¢e se predstavljanju tri teorije
ucenja: konstruktivisti¢ki pristup ucenju, pedagogija pragmatizma Johna Deweyja te

sociokulturna teorija kognitivnog razvoja Lava Vigotskog.

U istrazivackom dijelu diplomskog rada, navest ¢e se cilj 1 svrha, uzorak 1 metode
istrazivanja, a postavit ¢e se 1 hipoteze. Nakon toga, predstavit ¢e se rezultati, koji ¢e se zatim
analizirati 1 raspraviti. Potrebno je napomenuti da ovo istraZivanje ne moze biti mjerodavno za
generalizacije bilo kakve vrste zbog premalog broja ispitanih institucija. Ipak, dobiveni

rezultati 1 metodologija zasigurno mogu posluziti kao polaziSte za sli¢na buduca istrazivanja.



2. Knjiznice, arhivi i muzeji kao edukacijske ustanove

2.1. Pojam obrazovanja i obrazovne institucije

Kako bismo imali jasniju sliku na koji na¢in arhivi, knjiZnice i muzeji djeluju kao obrazovne
ustanove, vazno je $to bolje razumjeti pojam obrazovanja. Postoji velik broj razlicitih
definicija ovog pojma. Prema Mijatovi¢u "obrazovanje ima visestruko znacenje i to kao
institucija, proces, sadrzaj i rezultat organiziranog i/ili slu€ajnog ucenja radi razvoja razlicitih
kognitivnih sposobnosti kao i stjecanja raznovrsnih znanja, umijec¢a i navika. Temeljno
znacenje obrazovanja je organizirano i sustavno razvijanje kognitivnih sposobnosti i u¢enje
pojedinca. Obrazovanje je razliCit, ali paralelan proces odgoju, pri ¢emu obrazovanje znatno
viSe ostvaruje i temeljne pretpostavke za odgojna postignuca. Obi¢no se naglasava da nema

obrazovanja koje nema i odgojne uc¢inke".!

Bouillet i Uzelac definiraju obrazovanje kao ,,proces organiziranog u¢enja spoznajnih
(kognitivnih) i psthomotornih osobina li¢nosti, odnosno organizirano kognitivno i
psihomotorno ucenje; odgoj, shvacen u uZem smislu rijeci, jest organizirano (namjerno)

uéenje (stjecanje ili mijenjanje) motiva.*?

Lukas i Musanovi¢® kazu kako "u Sirem smislu, obrazovanje se odnosi na one procese koji
covjeka €ine razumnim ili odredenja covjeka kao homo sapinesa — ¢ovjek kao razumno bice,
covjek kao reflektivno bice, bice koje je sposobno spoznati i svjesno djelovati. U uzem
znacenju, obrazovanje je drustveno-individualni interaktivni proces razvoja sposobnosti
ucenja, stavova 1 vrijednosti te stjecanja znanja, vjestina i navika potrebnih za ljudski Zivot —
autonomno (odgovorno) djelovanje u ljudskoj zajednici”. Iz ove tri definicije mozemo vidjeti
kako su odgoj i obrazovanje organizirani druStveni procesi koji su medusobno usko povezani,
ali nisu istovjetni. Obrazovanje je vazan proces koji omogucava pojedincu socijalizaciju i
ukljucivanje u drustvo i zajednicu, kao njen aktivan ¢lan. Knjiznice kao organizacije u sluzbi
javnosti i razli¢itih drustvenih skupina, kroz svoju obrazovnu ulogu osiguravaju napredak i

razvoj zajednice i pojedinaca.

Prema Pedler i sur.* instituciju koja ima obrazovnu ulogu mozemo definirati kao onu koja
olakSava ucenje svojih ¢lanova i kontinuirano se mijenja. U ovoj definiciji autori iznose kako

se takve organizacije bave individualnim u¢enjem pojedinaca, ali naglasavaju da putem

1 Mijatovié, A. (2000). Lekiskon temeljnih pedagogijskih pojmova. Zagreb: Edip. str. 204

2 Bouillet, D., Uzelac, S. (2007). Osnove socijalne pedagogije. Zagreb: Skolska knjiga

% Luka§, M., Muganovié, M. (2011). Osnove pedagogije. Rijeka: Hrvatsko futurolosko drustvo. str 43
“Rowley, J. (1997). The library as a learning organization. Library Management. 18 (2)



individualnog uc¢enja dolazi do uéenja cijele organizacije. Autori iznose koncept prema kojem
je obrazovna institucija u stalnom procesu transformacije kako bi bila ukorak sa zahtjevima i
potrebama svojih korisnika. To je ona organizacija koja stvara klimu koja potice ucenje i
razvoj potencijala svih svojih ¢lanova, koji ukljucuju korisnike tih institucija, ali i njihove
zaposlenike. Kako bi se osigurala najbolja moguca usluga zajednici, bitno je odrzavati visoki
standard izobrazbe i motiviranosti osoblja. Kao obrazovne ustanove knjiznice se nalaze u
posebno izazovnom polozaju jer moraju odgovarati na zahtjeve dviju razlicitih strana;

interesima javnosti s jedne 1 trziSnoj ekonomiji s druge.

S druge strane Senge prema Jarvisu® zakljuduje kako ,, obrazovna organizacija u¢i samo kroz
pojedince koji uce, ali individualno ucenje ne garantira organizacijsko ucenje®. Za Senge
obrazovna organizacija je mjesto gdje pojedinci ,.kontinuirano otkrivaju kako stvoriti vlastitu
realnost““- drugim rije¢ima, to je mjesto otkrivanja, rasta i razvoja koje omogucava kreativna i
dinamicna rjesenja, ohrabruje ne samo dijeljenje ideja, veé i zajednicki dijalog. Senge smatra
kako usprkos uéenju organizacije kroz ucenje pojedinca, jedino uprava organizacije ima
dovoljan autoritet i stru¢nost u rukovodenju za implementaciju i uspje$no provodenje

promjena koje smatra potrebnim.

2.2. Obrazovna uloga KknjiZnica

KnjiZnice su mjesta koja omogucavaju kulturni razvitak, cjeloZivotno ucenje i neovisno
odlucivanje pojedinaca i druStvenih skupina. To je vidljivo iz njihovih funkcija i zadaca, koje
su sadrzane u definiciji IFLA-inih smjernica za narodne knjiZnice, a prema kojima se narodna
knjiZnica odreduje kao ,,organizacija koju osniva, podrZava 1 financira odredena zajednica
putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog oblika organizacije.
Ona osigurava pristup znanju, informacijama i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, a
na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob,

spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje.*

KnjiZnice svojim uslugama i sluzbama obrazuju svoje korisnike te pruZaju potporu drugim

obrazovnim institucijama.

5 Jarvis, R. (2004). Adult education and lifelong learning theory and practice. London: Routledge Falmer, str. 33
6 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. (prema
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Iako je pruzanje informacija oduvijek jedna od klju¢nih uloga knjiznice, potrebno je posebno
istaknuti vaznost 1 naglasak na obrazovnoj i1 kulturnoj ulozi knjiznica. Knjiznice suraduju sa
Skolama i ostalim obrazovnim ustanovama svih dobnih skupina, podrzavaju pismenost i
razvoj osnovnih zivotnih vjestina i osiguravaju prostor za ucenje, tako podupiruci
cjelozivotno obrazovanje. Sto se ti¢e slobodnog vremena, knjiznice pruZaju informacije
vezane uz hobije, lokalna poduzeca, udruge i interesne skupine te poti¢u kulturni i umjetnicki
razvoj svih dobnih skupina. Takoder vazan oblik pruzanja usluga je obrazovanje korisnika u
smislu pruzanja pomoc¢i u kori$tenju informacijske i komunikacijske tehnologije, razvijanja

programa za obrazovanje, ali i organiziranja skupnih posjeta i obilaska knjiznice.’

Glavne su djelatnosti narodne knjiznice pruzanje usluga i osiguravanje grade na razli¢itim
medijima kako bi se zadovoljile obrazovne, informacijske i kulturne potrebe pojedinaca i
skupina, Sto ukljucuje provodenje slobodnog vremena, kao i izgradnju demokratskog drustva
te potrebe za osobnim razvojem. Narodne knjiznice otvorene su prema svim slojevima
drustva, svim dobnim skupinama i pruzaju svoje usluge bez diskriminacije i ograni¢enja
prema bilo kojoj skupini gradana. Kada se govori o obrazovanju odraslih u narodnim

knjiznicama najcesce se misli na cjelozivotno ucenje.

,»Cjelozivotno ucenje je koncept koji promovira postupnu preobrazbu u ucecu zajednicu
zadovoljnih pojedinaca, a time 1 kompetitivne organizacije i drustva utemeljenog na

neprestanom stvaranju, obnavljanju i primjeni novih znanja, vjestina i stavova (vrednota)*.8

IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice® kao svoje temeljne zadaée vezane uz

obavje$¢ivanje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu navodi:

e stvaranje i jacanje Citateljskih navika kod djece od rane dobi;

e podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog
obrazovanja na svim razinama,;

e stvaranje mogucnosti za osobni kreativni razvitak;

e poticanje maste 1 kreativnosti djece 1 mladih ljudi;

" IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. / IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd., (prema 2. izmijenjenom izd. lzvornika). Zagreb : Hrvatsko
8 ASSO (2014). Cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih. str 12.

9 IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd., (prema 2. izmijenjenom izd. Izvornika). Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011. str. 106.



e promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, uvazavanju umjetnosti, znanstvenih
postignuca 1 inovacija;

e osiguranje pristupa kulturnim izvedbama svih izvedbenih umjetnosti;

e gajenje dijaloga medu kulturama 1 zastupanje kulturnih razlicitosti;

e podupiranje usmene predaje;

e osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti o svojoj zajednici;

e pruzanje primjerenih informacijskih usluga lokalnim poduze¢ima, udrugama i
interesnim skupinama;

e olakSavanje razvitka informacijskih vjestina i racunalne pismenosti;

e podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim

dobnim skupinama i iniciranje takvih programa, kad je potrebno.*

Kako bi osigurali pruzanje usluga svim dobnim skupinama i zbog specifi¢nih korisni¢kih
rane dobi, kao i Smjernice za knjizni¢ne usluge za mladez. Prema smjernicama, knjiznice bi
trebale poducavati djecu i roditelje kako da najbolje iskoriste njene usluge, osiguravati djeci
Sirok izbor grade i aktivnosti kako bi kod njih probudili Zelju za ¢itanjem i Stjecanjem znanja.
Takoder, knjiznice bi trebale ohrabrivati djecu da po¢nu koristiti njene usluge od malih nogu
jer se time povecéava i vjerojatnost da ¢e ostati korisnici knjiznice i u odrasloj dobi. Narodne
bi knjiznice trebale organizirati posebne dogadaje za djecu, kao $to je pri¢anje prica kako bi

potaknuli razvoj govora, Citanja, pisanja i brojenja u djece; kao i aktivnosti vezane za
e . 0

cen e

za djecu na usluge za odrasle na temelju jedinstvenih potreba mladih. Mladi ljudi trebaju i
zasluzuju usluge koje zadovoljavaju njihove potrebe za obrazovanjem, informiranjem,
kulturom i razonodom. Usluge bi trebale promicati pismenost, cjelozivotno uéenje,
informacijsku pismenost i ¢itanje iz uzitka*.!* U tim smjernicama takoder je istaknuto kako su
zadovoljavanju potreba i interesa mladih najvaZzniji suradnici narodnih knjiznica, pri

razvijanju usluga za mladez, Skole i Skolske knjiznice.

........



Narodna i visokoskolska knjiznica primarno su usmjerene na obrazovanje, dok Skolska
zastupa kako obrazovanje tako i 0dgoj. Prema Kovacevi¢, Lasié¢-Lazié i Lovrinéevié!? §kolske
knjiznice osposobljavaju ucenike za samostalni rad i obrazuju ih za sluzenje svim izvorima
informacija i znanja te stvaranjem uvjeta za ucenje, stvaraju navike ¢itanja i pra¢enja
literature, otvorene su i pristupa¢ne djeci, struénim suradnicima, nastavnicima i roditeljima;
tako ostvarujuci svoju odgojno-obrazovnu ulogu. Uz to, $kolske knjiznice promicu i
organiziraju izvannastavne aktivnosti, razvijaju metode i tehnike samostalnog obrazovanja,
udovoljavaju nastavnom planu 1 programu sadrzajem i opsegom fonda, pruzaju uvjete za
suvremenu nastavu, ostvaruju korelaciju nastavnih predmeta i podrucja i sl.
,,Odgojno-obrazovnu zadac¢u skolska knjiznica ostvaruje dvojako: izravno (komunikacijom
izmedu korisnika i knjiznicara) i neizravno (u suradnji s nastavnicima i stru¢nim suradnicima
u pripremi i organizaciji nastavnih sadrzaja, kada ona preuzima ulogu izvora znanja. Skolska
knjiznica podrzava obrazovanje u daljnjem proSirivanju znanja ucenika, raznim metodama 1
nacinima izrazavanja ucenika sa svrhom potpunog razvoja svakog ucenika, kako bi se oni
oslanjali na sebe. Pri tome su sadrzaji obrazovanja sukladni individualnim potrebama i
razvoju ucenika (...) Svi oblici obrazovanja u skolskoj knjiZnici imaju za cilj osamostaliti
ucenike, stvaralacki ih probuditi, samoobrazovati i osposobiti za samostalno procjenjivanje
postignutog, uz samokriti¢nost. Postignu¢em ovih ciljeva Skolska knjiznica postaje mjesto
stvaralaStva 1 djec¢je radosti, a kroz izgradnju multimedijskih obrazovnih dokumenata kao
proces koji obuhvaca: pripremu obrazovnih sadrzaja, njihov prijenos u virtualnu ucionicu,
povezivanje s alatima unutar virtualnog razreda, zamjenu i dogradnju te interaktivnu pomo¢

za njihovo koriStenje®.

Iako imaju sli¢nu obrazovnu misiju, visokoskolske knjiZnice usmjerene su na studente te im
za razliku od Skolskih knjiznica omogucuju pohranu zavr$nih i diplomskih radnji,
magistarskih 1 doktorskih radova (u tiskanom 1 digitalnom obliku). Visokoskolske knjiznice
dijele se na sveucili$ne 1 specijalne te su u vecini slu¢ajeva mnogo bolje opremljene gradom
od skolskih knjiZznica. Medutim, imaju manje posebnih obrazovnih programa. Glavna je

zadaca visokoskolskih knjiZznica priprema studenata za u¢inkovito i djelotvorno koriStenje

12 Kovacevi¢, D., Lasi¢-Lazi¢, ., Lovrin&evi¢, J. (2004). Skolska knjiznica — korak dalje. Zagreb: Filozofski
fakultet, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti



izvora informacija te pomo¢ u razumijevanju i savladavanju procesa istrazivanja i

osposobljavanje za samostalno uéenje.!3

Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice, takoder je vazno uspostavljanje
formalnih veza s razli¢itim organizacijama poput §kola, muzeja i arhiva. Oblici i tipovi
suradnje sa Skolama ukljucuju zajednicko koristenje sredstava, zajedni¢ko promicanje Citanja
1 pismenosti i suradnju pri planiranju programa. Zajednicko koristenje grade moze se odvijati
na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini. Knjiznice takoder ¢esto nude
svoje zbirke na koriStenje drugim knjiznicama (drugim narodnim, Skolskim ili fakultetskim
knjiznicama).!* Svi ti oblici podrike ucenju i dostupnosti informacija koje knjiznice
omogucuju, pokazuju nam kako su one podrska formalnom, neformalnom i informalnom

obrazovanju.

2.3. Obrazovna uloga arhiva

Povijesno gledajudi, arhive i posebne zbirke naj¢esce su koristili povjesnicari, bibliografi,
akademici i pojedini studenti povijesti i knjizevnosti. Danasnji arhivi nastoje prosiriti sferu
utjecaja i bazu svojih korisnika, te obuhvatiti Siru akademsku zajednicu svih disciplina, kao i
javnost. Od arhivista se sve viSe trazi da izravnije sudjeluju u pedagoskim procesima i da

osmisljavaju i provode inovativne i u¢inkovite obrazovne programe.®

Kada su u pitanju arhivi, javni programi igraju klju¢nu ulogu, kao posrednici izmedu
arhivskih spremiSta i javnosti. Vezana uz zadacu identifikacije novih korisnika je i zadaca
podizanja svijesti o tome $to arhivi sadrze i §to oni zapravo jesu. Arhivistima je ve¢ dulje
vrijeme posebno uocljiv nedostatak znanja o arhivima. Postoji zabrinutost oko nedostatka
jasno izrazenog identiteta, $to se najlakSe moze uociti kada se arhiviste naziva anarhistima ili
aktivistima. Vecini ljudi su knjige, Casopisi i novine jedina (ili glavna) mjerila prema kojima
spoznaju svijet informacija, stoga je podizanje svijesti o arhivima putokaz u priblizavanju

informacija o njima ve¢em broju ljudi u zajednici. KoriStenje javnih programa za prikupljanje

13 Spiranec, S. (2005.) Obrazovanje korisnika u visokoskolskim knjiZznicama: novi pristupi u mreZnom
okruzenju: magistarski rad. Zagreb : Filozofski fakultet

14 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. (prema
15Copenhagen, E. (2016). Educational Programs: Innovative Practices for Archives and Special Collections. ed.
Kate Theimer. Lanham, Md.: Rowman & Littlefield, College & Research Libraries, 77(3)
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povijesnih izvora i poticanje na njihovu upotrebu moze pomoc¢i arhivistima da arhivi postanu

pravilo, a ne iznimka kada govorimo o sustavu pronalazenja informacija. 18

Specificna javna, bastinska i informacijska ustanova kao §to je arhiv, ima znacajan obrazovni
potencijal koji treba prepoznati i iskoristiti. Taj obrazovni potencijal moze se promatrati kroz
razli¢ite mogucnosti i nacine ucenja iz arhivskog gradiva, ¢cime se obogacuje obrazovno
iskustvo onih koji uc¢e. Obrazovni potencijal arhiva se u svijetu veé prepoznaje i ostvaruje
kroz razne obrazovne sadrzaje i aktivnosti koje arhivi nude uc¢enicima, studentima i
uditeljima, zbog kojih usavrsavaju svoju obrazovnu ponudu.!’

U danasnjem suvremenom drustvu arhivi se sve viSe otvaraju javnosti, od njih se sve vise
trazi da u se oblikovanju svojih usluga sve vise usmjere na posebne zahtjeve svojih korisnika i
na interese svoje sredine. Ta promjena je “proteklih desetlje¢a naglaSen trend otvaranja prema
odgoju i obrazovanju te kulturnim djelatnostima i programima u sredini u kojoj arhivi

djeluju*.18

Arhivi su ustanove koje podrzavaju razli¢ite vrste obrazovanja te kroz koristenje arhivskog
gradiva pridonose razvoju informacijske pismenosti i postaju dio nje. Informacijska
pismenost s kojom su arhivi usko povezani, kao skup sposobnosti koje pojedincu omogucuju
oblikovanje vlastitih informacijskih potreba 1 izvora te njihovo koriStenje u razliCite svrhe
predstavljaju vaznu kompetenciju kojom pojedinac postaje ,,samostalan* ucenik u kontekstu
cjelozivotnog obrazovanja. Taj aspekt informacijske pismenosti ukazuje na vaznost

obrazovnog potencijala arhiva u suvremenom drustvu.!®

2.4. Obrazovna uloga muzeja

Edukaciju ili obrazovanje mozemo definirati kao "razvijanje tjelesnih, umnih i moralnih

n20

sposobnosti; 0dgoj, Skolovanje"“". Muzeji su od samog pocetka mjesta koja inspiriraju, poticu

znatizelju 1 ohrabruju u€enje i razumijevanja svijeta koji nas okruzuje. Sam nastanak muzeja

8pavelin G. (2013) Planiranje komuniciranja arhiva: javni (edukacijski) programi i informacijske potrebe
hrvatskoga obrazovnog sektora za edukacijom, Zadar: Magistra ladertina 8 (1), str.113

YStangi¢, H., Gari¢, A. (2013) Otvorenost hrvatskih arhiva prema odgojno-obrazovnom sustavu/ Cetvrti kongres
hrvatskih arhivista Arhivi i politika, Opatija, 22-25. listopada 2013.. Arhivski vjesnik, 57 (1), str. 209

18 Tvanovié¢, J. (2010) Priru¢nik iz arhivistike: 1.dio. Zagreb: Hrvatski drzavni arhiv

19Gtan¢i¢, H., Garié, A. (2013) Otvorenost hrvatskih arhiva prema odgojno-obrazovnom sustavu/ Cetvrti kongres
hrvatskih arhivista Arhivi i politika, Opatija, 22-25. listopada 2013.. Arhivski vjesnik, 57 (1), str. 209

DHrvatski jezi¢ni portal, http:/hjp.novi-liber.hr/index.php?show=search, 09.04.2018.
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je povezan s njegovom obrazovnom ulogom. Ona je naglaSena i u definiciji muzeja koja se
nalazi u Statutu ICOM-a, usvojenog na 21. Generalnoj konferenciji u Be¢u 2007. godine te
glasi:"Muzej je nekomercijalna, svaka javna ustanova u sluzbi drustva i njegova razvoja, koja
je otvorena javnosti, i koja u svrhu prou¢avanja, obrazovanja i zadovoljstva, nabavlja, Cuva
istrazuje, komunicira s publikom i izlaZe materijalna svjedoCanstva o ljudima i njihovoj
okolini.“?! Svaka institucija koja je u sluzbi razvoja pojedinaca i drustva, time je i odgojno-

obrazovna.

Mogli bismo re¢i kako je muzejska pedagogija uvijek bila prisutna u muzejima, ali se kroz
povijest na nju razli¢ito gledalo. George E. Hein?? u svojoj knjizi tvrdi kako muzejska
edukacija postoji od kad postoji i muzej, $to potvrduje i Hooper-Greenhill, koja smatra da su
"muzeji aktivni u stvaranju znanja ve¢ (barem) Sest stotina godina", od kada postoji interes za
prikupljanjem Kulturno-povijesno-znanstvene grade.?® Kada muzeji postaju javni na pocetku
19.stoljeca, smatrani su edukacijskim ustanovama cesto gradenim uz knjiznice, sobe za

Citanje i Cak i laboratorije. "Organizirani Skolski posjeti muzeju poceli su kad su muzeji

osnovani, ali nije bilo inicijalno jasno da se tom posjetu pridavala edukacijska vrijednost."?*

Posjet koji je zamiSljen u svrhu usvajanja novih informacija, podrazumijevao se kao da jesam
po sebi edukativan. Muzej je za ucenike bio mjesto nadopunjavanja znanja ste¢enih u skoli, a
za utitelje mjesto gdje dolaze po pomo¢ u podru¢ju u kojem se ne snalaze dovoljno.
Edukacija je bila primarna funkcija muzeja, a on se kao institucija smatrao mjestom moralnog
1 intelektualnog razvoja svih ljudi, odnosno mjestom gdje su sve drustvene klase mogle nesto
nauciti u svoje slobodno vrijeme. Sve do 60-ih godina 20. stoljeca, muzejska edukacija, kao

jedan oblik muzejske aktivnosti, odnosila se isklju¢ivo na rad s djecom.?

Jednu od velikih promjena muzejska edukacija je dozivjela u posljednjih nekoliko desetljeca,
kada se razvijaju njeni komunikacijski aspekti. Muzeji svoje edukacijske moguénosti
prosiruju na ukljucivanje razlicitih grupa, ne samo Skolskih. Prestaju biti ,,zatvoreni i
usredotoceni isklju¢ivo sami na sebe te na formiranje svojih zbirki, ve¢ dolazi do izraZene
odgovornosti prema korisnicima. Muzejska edukacija se pocinje shvacati kao komunikacija s

publikom te se kod planiranja izlozbi stavlja naglasak na interpretaciji prilagodenoj

2com.museum, http://icom.museum/the-organisation/icom-statutes/3-definition-ofterms/#sommairecontent,
09.04.2018.

22Hein, G. E. (1998) The significance of museum education/ Learning in the Museum. London: Routledge, str.3
ZHooper-Greenhill, E.( 1992) Museum and the shaping of knowledge, London: Routledge, str. 191
2Hooper-Greenhill, E.( 1994) Museum and gallery education, London: Leicester University Press, str. 26
|bid, str.78
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korisnicima.?®To moZemo vidjeti i u terminologiji koju struka po¢inje koristiti. Prema Heinu?’

pojam ,,edukacija“ je poprimila negativne konotacije za muzejske pedagoge- pocela je
,oznacavati obavezan, formalan prijenos informacija punih ¢injenica®, stoga mnogi autori
pocinju koristiti pojam ,,interpretacija®“. Od 90-ih godina poc¢inju se koristiti nove tehnologije i
organizirati razni dogadaji u muzejima kako bi se privuklo posjetitelje i stvorilo nove
komunikacijske situacije. Kako bi im se znalo primjereno pristupiti, vazno je razumjeti
karakteristike i potrebe posjetitelja. Muzej se krajem 20.stoljeca pocinje shvacati kao mjesto
cjelozivotnog ucenja, mjesto obrazovanja i zabave za sve. O radu edukatora ovisi krajnje
zadovoljstvo korisnika, pa se u muzeoloskom diskursu i njegovoj primjeni u praksi javila
potreba za razli¢itim edukacijskim teorijama koje bi omogucili laksi odabir prigodnog
pristupa razli¢itim skupinama korisnika. Muzejska edukacija u novom ruhu stavlja naglasak
na pojam ucenja, odnosno stvaranja znanja kod pojedinca na kojeg utjece nacin prezentacije

osobe s kojima je dosao u muzej. ,,Ucenje ukljucuje Cinjenice, ali 1 iskustva i osjecaje.

Zahtjeva individualni trud, ali je i dru$tveno iskustvo.*?®

Programi za Skolovanje i osposobljavanje muzejskih pedagoga sve su brojniji, kao i razli¢ita
udruzenja, publikacije i literatura koja se ti¢e ovog podrucja. Stoga moZemo reci kako se
muzeji ,,zadnjih nekoliko desetljeca postepeno transformiraju od muzejskih hramova u mjesta
uéenja, mjesta drugacijeg dozivljaja i provodenja slobodnog vremena.*?° Posjetitelji muzeja
imaju neke zajednicke karakteristike na koje su utjecali razli¢iti faktori koji su njima
jedinstveni, poput kulture u kojoj pojedinac zivi, obrazovanja koje stekao, interesa,
motivacije, ukusa, prijasnjih iskustava itd. Vise od bilo koje obrazovne institucije muzeji
privlace razli¢ite grupe posjetitelja, kojima treba pristupati na razlicite nacine postujuci
njihove razlicite karakteristike, bilo da se radi o Skolskim grupama, turistima, obiteljima ili
umirovljenicima.®°Uz to, muzej ima obavezu zainteresirati i zadrzati posjetitelje u muzeju,
pobrinuti se da steknu pozitivno iskustvo pri posjetu. Posjetitelji u muzeju provode svoje
slobodno vrijeme, pa od njega ocekuju da bude mjesto opustanja i zabave. ,,Potreban
preduvjet za ucenje jest da ljudi budu opusteni, da im bude ugodno i da nisu zaokupljeni

drugim stvarima.*3! Paznju posijetitelja zaokupljaju predmeti, nacin na koji su oni

% Detling, D. (2010) Izvanu&ioni¢ka nastava u Muzeju Slavonije. // Povijest u nastavi. 8, 2/16, str.

2’Hein, G. E. (2006) Museum Education / A Companion to Museum Studies, Malden, str. 1

28 Hooper-Greenhill, E. (1994) Museum and gallery education, London: Leicester University Press, str. 20
PDetling, D. (2010) Izvanudionitka nastava u Muzeju Slavonije. // Povijest u nastavi. 8, 2/16, str. 260
30Hein, G.E.(1998) The Constructivist Museum / Learning in the Museum, Routledge, str. 15

311bid, str. 157
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interpretirani, interaktivna pomagala, ali ju 1 potic¢u fizi¢ki uvjeti unutar muzeja, udobnost,
orijentacijske oznake i mjesto za odmor. Opustena i ugodna atmosfera idealna je za
edukativno djelovanje, no do ucenja dolazi tek kada posjetitelj poveze svoja prijasnja iskustva
s novim iskustvima. ,,Ako posjetitelj nema predispozicije da cijeni poruku, da ju smatra
relevantnom i da ju prihvati kao svoju, tada je vjerojatno da se nece stvoriti pocetni interes za
nju.**? Muzej nije ispunio svoju ulogu ukoliko posijetitelj ne ispuni o¢ekivanja zbog kojih je
dosao. Eilen Hooper-Greenhill kaze ,,Ako ucenje na izloZbama ovisi o promatranju, ¢itanju,
odnosima, usporedbama itd., onda je potrebno motivirati muzejskog posjetitelja da to i Cini.
Jedan od nacina je da se posjetitelji angaziraju u interpretaciju aktivnosti poput kvizova,
interaktivnih igara, direktnih pitanja, poticanja na raspravu i sl., kojima mogu aktivno

sudjelovati.“ te naglasava kako je "publika uvijek aktivna, prepoznaje li to muzej ili ne.«3

Posjetitelje Cesto optuzuju da nisu ukljuceni i1 zainteresirani za aktivnosti koje se nude u
muzejima, ali potrebno je prepoznati da su i samim posjetom muzeju, promatranjem izlozaka,
pokazali interes za temu. Muzej odgovara na danasnje zahtjeve za cjelozivotnim
obrazovanjem tako da na razli¢ite nacine pristupa publici. Bitno je prilagoditi se njenim
potrebama i osigurati posjetiteljima pozitivno iskustvo. ,,Izazov muzejima je da nadu nacine
kako napraviti izlozbe koje ¢e dovesti do upita, te da posjetitelji mogu upotrijebiti rezultate
upita na Zivotne situacije.“3* Pozeljni su oni muzeji koji su, osim $to sluZze u edukativne svrhe,
povezani sa zivotnim aktivnostima izvan muzeja i tako pomaZzu ucenju, koje kao aktivan
proces zahtijeva sudjelovanje. Time je muzej spojen sa Zivotom, nije nepristupacan,
nezanimljiv 1 umjetan, dok posjetitelj lakSe razumije sadrzaj. ,,Muzejsko iskustvo mora voditi
do neceg viSeg — nisu potpuna obrazovna iskustva ako samo postoje, ve¢ moraju ukljucivati
diskusije, izazivati ucenike, spajati interese u¢enika, povezivati i svijet izvan muzeja.“>® To
muzej ¢ini stalno osluSkujuci potrebe publike jer ,,misljenja nisu stalna, i stvaranje misljenja
se uvijek moZe ponovno razmatrati, u novom kontekstu i s novim funkcijama.“3 Stoga
edukacijski posao u muzeju uzima u obzir nove edukacijske teorije koje su promijenile fokus
na uéenike i njihove stilove uéenja. Prema Hooper Greenhill:*’ ,,Edukativna uloga muzeja je
vrlo slozena, razmis$ljanje o u¢enju unutar kulturne institucije znaci osvijestiti vezu izmedu

kulture 1 pedagogije.” Zbog toga Sto je muzejska edukacija 1 pedagoSka i muzeoloSka

32Hooper-Greenhill, E. (1994) Museum education, London: Routledge, str. 35

33 Ibid. str 19

34Hein, G. E.(2004) John Dewey and Museum Education / Curator: The Museum Journal, 47 (4), str. 416
% Ibid

36 Hooper-Greenhill, E.( 1992) Museum and the shaping of knowledge, London: Routledge, str. 215

37 Hooper-Greenhill, E. (1994) Museum education, London: Routledge, str. 22
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disciplina, posjetiteljima moramo pristupiti iz pozicije edukatora, komunicirajuci sadrzaj
jasnim i razumljivim metodama, kako bi oni mogli zadovoljiti svoje spoznajne, drustvene i
kulturne potrebe. Tako muzeji mogu ispuniti i svoju trecu funkciju, komuniciranja, bez koje

bi se sveli samo na ustanove pohrane predmeta za zaStitu od propadanja, a muzejski edukatori
bi bili samo prenositelji informacija.
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3. Vrste obrazovanja i u¢enja

Jedna od najéesée koristenih podjela obrazovanja je ona Philipe H. Coombsa®®, koji je 70-ih
godina 20. st. obrazovanje (uéenje) podijelio na formalno, neformalno i informalno. Njegove
definicije pojedinih kategorija opc¢enito su prihvacene, pa se tako nalaze i u Zakonu o
obrazovanju odraslih (NN 17/07) Republike Hrvatske, koji je ustanovio razne oblike
obrazovanja/ucenja (formalno, neformalno i informalno), odnosno naglasio jednake
obrazovne moguénosti svih oblika u¢enja. Time se stvorio pravni temelj za daljnji razvoj

koncepta vrednovanja neformalnog i informalnog u¢enja u Republici Hrvatskoj.*

3.1 Formalno ucenje

Coombs*® formalno uéenje definira kao obrazovanje koje unutar $kolskog sustava rezultira
javnom ispravom (svjedodzbom ili diplomom) o zavrSenom stupnju i vrsti obrazovanja. Autor
navodi da je formalno obrazovanje moguce i izvan redovitog Skolskog sustava, u organizaciji
velikih neskolskih organizacija kao $to su vjerske zajednice, vojska 1 politicke organizacije.
Ova definicija formalnog obrazovanja slaZe se s definicijom autorice Babette Loewen*! koja
kada govori o formalnom u€enju misli na uc¢enje u okviru formalnog (drZzavnog) obrazovnog
sustava, tj. na Skolsko obrazovanje koje obuhvaca Skolovanje od osnovnoskolske do
visokogkolske razine, ¢iji su nosioci drzave ili priznati od drzave. Europska komisija*? opisuje
formalno obrazovanje kao ,,u¢enje koje se obi¢no odvija u odgojno-obrazovnoj ustanovi, koje
je strukturirano u pogledu ciljeva, vremena i zahtjeva ucenja, te koje vodi k certificiranju.
Formalno ucenje je sa stajaliSta u¢enika/ce usmjereno ka nekom cilju®. Drugim rije¢ima, to je
ucenje koje se provodi u razli¢itim akreditiranim obrazovnim institucijama prema odobrenim
programima sa ciljem unapredenja znanja, vjestina i kompetencija za osobne, druStvene 1

profesionalne potrebe i putem kojega se stjecu priznate diplome i kvalifikacije.*?

38 Pastuovié, N. (1999) Edukologija. Zagreb: Znamen

39 Crn¢i¢ Sokol, M., Kostanjéar Suljada, 1. (2009) Vrednovanje neformalnog i informalnog ugenja: trogkovi,
koristi, teskoc¢e iskustva. Zagreb: Andragoski glasnik, 13 (2) str. 94

40 Pastuovié, N. (1999) Edukologija. Zagreb: Znamen

“Loewen B. (2011) . Informalno i neformalno ucenje- analiza i perspektive. GI1Z-projekt, str. 5

42 |bid.

43 Pojmovnik cjelozivotnog ucenja, pristup: http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/pojmovnik/ 09.4.2018.
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Knjiznice podupiru formalno obrazovanje kroz suradnju sa Skolama i ostalim obrazovnim
ustanovama, osiguravaju¢i zadovoljavanje obrazovnih, informacijskih i kulturnih potreba
svojih korisnika. One su duzne nabavljati gradu koja podupire pismenost i formalno
obrazovanje na svim razinama, omogucavati pristup informacijama, ali i njihovo djelotvorno
koriStenje, suradivati s drugim ustanovama u edukacijskim programima osposobljavanja za

koriStenje razli¢itih informacijskih izvora i osiguravati prostor za ucenje.

Kao §to je ve¢ spomenuto, korisnici u arhivima najcesce su studenti, profesori ili razli¢iti
stru¢njaci. Arhivi i njihovo gradivo, klju¢ni su za istrazivanja i napredovanja u odredenim
znanostima, poput povijesti. Njihov rad i gradivo nezamjenjiv su izvor i podrska formalnom
(najcescée visokoSkolskom) obrazovanju. Sve vise arhiva okrece se i suradnji sa osnovnim i

srednjim Skolama, prvenstveno ih upoznavajuéi sa svojim zadacama i svrhom.

Muzeji su takoder podrska formalnom obrazovanju kroz suradnju sa Skolama. Dobar primjer
takve suradnje je izvanucioni¢ka nastava U muzeju. To je oblik nastave u kojoj se planirani
Skolski program ostvaruje izvan Skole. Izvanucionicka nastava za cilj ima ucenje u
neposrednoj zivotnoj stvarnosti, u kojoj se ucenici susrecu s prirodnom i kulturnom okolinom.
Nastavnici u suradnji s muzejskim osobljem organiziraju posjet muzeju kako bi ucenici
prosirili 1 utvrdili znanje koje su stekli u Skoli, kako bi povecali svoje intelektualne i socijalne
vjestine. "Ucenje u muzeju liSeno je mnogih ograni¢enja koje nuZzno namece tradicionalna
Skola (kao npr. Skolski sat, dekontekstualizirano okruzje), a istovremeno muzeji pruzaju
neslu¢ene moguénosti, u najmanju ruku za poticaj u ostvarivanju istrazivacke nastave,
projektne nastave, problemskog u€enja ili povezivanja programskih sadrzaja prema nacelima
medupredmetne povezanosti." “*“Muzejsko okruzenje pomaze uéenicima da se osjeéaju
opustenije 1 ugodnije, bez pritiska ocjenjivanja mogu slobodnije izraziti svoje misljenje, $to ih

potice da budu aktivniji.

Vecina obrazovnih istrazivanja dugo su se fokusirala samo na ucenje u formalnom kontekstu,
a samim time na obrazovanje u Skolama. Zbog globalnih ekonomskih, drustvenih 1 kulturnih
promjena u posljednjih nekoliko desetljeca, samousmjereni procesi ucenja dobivaju sve vise

paznje, §to je takoder vidljivo iz aktualnih koncepata kao §to su: ,,drustvo znanja“ i

“Detling, D. Izvanucioni¢ka nastava u Muzeju Slavonije, http://muzejska-edukacija.com/izvanucionickanastava-
u-muzeju-slavonije/, 21.03.2018.
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»cjelozivotno ucenje®. Zbog tih promjena, procesi ucenja izvan formalnih sistema sve vise

dobivaju na znaéaju.*®

3.2 Neformalno ucenje

Pastuovié*® neformalno obrazovanje definira kao organizirano uéenje koje se provodi izvan
redovitog skolskog sustava. Takvo ucenje moze, ali i ne mora rezultirati potvrdom o uspjesno
savladanom obliku obrazovanja. Ovaj oblik obrazovanja nije $kolovanje, ve¢ je na primjer
seminar ili te¢aj. Ukoliko se izdaje potvrda, ona nema status javne isprave iz ¢ijeg bi sadrzaja
proizlazila prava zavrSenih polaznika i obveza buduceg poslodavca ili druge obrazovne
ustanove na davanje prioriteta prilikom natjeCaja za prijem u odnosu na druge kandidate koji

nemaju takvu potvrdu.

Prema Taylor i Neill*” na neformalno obrazovanje se gleda kao na bilo kakvo organizirano,
namjerno i eksplicitno promicanje uc¢enja u izvanskolskim okruzenjima, kako bi se podignula
kvaliteta zivota. Autori tvrde da je neformalno ucenje fokusirano na sadasnjost, povezano s
interesima lokalne zajednice, usredoto¢eno na sudionike, fleksibilno i ne-tradicionalno. U
ovom obliku obrazovanja ucenik ima odreden utjecaj na ciljeve u¢enja, ali mu nedostaju

sredstva za njihovo ostvarivanje.

Mnogi izvori navode definiciju Europske komisije*® koja govori kako je neformalno ucenje
ono ,,ucenje koje se ne odvija u obrazovnim ustanovama ili srednjim strukovnim Skolama i za
koje se obi¢no ne dobiva certifikat. Istovremeno je sistematicno (u pogledu ciljeva, trajanja i

sredstava u€enja). Sa stajaliSta ucenika/ice usmjereno je k izvjesnom cilju®.

Prema prethodno navedenim definicijama moZemo zakljuciti kako su klju¢ne karakteristike
neformalnog ucenja da se ono odvija izvan Skolskog sustava, da je uvijek namjerno i svjesno
te da ostvaruje neki cilj. Pojedinac neformalnim obrazovanjem ima moguénost uciniti svoje
znanje, vjestine 1 kompetencije jasnim i prepoznatljivim u odnosu na poznate obrazovne
standarde te poboljsati svoje mogucnosti na trzistu rada. Programi neformalnog obrazovanja
mogu se prilagoditi potrebama lokalne zajednice, odnosno potrebama ¢lanova te zajednice. To

posebno pogoduje lakSoj integraciji imigranata ili drugih ranjivih skupina, jer im se

4 Loewen B. (2011) . Informalno i neformalno ucenje- analiza i perspektive. GIZ-projekt, str.3

46 Pastuovié¢, N. (1999) Edukologija. Zagreb: Znamen

“Taylor, E. W., Neill, A. C. (2008) Museum Education, Journal of Museum Education, 33 (1) ,str. 24
8 Loewen B. (2011) . Informalno i neformalno ucenje- analiza i perspektive. GIZ-projekt str 6
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omogucuje stjecanje kvalifikacija bez obzira na prethodno iskustvo i mogu¢nosti obrazovanja

te ih se ukljucuje u Zivot zajednice.*

Knjiznice su mjesta provodenja slobodnog vremena i druzenja, pa se u njima prireduju
predavanja o raznim temama koje bi mogle zanimati javnost, seminare o aktualnim temama u
drustvu, kreativne radionice i tecajeve. Razli¢ita predavanja i radionice, naj¢esc¢e povezane s

gradivom koje se nalazi u fundusu pojedine institucije, odrzavaju se i u arhivima.

Muzeji takoder organiziraju obrazovna predavanja o razli¢itim temama povezanim s vrstom
muzeja u kojem se predavanje odvija. Jedan od ¢eS¢e koriStenih oblika neformalnog
obrazovanja u muzeju je radionica. Vrsta radionice i nacin njenog provodenja ovisi o temi,
broju i dobi sudionika, obrazovnim ishodima i voditelju radionice. Ovakav oblik neformalnog
obrazovanja omogucava koriStenje razlicitih teorija ucenja, ovisno o cilju koji Zelimo postiéi.
Vrlo je vazno da se sudionici osjec¢aju ugodno, da im bude zanimljivo, kako bi mogli

slobodno sudjelovati u aktivnostima.

3.3 Informalno uéenje

Informalno ucenje se odvija u svakodnevnim situacijama koje se nuzno ne percipiraju kao
situacije ucenja. Europska komisija ga definira kao ,, u¢enje koje se odvija u svakodnevnom
Zivotu, na radnom mjestu, u obiteljskom krugu ili u slobodno vrijeme. Ono nije (u smislu
ciljeva ucenja, vremena ili poticaja uc¢enja) strukturirano i u pravilu ne vodi certificiranju.
Informalno uéenje moze biti ciljano, ali je u veéini slu¢ajeva nenamjerno/nesvijesno.“>° To je
nesistemati¢no ucenje koje se sastoji od na primjer: isprobavanja, promatranja, ¢itanja,
koristenja raznih medija, konzultiranja itd. Ono se razvija iz rjeSavanja nekog problema, a tek
preko reflektiranja dovodi do procesa ucenja. Ova vrsta ucenja vezana je za pojedinca 1 oblik
je individualnog ucenja. Kada osoba koja u¢i dozivi neko novo iskustvo, nesto novo vidi, ¢uje
ili ucini, a nakon toga tu situaciju reflektira, iz takvog iskustva nenamjerno nastaje nauceno

iskustvo, koje se moZe svjesno primijeniti u sli¢noj situaciji i razviti u strategiju djelovanja.>!

43Crné&i¢ Sokol, M., Kostanjéar Suljada, I. (2009) Vrednovanje neformalnog i informalnog uéenja: troskovi,
koristi, teskoce iskustva. Zagreb: Andragoski glasnik, 13 (2) str. 96

50 Loewen B. (2011) . Informalno i neformalno ucenje- analiza i perspektive. GIZ-projekt str. 6

%1 Loewen B. (2011) . Informalno i neformalno ucenje- analiza i perspektive. GIZ-projekt str. 7
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Prema Pastuovi¢u®?

za informalno obrazovanje vazno je odsustvo vanjske organizirane
pomoci osobi koja uci, medutim on naglasava kako je ovakvo ucenje organizirano tj.
namjerno i plansko. Ovaj oblik obrazovanja autor smatra samoobrazovanjem koje se provodi
prema individualnim ,,projektima ucenja“ ¢iji je projektant 1 izvodac¢ osoba koja uci. Navodi
kako je najmasovniji oblik informalnog obrazovanja odraslih samoosposobljavanje i

usavrsavanje na radu.

Obje definicije govore kako informalno u¢enje moze biti namjerno ili svjesno. Primjer toga je
kad netko ,,kopira“ primjenu nekog racunalnog programa od nekog drugog ili kada susjedi
vide zanatsku vjestinu od drugih susjeda, takvo ucenje je onda informalno, ali namjerno. To je

ucenje bez poucavanja koje se odvija izvan formalnih obrazovnih institucija. >

Najcesc¢i oblik informalnog ucenja korisnika u knjiznici je takoder i najjednostavniji-
koriStenje knjizni¢ne grade. To mozemo vidjeti iz primjera u kojem korisnik koristi knjige ili
druge vrste izvora kako bi se educirao o odredenoj temi koja ga zanima. Korisnik koji koristi
racunalo u knjiznici kako bi istrazio odredeni problem, te potencijalno dobio pomo¢ od

knjizni¢ara, je takoder primjer informalnog ucenja.

U arhivima informalno ucenje nalazimo u viSe oblika, prvenstveno u radu na arhivskom
gradivu. Vecina korisnika upravo tako provodi vrijeme u arhivima. Neki arhivi povremeno
postavljaju 1 izloZbe o odredenim temama koje bi mogle zanimati javnost, o zanimljivom ili
rijetkom gradivu koje posjeduju te tako podupiru informalno ucenje svojih korisnika. Arhivi
Cesto organiziraju i dane otvorenih vrata, kada upoznaju javnost sa svojim djelovanjem i

omogucavaju im informalno ucenje u opustenom okruzenju.

Informalno ucenje u muzejima najcesce susrecemo kod posjetitelja koji su dosli razgledati
izlozbu. Posjetitelj odabire koju izloZbu, u ponudi muzeja, zeli posjetiti prema svojim
interesima, kako bi saznao nesto novo i pri tome se zabavio. Posjetitelj dakle
samoinicijativno, svjesno dolazi u muzej kako bi vidio, ¢uo, dozivio ili saznao nesto novo. Ti
novi dozivljaji nakon reflektiranja dovodi do ucenja. Stoga mozemo zakljuciti kako u ovoj
situaciji posjetitelj informalno uci jer planirano dolazi saznati neSto novo, ali to u¢enje nije

strukturirano, nema tocno odredene ciljeve niti vodi do bilo kakve potvrde.

52 Pastuovié, N. (1999) Edukologija. Zagreb: Znamen
%3 Loewen B. (2011) . Informalno i neformalno ucenje- analiza i perspektive. GIZ-projekt str.7
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4.Vrste posjetitelja

U arhivima, knjiznicama i muzejima, ugodno i dobrodoslo moraju se osjecati svi posijetitelji.
Ove institucije kao sredista okupljanja svih ¢lanova zajednice, imaju tezak zadatak zadovoljiti
potrebe i organizirati dogadanja za razlicite vrste korisnika svih uzrasta. Arhivi, knjiznice i
muzeji s obzirom na svoje primarne djelatnosti privlace i razliite vrste posjetitelja.
Organiziranje edukacijskh programa za posjetitelje nisu primarne djelatnosti knjiznica i
arhiva, jer uz korisnike programa oni moraju zadovoljiti i posjetitelje koji dolaze raditi na
gradi ili posuditi gradu kako bi ju koristili kod kuce. S druge strane, u muzejima ne postoji
mogucénost iznoSenja grade ili samostalnog rada na njoj, pa je primarna djelatnost muzeja
organiziranje edukacijskih programa za posjetitelje, naj¢esce u obliku izlozbi. Te razlike
mogu stvoriti posebne izazove za bastinske institucije s obzirom na njihove posjetitelje. Kako
bi uspjesno mogli zadovoljiti potrebe svojih posjetitelja, vazno je biti upoznat s njihovim
razli¢itim karakteristikama i posebnostima. U ovom poglavlju ¢e se govoriti o najceséim

skupinama posjetitelja koji koriste usluge knjiznica, arhiva i muzeja.

4.1 Odrasli

Odrasli posjetitelji ¢e imati razli¢ite zahtjeve prema knjiznicama, arhivima i muzejima, ovisno
o situacijama u kojima ¢e se naci tijekom obrazovnog procesa, radnog ili osobnog Zivota. Te
zahtjeve treba analizirati, a ponudu edukacijskih programa razvijati na osnovi rezultata tih
analiza.>*Qdrasli ¢esto ne stignu odvojiti vrijeme za sebe jer su prezauzeti poslom i brigom za
djecu, sto dovodi do nezadovoljstva zivotom zbog slabe drustvene angaziranosti i stagniranja
u smislu ucenja 1 vlastitog napredovanja. Bastinske institucije imaju za cilj privuci to vise
odraslih korisnika kako bi povecale kvalitetu zivota i pomogle u jacanju drustvene kohezije
zajednice u kojoj djeluju.

Za razliku od djece, odrasli posjetitelji muzeja i1 knjiznica imaju ve¢ relativno stabilnu
percepciju svijeta koji ih okruzuje. Ukoliko se poruka koju knjiznica ili muzej nastoji poslati
putem svojih edukacijskih programa, ne uklapa ili nije u skladu s posjetiteljevim
svjetonazorom, prijasnjim iskustvima i uvjerenjima, postoji velika vjerojatnost da ¢e ona biti

odbacena ili potpuno ignorirana. Cesto se u programima ili izlozbama stvara jednosmjerna
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komunikacija, u kojoj institucija ,,predaje* znanje dok ga odrasli posjetitelj pasivno ,,prima‘.
Takvo iskustvo zanemaruje prijasnje dozivljaje, znanja i sposobnosti koje odrasli posjetitelj
ve¢ ima. Prema autorici Maureen Matthew.*®, u izloZbe i obrazovne programe trebaju se
ukomponirati metode koje poti¢u dvosmjernu komunikaciju kod ucenja, kako bi posjetitelji
mogli dati do znanja $to ve¢ znaju o zadanoj temi i kako o njoj razmisljaju. Organizatori bi te
informacije onda mogli iskoristiti prilikom ostvarivanja programa.

To se slaze s rezultatima istrazivanja autorice Train koje navode Ashcroft i sur.>®, a koje je
pokazalo kako knjiznice jo$ uvijek ne zadovoljavaju potrebe odraslih ucenika, jer se odredeni
pojedinci ne osjecaju ugodno s obzirom na svoje potrebe u okruzenju knjiznice. Train
predlaze da se korisnici izravno ukljuée i konzultiraju, §to bi pomoglo srusiti takve prepreke i
prepoznaje koliko je vazno ostvariti partnerski odnos. Ashcroft i sur. smatraju kako uspjeh u
kontekstu ucenja u knjiznici ovisi o tome kako se uc¢enik osjeca u vezi iskustva ucenja, bez

obzira da li je zavrSio edukacijski program ili iskoristio svoja znanja u neke druge svrhe.

Bez obzira na vrstu u¢enja, edukacijskog programa, ili instituciju u kojoj se on provodi, za
ucenje sudionika vrlo je bitno da oni ostanu motivirani i u interaktivhom odnosu tijekom
cijelog iskustva. Primjer kako bi to postigli u muzeju, autorica Sue Allen® predlaze da bi se
izlozbe trebale usredotociti na naglasavanje onih aspekata koji se mogu najlakSe 1 najugodnije
nauciti (npr. istrazivanje, fizicka manipulacija predmetima i eksperimentiranje), dok se ne
naglaSavaju oni aspekti izlozbe koji zahtijevaju pamcéenje puno informacija. Nadalje, mnoga
istrazivanja®® o informalnom uéenju u muzejima, dovela su do toga da se mogu¢i odgovor na
nemogucnost muzeja da svoje odrasle uCenike pretvori u prazne plo€e bez prijasnjih iskustava
1 uvjerenja, nalazi u dizajnu izloZbe. Pokazalo se da brojne karakteristike izlozbi poput
etiketiranja (engl. ,,labeling™), izolacije i veli¢ine objekata, tehnologije, buke i osvjetljenja
utjecu na ucenje.

Odrasli korisnici Zele imati kontrolu nad vlastitim procesom uéenja. Zele imati utjecaj na

tempo ucenja, strukturu, stil 1 sadrzaj u€enja. Oni zele biti aktivni sudionici kreiranja 1

SMatthew M. (1988) Adult learners in the invitational environment of the museum. Dawson and Hind, 14(1),
str. 4

%6Ashcroft, A., Farrow, J., Watts, C. (2007) Public libraries and adult learners. Library Management, 28 (3), str.
130

S’Dudzinska-Przesmitzki, D., Grenier, R. S. (2008) Nonformal and Informal Adult Learning in Museums.
Journal of Museum Education, 33 (1), str. 17

%8 |bid. str.18
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provedbe edukacijskih programa u kojima sudjeluju, a zadac¢a bastinskih institucija je to im

omogugiti.>®

4.2.Djeca i mladi

Velik broj posjetitelja muzeja i knjiznica su djeca. Djecom se smatraju osobe do trinaeste
godine, dok se pojam mladi odnosi na osobe od trinaeste do osamnaeste godine Zivota. Osim s
roditeljima, djeca najcesce posjecuju bastinske institucije 1 sudjeluju u njihovim edukacijskim
programima kao dio grupe, skolske ili izvanskolske. Usprkos tome, jako malo istrazivanja se
bavi ovom skupinom korisnika. Medutim,neka istrazivanja su pokazala kako su socijalne
interakcije i osje¢aj sudjelovanja u zajednici koja uéi, vrlo vazni aspekti grupnog posjeta za
djecu, te ako se uzmu u obzir dovode do uspjesnijeg ucenja. Kako bi djeca uspjesnije udila,
bitno je da se prepozna njihov socijalni kontekst i da im se omoguci da nauc¢eno objasne
ostalim ucenicima ili odraslim osobama, §to im omogucava grupni rad u muzejima i
knjiznicama. Takav nacin rada dovodi do boljeg paméenja novih informacija i koristenja

novosteéenog znanja u novim situacijama.

Istrazivanja G. Haywarda®! i Birneya®?pokazala su da je tijekom grupnih posjeta utjecaj
vr$njaka iznimno vazan, jer povecéava ili smanjuje potencijal za ucenje.

Tako su djeca navela kako:

R

% uZivaju u stjecanju novog znanja,
% preferiraju razmjenjivati informacije s drugima, osobito s vr$njacima, radije nego

samo sluSati voditelja,

e

AS

definirala specifi¢na mjesta i uvjete u kojima bi najlakSe mogla razmjenjivati ove
informacije
% navela da im se ne svidaju odredeni socijalni aspekti muzeja, poput guzvi, §to im je

onemogucilo stjecanje novih informacija

Osnovni preduvjet uspjesnog provodenja bilo kakvog edukacijskog programa je izgradnja

povjerenja izmedu voditelja i1 sudionika. Sudionici bi trebali voditelja dozivjeti kao

%9 Matthew M. (1988) Adult learners in the invitational environment of the museum. Dawson and Hind, 14(1),
str. 4

0Falk, J., Dierking, L. (2000) Learning from Museums: Visitor Experiences and the Making of Meaning.
Walnut Creek: Altamira Press, str. 103-104

b1Falk, J., Dierking, L. (1992) The museum experience. Washington, D.C. : Whalesback Books, str. 51

%2 1bid.
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ravnopravnog Clana, koji je pristupacan i ne dominira nad ostalima, kako bi se omogucila
otvorena i neometana razmjena ideja i informacija. To je bitno u radu s djecom u bastinskim
institucijama, jer se njihovo okuzenje jako razlikuje od vrlo formalnog i sistematicnog
okruzenja skole. Medutim, djeci se uvijek treba nastojati usaditi razumijevanje onoga §to se u
odredenom kulturalnom kontekstu smatra dobrim ili lo§im, lijepim ili ruznim, istinitim ili

neistinitim.%3

4.3 Obitelji

U danasnje vrijeme obitelji viSe nego ikad provode vrijeme u zajednici. Mobilnost obitelji,
povecanje broja i vrsta usluga koje nude knjiznice i muzeji, dovode do povecanja ocekivanja i

zelja djece i mladih za zabavnim u¢enjem u neformalnom okruzenju.®

lako velik broj obitelji posje¢uje knjiznice, prema Hooper-Greenhill®

obitelji ¢ine ¢ak
¢etvrtinu ukupnih posjetitelja muzeja. To ih ¢ini vaznima za bastinske institucije koje zele
povecati ili odrzati broj posjetitelja, ali ih ¢ini vaznima i za buduénost tih institucija. S
obzirom da se ve¢ina misljenja, socijalnih, kulturnih i estetskih vrijednosti stvara unutar
obitelji, kljuéno je da se paznja fokusira na zadovoljavanje potreba obitelji danas, kako bismo

imali potporu odraslih posjetitelja u buduénosti.®

S obzirom da je razgovor primarna aktivnost konstrukcije znanja, puno istrazivanja koja se
bave nacinima na koje obitelji uce se fokusiraju na analiziranje njihovih razgovora tijekom
posjeta muzejima i knjiznicama. Ta istrazivanja su pokazala kako obitelji s djecom
razgovaraju 1 pruzaju informacije na prepoznatljiv nacin koji slijedi odreden uzorak, koji se
ponavlja tijekom trajanja posjeta. Clanovi obitelji medusobno dijele crtice o prijasnjim

iskustvima i prisjecaju se §to su dozivjeli na izlozbama i programima koje su ve¢ posjetili.

83Bognar, L., Matijevi¢, M.( 2002) Didaktika. II. dopunjeno izdanje. Zagreb: Skolska knjiga, str.249
8paris, S., Hapgood, S. (2002) Perspectives on object-centered learning in museums. Mahwah: Lawrence
Erlbaum Associates, str. 48

%Hooper Greenhill, E. (1999) Education, communication and interpretation: towards a critical pedagogy in
museums/ The educational role of the museum. London: Routledge, str.9

%Wood, R. (1990) Museum learning: a family focus. Journal of education in museums, 11, str. 78
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Vazniji im je razgovor 1 sudjelovanje, od ¢itanja novih informacija ili pukog slusanja

voditelja.’

Jos jedan oblik ucenja koji se pojavljuje kod obitelji u bastinskim institucijama je ucenje po
modelu. Clanovi obitelji gledaju jedni druge, druge posjetitelje, voditelje programa ili ostale
djelatnike, kako bi vidjeli $to oni rade s odredenim predmetom ili na koji nacin se ponasaju u
tom okuzenju, $to dovodi do socijalnog u¢enja promatranjem. Ovakvo promatranje ljudi, ih
cesto potice da kopiraju te se sami probaju uciniti Sto su vidjeli 1 tako dolazi do ucenja po

modelu i aktivnog sudjelovanja.®®

S obzirom da se obitelji sastoje od ¢lanova razli¢itih dobi i iskustava, oni se tijekom posjeta
koncentriraju na razlicite aspekte 1 zanimaju ih razli¢iti elementi programa 1 izlozbi. Roditelji
viSe Citaju i1 koriste pisanu gradu koja im nudi, pogotovo ako znaju $to im je sve dostupno i
razumiju svoju ulogu u pomaganju djeci bolje shvatiti odredene koncepte i ideje. Takva

konsolidacija znanja i iskustava stvara zajednicku sliku i znadenje dozivljenog.®®

Dobri edukacijski programi i izlozbe potic¢u obitelji na sudjelovanje i pretvaraju ih u zajednice
produktivnog ucenja, dopustajuci ¢lanovima da razmjenjuju znanje, uce jedni od drugih,

stvaraju nova iskustva, ponavljaju ono §to ve¢ znaju i pomazu im promijeniti perspektivu.

57 Falk, J., Dierking, L. (2000) Learning from Museums: Visitor Experiences and the Making of Meaning.
Walnut Creek: Altamira Press, str. 93

% Ibid. str. 94

Falk, J., Dierking, L. (2000) Learning from Museums: Visitor Experiences and the Making of Meaning.
Walnut Creek: Altamira Press, str. 95
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5.Teorije ucenja

Suvremeni modeli odgoja i obrazovanja pod utjecajem su brzog razvoja novih informacijsko
komunikacijskih tehnologija te se temelje na cjelozivotnom ucenju. Zbog Sirenja znanja i
novih spoznaja velikom brzinom u danas$njem svijetu, naglaSava se vazna odgojno-obrazovna
uloga muzeja i knjiznica, koji postaju sve relevantniji i neophodni preduvjet za aktivno i

kreativno uklju¢ivanje pojedinaca u drustvo znanja.

Ucenje postaje proces koji objedinjuje stvaranje, misljenje, kriticku osvijestenost i
interpretaciju. Tradicionalni nacini uc¢enja i poducavanja zamjenjuju se istrazivackim i
problemskim metodama $to osobu koja uci stavlja u poziciju samostalnog istrazivaca i
korisnika informacija koji je aktivno ukljucen u proces traZzenja informacija. To ujedno znaci
da sposobnosti svjesnog, promisljenog i svrhovitog ulaska u interakciju s informacijom
postaje okvir u kojemu se ucenje odvija u formalnom, neformalnom ili informalnom

okruzenju.”

Suvremene teorije ucenja’* temelje se na teorijama kognitivne psihologije i

cen e

sudjeluju u procesu obrazovanja trebali bi poznavati te teorije i modele, kako bi §to uspjesnije
osmislili i proveli edukacijske programe. Postoji nekoliko razli€itih teorija o suvremenom
ucenju, a unutar svake pojedine teorije postoji vise razli€itih pristupa. Obrazovne djelatnosti

nisu rezultat samo jedne teorije, stoga ne postoje to¢ne i pogresne teorije o ucenju. IFLA-ine i

cen e

ucenju koji najbolje odgovaraju njthovom nacinu i predmetu poucavanja. Pri tome trebaju

uvaziti sljedece Cinjenice:

- uCenje podrazumijeva promjene

- takve promjene su trajne

- ucenje podrazumijeva promjenu nacina razmisljanja

- uCenje se odvija u interakciji s okolinom

70 1 asi¢-Lazié, J., Spiranec, S., Banek Zorica, M. (2012) Izgubljeni u novim obrazovnim okruZzenjima —
pronadeni u informacijskom opismenjivanju. Medijska istraZivanja. 18 (1), str. 129

drustvo, str. 47-50.

"2Saetre, T.P., Willars, G. (2004) IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiZznice. Zagreb: Hrvatsko



5.1 Konstruktivisti¢ki pristup u¢enju

Proces odgoja i obrazovanja veoma je sloZen te se stalno mijenja i razvija. 1z tog razloga ga je
tesko svesti na jednu univerzalnu pedagosku teoriju ili model u¢enja.”3Ugrubo, teorije uéenja
mozemo podijeliti na pasivne i aktivne. Kod ovih prvih ucenik se shvac¢a kao objekt koji samo
prihvaca nove informacije, dok je kod drugih on aktivno ukljuéen u proces udenja.’*
Konstruktivisti¢ki pristup polazi od stajaliSta kako je stvarnost druStveni konstrukt koji

pojedinci konstruiraju na temelju svojih jedinstvenih prethodnih znanja i iskustava.

Prema Heinu konstruktivizam odgovara neformalnoj, voljnoj prirodi veéine uc¢enja. Zbog toga
konstruktivisticku teoriju primjenjuje na muzeje i1 definira konstruktivisticku koncepciju:
"Ucenje u muzeju predstavlja stvaranje znaCenja muzejskog posjetitelja. Znacenja se dobivaju
od predmeta i nacina na koji su oni predstavljeni, ali i od posjetiteljeve kulture, prijasnjeg
iskustva i uvjeta njihovog posjeta.""*Zbog toga su za muzejske edukatore vazne karakteristike
Znanje postoji izvan ucenika i teorije znanja pomazu edukatorima da ga prenesu na ucenike

kako bi ono postalo osobno.

Konstruktivizam Zeli do¢i do restrukturiranja, koje dovodi do promjene i smislenog iskustva
kroz otkrivajuce, aktivno sudjelovanje. Za Heina motivacija je bitan faktor jer ucenik uci
samo kroz vlastitu aktivnost (re)konstrukcije znanja. Novo znanje se izgraduje na veé
postojecem, tj. ucenjem se uci kako uciti. "Pristup sustini u¢enja ne vidi se u dodavanju novih
informacija starima, nego se smatra da se znanje konstruira: tj. da je ono rezultat aktivne

mentalne konstrukcije."”

To nas dovodi do pitanja Sto omogucava u¢eniku da se poveZe s onim $to ¢e uciniti. Odgovor
lezi u tome da institucije koje omogucavaju i poticu uéenje, poput knjiznica i muzeja, moraju
biti pristupacne svim korisnicima. Jako je bitno da korisnik osjeca povezanost s onim $to ve¢
zna, s poznatim i s mjestom u kojem se nalazi. Konstruktivizam zahtjeva da te institucije

izgledom budu mjesto ucenja i zabave. ,, ... Treba ukljuciti prostore koji su prepoznatljivi

8 Milutinovi¢, J. (2003) Humanisti¢ki pristup vaspitno obrazovnoj ulozi muzeja. Novi Sad: Vrsac: Savez
pedagoskih drustava Vojvodine, Visa Skola za vaspitace, str. 112

4 Hein, G. E. (2006) Museum Education/ Companion to Museum Studies. Malden, str. 345

Ibid, str.344

"$Milutinovi¢, J.(2006) U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice
izvan $kole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-
susretpromenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 18.04.2018
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posjetitelju kao mjesta za opustenu, angaziranu aktivnost koja traje neko vrijeme i u kojoj ¢e

se osjecati sigurno."’’

Hein zakljucuje da "Ljudi uée u muzeju, bilo da upijaju odredene pedagoske poruke koje
izlosci sadrzavaju, bilo da ukljucuju, reagiraju na muzejsko iskustvo. Muzeji prvo trebaju
zadovoljiti posjetiteljeve prakticne potrebe (udobnost, orijentacija, sve $to omogucuje
pozitivnu interakciju). Ljudi idu na izlozbe i sa sobom donose vlastito iskustvo. Ljudi stvaraju
jedinstvene veze u muzejima. Muzeji nisu mjesta tradicionalne "Skolske" edukacije, jer tu nisu
prvenstveno zbog svrhe obrazovanja. Osoblje ne smije podcjenjivati vrijednost cudenja,
Sirenja misli, stvaranja novih, kognitivnih ali i estetskih iskustava. Kako bi posjetitelji imali
pozitivno iskustvo, njihova interakcija sa sadrzajima muzeja mora dopustiti da se povezu s
onime §to vide, ¢ine 1 osjecaju sa onim Sto ve¢ znaju 1 razumiju. Novo mora biti uklju¢eno u

staro."”®

Arhivi, knjiznice i muzeji, nisu mjesta tradicionalne ,,8kolske edukacije, ali su podrska
formalnom obrazovanju, kao i mjesta neformalnog i informalnog obrazovanja. Primarna
djelatnost formalnih obrazovnih ustanova poput skola jest uc¢enje, kojemu se pristupa u obliku
dodavanja novih informacija starima, §to se ne slaze u potpunosti s konstruktivistiCkom
teorijom. Skolske ustanove, za razliku od bastinskih imaju strozu, formalniju atmosferu i ne
omogucavaju ucenicima slobodno istraZivanje i ucenje, ve¢ prate odredene programe,
strukture i pravila. To bastinskim institucijama omogucava da budu mjesta gdje ucenici
dobivaju drugacije iskustvo od onog ste¢enog u $koli, te da postanu dio obrazovnog procesa.
Oni takoder teze biti pristupacni i otvoreni svima, imaju razli¢ite korisnike te uzimaju u obzir
njihove individualne karakteristike i osobitosti. 1z tog razloga, principe Heinove
konstruktivisticke teorije muzeja mozemo primijeniti i na knjiznice i arhive. Ukoliko
bastinske institucije omoguce posjetiteljima da stvore vezu izmedu onoga $to ve¢ znaju 1
novoga te ukoliko im pruze mogucnost razli€itih stilova ucenja, tada ¢e 1 uenje biti mnogo

efikasnije.”

"THein, G. E.(1998) The Constructivist Museum / Learning in the Museum, 1998, str. 160

78Hein, G. E.(1998) Evidence for learning in the museum / Learning in the Museum, str. 154

S Hooper Greenhill, E. (1999) Education, communication and interpretation: towards a critical pedagogy in
museums/ The educational role of the museum. London: Routledge, str. 24

28



5.2 Pedagogija pragmatizma Johna Deweyja

Americki psiholog i filozof John Dewey, posebnu je vaznost pridavao uc¢enju u kojemu se
polazi od iskustva 1 sposobnosti ucenika te je naglaSavao djecje urodene teznje za
istrazivanjem, rukovanjem alatkama 1 materijalima te teznju za konstruiranjem. U

obrazovanju je zastupao osnovno nacelo ucenja putem djelatnosti (eng. learning by doing).

Dewey je u filozofiji bio pristasa pragmatizma (gr¢. pragma — rad, djelovanje), to¢nije,
zastupao je instrumentalizam, teoriju koja govori o tome da svaki pojam ili ideju treba shvatiti
kao instrument akcije, a pojmovi moraju voditi u prakti¢nu djelatnost. Prakti¢na korist je
odlucujuéi kriterij za ljudsko djelovanje i misljenje. Tijekom formalnog, ali i neformalnog
obrazovanja, ucenik stjece znanje koje mora biti primjenjivo na prakti¢ni zivot. Radi i
djelovanje su u centru ucenja. "John Dewey je u svojim radovima naglasio iskustveni aspekt
ucenja i potrebu za pripremanjem bogatih izvora koji ¢e uenicima mo¢i posluziti prilikom
rjeSavanja problema. Teznja da se u ucenju polazi od iskustva i sposobnosti u¢enika i
naglasena vrijednost urodenih teznji za istrazivanjem i konstruiranjem, dovela ga je do
formiranja osnovnog nacela nastave — ucenje putem djelatnosti, §to je bilo od ogromnog

utjecaja na obrazovni rad."8

On smatra da je iskustvo jedina stvarnost, koje je za njega jedinstvo subjekta i objekta,
Covjeka i prirode. Dewey je iskustvo podijelio na ono koje odgojno djeluje i ono koje nema tu
vrijednost. "Odgojno iskustvo izaziva radoznalost, inicijativu, pokrece stalnu aktivnost i trazio
dgovornost."®Uz odgojno iskustvo, naglagava i vaznost rada, smatra da je glavni izvor znanja
rad. "Aktivnim u€enjem, odnosno uc¢enjem kroz rad (learning by doing) stjecu se najsigurnija
i najefikasnija znanja, umijeéa i navike."® To muzejima daje prostora, da se kao mjesta, gdje
ucenici dobivaju drugacije iskustvo od onog stecenog u $koli, povezu sa Skolama i
knjiznicama i postanu dio potpunog obrazovnog procesa. Muzeji putem svojih neformalnih i
informalnih oblika obrazovanja pruzaju u¢enicima mogucnost uc¢enja putem djelovanja. Oni
im omogucuju da se susretnu s autenti¢nim predmetima o kojima uce na
izlozbama,manipuliraju predmetima o kojima uge ili ih sami stvore tijekom radionica. Skole

ne mogu pruziti svojim u¢enicima jednake moguénosti u¢enja putem djelovanja, zbog cega je

80 Milutinovié, J. (2006) U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ugionice
izvan $kole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-
susretpromenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 18.04.2018
817aninovi¢, M. (1988) Opca povijest pedagogije. Zagreb: Skolska knjiga, str.239

82 |bid, str. 241
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bitno da postoji dobra suradnja izmedu ovih institucija — kako bi obrazovanje ucenika bilo

potpuno.

Ovaj autor se zalaze za progresivno obrazovanje koje treba i¢i za tim da se postigne drustveni

cilj, a to je poboljsanje drustva.

Dewey takoder smatra da ucenici imaju zelju za radom i stvaranjem, imaju potrebu nesto sami
uciniti te da ne Zele biti pasivni i samo promatrati. Iz tog je razloga Dewey ponudio nacine

kako poboljsati muzejsku edukaciju:

"1. Trajno ispitivanje svih dvojnosti, izmedu teorije 1 prakse, izmedu lijepe i primijenjene

umjetnosti te izmedu kategorija posjetitelja. Takva razlikovanja dovode do vrijednih prosudbi.

2. Treba prepoznati da je novi cilj obrazovanja trajno (daljnje) obrazovanje. To se postize

otvorenim pitanjima, alternativnim mogucénostima upita, s puno materijala.

3. Primjena progresivne obrazovne teorije univerzalno — muzejski edukatori moraju stalno

ispitivati sebe i svoju praksu.

4. Spojiti obrazovni posao sa zivotom, skola je dio zivota. Izlozbe dolaze iz zivotnog iskustva

i trebale bi se povezati sa iskustvom izvan muzeja."®

Idealno mjesto za ucenje putem djelovanja je muzej, jer uéenici izravno dolaze u doticaj s
autenti¢nim predmetima, predmeti se interpretiraju na razli¢ite nacine, moze se sudjelovati u
radionicama, raspravama, a uz to u dozivljaj muzeja uklju¢ena su mnoga osjetila, Sto sve
pojacava dozivljajno iskustvo. lako je dostupnost autenti¢nih predmeta manja u knjiznicama i
arhivima, ona i dalje nudi u¢enje putem djelovanja. Uz moguénost proucavanja stare i rijetke
sudjeluju u radionicama, raspravama i tecajevima, gdje se koriste razlicite didakticke metode.
Prostorije knjiznica, arhiva i muzeja mogu biti mjesta kreativnog izrazavanja putem radionica,

gdje posjetitelji mogu sami nesto izraditi.

Time moZemo posti¢i da bastinske institucije zaista postanu mjesta drugacijeg obrazovanja,
koja zbog jednostavnosti, zanimljivih aktivnosti, neformalnog pristupa, opustene atmosfere,
potiCu na istrazivanje, djelovanje, stalnu aktivnost, te na kraju efikasno ucenje, koje ¢e biti

primjenjivo i na zivot izvan institucija i nakon zavrsetka posjeta.

8 Hein, G. E. (2006) Museum Education/ Companion to Museum Studies. Malden, str.350
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5.3 Sociokulturna teorija kognitivnog razvoja Lava Vigotskog

Jedan od predstavnika kognitivisti¢ke teorije ucenja je ruski psiholog Lav Vigotski. On je
osmislio teoriju kognitivnog razvoja koja se bavi kulturom i njenim utjecajem na djetetovu
spoznaju. Kognitivizam je "psiholoska metoda promatranja ljudskih procesa koji sudjeluju u
spoznaji (pozornost, sjeéanje, razmisljanje i dr.)."8Svojim shvaéanjima o razvoju misljenja,
utjecao je na mnoge suvremene istrazivace, zastupnike socijalnog konstruktivizma, koji
polaze od pretpostavke da je za razvoj viSih misaonih funkcija bitno socijalno okruzenje u
kojem dijete stjeCe iskustva. Vjerovao je da socijalne interakcije vode ka uéenju te da su

kljuéne za razumijevanje ste¢enog znanja.®

Covijek je od rodenja socijalno biée koje se razvija u doticaju s drugima. Sociokulturne teorije
naglasavaju da pojedinac dobiva smisao interakcijom s drugima u drustvenom kontekstu 1
posrednikom: govor, znakovi i sustav simbola koji su odredeni kulturom, okolinom 1
povijeséu. "Ucenje predstavlja drustvenu aktivnost, kontekstualno je i zahtjeva vrijeme."8
Pojedinac razvija svoje intelektualne sposobnosti, mijenja stavove, suraduje, motiviran je na

dijeljenje misljenja i raspravljanje kroz zajednicko iskustvo ucenja.

S obzirom da se posebno naglasava vaznost socijalnih interakcija, sociokulturna teorija ucenja
osobito je zanimljiva u kontekstu ucenja u bastinskim institucijama. Neke od vaznih postavki
Vigotskog govore kako je socijalna medijacija iznimno intenzivna unutar skupina te sve vise
mentalne funkcije imaju drustveni korijen. Time se misli na logi¢ko pamc¢enje, konceptualno
razmiSljanje 1 samoregulirajuce u¢enje. Ucenje u knjiZznicama i muzejima temeljeno na
postavkama sociokulturne teorije ucenja osigurava olakSavanje samog procesa ucenja kroz
bogate socijalne interakcije, S$to je osobito ucinkovito kada kao posjetitelje susre¢emo obitelji

ili u¢enicke skupine.®’

Ucenici vlastitim sposobnostima i voljom, ali i zajedni¢kim naporom izmedu ucenika i
pedagoga/profesora/voditelja, mogu iskoristiti i razviti svoje kognitivne sposobnosti. Vrlo je
vazno otvoriti moguc¢nosti u¢enicima da kroz zajednicke aktivnosti dodu do spoznaja na laksi

nacin. ,,Pojam zone naprednog razvoja sugerira da je glavni zadatak odraslih da poticu one

8Hrvatski enciklopedijski rje¢nik, http://hjp.novi-liber.hr/index.php?show=search, 18.04.2018.

8 Kisovar-Ivanda, T. (2014) Modeliranje muzejski sadrZaja i interakcijske aktivnosti u¢enika u muzejskom
okruzenju.str. 57https://hrcak.srce.hr/123230 18.04.2018.

8Milutinovi¢, J.(2006) U susret promenama Sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice
izvan $kole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-
susretpromenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 18.04.2018
8Kisovar-Ivanda, T. (2014) Modeliranje muzejski sadrzaja i interakcijske aktivnosti ué¢enika u muzejskom
okruzenju., str. 57https://hrcak.srce.hr/123230 18.04.2018.
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psihicke procese koji joS ne postoje u djetetu, ali koji se mogu pojaviti ukoliko se omoguce
adekvatni uvjeti ucenja. To znaci da dizajneri u muzeju trebaju omoguciti materijal za
gradenje u svrhu pruzanja prilika u¢enicima da participiraju u kompleksnijem diskursu nego
Sto bi to mogli samostalno uciniti. Iz toga slijedi znacajna implikacija — pojam kooperativnog
ucenja, koji se smatra najsnaznijim, ali ipak najmanje koriStenim situacijama ucenja u

muzeju."®

Knjiznice 1 muzeji trebaju iskoristiti sve moguénosti koje daje kooperativno ucenje, jer se
prostor i vrijeme koje provodimo u tim institucijama mogu osmisliti na takav nacin da se
prilagode takvom pristupu, koji na kraju dovodi do boljih rezultata ucenja, ali i zadovoljnih
korisnika. Kooperativno ucenje u bastinskim institucijama najjednostavnije je iskoristiti

putem razlic¢itih oblika neformalnog obrazovanja poput radionica, teajeva ili seminara.

8 Milutinovi¢, J.(2006) U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucéionice
izvan $kole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-
susretpromenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 18.04.2018
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6. Edukacijski programi u bastinskim institucijama u Hrvatskoj- istraZivanje

U svrhu utvrdivanja trenutnog stanja edukacijskih programa koji se provode u bastinskim
institucijama u Hrvatskoj od polovice lipnja do kraja srpnja 2018. godine provedeno je
istrazivanje. Kao najefikasniju metodu ispitivanja veceg broja institucija, za metodu
prikupljanja podataka odabrana je anketa. Iako bi najprecizniji rezultati ovog istrazivanja bili
dobiveni individualnom posjetom svim institucijama, taj oblik istrazivanja nije bilo moguce
provesti, stoga treba vjerovati da su ispitanici primijenili upute koje su im bile poslane i da su

odgovarali objektivno i to¢no.

6.1 Svrha i ciljevi istraZivanja

Ovaj diplomski rad bavi se Sirom drustvenom, te uze definiranom, edukacijskom ulogom
bastinskih institucija. Arhivi, knjiznice i muzeji su institucije koje provode programe
cjelozivotnog obrazovanja, stoga su se nastojali istrazili edukacijski programi koji se
organiziraju i provode u tim institucijama. Cilj ovog istraZivanja je saznati koliko su, u
bastinskim ustanovama, u pedagoskim programima 1 svijesti pedagoskih djelatnika prisutne

aktivnosti koje se mogu okarakterizirati kao formalno, neformalno i informalno ucenje.
Svrha ovog rada mozZe se podijeliti na dvije vrste:
a) istrazivacka svrha

Cilj ovog istrazivanje je otkriti koje edukacijske djelatnosti u okviru formalnog, neformalnog i
informalnog ucenja se provode u bastinskim institucijama te uoditi karakteristike programa

koje ih zblizavaju ili naglaSavaju njihove razlike.

b) pragmati¢na (prakti¢na) svrha

NV

Na primjeru ovog istrazivanja zaposlenici bastinskih institucija mogli bi dobiti ideje na koji
nacin poboljsati vlastite odgojno-obrazovne programe u svojim ustanovama. S ovim
istrazivanjem mo¢i ¢e usporediti svoju djelatnost s drugom institucijama, ispraviti eventualne
pogreske u provodenju odgojnih i obrazovnih zadataka i ciljeva i usmjeriti se poboljSanju
usluga. To bi bila i najveca korist ovog rada — rezultati ¢e pomo¢i u poboljSavanju usluga

bastinskih institucija. Ovaj rad bi takoder mogao pomo¢i uspostavi bolje suradnje izmedu
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bastinskih institucija i ostalih obrazovnih ustanova. Omogucio bi pedagozima bolji uvid u to
kako funkcioniraju modeli u¢enja i poucavanja u prostorima bastinskih institucija, to jest kako
razli¢ite vrste korisnika i zaposlenika reagiraju na njih. Takoder bi ih mogao potaknuti na

aktivnije ukljucivanje u pedagoski rad izvan Skola i akademske zajednice.

6.2 Uzorak i metode istrazivanja

Kao istrazivacka metoda koriSten je mrezni anketni upitnik proveden pomocu Googleovog
sustava za anketiranje (Google Forms). Upitnik je poslan na mrezne adrese 36 bastinskih
institucija- dvanaest knjiznica, dvanaest muzeja i dvanaest arhiva koji se nalaze u Hrvatskoj.
E-mail adrese muzeja, knjiznica i arhiva kojima je anketa poslana pronadene su na mreznim
stranicama ministarstva kulture Republike Hrvatske.

Sudjelovanje u anketi bilo je dobrovoljno, a ispitanicima je objasnjeno da ¢e se svi rezultati
dobiveni upitnikom koristiti isklju¢ivo u znanstvene svrhe za potrebe pisanja diplomskog
rada. Dva tjedna nakon slanja, 14 institucija je ispunilo anketu. S obzirom da to nije dovoljan
broj sudionika kako bi se dobili pouzdani rezultati, anketa je u obliku podsjetnika poslana jo$
jednom. Na kraju skupljanja podataka, anketu je ispunilo 23 institucije $to ¢ini 63.8% te se

stoga rezultati ovog istrazivanja mogu smatrati pouzdanima.

Anketa se sastojala od ukupno 29 pitanja, podijeljenih u Cetiri dijela. Pitanja su bila
postavljena u tri oblika- pitanja s kratkim odgovorom, pitanja s viSestrukim odabirom i pitanja
otvorenog tipa. Prvi dio ankete se sastojao od osam pitanja ¢ija su svrha bile dobiti opce
informacije o vrsti institucije, provode li uopce programe, u kojim terminima te s kime
suraduju. Drugi dio ankete sastojao se od devet pitanja koja su se odnosila na neformalno
obrazovanje. Trec¢i dio ankete sastojao se od pet pitanja koja su se odnosila na formalno
obrazovanje. Cetvrti dio ankete odnosio se na informalno obrazovanje te se sastojao od sedam
pitanja. Ispitanicima nije bila naznacena podjela pitanja na ona koja se ti¢u formalnog,

neformalnog i informalnog obrazovanja.

8https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=212 pristup: 04.7.2018.
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6.3 Hipoteze

10.

bastinske institucije provode formalne, neformalne i informalne obrazovne programe
najucestaliji razlog neprovodenja edukacijskih programa u bastinskim institucijama je
nedostatak financijskih sredstava

bastinske institucije na provedbi i organizaciji edukacijskih programa najvise suraduju
sa Skolama

najces¢i posjetitelji formalnih oblika obrazovanja su ucenici nizih razreda osnovne
Skole

vecina edukacijskih programa u bastinskim institucijama provode se u vecernjim
satima

izlozbe su najces¢i oblik informalnog obrazovanja u bastinskim institucijama

vecina djelatnika u bastinskim institucijama smatra kako su pri organizaciji i provedbi
edukacijskih programa pedagoske kompetencije izuzetno vazne

vecina bastinskih institucija pri planiranju edukacijskih programa odreduju pedagoske
ciljeve

pri organizaciji izlozbi vecina bastinskih institucija definira ishode uc¢enja

vecina voditelja edukacijskih programa ima neku vrstu formalnog obrazovanja iz

podrucja pedagogije
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6.4 Rezultati

Od 36 bastinskih institucija koje su bile ukljucene u istrazivanje, na anketu je odgovorilo njih
23, §to ¢ini 63.8%. Anketni upitnik ispunilo je devet knjiznica, osam muzeja i Sest arhiva. U
istrazivanje su bile ukljucene narodne knjiznice, drzavni arhivi te Sest op¢ih 1 Sest

specijaliziranih muzeja. Prvo pitanje odnosilo se na vrstu institucije koja ispunjava upitnik.

Drugo pitanje u anketi odnosilo se na to da li bastinske institucije provode programe za
korisnike. Kako bi se izbjeglo dobivanje nepreciznih odgovora, zbog razlicitih shvac¢anja
pojma edukacije u anketi se pojam edukacijskih programa namjerno zamijenio pojmom
programa za korisnike. Od svih bastinskih institucija koje su pristupile anketi, 82.6%
odgovorilo je da u svojoj instituciji provode programe za korisnike. Cetiri bastinske institucije
- jedna knjiZnica i tri arhiva, odnosno njih 17.4% odgovorilo je da ne provode programe za

korisnike.

Broj bastinskih institucija koje provode
programe za korisnike

mda

H ne

Grafikon 1. Broj bastinskih institucija koje provode programe za korisnike

Od ponudenih odgovora kao razlog neprovodenja programa za korisnike 20% institucija
navelo je nedostatak financijskih sredstava te je jednak broj institucija kao razlog napisao mali
broj korisnika. Najveci broj institucija koje ne provode programe za korisnike, to jest njih
40% kao razlog navelo je nedostatak osoblja. Kod ovog pitanja, 20 % institucija nije odabralo
jedan od ponudenih odgovora, ve¢ su naveli vlastiti- provode programe za korisnike

,»djelomi¢no, za studente prema potrebi‘. Jedan arhiv na pitanje zbog kojeg razloga ne
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provode programe za korisnike odgovorio kako ,,Drzavni arhivi nisu ustanove koje provode
edukacijske programe za korisnike takvog tipa. Nas rad s korisnicima drugacijeg je karaktera
(arhivisticki posao sredivanja i obrade gradiva, pomo¢ korisnicima u ¢itaonici i sl.). Prema
"vani", arhivi provode druge programe poput izdavanja publikacija, javnih predavanja,

organiziranih posjeta arhivu, izlozbi 1 s1.*

Vecina ispitanika, njih 52.2 %, smatra kako su pedagoske kompetencije vrlo vazne za
organiziranje i provedbu programa za korisnike, dok njih 30.4% smatra da su iznimno vazne.
Pedagoske kompetencije za organiziranje i1 provedbu programa za korisnike 13% ispitanika

smatra ni vaznima ni nevaznima, dok ih 4.3% smatra nimalo vaznima.

Broj ustanova koje smatraju da su pedagoske
kompetencije vazne za organiziranje i
provedbu programa za korisnike

4,30%

(]

M iznimno vazne

m vrlo vazne
ni vazne ni nevazne
nisu jako vazne

M nimalo vaine

Grafikon 2. Broj ustanova koje smatraju da su pedagoske kompetencije vazne za organiziranje

i provedbu programa za korisnike

Sto se ti¢e certifikata, potvrda ili diploma, 52.2% bastinskih institucija ih ne izdaje po
zavrSetku programa, dok to ¢ini 47.8%. Ustanove koje su se izjasnile da izdaju neki oblik
certifikata, zamoljene su da navedu vrstu. Vecéina ustanova je izjavilo da izdaju potvrde o
sudjelovanju na programu, potvrde o odrZzavanju edukacije, uvjerenja, volonterske potvrde ili
pisma preporuke. Jedna ustanova je posebno istaknula da izdaje ,,potvrdu o odrzanom

programu, s pecatom knjiznice i potpisom koordinatora®.
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Na pitanje o suradnji pri planiranju programa za korisnike, ispitanici su dobili moguénost
odabrati vise razli¢itih odgovora, kao i dopisivanje vlastitih odgovora. Tako je 56.5%
institucija odgovorilo kako suraduje s drugim bastinskim institucijama, 87% institucija
suraduje sa Skolama, 43.5% sa ostalim obrazovnim institucijama (npr. glazbenim ili likovnim
skolama), 60.9% s vrti¢ima, 34.8% s centrima za kulturu, 43.5% s drzavnim institucijama,
56.5% s neprofitnim organizacijama, 21.7% s volonterskim centrom, 13% s tvrtkama, 4.3% s
vjerskim organizacijama, te je 13% institucija dopisalo svoj odgovor te navelo da jos suraduje

s pojedincima, sportskim udrugama, centrima za djecu 1 mlade i sli¢no.

Suradnja

87%

Grafikon 3. Suradnja bastinskih institucija pri planiranju programa za korisnike

U 56.5% slucajeva programi za korisnike u bastinskim institucijama najcesce se provode u
prijepodnevnim satima (do 12h), u poslijepodnevnim (12h-18h) ih se provodi 30.4%, dok se

tek 13% programa provodi u vecernjim satima (od 18h).
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Vrijeme kada se najcesSce provode programi

M prijepodne
M poslijepodne

M navecer

Grafikon 4. Vrijeme kada bastinske institucije najc¢es¢e provode programe za korisnike

Neformalni edukacijskih programi

Kako bi se utvrdilo koje edukacijske programe u okviru neformalnog obrazovanja odrzavaju
bastinske institucije i koliko ¢esto, ispitanicima je postavljeno pitanje o radionicama,
seminarima, teajevima, predavanjima ili da sami napiSu neki drugi oblik. Za svaki ponudeni
oblik morali odabrati broj od jedan do pet koji je oznac¢avao ucestalost odrzavanja programa
(1-nikada, 2-rijetko, 3-ponekad, 4-Cesto, 5-vrlo Cesto). Ispitanici su za neki drugi oblik koji
provode naveli okrugli stol, knjizevne veceri, izlozbe, poduku jedan na jedan. Kako su

ispitanici odgovorili na ovo pitanje vidljivo je iz sljedeceg grafikona.
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Grafikon 5. Ucestalost odrzavanja neformalnih edukacijskih programa u bastinskim

institucijama

Sljedece pitanje odnosilo se na skupine korisnika, koje sudjeluju u oblicima edukacijskih
programa, u okviru neformalnog obrazovanja, navedenih u prethodnom pitanju (radionice,
seminari, tecajevi, predavanja ili neki drugi oblik programa). Ispitanicima je bilo ponudeno
Sest razli¢itih skupina posjetitelja (obitelji s djecom, odrasle osobe, studenti, osnovnoskolci,
srednjoskolci ili netko drugi), za koje su trebali reci koliko ¢esto sudjeluju u njihovim
edukacijskim programima. Naj¢eSc¢a skupina posjetitelja koja sudjeluje u radionicama su
osnovnoskolci, a druga najcesca su obitelji s djecom. Na radionicama najrjede sudjeluju
studenti. Seminare naj¢esc¢e posjecuju odrasle osobe i studenti, dok ih najrjede posjecuju
obitelji s djecom i osnovnoskolci. Kod tecajeva, najcesca skupina posjetitelja su odrasle
osobe, dok su najrjeda obitelji s djecom. Takoder, znacajno rijetki polaznici tecajeva su i
osnovnoskolci 1 srednjoskolci. Najcesca skupina posjetitelja predavanja su odrasle osobe i
studenti, dok je najrjeda skupina obitelji s djecom. Ispitanici su pod opcijom ,,netko drugi*

dodali umirovljenike, djecu vrtickog uzrasta, razliCite stru¢njake i marginalizirane skupine.
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Grafikon 6. Najcesc¢e skupine korisnika neformalnih edukacijskih programa

Sljedeca tri pitanja odnose se na pedagoske ciljeve. Pri planiranju nekog od prethodno
navedenih neformalnih edukacijskih programa, 61.9% institucija odreduje pedagoske ciljeve,
28.6% 1h to ne ¢ini, a 9.5% ispitanika ne zna odgovoriti. Od osam knjiZnica koje su
odgovorile na ovo pitanje, pedagoske ciljeve kod neformalnih edukacijskih programa
odreduje polovica ispitanih knjiznica, dok ih druga polovica ne odreduje. Sest od osam
muzeja koji su odgovorili na ovo pitanje odreduje pedagoske ciljeve, dok je to slucaj kod

Setiri od Sest arhiva.

@ da
& n=

@ ne znam
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Grafikon 7. Odreduju li bastinske institucije pedagoske ciljeve pri planiranju neformalnih

edukacijskih programa

Ispitanici su na otvoreno pitanje o na¢inu odredivanja pedagoskih ciljeva odgovorili kako:
- analiziraju dobne skupine i materijale

- uskladuju ciljeve sa skolskim planom i programom, s kurikulumima i planom rada, uz

suradnju skolskog osoblja
- uskladuju se s korisnicima, njihovim interesima i moguénostima, aktualnim temama

- uzimaju u obzir vaznost ucenja o bastini iz aspekta bastinske, odnosno arhivske, ustanove te

konkretni interesi korisnika
- U odnosu na postavljeni zadatak programa

-0visno o temi programa i korisnicima, ,,radionica uvijek ima i sekundarni cilj a to je
promocija i vrednovanje i upoznavanje s muzejskim predmetom, zbirkom ili tematikom

izlozbenog postava“

Na otvoreno pitanje o odredivanju pedagoskih ciljeva pri planiranju prethodno spomenutih

neformalnih edukacijskih programa, bastinske institucije odgovorile su kako uzimaju u obzir:

- ,Dob, interese, predznanje, potrebu za informiranjem i zabavom, samu tezinu teme i

kvalifikacije predavaca, kontekst u kojem je nastala potreba za predavanjem *
- ,, Vrstu korisnika, uzrast, stupanj obrazovanja, tema i sadrzaj programa. “
- ,, Program edukacije provodi se u dogovoru s uciteljima ili profesorima “

- ,, Cilj programa, tema programa, vrsta korisnika, dob korisnika, preferencije korisnika,

¢

logistika i tehnicke mogucnosti‘

-, motivacija/ razlog sudjelovanja u programu, dob korisnika, razina obrazovanja, vrijeme

boravka u muzeju, ishodi prema kurikulu “

Prema ispitanicima u planiranju i organizaciji edukacijskih programa u njihovim institucijama

cen e
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djelatnici zaduzeni za arhivsku pedagogiju, arhivisti, stru¢no vije¢e ustanove, voditelji ili svo

osoblje ustanove. Organizatori edukacijskih programa u 9.5% slucajeva imaju zavrsen studij

pedagogije, 14.3% njih ima polozene odredene pedagoske predmete, 61.9% zvanje

nastavnika, dok ih je 9.5% bez formalnog obrazovanja iz podrucja pedagogije, a 4.8% ne zna

odgovaoriti.

Pedagoske kompetencije organizatora
edukacijskih programa

()
4,80% M zavr$en studij pedagogije

9,50%

H poloZeni odredeni pedagoski
predmeti

zvanje nastavnika

61,90% bez formalnog obrazovanja iz

podrucja pedagogije

B ne znam

Grafikon 8. PedagoSke kompetencije organizatora edukacijskih programa

Voditelji koji provode edukacijske programe u bastinskim institucijama najceSc¢e su osoblje

institucije, zatim plaéeni stru¢njaci nekog podrucja, odrasli volonteri te se povremeno sastoje

od mladih (uz organizacijsku pomo¢ osoblja). Najveéi broj voditelja programa ima zvanje
nastavnika ili poloZene odredene pedagoske predmete, dok ih 20% ima zavrSen studij
pedagogije te ih je 25% bez formalnog obrazovanja iz podrucja pedagogije. Jedna je

institucija navela kako su voditelji ponekad i studenti pedagogije.

Formalni edukacijskih programi

Teme za programe bastinske institucije biraju na temelju: interesa i potreba korisnika,
pravilnika, sredine u kojoj djeluju, temeljem godiSnjeg plana 1 programa, Skolskog

kurikuluma 1 nastavnog plana, fundusa, razli¢itih dogadanja i1 obljetnica, dosada$njih
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iskustava, na temelju zadataka zakonodavstva, s obzirom na poslanje institucije, na temelju
osiguravanja boljeg koriStenja informacijskih i referalnih usluga institucije. U 61.9%
institucija programi se planiraju u skladu sa skolskim kurikulumom i nastavnim planom za

pojedine sate, dok se to ne radi u 38.1% institucija.

Planiraju li institucije programe u skladu sa
Skolskim kurikulumom i nastavnim planom za
pojedine sate
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Grafikon 9. Planiranje programa u skladu sa skolskim kurikulumom i nastavnim planom za

pojedine sate

Institucije koje planiraju programe u skladu sa skolskim kurikulumom i nastavnim planom za
pojedine sate, prilikom odredivanja pedagoskih ciljeva u obzir uzimaju: usvajanje i
ponavljanje gradiva, povezivanje nau¢enog, razvijanje motorike, snalaZzenje u vremenu i
prostoru, pojedine tematske cjeline u nastavnom programu, kalendar dogadanja, propisane
nastavne kurikulume i kulturne strategije, kurikulum nastavnog predmeta o kojem je rijec te

se programi provode u dogovoru s uciteljima ili profesorima.

Najcesca skupina posjetitelja koja sudjeluje u programima povezanim sa Skolskom nastavom
su nizi razredi osnovne Skole (1.-4. razred), dok su druga naj¢esca skupina visi razredi
osnovne Skole (5.-8. razred). Skupina koja najrjede sudjeluje u tim programima su studenti-
veleucilista 1 sveuciliSta. Naj¢eS¢a skupina posjetitelja u muzejima i1 knjiznicama su nizi
razredi osnovne $kole (1.-4. razred), dok su najrjeda studenti sveudilista i veleu¢ilista.
Najcesc¢a skupina posjetitelja u arhivima su studenti sveucilista, a najrjeda nizi razredi

osnovne $kole (1.-4. razred).
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Na pitanje o tome tko sve sudjeluje u organizaciji i planiranju programa povezanih sa
Skolskom nastavom, uz osoblje njihove institucije najcesce sudjeluju nastavnici, zatim
pedagozi. U 14.3% slucéajeva sudjeluju i placeni stru¢njaci nekog podrucja ili odrasli

volonteri.

Informalni edukacijskih programi

Na pitanje o tome organiziraju li izlozbe, sve institucije, njih 100% odgovorilo je pozitivno.
Takoder, 100% ispitanika izjavilo je da smatraju izlozbe edukativnim programom, ali samo
34.8% njih za izlozbe definira ishode u¢enja. Zanimljivo je da od institucija koje za izlozbe
definiraju ishode ucenja, to ¢ini 85.7% arhiva, 66.6% knjiznica i samo 50% muzeja. S
obzirom da su izlozbe primarna vrsta edukacijskih programa u muzejima, iznenadujuce je da
samo polovica muzeja definira ishode u€enja za njih, te da od bastinskih institucija u tome

prednjace upravo arhivi.

Definirate li ishode ucenja za izlozbe u vasoj
instituciji?

mda

H ne

Grafikon 10. Definiraju li ustanove ishode ucenja za izlozbe

Organizatori izlozbi u baStinskim institucijama naj¢e$¢e imaju zvanje nastavnika ili polozene
odredene pedagoske predmete. U 14.3% slucajeva imaju zavrsen studij pedagogije, a 28.6%
ih je bez formalnog obrazovanja u podruc¢ju pedagogije. Jedan dio ispitanika nije znao
odgovoriti, dok je jedan ispitanik rekao“neki imaju pedagoske kompetencije, neki nemaju®.

Gledajuci prema vrsti institucije, u knjiznicama organizatori izlozbi najcesS¢e imaju zvanje
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nastavnika, u arhivima zvanje nastavnika ili su bez formalnog obrazovanja u podrucju

predmete.

U 87% institucija postoji mogucénost da osoba sama koristi gradu kako bi se educirala, dok to
nije slu¢aj u njih 13%. Jednaka raspodjela ispitanika pojavljuje se i u sljede¢em pitanju, u
87% institucija postoji osoba koja na upit pruza informacijsko-obrazovne usluge, dok takva
osoba ne postoji u 13% institucija.

Postoji li u vasoj instituciji osoba koja na upit
pruza informacijsko-obrazovne usluge?

mda

ne

Grafikon 11. Mogucénost savjetovanja s osobom koja na upit pruza informacijsko-obrazovne

usluge

Osoba koja na upit pruza informacijsko-obrazovne usluge, u 26.2% institucija ima polozene
odredene pedagoske predmete, u 43.4% slucajeva ima zvanje nastavnika te u 4.3% zavrSen
studij pedagogije. Bez formalnog obrazovanja u podrucju pedagogije je njih 21.7% dok 4.4%
nije odgovorilo na pitanje.
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Pedagoske kompetencije osoba koja na upit
pruzaju informacijsko-obrazovne usluge
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Grafikon 12. Pedagoskekompetencijeosobakojanaupitpruzajuinformacijsko-obrazovneusluge

6.5 Analiza rezultata i rasprava

KnjiZnice, arhivi 1 muzeji su institucije koje omogucavaju kulturni razvitak, cjeloZivotno
ucenje 1 neovisno odlucivanje pojedinaca i drustvenih skupina. To je vidljivo iz njihovih
funkcija 1 zadaca, o kojima je bila rije¢ u prvom dijelu ovog rada. Iako je poznato da baStinske
institucije kao sredista zajednice imaju klju¢nu ulogu u obrazovanju svojih korisnika, ovim
istrazivanjem zeljelo se doznati kako se to odvija u praksi. Stoga, je ovo istrazivanje pokusalo
otkriti koje se edukacijske djelatnosti u okviru formalnog, neformalnog i informalnog uc¢enja
provode u bastinskim institucijama, tko ih i na koji na¢in organizira i vodi te za koje skupine

korisnika.

Prva hipoteza glasila je ,,ve€ina bastinskih institucija provodi formalne, neformalne i/ili
informalne obrazovne programe*. Rezultati su pokazali kako velik broj bastinskih institucija,
njih 82.6%, provodi neku vrstu edukacijskih programa za svoje korisnike. Vec¢ina bastinskih
institucija provodi predavanja, seminare ili tecajeve kao neformalni oblik obrazovanja, zatim
izlozbe, konzultacije i rad na gradivu ustanove kao informalni oblik obrazovanja te programe
povezane sa Skolskom nastavom kao formalan oblik obrazovanja. Iako ispitanici nisu nuzno
bili svjesni postojanja i razlika izmedu oblika formalnog, neformalno i informalnog

obrazovanja, oni su se svejedno provodili u institucijama, ¢ime se hipoteza se potvrdila.
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Provodenjem razlic¢itih vrsta edukacijskih programa, bastinske institucije ispunjavaju jednu od

svojih temeljnih uloga, onu obrazovnu.

Iz rezultata je vidljivo kako bastinske institucije u Hrvatskoj organiziraju i provode
edukacijske programe za razli¢ite drustvene skupine, od vrtickog uzrasta do umirovljenika i
marginaliziranih skupina. Hrvatske bastinske institucije odrzavaju razli¢ite vrste edukacijskih
programa i stvaraju mnoge prilike za formalno, neformalno 1 informalno ucenje za Siru
javnost, $to je u skladu s pedagogijom pragmatizma Johna Deweyja. Prema Deweyu®, treba
se prepoznati da je novi cilj obrazovanja trajno (daljnje) obrazovanje. Bastinske institucije u
Hrvatskoj stvaraju podlogu za trajno obrazovanje drustva, tj. cjeloZivotno obrazovanje
pojedinaca, kroz stvaranje navike posjec¢ivanja bastinskih institucija radi zabave i obrazovanja
od malih nogu, kroz podrsku formalnog obrazovanja te kroz otvorenost prema svim
drustvenih skupinama. Medutim, rezultati istrazivanja pokazali su kako je u ponudi najvise
programa za djecu, tj. provode se naj¢esce U suradnji sa Skolama i vrti¢ima, $to ne ukazuje na
cjelozivotno obrazovanje izvan organiziranih Skolskih posjeta. Iz toga mozemo zakljuciti
kako postoji prostor za poboljSanje ponude edukacijskih programa, kako bi oni u cijelosti

podrzavali cjelozivotno obrazovanje drustva, a ne samo stvarali podlogu za njega.

-----

nepovoljna financijska situacija. Medutim, iako je nepovoljna financijska situacija ¢esti uzrok
neprovodenja programa, prema rezultatima najces¢i razlog neprovodenja programa je

nedostatak osoblja, §to ¢ini drugu hipotezu netocnom.

Zanimljivo je kako su svi muzeji odgovorili da provode edukacijske programe, dok je samo
jedna knjiznica odgovorila kako ih ne provodi zbog nedostatka financija, osoblja i malog
broja korisnika. Ostatak institucija koje su odgovorile kako ne provode edukacijske programe
za korisnike su arhivi. Osim nedostatka osoblja, jedan od mogucih razloga ne provodenja
edukacijskih programa za korisnike je i op¢a percepcija arhiva kao mjesta na koja dolaze
iskljucivo istrazivaci i studenti. To je vidljivo iz odgovora dvaju arhiva - jedan ispitanik iz
arhiva kao razlog neprovodenja programa za korisnike odgovorio je kako ,,drzavni arhivi nisu
ustanove koje provode edukacijske programe za korisnike takvog tipa. Nas rad s korisnicima
drugacijeg je karaktera (arhivisticki posao sredivanja i obrade gradiva, pomo¢ korisnicima u

¢itaonici i sl.). Prema "vani", arhivi provode druge programe poput izdavanja publikacija,

%Hein, G. E. (2006) Museum Education/ Companion to Museum Studies. Malden, str.350
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javnih predavanja, organiziranih posjeta arhivu, izlozbi i sl.*, dok je drugi ispitanik odgovorio

kako edukacijske programe provode ,,djelomic¢no, za studente prema potrebi®.

Hipoteza kojom se pretpostavilo kako bastinske institucije na provedbi i organizaciji
edukacijskih programa najvise suraduju sa $kolama pokazala se toénom. Cak 87% institucija
suraduju sa Skolama na edukacijskim programima te su kod radionica najées¢a skupina
posjetitelja osnovnoskolci, a druga najcesca obitelji s djecom.

Obitelji s djecom i skupine djece vrlo su vazne vrste posjetitelja za bastinske institucije,
ukoliko te institucije zele povecati ili odrzati broj posjetitelja. Posje¢ivanje bastinskih
institucija od rane dobi stvara pozitivnu sliku o tim institucijama te naglasava vrijednost i
vaznost kulture. Time se takoder stvara navika cestog posje¢ivanja i koristenja usluga
bastinskih institucija i u odrasloj dobi, u svrhu edukacije i zabave. Prema rezultatima ovog
istrazivanja bastinske institucije u Hrvatskoj svjesne su te vaznosti te se aktivno posvecuju
ovim vrstama posjetitelja.

Takoder, vecina institucija (61.9%) planira programe u skladu sa skolskim kurikulumom 1
nastavnim planovima za pojedine sate. Stoga mozemo zakljuciti kako su edukacijski programi
vecine institucija ¢esto usmjereni na uéenike i nastavne sadrzaje. U formalnim oblicima
edukacijskih programa, povezanih sa Skolskim kurikulumom 1 nastavnim planovima za
pojedine sate, najcesc¢i posjetitelji su u€enici nizih razreda osnovne Skole, §to je potvrdilo

postavljenu hipotezu.

To mozemo nadovezati na teoriju u¢enja Johna Deweya,®! koji je u svojoj pedagogiji
pragmatizma zastupao iskustveni aspekt ucenja, drugim rijeCima, smatrao je kako ucenik
stjeCe znanje koje mora biti primjenjivo na prakti¢ni Zivot. BaStinskim institucijama to
omogucava da se kao mjesta gdje ucenici dobivaju drugacije iskustvo od onog ste¢enog u
Skoli, povezu sa Skolama i ostalim obrazovnim ustanovama i postanu dio potpunog
obrazovnog procesa. Rezultati istrazivanja su pokazali kako je to slucaj u hrvatskim
bastinskim institucijama, u kojima postoji snazna suradnja sa Skolama. Zbog svoje suradnje sa
Skolama, baStinske institucije postaju idealna mjesta za u¢enje putem djelovanja. Ucenici koji
sudjeluju u edukacijskim programima bastinskih institucija izravno dolaze u doticaj s

autenti¢nim predmetima, predmeti se interpretiraju na razli¢ite nacine, moze se sudjelovati u

Milutinovié, J. (2006) U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucéionice
izvan $kole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-
susretpromenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 18.04.2018
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radionicama, raspravama, a uz to u dozivljaj su uklju¢ena mnoga osjetila, Sto sve pojacava

dozivljajno iskustvo.

Medutim, osim zbog suradnje 1 pruzanja podrske obrazovnom sustavu, velik broj posjetitelja
Skolskog uzrasta moze se takoder objasniti time Sto se viSe od polovice edukacijskih programa
provodi u prijepodnevnim satima, dok je vecina odraslih korisnika na poslu. To opovrgava
hipotezu da se najvise edukacijskih programa provodi u vecernjim satima. S obzirom da se
posjeti kulturnim ustanovama kojima pripadaju i bastinske institucije, ukljucuju u nastavni
plan i program, djeci se omogucuje posjet tim institucijama i ukljucivanje u njihove
edukacijske aktivnosti, dok odrasli zaposleni korisnici nemaju prilika za ukljucivanja, osim

ako se radi o neradnim danima.

S obzirom da informalno ucenje nije strukturirano i ¢esto se odvija nesvjesno, tesko ga je
istrazivati. Iz tog razloga se u ovom istrazivanju usredotocilo na tri oblika informalnog ucenja,
za koje se pretpostavilo da bi se mogli odvijati u svim vrstama bastinskih institucija- izloZzbe,
rad na gradi radi stjecanja novog znanja i konzultacije u obliku informacijsko-obrazovnih
informalnog obrazovanja u bastinskim institucijama. Ta hipoteza se pokazala to¢nom, jer su
sve institucije odgovorile kako odrZavaju izlozbe, dok ih samo 87% omogucava samostalan
rad na gradi radi stjecanja novog znanja i konzultacije u obliku informacijsko-obrazovnih
usluga na upit. Iznenadujuce je kako samo polovica muzeja definira ishode u¢enja za izlozbe,
usprkos tome §to su muzejima izlozbe primarni edukacijski programi i tome da ih svi

ispitanici smatraju edukativnim programima.

Neka od glavnih istraZivackih pitanja ovog rada nastojala su provjeriti kakve pedagoske
kompetencije posjeduju osobe koje organiziraju i provode edukacijske programe u bastinskim
institucijama te smatraju li ith uopce vaznima.

Vecina ispitanika u bastinskim institucijama odgovorilo je kako smatra da su pri organizaciji i
provedbi edukacijskih programa pedagoske kompetencije izuzetno vazne ili vrlo vazne, $to je
potvrdilo jednu od hipoteza. Pri planiranju neformalnih i formalnih oblika edukacijskih
programa 61.9% ispitanika odreduje pedagoske ciljeve, §to je potvrdilo sljede¢u hipotezu. Sto
se ti¢e informalnog obrazovanja, ishode ucenja za izloZbe ne odreduje 65.2% ispitanika, Sto
znaci da se hipoteza koja glasi ,,pri organizaciji izlozba vecina bastinskih institucija definira

ishode ucenja* pokazala neto¢nom. Zanimljivo je kako su svi ispitanici odgovorili da
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smatraju izlozbe edukativnim programom, ali ve¢ina ispitanika usprkos tome ne definira

ishode ucenja za izlozbe.

Organizatori i voditelji edukacijskih programa u bastinskim institucijama u najve¢em broju su
dio osoblja institucije. Zadnja hipoteza pretpostavljala je da ih ve¢ina ima neku vrstu
formalnog obrazovanja iz podrucja pedagogije. Ta hipoteza pokazala se to¢nom jer prema
rezultatima broj voditelja i organizatora bez formalnog obrazovanja u podruc¢ju pedagogije ne
prelazi 25%, bez obzira da li je rije¢ o formalnom, neformalnom ili informalnom

edukacijskom programu.

Ovi rezultati pokazuju da u bastinskim institucijama u Hrvatskoj postoji svijest o vaznosti
pedagoskih kompetencija kod djelatnika koji se bave edukacijskim programima. Rezultati se
poklapaju sa zahtjevima konstruktivisticke teorije uc¢enja, prema kojoj arhivi, knjiznice i
muzeji nisu ustanove formalnog obrazovanja, stoga teze biti pristupacne i otvorene svima. S
obzirom da bastinske institucije imaju razli¢ite korisnike te trebaju uzeti u obzir njihove
individualne karakteristike i osobitosti, tu su klju¢ne pedagoske kompetencije organizatora 1
voditelja edukacijskih programa. Kako bi znali ispravno i efikasno omoguciti posjetiteljima
da stvore vezu izmedu onoga §to ve¢ znaju 1 novoga, te im pruziti mogucnost razlicitih stilova
ucenja, pedagoske kompetencije trebale bi biti neizostavan dio obrazovanja organizatora 1

voditelja edukacijskih programa u bastinskim institucijama.

Za sociokulturnu teoriju kognitivnog razvoja Lava Vigotskog takoder su bitne pedagoske
kompetencije. Prema ovom autoru®, zajedni¢kim naporom izmedu uéenika i voditelja,
ucenici mogu iskoristiti 1 razviti svoje kognitivne sposobnosti. Zadatak odraslih je da poticu
one psihicke procese koji jo$ ne postoje u djetetu. Vrlo je vazno da voditelji 1 organizatori
edukacijskih programa pomognu u¢enicima da kroz zajednic¢ke aktivnosti dodu do spoznaja
na laksi nac¢in. Kako bi to znali i mogli u€initi, vrlo je vazno da voditelji 1 organizatori
edukacijskih programa posjeduju barem osnovne pedagoske kompetencije. Voditelji i
organizatori edukacijskih programa duzni su osigurati ucenicima adekvatne uvjete ucenja, Sto

postaje jako tezak zadatak upitne kvalitete bez pedagoSkih kompetencija. S obzirom da je

92Milutinovié, J.(2006) U susret promenama sistema vaspitanja i obrazovanja — muzeji kao paradigma ucionice
izvan $kole / Razvoj sistema vaspitanja i obrazovanja u uslovima tranzicije, http://muzejska-edukacija.com/u-
susretpromenama-sistema-vaspitanja-i-obrazovanja-muzeji-kao-paradigma-ucionice-van-skole, 18.04.2018
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prema rezultatima, vrlo nizak postotak voditelja i organizatora edukacijskih programa bez
formalnog obrazovanja iz podrucja pedagogije, te s obzirom da vecina njih smatra pedagoske
kompetencije vrlo vaznima ili iznimno vaznima, situacija u hrvatskim bastinskim
institucijama iznimno je pozitivna, te kao takva vjerojatno dovodi do boljih rezultata ucenja,

ali i zadovoljnijih korisnika.
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7. Zakljucak

Bastinske institucije od presudne Su vaznosti po pitanju neformalnog i informalnog

obrazovanja te kao podrska formalnom, jer je njihova glavna zadaéa poticati kreativnost,

interese, ucenje 1 Sirenje informacija. One otvaranjem svojih vrata i svojom dostupnos¢u svim

slojevima drustva, imaju iznimnu ulogu na drustvenom, kulturnom i znanstvenom planu.
Edukacijski programi koje organiziraju i provode bastinske institucije, odgovaraju na sve
vecu potrebu za uc¢enjem, koje se ne moze svesti samo na ucenje u formalnim obrazovnim
ustanovama. Bastinske institucije u svojim edukacijskim programima trebaju svim svojim
korisnicima osigurati u¢enje na razli¢ite nacine, uzimajuci u obzir njihove potrebe,
specifiCnosti i interese te stvoriti opustenu, zabavnu i motivirajuéu atmosferu.

Kako bi djelatnici knjiznica, arhiva i muzeja mogli to uspjesno postiéi, vrlo je vazno da
posjeduju odredene pedagoske kompetencije te su upoznati s razli¢itim teorijama i vrstama
ucenja.

Rezultati istrazivanja u ovom radu pokazali su kako velik broj bastinskih institucija u
Hrvatskoj, njih ¢ak 82.6%, provodi neku vrstu edukacijskih programa za svoje korisnike.
Velik broj institucija ne samo da suraduje sa Skolama i ustanovama formalnog obrazovanja,
vec svoje programe uskladuju sa kurikulumima, temama i planovima pojedinih Skolskih
satova. Medutim, kako bi bastinske institucije u Hrvatskoj potpuno podrzavale cjelozZivotno
ucenje cijelog drustva, vazno je da proSire ponudu svojih edukacijskih programa za odrasle
korisnike i aktivnije djeluju izvan okvira organiziranih $kolskih posjeta. Istrazivanje je

pokazalo postojanje svijesti o vaznosti obrazovanja iz podrucja pedagogije te su u vecini

slucajeva organizatori 1 voditelji edukacijskih programa u bastinskim institucijama pedagoski

kompetentne osobe.

Iako vecina ispitanika nije bilo svjesno podjele edukacijskih programa na formalne,
neformalne i informalne, svi ti oblici programa su se svejedno vrlo ¢esto provodili u
institucijama. BasStinske institucije od neformalnih oblika edukacijskih programa provode
radionice, predavanja, seminare ili teajeve, od informalnih izloZbe, konzultacije i rad na
gradivu te odrZavaju programe povezane sa Skolskom nastavom kao formalan oblik
obrazovanja.

Na samom kraju, nakon teorijskih i prakti¢nih prikaza, mozemo zakljuciti kako velik broj
bastinskih institucija u Hrvatskoj dobro ispunjava svoju obrazovnu ulogu, smatra svoje
programe vaznim aspektom rada svoje institucije i aktivno radi na njthovom daljnjem

razvijanju.
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