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1. Uvod

U danasnjem svijetu stalnih promjena i arhiv dozivljava znacajne preinake u svom
znacenju i odnosu s drustvom. Od definiranja arhivske znanosti u 17. stolje¢u do danas znanost
je prosla kroz brojne promjene (Duschein 1992). Od tadasnjeg ranog pogleda na znanost, prema
kojem su arhivi trebali biti samo otvoreni povlastenim pojedincima, do danasnje potrebe za
privlacenjem korisnika na S$to kreativnije nacine, arhiv je prosao kroz brojne promjene. Tek
nakon Drugog svjetskog rata pojavljuje se svijest o potrebi otvaranja arhiva prema javnosti, a
do tada je, ovisno o pojedinoj europskoj drzavi, veéina arhiva bila zatvorena za javnost
(Duschein 1992). Promjena drustvenih okolnosti utjecala je i na razvoj arhivske znanosti. Njeno
empirijsko glediste za vrijeme tradicionalnih zatvorenih arhiva mijenja se danas u suvremenu

arhivsku znanost koja Zeli sjediniti analize kako gradiva tako i drustva (Pavelin 2017).

Ove promjene Kkoje je arhivistika kao znanost dozivjela do sada direktno su imale utjecaj
na promjenu same arhivske struke. Tako se danas, kako je to Cesto slucaj kod modernih
zanimanja, od arhivista zahtjeva interdisciplinarnost. Arhivska struka mora biti spremna
odgovoriti na zahtjeve danasnjeg korisnika koji viSe nije samo povijesni istraziva¢ s
poznavanjem arhiva, ve¢ i prosjeCan gradanin ili mozda turist kojem je arhiv novi kulturni
centar. Upravo teznja arhiva da krenu na novi moderan put arhivistike, a i potreba kako bi se
vise cijenila i bolje shvatila arhivska struka bila je polazi$na tocka za pisanje ovog rada. Rijetka
su zanimanja danas, skoro da i ne postoje, u kojem se ne ofekuje da se zaposlenici dalje
razvijaju i obrazuju. Ucenje novih vjestina i poboljSavanje postoje¢ih svakodnevica je 21.
stoljeca 1 drustva koje Zivi stalnu ubrzanu tehnicku i drustvenu promjenu. Imajuéi to na umu
okosnicu rada cine istrazena literatura o arhivskoj struci i prikupljena iskustava ljudi koji u njoj
rade. Zahvaljujuci njoj donesena je odluka da se kao svrha rada ponudi prakti¢na radionica na

temu koja moze pridonijeti razvoju struke, a zatim prikupe iskustva polaznika radionice.



2. CjeloZivotno ucenje

Kako je cjelozivotno ucenje tj. dodatno obrazovanje centralna tema samog rada treba za

pocetak dati definiciju Sto se smatra cjelozivotnim ucenjem.

Prema Zakonu o obrazovanju odraslih ovakav tip obrazovanja se temelji na
cjelozivotnom ucenju i trebao bi biti dostupan svima prema jednakim uvjetima. Prema Zakonu
postoje tri tipa obrazovanja odraslih: formalno, neformalno, informalno i/ili samousmjereno
ucenje. Radionica opisana u ovom radu prema Zakonu spadala bi u neformalno obrazovanje
odraslih posto takav tip obrazovanja ukljuCuje procese ucenja usmjerene na osposobljavanje

odraslih za rad, za razlicite socijalne aktivnosti te za osobni razvoj (NN 17/07, 2007.).

Sustav cjelozivotnog u¢enja postavlja temelje i razvoj poduzetniStva, a znanje je ve¢ duze
vrijeme prepoznato kao neizbjezan zahtjev za razvoj ljudskih potencijala. Zato $to znanje stvara
konkurentnost kako na globalnom tako i domacem trzistu. Nadogradnjom postojecih znanja te
zajedno s interdisciplinarnim pristupom stvara se osnova za poboljSanje drustvene
odgovornosti. Upravo kontinuirano obrazovanje ¢ini trziste jedne zemlje konkurentnim

stvarajuci time priliku za povecanje sposobnosti zaposlenih (Sudari¢ 2012).

3. Poimanje arhivistickog zanimanja

Postoje brojne definicije, misljenja i videnja arhivske struke u danasnjem svijetu. Sam
identitet arhivista unutar struke bio je tema za raspravu krajem proslog stoljeca, a ostaje i dalje
tema rasprave. Kolanovi¢ (1997) u svom ¢lanku zakljucuje kako se rasprave vodene na temu
identiteta arhivista dovode u vezu s njegovim obrazovanjem ¢ime se identitet arhivista dovodi
u direktnu vezu s identitetom profesije. Nadalje, primje¢uje kako se upravo pitanje identiteta
pojavljuje tada kada je doslo do pojave novih tehnologija, a time 1 uvodenjem novih oblika
informiranja korisnika. Pri tome istiCe dva suprotstavljena glediSta s jedne strane
anglosaksonskih arhivista i s druge strane europskih arhivista. Dok anglosaksonsko glediste u
novim tehnologijama vidi temelj obrazovanja arhivista, a zatim i temelj njegove uloge u
drustvu, europsko glediste tezi oCuvanju osnovnih obiljeZja identiteta arhivista kako bi i dalje
ostao Cuvar i zastitnik arhivskog gradiva kao dijela kulturne bastine (Kolanovi¢ 1997). Kulturna
bastina za koju je arhiv danas cuvar nije oduvijek bila centar arhivske pozornosti. Povijest
arhivske struke u Europi se uvelike razlikovala od knjiznica te je zbog toga bio potreban
vremenski odmak kako bi se arhivi, a time i arhivska struka shvatili kao kulturno dobro, a ne
kao administrativna potreba (Duschein 1992). Kao S§to je arhiv dozivio promjenu od

administrativne jedinice do kulturne bastine, tako treba prihvatiti i da se i danas dogadaju brojne
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promjene unutar arhivske struke koje imaju direktan utjecaj na nju. Danas smo svjedoci kako
se arhiv ne moze opredijeliti za glediste unutar kojeg ¢e mu tehnologija ili kulturna bastina biti
osnova struke. Ovo zanimanje tezi interdisciplinarnosti, kako bi pridobilo pravi znacaj u

drustvu.

Arhivi danas teze tome da se njihovo definiranje ne ograni¢i samo na drustveno
pamcenje dogadaja i da sluzi kao ¢uvar kulturne ostavstine stvaratelja. Zadatkom suvremenih
arhiva smatra se priblizavanje javnosti i poticanje na uporabu arhivskog gradiva. Time se
arhivska struka mora odvojiti od uskog pogleda gdje je arhiv srediSte za znanstvenike te se u
suradnji s arhivistima otvoriti vidiku da sje¢anja koja arhiv ¢uva trebaju biti dostupna $iroj
publici (Cook 2000). Sli¢an pogled za hrvatsku struku ima i Kusen (2013), koji navodi da iako
arhivska struka zasti¢uje, preuzima, prikuplja, obraduje, ¢uva i daje na koristenje arhivsko
gradivo unato¢ tome ostaje nepoznata javnosti. Struka nema dovoljno kontakta s javnoséu da
bi se profilirala kao dostupna. Sam polozaj struke je slab i Cesto arhivisti smatraju kako
svrstavanjem u Ministarstvo kulture pored kazaliSta, muzeja, knjiznica i drugih institucija, arhiv

biva samo spominjan, a ne daje mu se zasluzena vrijednost (Kusen 2013).

Kako bi se slika o arhivima u javnosti promijenila, potrebno je i da se arhivi vise
spominju u javnosti. Time profesija moZze pokazati svoja nastojanja prema pobolj$anju i

napretku struke. U svjetlu svega re¢enog nuzno je reci jo§ ponesto o samoj arhivskoj struci.

Ivana Prgin (2006) daje sazet, ali jasan pogled na arhivsku struku danas, kada opisuje

izlaganje na 7. europskoj konferenciji o arhivima Arhivist: zanimanje buducnosti u Europi:

Naprotiv, od suvremenog arhivista ocekuje se svestranost, a teritorijalne granice njegova

rada vise nisu iskljucivo granice njegove domovine.



Na tragu odredivanja novih izazova dana$njih arhivista Presecki (2015) za svoj
diplomski rad je provela istrazivanje oglasa za posao arhivista. Rezultati njenog istrazivanja
potvrduju podjelu uloga arhivista koje donosi Kate Theimer. Prema Theimer (2014) pregled

uloge arhivista u skladu s razvojem moderne arhivske struke se dijeli prema sljede¢em:

postoji prilagodavajuci sadrzaje novim trendovima u tehnologiji.

-Uciniti arhivske institucije vrjednijima. Ova se uloga ne odnosi samo na ostvarivanje

novih funkcija arhiva, ve¢ i na promociju postojec¢ih kako bi se shvatio njihov znaca;.

-Promoviranje vlastite vrijednosti dijeljenjem znanja. Prema autorici ovo je za mnoge
najizazovnija uloga. Ova uloga arhivista osigurava vidljivost njihove struc¢nosti, vidljivost u

javnosti te bolju promociju arhiva i arhivske struke.

Upravo ova zadnja uloga arhivista je srediSte ovog rada 1 tema radionice koja se odrzala
za potrebe rada. Komunikacijske vjeStine mogu doprinijeti razvoju arhivske struke i njene
promocije, Sto pokazuje istrazivanje Kristine Presecki (2015) ,,177 oglasa za posao arhivista“.
Pri njenom istrazivanju se pokazalo kako od arhivista nisu samo traZzene kvalifikacije usko
vezane za ocuvanje i obradu arhivskog gradiva ve¢ i znanja potrebna za promociju i vodenje, s
naglaskom na komunikacijske vjeStine. Time se pokazuje kako tradicionalni temelj kojeg
arhivisti imaju zahtjeva, danas, u suvremenoj arhivskoj struci nadogradnju znanja i vjestina,

koji upravo mogu biti ostvareni kroz dodatno obrazovanje (Meyrs, 2011).



4. Vrste dogadaja u arhivima

Istrazivanja o vrstama arhivskih dogadanja pokazuju kako su ona vazan dio arhivske
djelatnosti. Upravo dogadanja u arhivima ili organizirana od arhivista donose sliku o arhivima
I arhivskoj struci te jacaju odnose s javnos¢u. Pavelin (2017) iznosi u svojoj knjizi Odnosi s
javnoscéu u funkciji potpore arhivskom menadzmentu i menadzmentu dogadanja istrazivanje
kojim daje uvid u funkcioniranje menadzmenta arhivskih dogadanja. Prema tom istrazivanju
najzastupljenije su izlozbe, vodstva (razgledavanje arhiva), predstavljanja vlastitih publikacija
I radionice. Prema zastupljenosti ovih dogadanja moze se vidjeti kako je rije¢ o dogadanjima
koje zahtijevaju kontakt s publikom i vjestinu govornistva. Pavelin (2017) je zelio ovim
istrazivanjem uci u trag odgovoru na pitanje koliko se arhivska struka transformirala. Njegovo
videnje je da se arhivska struka razvija iz kustodijalne uloge u komunikacijsku ulogu. Na tragu
ove transformacije je i ve¢ ranije spomenuta Theimer (2014) koja tu transformaciju opisuje po
ulogama. | Pavelinovo istrazivanje (2017) dolazi do sli¢nih ve¢ spomenutih odgovora, a to je
potreba za promjenom unutar arhivske struke. Tako iznosi da se pri organizaciji navedenih
dogadaja u arhivu javlja potreba da se dogadaji promotre iz perspektive korisnika, a ne samo iz
perspektive arhivista. Do sada je perspektiva arhivista predodredivala samo Sirenje informacija,
a sagledavanje korisnicke perspektive moze omoguciti i sabiranje informacija 0 korisni¢kim
potrebama u svrhu daljnjeg napretka. Prema Pavelinu (2017) danasnje obrazovanje arhivista je
usmjereno na gradivo i tehnologiju, a nedostaje segment obrazovanja koji bi se posvetio
potrebama korisnika i njihovu razumijevanju. Ovo potvrduju i Myers (2011), Cook (2000) i
Prgin (2006), svi oni se slazu da je potrebna promjena unutar same arhivske struke. Izmjene
unutar obrazovnog procesa su vremenski zahtjevne i birokratski sloZene te upravo zato ovaj rad
pokusava ponuditi alternativu u vremenu brzih promjena. U svijetu gdje je rijetko koje
zanimanje ostalo stati¢no treba shvatiti da je cjelozivotno u€enje nuzno za napredak kako u
struci tako i za osobni razvoj. Upravo svi ovi argumenti su bili poticaj da se unutar ovog rada
prikaze moguénost i prednost dodatnog obrazovanja poput radionica za potrebe stru¢nog

usavrS$avanja.



5. Komunikacijske vjestine u arhivskoj struci

U poslovnom su svijetu komunikacijske vjeStine vazan dio vjeStina svakog zaposlenika.
Komunikaciju shvacamo kao dijeljenje informacija izmedu dvije ili viSe osoba preko nekog
kanala prijenosa informacija, a kao krajnji cilj komunikacije smatramo da poslana poruka bude
1 shvacena od primatelja kojima je namijenjena. Komunikacija svakodnevno utjeCe na nase
zivote, u komunikaciji s kolegama, prema korisnicima, donatorima i drugima. U svijetu stalnih
promjena, gdje smo svakodnevno preplavljeni informacijama, ova vjestina zahtijeva razvijanje

iusavrsavanje, kako bi naSa poruka uspjesno dosla do njenog primatelja (Garaca, Kadlec 2011).

S obzirom na vrste dogadanja u arhivima naglasak ¢e u ovom poglavlju biti stavljen na
prezentacijske vjestine kao dio komunikacijskih vjestina. lako je jedno nedjeljivo od drugog,
svaki razgovor, sastanak i diskusija u poslovnom svijetu mala je prezentacija. Time su i savjeti
dani za prezentacijske vjestine zapravo bliski komunikacijskim vjeStinama i dolaze zajedno s
njima.

Jezik nas oblikuje kao ljude, dio je naSih identiteta, a uoblicen u komunikaciju je i dio
nasih zivota. Uvelike nas razlikuje od svega ostalog na ovoj zemlji, jezik nam je omogucio da
mislimo, sanjamo i stvaramo. Kad nesto novo izumimo drzimo govor, govor nam omoguéuje
da se zaposlimo, da jedni s drugima nademo zajednistvo. Govornis$tvo nije usko vezano uz
drzanje velikih prezentacija, svaki sastanak s kolegama zahtjeva govornicke sposobnosti. Pri
zaposlenju 1 napretku unutar trenutnog zanimanja poslodavci, ¢esto i nesvjesno, daju prednost
boljim govornicima (Lucas 2015). Strah od javnog govora je naj¢esc¢i strah na svijetu. Arhivist
jos i k tome za vrijeme svog obrazovanja nije imao kontakta sa usavrSavanjem prezentacijskih
vjestina ili drzanjem javnog govora. Kako je tek u suvremenom pogledu struka krenula u ovom
smjeru, jasno je da strah od nepoznatog postoji (Pavelin 2017). To zasigurno nije razlog za
odbacivanje ove teme, ve¢ za njeno ucenje ili razvoj jer u svaku vjestinu kreCemo s dozom

straha.

Mogucnosti koje se otvaraju nakon $to se otkloni strah od javnog govora su bezbrojne.
Cinjenica je da se ovladavanjem javnog govora otvaraju mnoga vrata kako u poslovnom tako i
privatnom zivotu. Svatko se u svom poslovnom Zivotu prije ili kasnije nade u situaciji gdje ova

vjestina moze biti od izuzetne vaznosti (Lucas 2015).
Rije¢i mogu motivirati, pokrenuti i promijeniti, ali mogu i unistiti, raniti i demotivirati.
Ve¢ spomenuta uloga arhivista za promoviranju vlastite vrijednosti dijeljenjem znanja,

pokazuje koliko je u danasnjem videnju struke ova vjestina vazna.



Sama priprema prezentacije mora imati jasnu strukturu: definiranje publike, oblikovanje
sadrzaja, odredivanje detalja izlaganja poput pocetka i1 kraja prezentacije, te pripremu

prezentacije.



5.1. Definiranje publike

Prije same pripreme prezentacije, prije nego se uopce sastavi sadrzaj izlaganja nuzno je
posvetiti se razmiSljanju o publici. Osim §to treba razmisliti o tome tko je publika, nuzno je i
usvojiti miSljenje kako je svaki razgovor koji se provodi poslovno zapravo prezentacija. Svojim
zanimanjem uvijek predstavljamo svoje radno mjesto pa tako ujedno i razgovorima koje

poslovno vodimo predstavljamo arhiv (Myers 2011).

Pri tome su od pomodi pitanja: Tko su slusaci? S kojim interesom slusaju to izlaganje i
zbog cega? Koje koristi imaju slusatelji od tog izlaganja?. Svaki je govornik duZzan opravdati
vrijeme koje je publika izdvojila za njegovo izlaganje. Uz to, danas nitko ne moze pobjeéi od
zadrZati koncentraciju svojih slu§aca (Hartmann, Funk, Nietmann 2012). Svjedoci smo druStva
u kojem su mobilni uredaji vazan aspekt ljudskih Zivota i treba osvijestiti ¢injenicu da publika
prije 15 ili 20 godina nije ista publika kao danas. Ljudska koncentracija se jednostavno
promijenila i reagira drugacije na ono $to vidi nego §to je to bio slucaj nekad. Efekt gubitka
koncentracije za duze €itanje primijecen je prije sedam godina i naziva se Google efekt. Google
efekt ili digitalna amnezija je zaboravljanje informacija za koje smo sigurni da su nam dostupne
na internetu, a te informacije koje ¢itamo elektronickim putem su povezane kroz hipertekst,
kroz pretrage dolazimo do informacija brzo i lako $to snizava prag nase koncentracije (Kutcher

2018).

Jo$ 1994. godine Elsie Freeman Finch u svojoj knjizi o zastupanju arhiva kaze kako je
razlog postojanja arhivistike upotreba (Finch Freeman 1994). Time stavlja korisnika u prvi plan,
takav pristup je pozeljan pri razmisljanju o temi prezentacije. Koliko moja publika poznaje temu
o kojoj ¢u govoriti? Objasniti nekome §to je digitalan arhiv i kakva je njegova uspostava, oblik
1 nacin prikaza gradiva, nije isto ako je ta osoba arhivist po struci, zaposlenik u arhivu bez
znanja o rac¢unalima, programer koji ¢e izraditi digitalan arhiv, korisnik buduceg digitalnog
arhiva ili njegov sponzor. Tako sponzoru nije potrebno govoriti o eCTD formatu
dokumentacije, a programera nije nuzno uvjeravati kako je takav arhiv prijeko potreban. Iako
unutar raznih oblika prezentacije (Rohr 2016). Ljudi koji su izuzetno stru¢ni u svom podrucju
polaze od toga da ¢e djelovati nekompetentno ako pojednostave jezik svoje prezentacije. lako
se strucan jezik moze Ciniti bolja opcija, kako bi se dokazala profesionalnost na prvi pogled, on
nije pravi odabir za publiku. Problem je $to publika u vecini sluc¢ajeva nije istih kompetencija

kao izlagac i time se nade u situaciji da joj sadrzaj nije razumljiv. Od publike se niti ne trazi da



bude iste ili slicne stru¢nosti. Moguce je uvjezbati pojednostavljivanja sadrzaja prezentacije
kroz vjezbu s nekim tko zna malo ili niSta o tom podru¢ju. Na taj nacin je moguce otkriti u
kojim dijelovima je prezentacija previse stru¢na (Rohr 2016). Myers (2011) govori kako
arhivisti kad razmisljaju o publici trebaju imati na umu da govorimo o tri glavne vrste publike,
a to su: donatori, uprava i Sira javnost. A pri tome je vazno obratiti pozornost da svaka od ove
tri grupe ima svoje posebnosti npr. tako donatori mogu biti donatori gradiva i donatori novca,
a ovisno o tome treba im se i prilagoditi. Svakom od ova tri tipa publike treba pristupiti kao i
svakoj drugoj publici o ¢emu je ve¢ bila rije¢ ne$to ranije u poglavlju, no ipak postoje detalji
na koje posebno treba obratiti pozornost. Nuzno je zapitati se koji su motivi donatora ili kako
ih motivirati da doniraju novac ili gradivo. Ako je rije¢ o donatorima gradiva treba pokazati
razumijevanje da je rije¢ o gradivu za koje su oni emotivno vezani. | zato je nuzno pokazati da
mogu imati povjerenja u arhiv i njegovu eti¢nost prema podacima koje ¢e se gradivom staviti
na raspolaganje. Sto se ti¢e uprave treba uzeti u obzir da se uvijek radi o skupini koja je
odredena i specificna, ovisno o razni upravnog tijela. Vazno je pri tome stvoriti sliku koliko je
zapravo uprava svjesna posla koji arhivist obavlja. Kako bi se komunikacija izmedu arhivista i
uprave mogla $to bolje provesti dobro je staviti na raspolaganje Sto viSe informacija o radu
arhiva, pomazuci time bolje i efikasnije odluke koje utjecu na arhiv. Kada je publika Sira javnost
rijec je u potpunosti o drugacijoj vrsti publike jer nikad ne mozemo biti u potpunosti sigurni tko
slusa i koju korist o¢ekuju od onoga §to ¢uju. Prezentiranje javnosti prilika je arhivistima obuditi
javnost o tome Sto arhivist radi i koja je vaznost njegova zanimanja. Na zalost, arhivisticko
zanimanje jos je uvijek $iroj javnosti nejasno, nepoznato ili imaju krivu sliku o njemu. Zato
prezentacije koje se drze javnosti otvaraju mogucnost kod nje stvoriti saznanje Sto arhiv moze.
Ovaj tip publike je i najzahtjevniji zbog njegove raznolikosti, naime, prezentacija za ovu
publiku zahtjeva da ona bude zanimljiva osamnaestogodisnjaku i osamdesetogodisnjaku
(Meyrs, 2011).

Preporucljivo je zato do¢i malo ranije prije samog izlaganja na mjesto gdje se izlaze
kako bi se mogla upoznati publika. Ve¢ u tom koraku moguce se pripremiti i ustanoviti radi li
se o publici koja pokazuje interes za raspravu i pitanja ili je potreban dodatan trud kako bi se
ostvarila komunikacija s publikom. Ovim se za publiku pokazuje dodatan interes, a time i stvara
naklonost prema ljudima. U ljudskoj je prirodi da nam paznja drugih ljudi odgovara i da na nju
pozitivno reagiramo (Rohr 2016). Pri vodenju grupe u arhivu, moguce je do¢i malo ranije i

pitati ljude ¢ime se bave, $to ih je dovelo u arhiv ili kako se osjecaju danas.
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Publiku je potrebno shvatiti ozbiljno i s poStovanjem neovisno o tome o kojem je uzrastu
ili profilu ljudi rije¢. Kako bi komunikacija bila uspjesna treba poruku prilagoditi onome kome
je namijenjena, a time se umanjuju Sanse da poruka bude pogresno shvacena i zbog toga je

publika prvi glavni faktor o kojem treba razmisljati (Hartmann, Funk, Nietmann 2012).

5.2. Oblikovanje sadrzaja

Priprema je pola posla. Dobra priprema c¢ini dobrog govornika jer on odise
samopouzdanjem. Jasno strukturiran, promisljen i dobro pripremljen sadrzaj zadrzava
koncentraciju publike i pomaze pri ostvarenju komunikacije, a time ¢e i poruka koja je poslana
biti shvacena na zeljen nacin. Uvjezbavanje same prezentacije i njeno jasno strukturiranje

ostavlja malo prostora nenadanim situacijama.

Jasna struktura sadrzaja odnosi se na podjelu izlaganja u tri osnovne cjeline: uvod,
razradu i zakljucak. Ove se tri cjeline mogu dalje dijeliti na podcjeline, ali vazno je zadrzati
glavnu raspodjelu na koju su ljudi ve¢ svojim obrazovanjem naviknuti kroz knjige, predavanja,
filmove i sl. Struktura podrazumijeva i saZetost sadrzaja ovisno o vremenskim okvirima
izlaganja, zahtijevajuci pri tome da se ne ide u Sirine (Hartmann, Funk, Nietmann 2012). Ako
je rije¢ o novoj mobilnoj aplikaciji nije potrebno pricati kada je nastala Nokia 3310. Bitno je
zadrzati tok izlaganja pri tome ne skrecuci s teme. Ako se predstavlja nova internetska stranica,

onda za izlaganje nije vazno je li na dan pokretanja stranice padala kisa ili je sijalo sunce.

5.3.  Pocetak i kraj kao retori¢ko sredstvo pridobivanja publike
Pomocu retorickih sredstava jednostavnije je prenijeti Zeljenu poruku, jednako tako

retori¢ka sredstva mogu biti pomo¢ kako zadrZati koncentraciju publike 1 ostaviti jak dojam na

nju.

Pridobivanje publike se dogada na pocetku samog izlaganja i zato neki od najvecih
retoricara i smatraju da je pocetak prezentacije ujedno njezin najvazniji dio. Jedna od najboljih
metoda osvajanja pocetne pozornosti publike je izi¢i uspravno na binu i s osmjehom, a zatim
zauzeti mjesto i izbrojati do tri. Ovo je metoda koju koristi puno iskusnih govornika, kratkom
pauzom se stvara napetost u publici i pridobiva pocetna koncentracija publike. Pocetna
pozornost publike se moze usporediti s poklonom kojeg svi dobiju na tri minute 1 oni koji izadu
pred publiku pognute glave, ali oni ne ostavljaju jednak dojam kao i oni koji pred publiku izidu
uspravni 1 nasmijeSeni. Kao i kod svakog upoznavanja prvi je dojam onaj koji odlucuje je li

nam netko simpati¢an (Rohr 2016).
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Kada je rijec o pocetcima postoje odredena pravila §to nipoSto ne bi trebalo ¢initi. Poput
nesigurnih pocetaka, primjerice: Dopustite da vam objasnim / Rado bih vam objasnio/la
sljedece. Ako se poblize promotri sadrzaj ovog pocetka, jasno je da je on donekle i suviSan.
Kao govornik, osoba je najcesce u poziciji da publika bar dijelom ili na neki odredeni nacin zna
zbog Cega je tu. Nema potrebe da trazite dopustenje ili da se na bilo koji nac¢in opravdavate

publici zbog Cega stojite pred njima (Rossie 2016).

Sljedece pravilo, ne vrijedi samo za pocetke i krajeve izlaganja ve¢ za cijeli njegov tok.
Rijec je o pravilu koje govori da treba izbjegavati sve Sto se precesto koristi ili je u velikoj mjeri
uobicajeno. Naime, na§ mozak uzima zdravo za gotovo ono §to je tisu¢u puta ¢uo ili vidio, kao
Sto ne registriramo okolinu koju vidimo na putu do posla ili se pak ¢esto ne mozemo sjetiti
jesmo li zakljucali vrata. Redundantne informacije nisu za na§ mozak vise vazne i mozak se ne
koncentrira na njih s punom pozornosti kako bi napravio mjesta za ono §to mu je trenutno
vaznije. Zbog toga je potrebno klasi¢ne pozdrave formulirati inovativno primjerice umjesto:
Drago mi je sto smo se ovdje okupili, re¢i: Bas lijepo, da na ovaj petak imate viemena za ono

Sto ¢u vam reci (Rossie 2016).

Jedan od klasi¢nih pocetaka je 1 predstaviti se kao izlaga¢ poput: Ja sam Laura Bezic¢ i
danas ¢u govoriti o prezentacijskim vjestinama, ovaj pocetak jednako tako nije inovativan u
komunikaciji s publikom (Rossié, 2016). Ako je netko dosao na radionicu, odgovorio na poziv,
zna tko su govornici, zna ve¢ nesto o njima iz poziva, a i tema mu je poznata, zbog nje je tu.
Inovativniji pristup ovakvom nac¢inu pozdrava moZe se ostvariti ako se koristi retori¢kim trikom
kroz tri: u retorici se obi¢ava ponavljanje kroz strukturu od tri i tri se smatra idealnim brojem

navodenja novih informacija (Rohr 2016).

Npr. kod vodenja grupe kroz arhiv mozZe se re€i: Ja sam Ana, arhivist i danas vas osobni
vodi¢ kroz tajne arhiva. i navesti razlog zasto ste bas vi ta 0soba koja ih vodi kroz arhiv: Zasto
sam bas ja danas vas vodic? Vidite kroz XY godina mog rada u arhivu, ¢ini mi se da je svaka

polica dzep moje jakne...

Jedan iskren pocetak poput: Ni sama danas nisam znala/o kako zapoceti ovaj govor-...,
Od nervoze sam upravo odustao/la zapoceti s citatom jer..., Znam da bi na ovaj suncani dan
radije pili kavu, ali ucinit cemo ovu prezentaciju zanimljivu poput kave s kolegicom, sunce ipak
zamijeniti ne mozemo. Ovakav iskren pristup se moze ¢initi neozbiljnim, ali mane govornika
¢ine jakim 1 publici bliskim, a pocetak koji publika ne o¢ekuje, zasigurno ¢e osigurati njezinu

pozornost (Hartmann, Funk, Nietmann 2012).
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Jorge Bucay kaze: Djeci pricamo price da bi zaspali- Odraslima kako bi se probudili
(Bucay 2007)*. Zapoceti s pricom je uvijek dobra ideja. U tom trenutku kada je pri¢a ispri¢ana,
njena energija ostaje u prostoriji bez obzira je li to osobna prica ili pric¢a iz jucerasnjih novina.

Ako pric¢a odgovara prezentaciji, nema razloga ne iskoristiti je (Borbonus 2011).

Neobi¢na uvodna recenica poput: Pa ni ja danas na Vasem mjestu ne bih ulagala u
arhive, koju govornik u prezentaciji objasni izlaganjem koliko toga arhivi rade, a uzima se
zdravo za gotovo, zadrzat ¢e koncentraciju publike. Spominjanje buduénosti uvijek pobuduje
interes kod publike. U ljudskoj je prirodi da razmisljamo o budu¢nosti, bilo bliskoj, kao kada
¢e pauza da popijem kavu, ili onoj daljoj, kao npr. ho¢emo li automobile za 20 godina voziti po
zraku. Nije potrebno biti struénjak za ispitivanje buduc¢nosti da bi ovakva misao bila pocetak
prezentacije (Rossie 2016). Poput: Kada se nademo na ovoj konferenciji za 10 godina, govorit
¢emo o arhivima u kojima cete pricati hologramima. Do tada, zanima nas §to mozemo uciniti

za arhiv danas?.

Citat je dobar odabir za uvod govora, ali kod citata treba biti oprezan kako ga iskoristiti.
Vazno je da citat bude glavni kao uvod ako odluka padne da citat bude uvod. Ako sam citat ima
svoj uvod poput: Kao Sto je jednom A.B. rekao, ... ili Jedna nasa poslovica kaze... sam citat
gubi svoj efekt. Dovoljno je izre¢i odabrani citat, a zatim krenuti sa svojom temom izlaganja
nadovezujuéi se na citat (Rossie 2016). I ovdje je inovativnost klju¢ uspjeha pa je moguce
koristiti osobne citate ili citate poznanika, poput: Kada bi mi govorili da ¢u pasti, ja bih samo
odgovorila, a zasto bih? Imala sam tri godine. Na Kraju citata je dovoljno izre¢i autorovo ime,
a ako se radi o nekom manje poznatom, nije ga potrebno ni imenovati, ve¢ ga predstaviti kao

kolegu, sina ili stru¢njaka za neko podrucje (Rossie 2016).

Retoric¢ko pitanje koje ¢e pratiti sadrzajno cijelo izlaganje takoder moze biti izbor za
podetak poput: Sto Zelimo od arhiva sutra? Retoricka pitanja su toliko poznato retoricko
sredstvo jer svi instinktivno na pitanje zele odgovoriti ili se bar zapitaju o ¢emu je rije¢ (Rossie
2016).

Humor je uvijek dobar odabir u izlaganju. Svi ljudi dobro reagiraju na humor jer izaziva
pozitivne reakcije. Ipak treba pripaziti, ovisno o okolini u kojoj se odrzava izlaganje, kakav

humor je primjeren. Pri tome je veoma vazno da ton glasa jasno daje do znanja da je rije¢ o

humoru (Rohr 2016).

! Slobodan prijevod

13



Kraj je jednako bitan kao i po¢etak jer na kraju prezentacije ostaje utisak koji ¢e slusatelj
imati 0 svemu ranije reCenom. Osjecaj koji govornik pokusa prenijeti od samog pocetka
izlaganja je onaj koji zahvaljujuci kraju ostaje s njima. U ovom trenutku nije dobar odabir
navodenje literature, internetskih stranica i sli¢no, sve to je potrebno napraviti prije kraja. Kraj
treba biti kratak, jasan i efektan. Bez obzira kako se zavrsi izlaganje potrebno je zahvaliti se
publici. Tako jednostavan, a efektan kraj moze biti jednostavna zahvala, uputiti pogled u
publiku i nakon kratke stanke jednostavno reéi: Hvala vam! (Rossie 2016). Kraj je ujedno i
emocionalan zavrsSetak govora koji potic¢e publiku da jo$ jednom razmisli o svemu §to je receno.
Zato odluka mozZe biti da se jo§ jednom saZzmu svi bitni segmenti govora, a pri tome treba paziti

da sazetak uistinu bude sazet (Lucas 2010).

Primjerice: Kako smo culi, arhivi se bore s financijskim problemima i neshvacanjem
Jjavnosti o njihovoj vaznosti. Danas je dan kada moZete oti¢i s porukom da su arhivi stupovi

nase povijesti, koji se ne smiju urusiti.

Kako je kraj kruna izlaganja, moze imati jo§ veci efekt ako je povezan s uvodom
izlaganja. Ako je uvod bio citat moguce je i zavrsiti ponovnim spominjanjem citata. Kako bi se
postigla povezanost uvoda i kraja, moguce je na bilo koji nacin osvrnuti se na pocetak govora.
Ako je na pocetku bilo postavljeno pitanje kome su jo§ danas potrebni arhivi, mogu¢i kraj bi
mogao biti: Zato su arhivi danas potrebniji no ikad!. Ako je uvod pitanje, kraj je vrijeme da se
odgovori na njega. Pomocu kruzne povezanosti pocetka i kraja, svi argumenti navedeni za
vrijeme izlaganja mogu dobiti jo§ jednom na snazi u samom zavrSetku (Rossie 2016). | kod
odabira kraja individualan pristup i inovativnost su klju¢ uspjeha. Tako kraj moZe izgledati kao
kraj pri¢e: Pouka price je... ili I tako ¢e digitalni arhiv i blockchain Zivjeti jo$ dugo i sretno....
Drugaciji pristup ostavlja jak posljednji utisak na publiku. T ovdje je moguce posluziti se
iskrenim pristupom: Nadam se da je predavanje bilo zanimljivo i da Cete djeli¢ njega ponijeti

sa sobom. (Rossie 2016).

Kraj 1 poCetak samog izlaganja klju¢no su retoricko sredstvo osvajanja publike i
ostvarivanja cilja izlaganja. Na ovom principu poéivaju sve moderne serije, koje snaznim
pocetkom osvajaju publiku kako bi ih prikovali za male ekrane, a onda za kraj stvaraju napetost
kako bi istu publiku zadrzali ili oblikuju kraj koji poti¢e na razmisljanje (Taubner, 2018). Zbog

toga je nuzno dobro promisliti kako zapoceti, a kako zavrsiti izlaganje.
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5.4. Neverbalna komunikacija

5.4.1. Glas
Staro retori¢ko pravilo je bilo 7-38-55 u kojem se govori da rije¢i nose tek 7% naseg
govora, 38% nosi na$ glas, a preostalih 55% neverbalna komunikacija i mimika. Danas se
pokusava pomaknuti od ove teze, jer tesko je tvrditi da nas govor koji tako dugo spremamo ima
tako malo znacenje (Borbonus, 2011). Medutim, ton naSeg glasa je nesporno iznimno bitan.
Uzmimo za primjer jednu, svima dobro poznatu situaciju: Draga, jesi li ljuta? Nisam! Odgovor
na ovo pitanje je u stvari jesam. Ako nam se netko pak obrati drugacijim tonom glasa i kaze

nisam, povjerovat ¢emo da stvarno nije.

Puno ljudi ne voli svoj glas i kada ga ¢uje na snimci, smeta im $to glas nije onakav
kakvim ga zamiSljaju. Reproducirani zvuk naseg glasa stvarno zvuéi drugacije. Zvuk putuje
zrakom, a ¢ujemo ga tako $to se prenosi na vanjski slusni kanal, zatim na bubnji¢ i srednje uho
do puznice te dolazi do unutarnjeg uha. Na taj nacin ¢ujemo druge. S druge strane kada ¢ujemo
sami zvuk naSeg glasa, on osim zrakom putuje i kroz nase tijelo, kroz tkivo glave, ¢ime svojstva
glave mijenjaju zvuk, a mi ¢ujemo vibracije nize frekvencije, dakle, najées¢e dublji zvuk. No
razloga za brigu nema jer su ljudi oko nas naviknuti upravo na reproducirani zvuk glasa (Geek
2018).

| dalje ostaje pitanje koji je odgovarajuci ton glasa primjeren za jedno izlaganje. ,,Pravi®
tonalitet glasa moZze se posti¢i uz pomo¢ vjezbi. Za ovaj rad su izabrane vjezbe prema izlaganju
dr. Monike Hein (2015) i njenom videu na kanalu GedankenTanken. Nas glas je poput miksete
u kojoj vise faktora zajedno daje rezultat. Kao prvi regulator naseg glasa je tijelo. Zbog toga se
prva vjezba odnosi na njega. Kada se stavite u polozaj tijela gdje su vam leda pogrbljena i
kazete: Govorim snazno i oduSevljeno. U ovom trenutku ¢ujemo kako tonalitet ne odgovara
sadrzaju. Glas ne moze iza¢i odluc¢no kad je tijelo u polozaju koji pripada neodlu¢nosti, prirodno
1 instinktivno se nitko ne veseli pogrbljenih leda. Kao sljede¢i regulator dolazi disanje.
Jednostavna vjezba kako bi se umirilo disanje je odlu¢no izgovaranje uzvika: psst!. Pri tome se
postize pomicanje trbuha ¢ime se disanje prisilno pomice iz plitkog disanja visoko u pluc¢ima,
u duboko disanje u trbuhu. Rijeci izgovorene nakon ove vjezbe imaju drugaciji tonalitet od onih
izgovorenih prije vjezbe. Razlog se krije u razlici u disanju: kada je visoko u plu¢ima povezuje
se s nervozom, a disanje uz pomocu trbuha opusta glas jer glas dobiva viSe prostora za
artikulaciju (Hein 2015). Treca i posljednja vjezba sluzi za potpuno opustanje glasa. Njome se

postize smiren glas koji ima opustajuce i ugodno djelovanje na publiku. To je vjezba za
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opustanje glasnica. Kako bi se one opustile potrebno je prevariti mozak. Mozak je moguce
opustiti i onda kada nismo opusteni tako §to mu se sugerira opustenost. Potrebno je staviti ruku
na prsa i re¢i : Mmmmjamjamjam, pri tome se pojavljuje zujanje u prsima, a zatim treba dodati
jo§ neku pozitivnu asocijaciju npr. ¢okoladu: Mmmjamjamjam cokolada. Kada mislimo na
nesto $to volimo, nesvjesno se mozak opusta, a time i na$ glas. Nakon ponavljanja vjeZzbe lako
je cuti kako glas opustenije zvuci. Nakon ovih vjezbi svi su aparati koji nam pomazu oblikovati

glas opusteni i time U pravoj poziciji za stvaranje glasa (Hein 2015).

Ovaj dio komuniciranja spada u paralingvistiku. Ponekad je tesko kontrolirati glas,
pogotovo kada je prisutna nervoza. Glas nije ruka ili noga da se direktno moze utjecati na njega
I da se poslani signal iz mozga producira kao dizanje ruke ili noge. Ali to ne znaci da ga je
u boljoj pripremi. Ve¢ za vrijeme pripreme pozeljno je uvjezbavati razli¢ite brzine govora, brze
Citati dijelove koji su zanimljivi i na kojima se Zeli privuéi pozornost publike. Pri tome treba
imati na umu kako inace govorimo, kako naglasavamo, stiSavamo i pojac¢avamo glas. Ako npr.
prepricavamo kako nam je bilo na godi$njem odmoru zasigurno ne pri¢amo u tonu, da svaka

rije¢ bude jednakomjerno naglasena i s jednakim pauzama (Ethos 3 2018).

Zasto onda vecina ljudi pri prezentaciji upravo izabere ovaj jednoli¢ni polagani ton?
Trema i uzbudenje pred izlaganje navode nas da krenemo previSe razmisljati o onome §to
imamo reci, a rezultat je neprirodan ton, brzina i pauze. Ritam tona glasa treba biti prilagoden
onome $to govorimo. Kako bi se odredeni dio teksta naglasio, moze se koristiti jako tihi glas.
Na taj na¢in ¢e publika biti prisiljena saslusati sto slijedi. Druga opcija je govoriti u tom trenutku
nesto glasnije nego ranije. Pri naglom ubrzanju ritma govora pri¢a dobiva dodatno uzbudenje.
Pauze su korisne u govoru, ali ne smiju biti previse ucestale. Pauze bi trebale do¢i prije neceg
Sto je zakljucno za taj dio govora. Pauza ili stanka se koristi kako bi se povecala napetost pred
onim §to dolazi, primjerice nakon postavljenog pitanja, nakon kojeg slijedi odgovor ili nakon

neceg §to dolazi slusateljima kao neoc¢ekivano unutar vaseg govora (Pizek, Mestri¢ 2016).

Poput: Mislite da je slika arhiva dobra danas? Pa mislim i ja da je dobra (na ovom
mjestu je potrebno napraviti pauzu i izbrojati 1,2, 3,4), dobra koliko je i bila prije 30 godina.

Pitanje je Zelimo li to prihvatiti.

Kada govorimo o pauzama ostvarenima kroz hm, um, eh, er i ostale postapalice, jedino
je rjesSenje, kako bi se ove pauze prestale ostvarivati ili radile Sto rjede, vjezba. Vjezba koja
sluzi za odvikavanje od postapalice traje jednu minutu. U ovoj vjezbi je potrebno govoriti jednu
minutu bez ikakve postapalice koja bi stvorila pauzu. Pri potrebi za pauzom u kojoj bi bilo
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izgovoreno nesto poput um... jednostavno se napravi manja pauzu u govoru, tako se s
vremenom stekne navika su manje pauze prirodne, a rjeSava se nepotrebnih postapalica (Tafra-
Vlahovi¢ 2013).
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5.4.2. Govor tijela
Prvo pravilo izlaganja je izbjegavanje okretanja leda publici, pozicija tijela treba biti

uspravna, ali opustena. Veéinu vremena ruke trebaju biti otvorene s dlanovima prema gore, ovo
djeluje na publiku kao pokazatelj pouzdanosti i iskrenosti (Ethos 3 2018). Kako bi se ostvario
samopouzdan stav tijela dokazano je kako tzv. stavljanje u poze mo¢i (engl. Power Posing),
omogucava vece samopouzdanje i koriStenje takvih poza prije samog izlaganja omogucuje
zauzimanje pravilnog stava kada se izade pred publiku. Jedna od tih poza je i tzv. Wonder
woman poza (slika 1), ¢ime se ostvaruje samopouzdano drzanje tijela (Carney, Cuddy, Yap

2010). Za vrijeme izlaganja treba izbjegavati sjedenje ako to nije nuzno.

Slika 1. Wonder woman poza

Dio govora tijela je 1 izraz lica, pri ¢emu je prvenstveno potrebno uspostaviti kontakt
o¢ima s publikom tj. publiku gledati u oci. Ovo pravilo vrijedi i kad je rije¢ 0 mnogo ljudi u
publici. Tada je potrebno izabrati redove koji su po sredini, kako bi sluSatelji imali osjecaj da
su svi podjednako izloZeni kontaktu o¢ima (Rohr 2016). Kao druga smjernica kada se govori o
licu dolazi osmijeh. Stvara se osjecaj otvorenosti, topline i naklonosti, ali kod osmijeha je nuzno
pripaziti da nije umjetan. Cesto ljudi ovo pravilo shvate previse doslovno pa se smiju za vrijeme
cijelog izlaganja. Jako malo ljudi, gotovo nitko, ne smije se stalno jer to nije ni prirodno. Zato
postoji koristan trik prije nastupa: procitati ili pogledati nesto §to je smijesno, kao na primjer
stand-up video ili neki vic. Tako se ostvaruje prirodna pozicija, gdje osoba nasmijana dode na
prezentaciju, a za vrijeme prezentacije treba zadrzati pozitivu, Sto ne znaci da je potrebno stalno

se smijati, ni svaki osmijeh nije simpati¢an osmijeh (24 slides 2018).

Treba naglasiti da se ne treba slijepo pridrzavati pravila jer kada smo optereceni previse

s onim $to ne smijemo krenemo upravo u tom smjeru da bas to napravimo. Zato je od svih
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pravila vaznije opustiti Se prije prezentiranja, imati pravila na umu kako bi dojam kod publike
bio bolji, ali nije nuzno opterecivati se pravilima. Publika prepoznaje opustenost, pri ¢emu je
najvaznije izbjegavati stati¢nost i potrebno je pobrinuti se da prezentacija ima svoju dinamiku

pokreta, koja se slaze s izreCenim rije¢ima (Rohr 2016).

5.4.3. Gestikulacija

Upravo gestikulacija pomaze ostvariti dinami¢nost pokreta za vrijeme izlaganja. lako ih
se Cesto zaboravlja kod prezentiranja ponekad ljudi gestikuliraju, ali tek neprimjetno.
Gestikulacija je nuzna kako bi govornici tijekom svog izlaganja istaknuli svoju poantu i bili
vidljivi. Nije potrebno pretjerivati, ali ruke su snazan alat pomoc¢u kojeg pratimo rijeci i
potkrepljujemo pricu. Svakako ovdje vrijedi pravilo da gestikulacija prati misli i govor.
Zahvaljujué¢i mobitelima danas se mozemo snimiti i pogledati svoju snimku govora. U svakom
sluc¢aju vazno je da i ovaj dio prezentacije bude provjezban. I ogledalo moze biti jako dobra
vjezba kojom je moguce usavrsiti sve nedostatke dok nismo u potpunosti zadovoljni onim $to
vidimo (Hartmann, Funk, Nietmann 2012).

5.5, Trema

Trema je povezana sa strahom: strah da ¢emo skrenuti s teme, kako ne¢emo pronaci
prave rijeci, kako ¢e nam publika odvratiti pozornost ili da ¢e netko postaviti pitanje na koje
ne¢emo znati odgovor. Prvo zlatno pravilo svakom govorniku koji osjeti strah jest misao da
publika ne zna §to on Zeli re¢i. Ovim se vode i glumci, ako neSto na kazaliSnim daskama
zaborave ili krivo kaZzu, jednostavno se tome prilagode, publika ne moZe znati da se radi o

pogresci (Hartmann, Funk, Nietmann 2012).

19



Ljudi traze tehnike kako se rijeSiti straha za vrijeme prezentacije pa se odlucuju za

rjeSenja poput:
e projurim kroz ono sto imam reci, da bude sto prije gotovo
e ne gledam u publiku
e sam sebi govorim kako ¢e uskoro biti sve gotovo
e Citam, iako sam htio govoriti na pamet itd.

Ove ,,tehnike* nas ne vode nikamo jer ako ubrzamo govor, smanjuje s¢ na$ raspon
disanja i time automatski pojacavamo anksioznost koju osjecamo. Ponekad su ljudi vodeni
krivom mislju kako ¢e strah nestati, ali to nije istina. Prava istina o strahu je da strah nikada
nece nestati kao takav, i najbolji govornici osjecaju strah. Strah se moze manifestirati kao ¢udan
osjecaj u trbuhu, znojni dlanovi, suha usta, ubrzan rad srca, drhtanje glasa ili hvatanje zraka.
Cilj je da ovi znakovi postanu pokazatelj energije i spremnosti za nastup. Oni sretnici koji su
prirodno talentirani za javne nastupe, sami interpretiraju ovo kao pozitivan znak pred nastup,
dok ih oni koji se boje interpretiraju kao paniku. | kod treme je priprema za samo izlaganje
najbolje sredstvo koje je moze umiriti. To je prva i najvaznija vjezba protiv treme (Rijavec,

Miljkovi¢ 2001).

Osobno primjenjujem tehniku da si napiSem sve najvaznije $to imam reci u prezentaciji,
nekad cak i doslovno rije¢i koje ¢u govoriti. Ovo je tehnika koju kao jednu od mogudéih,
preporucaju i knjige o prezentiranju koristene u ovom radu. 1z osobnog iskustva dosadasnjih
izlaganja mogla sam primijetiti kako pisanje svojevrsnog manuskripta omogucuje bolju
evaluaciju napisanog. Napisani tekst nam omogucuje da se distanciramo od vlastitih misli
primjerice na jedan ili viSe dana. Kada takav tekst naknadno procitamo moZemo objektivnije
procijeniti gdje su greske i nedostaci nego kada rijec¢i izgovorimo u trenutku, primjerice po
natuknicama. Ova tehnika ima jo§ jednu prednost: kada vjezbam prezentaciju i ne mogu se
sjetiti odredenog dijela, taj dio je lako pronaci u napisanom tekstu, puno lakSe nego u
natuknicama, obiljezim si taj dio i nastavim dalje; kada ponovno vjezbam prezentaciju,
proc¢itam sebi samo dijelove kojih se prvi put nisam mogla sjetiti i tako i tre¢i put. Ono ¢ega se
ni tre¢i put ne sjetim napisem sebi u obliku natuknica na kartice jer toga se sigurno ni na

prezentaciji necu sjetiti.

Ovo nikako, niposto i nikad ne znaci da se tekst uci napamet, ve¢ je potrebno zapamtiti

najvaznije argumente iz teksta. U potpunosti napisan govor omogucéava sigurnost u kretanju
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govorom, no to ne znaci da se treba slijepo drzati svake rije¢i. U¢enje govora napamet poput
recitacije u Skoli, moze dovesti do toga da pred nastup nastupi blokada nakon koje je tesko
nastaviti dalje. Vjezba je najbolji prijatelj u borbi protiv treme, vjezba ¢ini majstora, a vjezba i
omogucava tzv. autopilot. Kada je govor toliko izvjezban, mozak ¢e raditi i u onim situacijama
u kojima nam se ¢ini da bismo najradije pobjegli, govor postane toliko blizak, jasan i

automatski, da ¢e prakticki sam izlaziti iz usta (Rijavec, Miljkovi¢ 2001).

Kao $to je do sada spomenuto priprema je pola posla pa tako jedna od tehnika borbe

protiv treme ukljucuje listu misli kroz koje je moguce pro¢i prije same prezentacije:

e Intenzivno sam se pripremio/la i poznajem svoju temu, moje misli tokom

prezentacije Ce biti sloZene 1 jasne.
e Poznajem publiku kojoj govorim i znam §to oc¢ekuju, sadrzaj joj je prilagoden.
e Pozorno sam pripremio/la tok moje prezentacije. (Hartmann, Funk, Nietmann 2012)

Osim $to publika ne zna $to govornik ima zapravo re¢i, jednako tako publika moze vidjeti
tek deseti dio treme koju osoba osjeca. Da bi netko mogao primijetiti tremu u potpunosti, mora
biti profesionalac u Citanju neverbalne komunikacije, a takvi su tek rijetka publika. Formula za
smanjenje treme je vjezba 75%, 15% ispravno disanje i 10% pozitivan mentalni stav (Rijavec,
Miljkovi¢ 2001). Kako bi se izbjegla blokada na samom pocetku govora izazvana strahom moze
se upotrijebiti tehnika pisanja prve reéenice. Prva reCenica govora Se napise u potpunosti na

podsjetnik, Sto omogucuje laksi nastavak izlaganja (Winkler, Commichau 2005).

Nervoza vecer prije prezentacije moze se suzbiti tako $to se u mislima u kratkim
natuknicama jo§ jednom prode govor, jo§ jedno ponavljanje zasigurno ¢e umiriti paniku.
Osjecaj prazne glave prije nastupa, nije razlog za paniku i to je u potpunosti normalno, ¢ak i
dobar pokazatelj da se bistre glave krece s prezentiranjem. Jedini na¢in kako prebroditi strah je
upustiti se u njega, $to u ovom slucaju znaci odrzati izlaganje ili govor. Pozitivne misli mogu
smiriti strah, neke od takvih su: Neka misle o meni sto Zele. Dobar/Dobra sam ovakav/ovakva
kakav/kakva sam. Ova misao omogucuje smirivanje jakog straha, ali ne znaci da govorniku nije
stalo do publike (Rijavec, Miljkovi¢ 2001).
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Strah od #

Fiksacija
sramocenja na strah
Sramocenje Grc u izgledu

(—

Grafikon 1. Proces izbjegavanja izlaganja

Grafikon 1 prikazuje kako izbjegavanje prezentiranja ne vodi nikuda. Kako bi se postigla
opustenost nuzno je pomiriti se s miSlju kako mis$ljenje publike nije od Zivotne vaznosti. Svi
volimo opustene govornike jer imaju pozitivan utjecaj na nas. Kako bi govornik bio opusten
mora izi¢i iz kruga straha vezanog za izlaganje (Rohr 2016). Za kraj treba naglasiti da je trema
prirodna i pokazatelj je da je osobi stalo do onoga $to prezentira. Svatko osjeca odredenu tremu,

a cilj treba biti smanjiti tremu i preokrenuti je u svoju korist.
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6. Radionica Prezentacijske vjestine u arhivskoj struci

6.1. Istrazivanje ciljane skupine i njihovih potreba

Prije same organizacije radionice bilo je potrebno odrediti koja je tema trazena medu
zaposlenicima arhiva. 1z dosada$njih iskustava kroz moje obrazovanje prva je ideja bila kako
bi se mogla odrzati radionica informatickih vjestina, medutim dodatnim ¢itanjem literature o
arhivskoj struci i pomoéu ankete Hrvatskog arhivistickog druStva o radu samog Drustva
dostupne na stranicama Drustva? pokazalo se da za informati¢ku radionicu ne postoji velik
interes. Jedno od pitanja u anketi bilo je: Imate li prijedlog za neku edukacijsku aktivnost
(radionicu) na kojoj biste voljeli sudjelovati?, a od 35 ispitanika koji su odgovorili potvrdno na
ovo pitanje, njih 30 je dalo i odgovore koja bi trebala biti tematika radionice. U raznolikosti
tema koje su ispitanici ponudili istakla se tema arhivske pedagogije i komunikacije. Kada se
uzmu u obzir literatura o arhivskoj struci i odgovori ispitanika ¢inilo se logi¢no spojiti ih u temu
Prezentacijskih vjestina, koje mogu biti i dobro polaziste u novim poslovnim idejama promocije

arhiva, a i okosnica za bolju meduljudsku komunikaciju.

6.2. Organizacija radionice

Nakon odredivanja teme bilo je potrebno napraviti promociju radionice kako bi se ljudi
za nju 1 prijavili. Pri odluci o temi radionice odmabh je bilo jasno da ¢e biti rije¢ o besplatnoj
radionici dostupnoj svim zainteresiranima u arhivskoj struci te da ¢e se ona odrzati unutar
prostora Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Nadalje je bilo potrebno voditi ra¢una o broju
polaznika s obzirom da je radionica sadrZavala i prakti¢an dio za kojeg su bila potrebna racunala
(¢iji je broj u prostoriji ogranic¢en). Nakon poziva na radionicu, koji se nalazi na kraju rada pod
imenom Prilog 1, poslanog svim ¢lanovima Hrvatskog arhivistiCkog drustva, obavljena je
dodatna promocija na mrezi Facebook i mreznim stranicama HAD-a. Od strane Filozofskog
fakulteta na zahtjev je stavljena racunalna ucionica na koriStenje. Prije same radionice bilo je

jos potrebno poslati mail kao podsjetnik na prijavu. Sadrzajno je jos bilo vazno kreirati ankete

za polaznike kako bi se mogla stvoriti slika o polaznicima i kako bi se na kraju radionice

2 Rezultati ankete o radu HAD-a, Hrvatsko arhivisticko drustvo, https://had-info.hr/aktivnosti/9-hrvatska/150-
rezultati-ankete-o-radu-had-a (04.08.2018.)
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prikupili dojmovi o prikazanom sadrzaju. Na samom kraju svaki polaznik je dobio potvrdu o

sudjelovanju na radionici.

6.3. Tematske cjeline radionice

Radionica je bila podijeljena na dva dijela. Prvi se odnosi na izlaganje o prezentaciji,
¢ime je bio pokriven sadrzaj naveden u poglavlju Cetiri uz povremene vjezbe prezentiranog
sadrzaja. Isprian sadrZaj radionice uz neke dodatne primjere nakon same radionice poslan je
polaznicima e-postom u obliku e-priru¢nika i dostupna je na mreznim stranicama®. Drugi dio
radionice bile su vjezbe koje Su se sastojale od vjezbi za smirivanje glasa, vjezbe za
izbjegavanje postapalica i nepotrebnih pauza U govoru, vjezbe sastavljanja liste za provjeru
svega potrebnog za pripremu prezentacije te vjezbe prepoznavanja dobrih i loSih govornic¢kih
sposobnosti kroz video primjere. Drugi se dio radionice sastojao od vjezbe u grupama, gdje je
svaka grupa dobila zadatak prezentiranja jedne teme u pet minuta. Teme su bile vezane uz
arhivsku struku, a grupama je bila zadana literatura sa stranica HAD-a, kako bi se skratilo
vrijeme pripreme. Uz taj zadatak svaka grupa je imala i tzv. tajni zadatak koji je bio simulacija

stvarnih mogucih problemati¢nih situacija za vrijeme izlaganja.

Tijekom same radionice bilo je vazno prenijeti poruku o promjeni arhivske publike u
modernoj arhivistici. Ve¢ su i sami polaznici na radionicu dosli svjesni kako su javna izlaganja
vazan dio njihovog posla i kako mogu poboljsati njihov rad, sto je vidljivo iz rezultata anketa,
o ¢emu je viSe rijec u sljedecem poglavlju. Kod predstavljanja nove arhivske publike vodilja je
bila ideja o kojoj pise Myers (2011), a ona govori o tome kako su arhivi desetlje¢ima bili krivo
smatrani mjestima gdje arhivisti sjede na kutijama 1 skupljaju pra§njave papire radije nego da
ih dijele s javno$¢u. Ona upravo govori o tome koliko javna izlaganja mogu biti od koristi za
arhive 1 kako pravo poimanje publike pred kojom se ta izlaganja drze mogu uciniti razliku.
Shvacanje razlike komu nesto zelimo reci je od kljucne vaznosti za dobru prezentaciju. Sve su

to poruke koje su bile zastupljene za vrijeme odrzavanja radionice kao klju¢ne za ovu temu.

3 Bezié, Stan&i¢, 2018. Prezentacijske vjeStine u arhivskoj struci. Mali e-priru¢nik. Dohvaéeno iz:
http://infoz.ffzg.hr/Stancic/Bezic,Stancic,Prezentacijske-vjestine-u-arhivskoj-struci-prirucnik.pdf (13.9.2018.)
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6.4. Stavovi polaznika radionice

Ulaznu anketu ispitanici su ispunjavali na samom pocetku radionice, a ankete koje su
dobili bile su anonimne. Iz priloga je vidljivo kako je rije¢ o opSirnim anketama pa su za svrhu
ovog rada iskoristeni samo neki podatci koji su dali sliku o polaznicima radionice i o0 njihovom
misljenju o radionici.

Najvise polaznika bilo je u dobnoj skupni od 50 do 60 godina, njih 7 i jednako tako je 7
polaznika bilo u dobnoj skupini od 30 do 40 godina; u dobnoj skupini od 20 do 30 godina bilo

je troje polaznika, a najmanje ih je bilo u dobnoj skupini od 40 do 50 godina, njih dvoje.

Dob polaznika

50-60
40-50
30-40

20-30

Grafikon 2. Dob polaznika

Vecina polaznika je visoke stru¢ne spreme, njih 15, dok ih troje ima srednju stru¢nu
spremu, a jedan polaznik ima viSu stru¢nu spremu. Polaznici su zaposleni na razli¢itim radnim
mjestima, a to su: Procelnica odjela za zastitu i obradu arhivskog gradiva, Procelnica odjela za
informacije i komunikacije, Arhivist u odjelu za sredivanje i obradu arhivskog gradiva, Visa
arhivska tehni¢arka, Arhivist u odsjeku za suvremeno gradivo (HDA), Voditelj odjela pisarnice,
Voditeljica odjela za zaStitu arhivskog i registraturno gradiva izvan arhiva, Specijalist za
podrsku poslovanja, Specijalist informacijsko dokumentacijskog servisa, Struc¢ni suradnik za
pismohranu, Administrator dokumentacijskog centra, Visa arhivistica u Hrvatskom filmskom
arhivu, Nastavnik informatike i mrezni dizajner i Voditelj arhive. Neki od polaznika nisu bili
precizni pri navodenju svog radnog mjesta pa dvoje navode samo da su arhivisti, jedan da je

student, jedan da je rukovoditelj i jedan da je rije¢ o referentskom radnom mjestu. 1z ovih
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podataka je vidljivo da je rije¢ o ljudima koji rade na razli¢itim radnim mjestima pa je i
oc¢ekivano da temu prezentacijskih vjestina promatraju iz razliitih perspektiva. Ujedno ¢ine
dobru testnu grupu odrzavanja radionice jer pokazuje da su polaznici razliciti, ali je i dalje

vecina njih (osim nastavnika informatike) ukljuc¢eno u arhivsku struku.

Na pitanje: Mislite li da su prezentacijske vjestine vazne za aktivnosti koje provodite na
Vasem radnome mjestu?, svih 19 polaznika je odgovorilo potvrdno. Pri tome su polaznici mogli
jos odabrati zbog ¢ega smatraju da su vazne ili dodati svoj odgovor. Ponudeni odgovori su bili:
Prezentiranje je komunikacijska vjestina koja je kljucni segment svakog dijela radnoga procesa
I Dobre prezentacijske vjestine omogucuju stvaranje bolje javne slike arhivske struke. Pri tome
dvoje polaznika nije dalo nikakvo objasnjenje zbog Cega su vazne, njih Sestoro se odlucilo za
prvi odgovor, a njih jedanaest se odlucilo za prvi i drugi odgovor. Od njih jedanaest, troje ih je

dodalo i svoje argumente zbog Cega su ove vjestine vazne:

e Omogucava bolju motivaciju i privlacenje korisnika
e Nije bitno $to radis ve¢ kako se prezentira$ - barem u mojoj organizaciji.

e Prezentiranje ideja ostvarenih ciljeva.

Iz ovih rezultata je jasno da je rije¢ o publici koja je bila zainteresirana za ovu Vrstu
radionice 1 da smatra kako je ova vjestina od velike vaznosti u njihovom poslu, pa se ocekuje

da ¢e biti spremni uciti i da ¢e pozitivno reagirati na sadrzaj same radionice.

Na pitanje: Jeste li se do sada nasli u nezgodnoj situaciji zbog nedostatka prezentacijskih
vjeStina za vrijeme obavijanja Vasih radnih aktivnosti? Od Sest pozitivnih odgovora, pet

polaznika je dalo i objasnjenja, a njih 13 nije imalo takva iskustva:

e Trema me znala omesti u prezentaciji necega, pa bi rado pokusala suzbit ju u svakoj
situaciji.

e Nekoliko poslovnih sastanaka zavrSenih bez uspjeha, upravo zbog loSe odradene
prezentacije.

e Nisam sklona napraviti znanstvenu fantastiku od rada, a onda kad dobijem uvid kako se
moji kolege postavljaju prema istim problemima redovito se osje¢am kao superman
odnosno superwoman.

e Prezentacija nije bila dovoljno "pitka", a govorom tijela sam odavala nesigurnost.

e Neke situacije sam mogao bolje objasniti te ne bi doslo do nesporazuma.
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Ako se promotre ovi odgovori zanimljivo je primijetiti, da je upravo rije¢ o temama koje
su odabrane kao sadrzaj radionice, kao §to su trema, lo§a komunikacija s poslovnim partnerima
zbog loSe prezentacije, nedovoljno cijenjen rad jer nije bolje prezentiran, sadrzaj prezentacije
nije bio dovoljno pojednostavljen i ponovno da je komunikacija bila uzorak nerazumijevanja.
Ovi odgovori potvrduju da se u arhivskoj struci nuzno vise posvetiti ovoj problematici i ukljuéiti

prezentacijske vjestine kao klju¢ni dio poslovnih procesa i vjestina.

Grafikon 3 pokazuje osobnu procjenu prezentacijskih vjestina od strane polaznika. No,
nazalost, za vrijeme pripreme ankete nismo razmisljali kako bi bilo dobro da se pitanje u
izlaznoj anketi ponovi ¢ime bismo mogli vidjeti imaju li polaznici drugaciju sliku o svojim
vjestinama nakon $to su postali svjesni Sto sve ¢ini dobru prezentaciju. Grafikon 3 pokazuje

kako najviSe odgovora ima za srednju ocjenu tri, $to je kao prosjena ocjena uobicajena kod

samoprocjene.
Kako biste ocijenili svoje prezentacijske vjestine?
1-5
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1 3 4 nema odgovora

Grafikon 3. Samoprocjena prezentacijskih vjestina

Dok su svi polaznici odgovorili kako prezentacijske vjeStine smatraju vaznima za posao,
na pitanje smatraju li kako bi im te vjeStine pomogle u napredovanju u struci tek jedan polaznik

smatra kako to nije slu¢aj, dok njih 18 smatra da bi im pomogle u napredovanju u struci.

Kod izlazne ankete koja je sluzila kao evaluacija radionice jedan polaznik nije ispunio
anketu, tako da rezultati u potpunosti ne odgovaraju ulaznim anketama. Prvotno su ankete bile

zamisljene u paru, tako da ako je neki polaznik dobio u ulaznoj anketi redni broj jedan u izlaznoj
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anketi bi dobio broj dva i tri. Taj postupak je trebao pokazati, na osnovi dobi i radnog mjesta,
postoji li razlika u spremnosti za ucenje. Ocekivano je bilo da ljudi nesto starije dobi pokazu
manju Spremnost za ucenje, ali pokazalo se da je ova testna grupa bila iznimno zadovoljna
provedenom radionicom i spremna za daljnje ucenje i napredovanje. U izlaznoj anketi se i
potkrala jedna pogreska tako je polaznicima bilo postavljeno pitanje: Jesu li ispisi prezentacije
koje ste dobili korisni?. Naime polaznici su dobili materijale uz radionicu, ali tek nakon
odradene radionice poslan im je mali E-priru¢nik u PDF formatu, kako bi se mogli prisjetiti
sadrzaja radionice. Priru¢nik je poslan tek poslije kraja radionice kako bi se polaznici mogli sto

bolje koncentrirati na samu radionicu.

Kao S§to je ve¢ spomenuto, S$to se tice samog dojma o radionici polaznici su jako
pozitivno reagirali pa se prosje¢ne ocjene radionice krecu od 4,3 do 4,8. U svrhu rada izdvojena
su samo neka od kljuénih pitanja. Na pitanje Je li sadrzaj koristan i primjeren? Prosje¢na
ocjena: 4,7 za pitanje Je li sadrzaj prenesen na zanimljiv nacin?, ispitanici su dali prosje¢nu
ocjenu 4,8. Na pitanje o duzini vremena za diskusiju: Je li vrijeme posveceno pitanjima i
diskusiji bilo zadovoljavajuce?, prosjecna je ocjena bila 4,7. Od 18 polaznika koji su ispunjavali
anketu njih 17 bi radionicu preporucilo kolegama, a jedan polaznik nije odgovorio na ovo
pitanje. Pitanja otvorenog tipa gdje su polaznici mogli nesto opSirnije izraziti svoje misljenje

bila su:

Sto biste Zeljeli da se sadrZajno pokrije u nekoj od sljedecih radionica, tj. imate li prijedlog

teme?, a odgovori su bili:

e Ideje za privlacenje javnosti arhivima (uz redovite izlozbe) na podrucju Hrvatske i
inozemstva.

e Jos prakti¢nih radionica.

e Neke od tema vezano uz elektronsko gradivo.

e Utjecaj GDPR-a na arhivistiku.

Zelite li nesto posebno istaknuti? s odgovorom:
e (Odli¢an pristup 1 vrlo uoc€ljiv trud.
e Simpati¢nost izlagaca
e Dinamika i interakcija
e Dobila sam jako puno korisnih informacija, savjeta.

e Strucnost i znanje kolega predavaca.
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Prema provedenim anketama jasno je kako se radi o temi koja zahtjeva vise paznje unutar
arhivske struke i pokazatelj su kako prezentacijske vjeStine imaju potencijala potaknuti
pozitivne promjene unutar same struke. lako su reakcije polaznika bile iznimno pozitivne treba
priznati kako bi pri organizaciji buduc¢ih radionica bilo nuzno nesto vise vremena predvidjeti za
samo komentiranje prakti¢nih zadataka. Naime, vremena je nedostajalo za diskusiju o
prakti¢nim zadacima, a te vjezbe su veoma vazne kako bi se teorija mogla Sto bolje prenijeti u
praksu i kako bi polaznici imali $to vecu korist od same radionice. Uz ova znanja i prakti¢no
iskustvo prve radionice sigurna sam da u buduc¢im radionicama, ako ih bude, ima mjesta za

napredak i poboljsanje.
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7. Zakljucak

Prije dvadesetak godina izasao je u Arhivskom vjesniku ¢lanak Trudy Huskamp Peterson
(1997) koji govori o potrebi, ali i o problemima cjelozivotnog ucenja. Ve¢ je tada bilo rijeci o
temama koje nisu usko vezane uz samo arhivsko gradivo, nego i uz interdisciplinarnost struke

1 njene Sire potrebe za razvitkom.

U zacetku ideje ovog rada bilo je teSko vjerovati da ¢e ova tema pobuditi toliki interes
medu zaposlenicima u arhivima te da ¢e se oni u ovom broju odazvati na samu radionicu. Prema
reakcijama neposredno nakon same radionice, a zatim i analizom anketa, moze se utvrditi da je
potreba za ovakvim sadrzajima u arhivskoj struci nuzna, a da su zaposlenici u arhivskoj struci
spremni na ucenje i na izazove koje poimanje moderne arhivske struke nosi sa sobom. lako je
teziste arhivskog obrazovanja okrenuto ka promjenama u tehnologiji, a time i viSe orijentirano
naspram promjenama u gradivu i njegovom ocuvanju, jasno je da unutar arhivske struke postoji
svijest da se polako, ali sigurno odvija proces promjene korisnika arhiva i da se njemu potrebno

prilagoditi.

Robyns (2001) isti¢e kako arhivisti mogu pridonijeti kritickom razmisljanju studenata
preuzimanjem uloge edukatora u drustvu te u svom ¢lanku isti¢e koliko arhivi prakticnog mogu
doprinijeti nastavi, a time i povijesti. Isto opazanje ima Pavelin (2017) s istrazivanjem o
dogadanjima u arhivima, prikazuju¢i koliko jo$ mjesta ima za nova dogadanja i moguénosti.
Sasvim sigurno ¢e arhivistika u Hrvatskoj, s vremenom, ovakve ideje uvrstiti i u formalno
obrazovanje buducih arhivista, a do tada cjeloZivotno u€enje predstavlja alternativu daljnjeg
napretka u struci. Radionica je pokazala kako interes za razvoj unutar struke postoji i da

cjelozivotno uc¢enje moze biti dobra nadopuna postoje¢em obrazovanju.
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8. Prilozi

Prilog 1. Poziv na radionicu

Odsjek za informacijske i

komunikacijske znanosti Hrvatsko arhivisticko
Filozofski fakultet drustvo (HAD)
Ivana Lucic¢a 3, Zagreb http://www.had-info.hr

http://www.ffzg.unizqg.hr/infoz

pozivaju Vas na radionicu

Prezentacijske vjeStine u arhivskoj struci

Voditelji radionice:

prof. dr. sc. Hrvoje Stan¢ié¢
Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti
Filozofski fakultet
e-mail: hstancic@ffzg.hr

Laura Bezi¢
Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti,
Filozofski fakultet u Zagrebu, studentica arhivistike
e-mail: laurabezic@gmail.com

petak, 15. lipnja 2018.,
Filozofski fakultet
Ivana Lucic¢a 3, Zagreb
KnjiZnica — racunalna dvorana na 1. katu

Radionica je besplatna.
Broj mjesta je ograni¢en na 25 polaznika.

Prijave se primaju do ponedjeljka, 11. lipnja 2018. ili do popunjenja mjesta iskljuc¢ivo na:
http://bit.ly/Radionica-Prezentacijske-vjestine-Prijava
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PROGRAM
9.00-9.30 Registracija
9.30-11.00 Uvod - zasto mi trebaju prezentacijske vjeStine?
Tko ¢e me slusati i zasto?
Alfa i omega prezentacije
Slika (PowerPoint) govori 1.000 rijeci
11.00-11.20 Pauza za kavu
11.20-13.30 Skrivene poruke tona glasa
Sto govorim tijelom?
Otjeraj strah od nastupa jednim zamahom
Diskusija o temi
Jesam li neSto zaboravio?
Prakti¢ni zadatak u grupama

13.30-14.00 Neformalna diskusija i zaklju¢ak
14.00 Dodjela potvrda o sudjelovanju

KOME JE NAMIJENJENA RADIONICA?

Ova je radionica namijenjena djelatnicima u arhivskoj struci, a njezin sadrzaj moze biti
zanimljiv predstavnicima raznih drugih organizacija koji Zele raditi na daljnjem obrazovanju
djelatnika.

SADRZAJ RADIONICE

Prezentacijske vjesStine postale su vazna kompetencija arhivista. Buduci da se slika korisnika
arhiva 1 arhivske okoline mijenja, to traZi suvremene kompetencije arhivista. Dobre
prezentacijske sposobnosti otvaraju mogucénosti poslovnog napretka, a one su i temelj javne
slike o osobi i instituciji koju predstavlja. Sudionici radionice imat ¢e priliku usvojiti osnove
prezentacijskih vjestina, tehnike pripreme za prezentiranje te uocavanje pogreSaka. Radionica
ukljucuje prakti¢nu primjenu stecenih znanja.

O PREDAVACIMA

Prof. dr. sc. Hrvoje Stanci¢, Predstojnik Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku Odsjeka za
informacijske 1 komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, autor je
knjige Digitalizacija, koautor Arhivistickog rjecnika te osamdesetak znanstvenih i stru¢nih
radova iz polja informacijskih i komunikacijskih znanosti. Njegova podrucja znanstvenog
interesa obuhvacaju digitalizaciju 1 3D digitalizaciju, sustave za upravljanje dokumentima i
zapisima, digitalne arhive, dugoro¢nu pohranu, o¢uvanje autenti¢nosti i povjerenja u e-gradivo
te blockchain. VVoditelj je EU tima na medunarodnom projektu InterPARES Trust.
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Laura Bezi¢, apsolventica diplomskoga Studija informacijskih znanosti, smjer arhivistika i
Studija njemackog jezika i knjizevnosti na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Ima
iskustvo predavanja u §kolama stranih jezika. Clanica je redakcije Facebook stranice Katedre
za arhivistiku i dokumentalistiku. Stipendistica je stipendije Grada Zagreba za izvrsnost. Na
trenutnom studentskom radnom mjestu zaduzena je i za internu edukaciju zaposlenika.

CIJENA RADIONICE

Radionica je besplatna.
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Prilog 2. Ulazna anketa

Pitanja:

ocouakrwnE

Radionica 38
Prezentacijske vjestine u arhivskoj struci

15. lipnja 2018.

ULAZNA ANKETA
Spol: M - Z
Dob:
Stru¢na sprema:
Godine rada u struci:
Koje je Vase trenutno radno mjesto?
Mislite 1i da su prezentacijske vjeStine vazne za aktivnosti koje provodite na Vasem

radnome mjestu?
a. DA, zbog (moguce viSe odgovora):
1. Prezentiranje je komunikacijska vjestina koja je kljucni segment svakog
dijela radnoga procesa
2. Dobre prezentacijske vjestine omogucuju stvaranje bolje javne slike
arhivske struke
3. Ostalo
b. NE, zbog (moguce vise odgovora):
1. Ne smatram da prezentacijske vjestine igraju znac¢ajniju ulogu na mom
radnome mjestu

2. Mala medijska i javna popracenost arhivske struke se tako i1 tako ne
moze promijeniti

3. Ostalo

Jeste 1i se do sada nasli u nezgodnoj situaciji zbog nedostatka prezentacijskih vjestina
za vrijeme obavljanja Vasih radnih aktivnosti?
a) DA
Molimo ukratko opisite situaciju:

b) NE
Kako biste ocijenili svoje prezentacijske vjestine?
lose 1-2-3-4-5odli¢no
Smatrate li da poznavanje prezentacijskih vjestina moZe doprinijeti Vasem
napredovanjem u struci?
a. DA
b. NE
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Prilog 3. Izlazna anketa

Radionica 38

Prezentacijske vjeStine u arhivskoj struci

15. lipnja 2018.
OCJENA RADIONICE

PosStovani!

U svrhu $to boljeg organiziranja buduéih radionica molimo Vas da odgovorite na pitanja u
ovoj anketi. Anketa je anonimna, te Vas molimo da prilikom odgovaranja budete posve

iskreni.

Molimo zaokruzite broj koji najto¢nije predstavlja vasu ocjenu

1 =razoCaravajuce 2=1ose 3=dobro 4=vrlodobro 5 =izvrsno
Prezentacija
Je li sadrzaj koristan i primjeren? 1 2
Je li sadrzaj prenesen na zanimljiv nacin? 1 2
Jesu li ispisi prezentacije koje ste dobili korisni? 1 2
Je li slika na platnu bila jasna i Citljiva? 1 2
Jeste 1i mogli dobro ¢uti predavace? 1 2
Sadrzaj radionice
Jeste li dobro razumjeli Lauru Bezi¢? 1 2
Jeste li dobro razumjeli Hrvoja Stanc¢i¢a? 1 2
Je li vrijeme posveéeno pitanjima i diskusiji bilo 1 2
zadovoljavajuce?
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Radionica
Je 1i Vam osobno posveceno dovoljno paznje? 1 2 3 4 5

Cine li Vam se sveukupni popratni materijali 1 2 3 4 5
koje ste dobili korisnima?

Kako biste ocijenili organizaciju i administraciju 1 2 3 4 5
radionice (rezervacije, komunikacija)?

Kako biste ocijenili opremljenost i prikladnost prostora, 1 2 3 4 5
opreme?

Kako ste saznali za ovu radionicu?

a) obavijest e-postom HAD-a

b) internetska stranica HAD-a

c) preporuka kolegice/kolege

d) nekako drugacije (molimo navesti)

Biste li preporucili ovu radionicu kolegama? DA NE

Sto biste Zeljeli da se sadrzajno pokrije u nekoj od sljedeéih radionica, tj. imate li prijedlog teme?

Zelite i nesto posebno istaknuti?

Zahvaljujemo Vam na suradnji!
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Sazetak

Komunikacijske su vjestine vazne u poslovnom svijetu i osobnom napretku. Arhivisti
se suocavaju s promjenom samog arhivskog zanimanja i s promjenom videnja struke. Unutar
rada su identificirani izazovi suvremene arhivistike 1 analiziraju se moguénosti usavrSavanja
arhivista. Provedena radionica predstavlja istrazivanje koje ¢ini temelj za proucavanje
komunikacijskih vjestina u arhivskoj zajednici te je opisana potreba za provodenjem sli¢nih
sadrzaja kao mogucnost napretka u profesionalnom zivotu arhivista. Taj napredak je ostvariv
kroz cjelozivotno u¢enje kao odgovor na izazove brzih promjena u struci. Radionica je pokazala
kako potreba i interes za ovom vrstom sadrzaja unutar arhivske struke postoji. Rad uzima u
obzir i kontekst arhiva u dana$njem svijetu te vaznost otvaranja arhiva drustvenoj zajednici i
novim izazovima koje nosi buduénost. Osim istrazivackog temelja ponuden je i teorijski okvir

za ukljucivanje komunikacijskih vjestina u radnu svakodnevicu arhivske struke.

Kljuéne rijeéi: komunikacijske vjestine, arhivistika, cjelozivotno uéenje, arhivska

teorija, informacijske i komunikacijske znanosti
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Communication skills in the archival profession in the context of lifelong

learning

Summary
Communication skills are essential in the business world as well as for the personal

development. Archivists are facing changes of the archival profession and the roll of archives
is changing in the eyes of the public. This thesis identifies the challenges of contemporary
archival science and analyzes the possibilities of improving the archivists” professional skills.
The organised workshop was the basis for the study of communication skills in the archival
community and it shows the need to organise similar events in order to enhance the professional
skills of the archivists. This progress can be achieved through lifelong learning in response to
the challenges of rapid changes in the profession. The workshop has shown that there is a need
as well as interest for this type of content within the archival profession. This thesis also
considers the context of the archives in today's world and the importance of opening up the
profession to needs of users so it can accommodate future challenges. In addition to the research
part, a theoretical framework for the inclusion of communication skills in the everyday life of

the archival professionalist is given.

Key words: communication skills, archival science, lifelong learning, archival theory,

information and communication sciences
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