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1. Uvod

U Republici Hrvatskoj postoji trinaest klinickih ustanova, dvadeset i dvije op¢e bolnice,
dvadeset i sedam specijalnih bolnica i tri ljecilista. Od toga, u Zagrebu se nalazi devet
klini¢kih ustanova i pet specijalnih bolnica.! Bolnice su institucije koje skrbe o zdravlju ljudi,
ali u sustavu u kojem kroni¢no nedostaje lijecnika i drugog medicinskog osoblja, tesko je
mnogo vremena posvetiti pojedinatnom pacijentu. Stoga je lako zamisliti kako pacijent u
bolnici moze osjeéati skup nelagodnih osjecaja, poput straha, otudenosti i usamljenosti. U
ovom radu predstavljeno je istrazivanje provedeno u bolnicama na podru¢ju Grada Zagreba,
kojim su prikupljeni podaci vezani uz postojanje bolni¢kih knjizni¢nih usluga za pacijente,
organiziranost i moguénosti kojima treba teZziti u razvoju takve usluge. Bolnicka knjiznica kao
srediSte stjecanja znanja, poducavanja i pruzanja svih vrsta biomedicinskih informacija, sluzi
kao nezaobilazna potpora stru¢nom, znanstvenom i nastavnom radu i napredovanju
zaposlenika u mati¢noj ustanovi.? Cilj istrazivanja je dobiti uvid u stanje bolnickih knjiznica
za pacijente na podrucju Grada Zagreba te predloZiti nac¢ine na koje bi se njihove djelatnosti 1
usluge za pacijente mogle unaprijediti. Osim podataka prikupljenih strukturiranim intervjuima
s odgovornim osobama u pojedinim bolni¢kim knjiznicama, odgovori na pitanja nadopunjeni
su podacima dostupnim na mreznim stranicama bolnica i knjiznica. Opisane su preporuke
posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj, a koje se odnose na bolnicke
knjiZnice namijenjene pacijentima, vezane uz njihovu organizaciju, osoblje, korisnike, usluge
i zbirke, prostor i opremu itd. Osim toga, prikazan je i primjer bolni¢ke knjiznice za pacijente
iz Sjedinjenih Americkih DrZava, pregledom mreZnih stranica bolnicke knjiZnice SveuciliSne

bolnice i klinike lowa.

! Zdravstvene ustanove u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske — zdravstvene
ustanove u Republici Hrvatskoj. URL: https://zdravlje.gov.hr/arhiva-80/ministarstvo-zdravlja/zdravstvene-
ustanove-u-republici-hrvatskoj/656 (11.06.2018.).

2 Komisija za bolni¢ke knjiznice (KBK). Hrvatsko knjiznicarsko drustvo . Strucna tijela — Komisija za bolnicke
knjiznice (KBK). (2002.). URL: https://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/46/. (19.08.2018.).



https://zdravlje.gov.hr/arhiva-80/ministarstvo-zdravlja/zdravstvene-ustanove-u-republici-hrvatskoj/656
https://zdravlje.gov.hr/arhiva-80/ministarstvo-zdravlja/zdravstvene-ustanove-u-republici-hrvatskoj/656
https://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/46/

2. KnjiZnice i knjiZnicarstvo

osnovna joj je svrha omogucéavanje najpogodnijeg koriStenja kulturnih i znanstvenih
postignuéa CovjeCanstva zabiljezenih na razli¢itim vrstama dokumenata radi svestranog
razvoja pojedinca i druStva u cjelini. Obuhvada izgradnju mreze knjiznica, izgradnju
knjizni¢nih fondova, sredivanje fondova u prostornome i1 obavijesnom smislu, njihovo
gradom te raznolike aktivnosti kojima se razvijaju navike Citanja i koriStenja knjizni¢nih
usluga.® Razlikujemo nekoliko vrsta knjiznica i njihove podvrste, a za ovaj rad bitno je
definirati narodne i specijalne knjiznice s obzirom na znaenje njihovog rada i potencijal
suradnje na dobrobit bolnickih pacijenata, osoblja 1 ostalih mogucih korisnika bolnicke
knjiznice.

sredivanje i stru¢na obrada knjizni¢ne grade, logican i primjeren smjestaj knjiznicne grade,
cuvanje i zastita knjizni¢ne grade, davanje knjizni¢ne grade na koristenje, davanje obavijesti o
zadaci.*

Narodne knjiznice prikupljaju raznoliku gradu, a otvorene su svim slojevima drustva.
Svojim sluzbama 1 uslugama poticu 1 Sire opce obrazovanje, strucni i1 znanstveni rad, a
posebno se zalaZu za to da svi slojevi drustva steknu naviku citanja, koriStenja informacija i
raznolikih knjizni¢nih usluga. Specijalne knjiznice su struéne organizacijske jedinice u sklopu
javnih, mjeSovitih 1 privatnih poduzeca te obrazovnih i1 kulturnih, zdravstvenih, pravosudnih 1
redu ¢lanova maticne ustanove, i pomazu korisnicima da u stru¢nome i istraZzivackom radu
(unutar odredenoga specijaliziranog podruéja) dobiju pouzdane obavijesti i primarne
dokumente.® Njihova je glavna zadaéa i uloga zadovoljiti informacijske potrebe ¢lanova svoje
mati¢ne organizacije, tj. osigurati znacajne informacije onda kada su im potrebne te im na taj
nadin pruziti podrsku u obavljanju poslova za matiénu organizaciju.® Specijalne knjiZznice

trebaju sustavno nadogradivati svoj fond prema potrebama 1 zahtjevima korisnika te stru¢no 1

3 Rad u knjiznici. Katica Tadié¢. Opatija : Naklada Benja ; Zagreb : Kratis, 1994. Str. 17.

4 1bid. Str. 14.

® lbid. Str. 15.

6 Griffiths, Jose — Marie; Donald W. King. Increasing the information edge: the role of special libraries. //
Special Libraries: Increasing the Information Edge. Washington, D.C.: Special Libraries Association, 2009. Str.
21.-35.



tehnicki obradivati svu gradu, a pristup informacijama trebaju osigurati klasicnim radom ili uz
pomo¢ tehnologije. Kako bi udovoljile informacijskim potrebama svojih korisnika, bilo
Clanovima njihovih mati¢nih organizacija ili znanstvenoj, istrazivackoj i struénoj zajednici
izvan mati¢ne organizacije, specijalne knjiznice trebaju provoditi redovita istraZivanja

informacijskih potreba korisnika.’

3. Povijesni razvoj knjiZnica za bolnicke pacijente
Omogucavanje pristupa knjigama te Citanju kao terapijskom sredstvu, datira najmanje od

kasnoga srednjeg vijeka, kada dolazi do velikog Sirenja bolnica, posebno u Europi. Uspjeh
knjiznica i knjizni¢nih usluga za bolnicke pacijente povezan je s Cinjenicom da Citanje kroz
odvlacenje paznje, zabavu, nadahnuée, duhovnu podrSku i uzdizanje, moze pomo¢i pri
rehabilitaciji bolesnika. Engleski lije¢nik Bruce Bruce-Porter smatrao je veliku bolnicu Kalifa
Al Mansura u Kairu (Egipat, oko 1276. godine) zacetkom knjiznica za pacijente i uloge
knjizni¢nih usluga u lijecenju bolesnika. Bolnica je osim lijeCenja pruzala i usluge poput
¢itanja Kurana bolesnicima koji su to Zeljeli, ¢itanja prica i1 sviranja glazbe onima koji nisu
mogli spavati i sI.8 U osamnaestom i devetnaestom stolje¢u u Engleskoj, Skotskoj, Francuskoj
i Njemackoj, a izvan Europe i u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, knjizni¢ne usluge bile su
znacajan dio terapeutskog programa za dusevno oboljele osobe. Lijecnici koji su radili u
psihijatrijskim bolnicama, propisivali su ¢itanje kao terapiju za duSevno oboljele pacijente,
stoga su postojale organizirane knjiznice za pacijente.>® Krajem devetnaestog i pocetkom
dvadesetog stolje¢a struc¢njaci su provodili istraZivanja u psihijatrijskim bolnicama, poput
Dorothy Tylor u Velikoj Britaniji (1894.), koja je zabiljezila da je veé¢ina medicinskih sluzbi u

bolnicama, u uvjerenju da knjige 1 Citanje doprinose bolnickom lijeCenju, trazila da se

........

zbornik radova / 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 11.-14. svibnja 2013. ; uredile Alisa
Martek i Elizabeta Rybak Budi¢ ; [prijevod [sazetaka] na engleski Tea Fluksi]. — Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. , str. 17.

8 Usp. Bruce-Porter, Bruce. The need for libraries in hospitals as a part of the scheme of curative medicine. //

cen s

° Encyclopedia of library and information science / ed. Allen Kent and Harold Lancour. New York : Marcel
Dekker, 1969., str. 449.

10 Dunkel, Lisa M. Moral and humane: patients' libraries in early nineteenth-century American mental hospitals.
/I Bulletin of the Medical Library Association 71(1983), str. 274-281.



cen  ew

pacijentima omoguéi pristup knjizni¢noj gradil!, te Edith Jones u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, koja je na temelju studije provedene u 121 psihijatrijskoj bolnici zakljucila da su
paznju dusevnim bolesnicima u zatvorenim ustanovama.'?> Razvoj knjiznica za pacijente,
posebno u opéim bolnicama, sporo je napredovao, unato¢ svim naporima lijecnika i
najveéi poticaj razvoju knjiznica za pacijente pokazao Prvi svjetski rat, gdje su programi
ratnih sluzbi predstavljali organizirane usmjerene napore opskrbe pripadnika oruzanih snaga
knjigama i drugom gradom za Citanje; Sto ukljucuje i ranjenike, bolesnike i1 ostale osobe
smjestene u bolnicama.’® U literaturi su najbolje opisani programi ratnih sluzbi razvijeni u
Velikoj Britaniji i SAD-u. U Velikoj Britaniji sluzba je kao volonterski program pocela s
djelovanjem 1914. godine, a do 1918. godine dosegnuta je brojka od dva milijuna knjiga,
Casopisa 1 novina, kojima su se opskrbljivali vojni ranjenici u bolnicama i na bolni¢kim
brodovima, a kasnije i u civilnim bolnicama.’* U SAD-u ratna sluzba s djelovanjem po¢inje
nesto kasnije, 1917. godine, u organizaciji Ameri¢kog knjizni¢arskog drustva (engl. American
Library Association, dalje u tekstu: ALA). U pocetku opskrbljuju logore i baze americ¢kih
oruzanih snaga diljem svijeta, a 1918. godine Sire usluge na bolnice i transkontinentalne

bolnicke vlakove namijenjene americkim vojnim snagama. U knjiznicama vecih bolnica,

........

........

gradu na oko 3.981 mijesta za pruzanje usluga.'® Nakon velikog uspjeha ratnih sluzbi, u

1 Tylor, Dorothy. Hospital libraries. // The Library 7(1895), str. 347-352.
12 Jones, Edith Kathleen. Libraries for patients in hospitals for the insane. // American Journal of Insanity
68(1911), str. 95-101.

cen e
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15 panella, Nancy Mary. The patients' library movement : an overview of early efforts in the United States to
provide organized libraries for hospital patients. // Bulletin of the Medical Library Association 86(1996), str. 54.-
58.



godinama nakon zavrSetka Prvog svjetskog rata dolazi do porasta koli¢ine knjiznica za

pacijente, u SAD-u ali i drugim zemljama.*®

4. Medunarodni savez knjiZnicarskih drustava i ustanova i
knjiZnice za bolnicke pacijente

cen e

ceny e

za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu
skrb i smjestaj, koje zbog nemoguénosti izrade standarda za opcu primjernu, s obzirom na
razlike medu pojedinim zemljama, sluze kao niz sugestivnih smjernica prema kojima bi svaka

ustanova trebala organizirati svoju knjizni¢nu uslugu.

4.1. Nastanak IFLA-inog Odbora za bolnic¢ke knjiZnice
Jos§ je 1930. godine, na 53. godis$njoj konferenciji Britanskoga knjizni¢arskog drustva u

Cambridgeu odrzano prvo zasjedanje Saveza o bolnickim knjiznicama, na kojem su izradeni
prvi formalni opisi te odrzane rasprave o bolnickim knjiznicama toga vremena, u Danskoj,
Njemackoj, Velikoj Britaniji, Svedskoj i SAD-u. Sudionici zasjedanja slozili su se oko
potrebe osnivanja medunarodnog saveza knjiznica za pacijente te ispitivanja podrucja
djelovanja na medunarodnoj razini koje bi objelodanilo informacije o ciljevima, metodama 1
uspjesima knjiznica. Tzv. ,,Prijedlog iz Cambridgea“ doveo je do stvaranja dvaju pododbora
za knjiZnice namijenjene bolnickim pacijentima; jedan pod pokroviteljstvom Medunarodnoga
drustava i ustanova (IFLA). Nije potpuno jasno §to je sainjavalo prvi pododbor, ali je
poznato da je IFLA-in pododbor koji je predlozen i odobren na IFLA-inom godi$njem susretu
u Cheltenhamu u Engleskoj 1931. godine, namjeravao naplacivati ¢lanarinu od 30-ak zemalja
1z kojih bi po dvije osobe imale mjesto u pododboru: jedan predstavnik knjiznica, a drugi
predstavnik bolnica pojedine zemlje. Rad na sastavljanju pododbora nastavio se do 1935.
godine, kada je konac¢no organiziran te je u njega uslo 12 zemalja. U pocetku je nazvan

,Pododbor za bolni¢ke knjiznice* a kasnije se njegov status mijenjao u skladu s mijenjanjem

16 Usp. Jones, Edith Kathleen. Hospital libraries. Chicago: American Library Association, 1939., str. 132-133.

I
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uloge IFLA-e; od punopravnog odbora, do podsekcije i na kraju, postaje sekcija. Mijenjano je

cey e

cey e

za osobe s posebnim potrebama*. 1/

4.2. Preporuke IFLA-e za knjiZnice namijenjene pacijentima
IFLA je u razdoblju od 1960. do 1984. godine izdala Cetiri dokumenta s preporukama za

knjiznice za pacijente. Prvi dokument objavljen je 1960. godine na francuskom jeziku u
Casopisu Libri, pod naslovom Memorandum o bolni¢kim knjiznicama, a njegova kraca inacica
na engleskom jeziku pojavila se u Hospital Abstracts 1961./1963. godine. Drugi dokument s
preporukama, IFLA-ini Standardi za knjiznice u bolnicama, objavljen je u UNESCO-vom
Bulletin for Libraries 1969. godine. Tre¢e IFLA-ine preporuke pojavile su se 1973. godine
kao paragrafi u Standardima za narodne knjiznice Sekcije za narodne knjiznice, a ukljucivale
su, osim bolnickih pacijenata i Citatelje koji ne mogu izlaziti iz vlastitih domova, itatelje s
oSte¢enjem vida, klubove i domove za starije osobe, zatvore i pritvore itd. Godine 1984. IFLA
je napokon objavila Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente i osobe s posebnim
potrebama unutar zajednice. Ove su smjernice pokrivale i usluge namijenjene mnogim
drugim skupinama ukljuuju¢i i osobe s afaziom!®/disleksijom; osobe s motorickim

nedostatkom; gluhe osobe, dusevno oboljele osobe.

4.3. Svrhai ciljevi smjernica
IFLA je svjesna kako se zbog razli¢itih kulturnih, drustvenih 1 politickih razlika medu

zemljama, ni jedna metoda ili plan ne mogu preporuciti na opcoj razini. Stoga smjernice sluze
i trebale bi biti od pomoc¢i za odredivanje osnovnih znacajki tih usluga. Namijenjene su

knjiznicama i knjizni¢nim uslugama za pacijente svih zivotnih dobi u svim vrstama ustanova

ey

cen s

18 Afazija je gubitak ili poremecaj govora koji ukljuuje smanjenu moguénost razumijevanja ili izraZavanja
(ekspresiju) rijeci odnosno njihovih neverbalnih ekvivalenata.

cen s
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za zdravstvenu njegu te starijim osobama kao i osobama s posebnim potrebama u smjestaju,

domovima i ostalim ustanovama za trajnu skrb i smjesta;j.?°

Op¢i ciljevi smjernica su promicanje uspostavljanja knjiznica/knjizni¢nih usluga za
pacijente, podrska zamisli iznimnog znacenja u ve¢ postojeCim programima te poticaj

skrb 1 smjestayj.

Kljucne pretpostavke od kojih polaze smjernice su:

cen e

zivotnu dob, razinu obrazovanja, druStveni status te bez obzira na tjelesnu ili duSevnu
sposobnost;

- knjige i druga knjizni¢na grada na jedinstvenoj i sasvim osobnoj razini pruzaju
mogucénosti za dobivanje informacija, za zabavu, za nadahnuce, za razmisljanje i za
ucenje;

- pojedinci u svakom drusStvu, ukljucujucéi i one koji su privremeno ili trajno ogranic¢eni
na boravak u srediStima za zdravstvenu skrb ili druge ustanove, trebaju imati pravo na
pristup knjigama i knjizni¢noj gradi koje su prilagodene njihovim osobnim potrebama
i zanimanjima.

cey e

osoba koje su tjelesno ili dusevno oboljele.?:

5. Komisija za bolnicke knjiZnice

1940. godine, pod nazivom Hrvatsko bibliotekarsko drustvo 1 u pocetku je okupljalo dvadeset
1 dva Clana. Tijekom Drugog svjetskog rata dolazi do prekida rada, a 1948. godine drustvo
dobiva odobrenje za daljnje djelovanje koje se iste godine i ukida. Krajem godine osniva se

novo drustvo pod nazivom Drustvo bibliotekara Hrvatske 1 tako zadrzava kontinuitet

cen e

20 1hid. Str. 20.

21 1bid. Str. 20-21.

obrazovanjuknjiznicara. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 58(1-2), 263-276. Str. 264. URL:
https://hrcak.srce.hr/143634.(18.09.2018.).



https://hrcak.srce.hr/143634

imenom; potice osnivanje 1 razvoj knjiznica, zanimanje za knjigu i knjiznice, slobodan pristup
knjizi i informacijama te promicanje pisane kulturne bastine od nacionalnog znacenja.
Djelatnost drustva odvija se kroz rad Sest sekcija, koje se sastoje od dvadeset i Sest komisija i
Sest radnih grupa.?

Komisija za bolni¢ke knjiznice (dalje u tekstu, KBK) HKD-a utemeljena je 2014. godine
i sljednica je Radne grupe za bolnicke knjiznice (dalje u tekstu, RGBK) koja je zapocela s
radom 2006. godine na prijedlog ¢lanova Komisije za medicinske knjiznice. Osnovni ciljevi
RGBK bili su proucavanje i istrazivanje stanja bolnickih knjiznica u RH i odredivanje njihove
strategije razvoja s obzirom na ulogu i razvoj bolnica u hrvatskom zdravstvenom sustavu.
KBK nastavlja rad na realizaciji navedenih ciljeva, radi na promociji cjelozivotnog stru¢nog
usavrSavanja knjizni¢ara u bolnickim knjiznicama, zastupa njihove interes u svim
profesionalnim stru¢nim tijelima te promice znacaj i ulogu bolni¢kih knjiznica na svim
druStvenim razinama te na taj nacin aktivno sudjeluje u strategiji razvoja bolnickih knjiznica i
provodi pravnu legislativu u knjizni¢arskoj struci.?®

Komisija je u svom lzvjescu o radu za 2017. godinu izmedu ostaloga nastavila pratiti
negativan trend zatvaranja bolnickih knjiznica iz kojih kolege odlaze u mirovinu, te su
obavijest o tome podnijeli savjetnici za specijalne 1 visokoSkolske knjiznice u Nacionalnoj 1
Sveucilisnoj Knjiznici (dalje u tekstu, NSK), a slijedom toga i Hrvatskom knjiZzni¢nom vijecu
1 Ministarstvu kulture. Prema izvje$c¢u, bolnicke knjiznice imaju problema s radom nakon
odlaska kolegica u mirovinu, veéina ih se zatvara i ukida se radno mjesto u sistematizaciji
prestale su s radom bolnicke knjiznice u Psihijatrijskoj bolnici ,,Sv. Ivan* Jankomir, Klinici za
pluéne bolesti Jordanovac, Sveucilisnoj klinici za dijabetes ,,Vuk Vrhovac* (navedene tri
bolni¢ke knjiznice dotie se djelomi¢no i ovaj rad) te van Zagreba, knjiznice Opce bolnice

Dubrovnik, Pula, Karlovac i Vinkovci.28

23 Povijest. Hrvatsko knjiznicarsko drustvo :: Povijest. (2002.). URL:
https://www.hkdrustvo.hr/hr/o_nama/povijest/. (18.09.2018.).

24 Struéna tijela. Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo :: Strucna tijela. (2002.). URL:
https://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/. (18.09.2018.).

25 Komisija za bolni¢ke knjiznice (KBK). Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo :: Strucna tijela — Komisija za
bolnicke knjiznice (KBK). (2002.). URL: https://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/46/. (19.08.2018.).
26 1hid.
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6. Organizacija knjiZnice za pacijente

cen e

pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj,
ustanovila je kako se pojam ,,bolnicka knjiznica® u nekim zemljama gotovo uvijek koristi za
pojam biomedicinske/znanstvene knjiznice, u drugima knjiznice koje pacijentima posuduju
literaturu za razbibrigu i slobodno vrijeme, a u nekima je isti pojam oznatavao obje vrste
knjiznica, koje bi sadrzavale zbirku grade za slobodno vrijeme, gradu zdravstvenog i
znanstvenog sadrzaja ili obje vrste grade. Uzevsi u obzir viSeznacnost pojma, najcesce se
njegova upotreba izbjegava, a gdje to nije moguce, kada se ipak upotrebljava oznafava
knjiznicu za pacijente koja u biti raspolaze zbirkom za cCitanje u slobodno vrijeme te Cesto

sadrzi i gradu sa zdravstvenim informacijama.?’

KnjiZnica unutar ustanove moze se organizirati na nekoliko nacina. Mati¢na ustanova
moze financirati knjiznicu u potpunosti, u kojem sluéaju ustanova drzi knjiznicu i placa njezin
prostor, osoblje, opremu, gradu, usluge i programe. Knjiznicu mogu zajednicki financirati
maticna ustanova i vanjska agencija (Sto moze biti mjesna ili pokrajinska narodna knjiznica),
uz podjelu troskova: mati¢na ustanova moze ponuditi prostor, opremu i volontersku sluzbu, a
vanjska agencija zbirke, programe, sluzbe i stru¢no osoblje. U ovom slu¢aju, obavezno je
potpisivanje sporazuma u kojemu se navode ciljevi, ovlasti, o¢ekivanja 1 ograni¢enja obiju
ustanova. Knjiznica mozZe biti ogranak mjesne narodne knjiznice ili mozZe biti osnovana i
odrZavana od strane neke volonterske skupine. U oba ova slu€aja, osim u troSkovima prostora
1 odrzavanja te vjerojatno opreme, pokroviteljska agencija ili skupina preuzima sve
provedbene troskove. Bez obzira na izvor financiranja, knjiznicu treba osnovati i voditi kao
organizaciju koja ne ovisi o mati¢noj ustanovi. Trebala bi se nalaziti na organizacijskom
rasporedu ustanove i trebala bi imati svoje vlastito osoblje i1 proracun. Oko prostora koji joj je

povjeren trebale bi se sporazumno sloziti obje strane.?

IFLA-ine smjernice donose niz preporuka za knjiznice za pacijente i mogu se smatrati
vodi¢em za planiranje knjiznica i knjizni¢nih usluga za pacijente. Ciljevi tih preporuka su

podrska dobrobiti 1 oporavku pacijenata uz pomo¢ nabavljanja i pruzanja na koriStenje

cen e

ey

ey .

ey e

28 1hid. Str. 25.



uvjetima 1 obrazovanja 1 pruzanja informacija o zdravlju i zdravstvenim problemima.
Takoder, preporuke promicu razumijevanje da je Citanje mozda i najodrzivija aktivnost koja
stoji na raspolaganju osobama smjestenim u bolnicama i drugim ustanovama za trajnu skrb i

cen e

&initi osnovni dio svake ustanove za kratkoroénu ili dugoroénu skrb.?

6.1. Korisnici
U korisnike knjiznice ubrajaju se pacijenti na bolnickom lijeenju i njihove obitelji, a u tu

skupinu mogu biti ukljuceni i vanjski pacijenti, prije ili nakon primanja u bolnicu, pacijenti na
kuénoj njezi ili pacijenti na skrbi zajednice te bolnicko osoblje. Dok ¢e pacijenti na bolnickom
lijeCenju koristiti knjiznicu iz razli¢itih razloga, ¢lanovi njihove obitelji, vanjski pacijenti i
ostale vrste pacijenata ¢e vjerojatno traziti gradu sa zdravstvenim informacijama. Knjiznica
moze djelovati kao terapijski Cimbenik, pospjesujuéi lijeCenje zaokupljanjem paznje

pacijenata na pozitivan nacin.

6.2. Osoblje
Okolnosti koje odreduju broj i vrstu osoblja su veli¢ina i vrsta mati¢ne ustanove, broj i

vrsta osoba koje bi trebale koristiti knjiZnicu te raspoloziva grada, programi i usluge. U
osnovi, knjizni¢ni rad s bolnickim pacijentima zahtijeva mnogo zaposlenika, iz nekoliko
razloga: vjerojatno ¢e postojati mnogo nepokretnih pacijenata kojima je potrebna usluga u
bolesnickom krevetu, dio pokretnih pacijenata koji mogu posjecivati knjiznicu moze imati
neki tjelesni nedostatak ili drugu vrstu ograni¢enja pa im je potrebna posebna pomoc, a osobe
s tjelesnim ogranicenjima mogu imati i veée zahtjeve za uporabom audiovizualne i druge
prilagodene grade, pa im je potrebno stru¢no vodstvo. Preporuceno je u rad knjiZnice ukljuciti
sluzbenike 1 tehnicke pomagace (osobe osposobljene za strucno rukovanje audiovizualnom

opremom, posebnim pomagalima i ra¢unalima). Voditeljske ovlasti trebaju biti u rukama

e e
........
cen e
cen e

knjiznicar mora imati Siroki spektar kompetencija, uklju¢uju¢i potpuno znanje o

cey e

teSkocama 1 knjiznicnim potrebama oboljelih i osoba s posebnim potrebama, radno

29 |bid. Str. 23.
30 |bid. Str. 24.
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poznavanje lije¢nic¢kih, psiholoSkih i psihijatrijskih pojmova, prilagodljivost i Kkreativnost

(Cesto se odnosi na kreativnost u upravljanju troskovima).®!

Volonteri bi mogli biti jedno od rjesenja tamo gdje nije moguce zaposliti dovoljno
stru¢nog osoblja; oni mogu, uz poduku, raditi za posudbenim pultom, pruzati osnovne
statistiCke podatke, a u nekim sluc¢ajevima i posluzivati pacijente u krevetu uz pomoc¢ kolica

za knjige.®

Podrucje knjizni¢nih usluga stalno se mijenja 1 napreduje, tako da je potrebno neprekidno
poticati i omogucivati obrazovanje osoblja i poucavanje za osoblje i volontere. Osim
prouCavanja struc¢ne literature, izvori stalnog obrazovanja mogu ukljucivati programe

unutarnje sluzbe koji pripadaju samoj mati¢noj ustanovi, radionice u organizaciji mjesnih

cey e

drugim knjiZznicama za pacijente i s1.%

6.3. Prostorioprema
Smjernice donose detaljne preporuke vezane uz prostor, namjestaj, police, osvjetljenje i

opremu potrebnu knjiznici. Sama knjiznica trebala bi biti smjeStena u srediSnjem dijelu
bolnice, odnosno u dijelu bolnice koji se nalazi na mjestu gdje prolaze ambulantni pacijenti,
osoblje 1 posjetitelji te ako to nije moguce, postaviti vidljive znakove unutar zgrade kako bi se
naznacila prisutnost knjiznice i njezina lokacija. Prostor knjiznice morao bi biti miran i tih
kako bi knjiznica ispunila svoje poslanje i nikada ga ne bi trebalo dijeliti s nekom drugom
sluzbom ili odjelom.3* Ulaz u knjiznicu morao bi biti prilagoden za pristup osobama u
invalidskim kolicima, ne bi smio imati poviSene pragove ili stepenice. Smjernice preporucuju
prostor za sjedenje, ovisno o tome radi li se o bolnici za kratkotrajni smjestaj ili ustanovi za
trajnu skrb i smjestaj, za 5-10% ili 15-20%, od ukupnog broja bolnickih pacijenata, §to se ¢ini
teSko ostvarivo u postoje¢im uvjetima. Preporucuje se takoder da knjiznica ima odvojene
prostore za Citanje/ucenje, za sluSanje/gledanje (audiovizualna grada), racunalni odjel, pult za
informacije 1 posudbu smjeSten tako da omogucuje pregled nad ve¢im dijelom knjiznice,
ukljucujuéi i ulaz. Referentni prostor trebao bi biti postavljen uz pult, kako bi u njega bio

smjeSten katalog te opca referentna grada (enciklopedije, rje¢nici, vodici itd.). Potreban je

31 |bid. Str. 33.-36.
32 |bid. Str. 35.
33 |bid. Str. 35.
3 Ibid. Str. 26-27.
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odvojeni uredski prostor za administraciju i upravu te prostor za obradu grade. Treba osigurati
i jo§ jedan prostor za Cuvanje uredske i tehnicke opreme, pomagala za citanje i kolica za
knjige. Preporuka je i da knjiznice osiguraju dio prostora za djec¢je potrebe, u slucaju potrebe

odrzavanja nastave za djecu i s1.*®

Potrebno je osigurati $to je vise moguce prirodnog svjetla, a umjetnu rasvjetu treba
postaviti kao dodatak prirodnom svjetlu. Treba paziti da je dovoljno rasvjetnih tijela
postavljeno iznad prolaza izmedu ormara, tamo gdje se za ¢uvanje zbirke koriste samostojeci
ormari za knjige. Potrebno je osigurati dovoljno prostora izmedu polica za nesmetano kretanje
pacijenata u kolicima ili onih koji koriste druga pomagala za kretanje. NamjesStaj mora biti
udoban, trajan i siguran, stolice bi trebale imati naslone za ruke kako bi bilo olakSano
ustajanje. Mjere za stolove tesko je odrediti, jer razliite skupine imaju razlicite zahtjeve.
Tako bi za potrebe pacijenata u kolicima, stol trebao biti malo poviseniji u odnosu na onaj
koji je podesan za sjedeci poloZaj pokretne osobe, a djeci su pak potrebni nesto nizi stolovi. U
bolnicama je od velikog zna¢aja moguénost jednostavnog odrzavanja i dezinfekcije, pa je
stoga preporu¢eno da podovi budu od linoleuma, koji dobro podnosi redovito mehanicko
¢iS¢enje 1 poliranje, a trebalo bi izbjegavati sagove na kojima se skupljaju bakterije i alergeni

te ih je tesko redovito dezinficirati.>®

Od tehnickih uredaja, ovisno o proraunu, na raspolaganju bi trebali biti telefoni za
osoblje, ali 1 barem jedan predviden za pacijente, fotokopirni uredaj, osobno racunalo za rad
trebalo biti opremljeno pomagalima za osobe s posebnim potrebama, pisa¢, uredaji za
koriStenje audiovizualne grade, televizijski prijamnici, a smjernice predlazu i dostupnost
prenosivih racunala koja bi se mogla prenositi na odjele kako bi ih koristili pacijenti vezani za

krevet.3’

6.4. Zbirke, programi i usluge

ey e

programe i usluge. Primjeri toga su redovito odvozenje knjiga kolicima na odjele s
pacijentima, Sto bi trebalo predstavljati osnovnu uslugu u svakoj ustanovi koja brine o
velikom broju polupokretnih i nepokretnih osoba, osiguravanje dostupnosti malih zbirka

knjiga i druge tiskane grade (dnevne novine, Casopisi) na klinikama, prostorima za dnevni

35 Ibid. Str. 27-29.
3 Ibid. Str. 29-30.
37 Ibid. Str. 33.
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boravak, ¢ekaonicama te u prostorima za posebne lije¢nike tretmane (npr. prostori za dijalizu i
kemoterapiju) — postoji velika moguénost gubitka knjiga pa bi se trebalo raditi 0 knjigama u
omogucava korisnicima da dodu do grade koja im nije dostupna u zbirci mati¢ne knjiznice,
referentne usluge u vidu pruzanja pomo¢i u snalaZzenju u gomili dostupnih podataka te
odredivanju kvalitetnih informacija, savjetovanje za Citatelje u cilju obrazovanja, razonode ili

terapije, odrzavanje glazbene terapije i biblioterapije i s1.%

Preporuke za zbirke kazu kako bi grada morala biti u dobrom stanju, gdje je to moguce,
knjige bi trebale biti lagane i1 jednostavne za rukovanje, stru¢na literatura i grada sa
zdravstvenim informacijama mora biti suvremena i pouzdana, a dio grade mora biti predviden
za pacijente s vizualnim ograni¢enjima, na uve¢anom tisku, dostupna u alternativnim oblicima
poput audio-knjiga i sl. Opcenito, zbirke bi se trebale sastojati od grade za slobodno vrijeme i

zdravstvenih informacija u tiskanom i netiskanom obliku.%

7. Primjer bolnicke knjiznice za pacijente iz Sjedinjenih Americkih
Drzava
Kao primjer bolnicke knjiznice za pacijente, prikazat ¢e se knjiznica za pacijente

SveuciliSne bolnice 1 klinike Towa (engl. University of Iowa Hospitals & Clinics). Mrezne
stranice knjiznice pruzaju mnostvo informacija i pomo¢nih materijala za pacijente. Istaknuto
je radno vrijeme 1 lokacija knjiznice unutar ustanove. U knjiZnici pacijenti mogu u miru i
tiSini Citati, istraZivati i1 uciti o svojem zdravlju, a omogucena je posudba knjiga, Casopisa,
iPad-a, prijenosnih racunala, glazbe, filmova, DVD uredaja, igracih konzola i igara. Postoji
posebna prostorija koju je potrebno rezervirati, Edukacijski centar za pacijente (engl. The
Patient Education Center), u kojoj pacijenti i njihove obitelji mogu koristiti racunala ili se
sastati I savjetovati sa medicinskim osobljem u privatnijem okruzenju. Knjiznica mrezno
pruza pristup edukacijskim video sadrzajima zdravstvene tematike, na engleskom 1
Spanjolskom jeziku. Moguce je naruciti dostavu grade u sobe pacijenata, pozivom na
telefonski broj knjiznice. Uz sve navedeno, knjiZznica pruza i usluge skeniranja i slanja grade
e-postom, faksiranja, fotokopiranja i printanja te druge jednostavnije informaticke usluge.

Knjiznica koristi 1 usluge volontera, koji raznose gradu po sobama i pomazu u radu

38 |bid. Str. 40-41.
39 |bid. Str. 36-40.
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knjiznice.** Mrezno je, na usluzi Youtube, dostupan zanimljivi video kojim se ukratko

predstavlja knjiZnica, njena grada dostupna pacijentima, njene usluge i njena svrha.*!

Primjer pretrazivanja njihovog kataloga, koji sadrzi svu dostupnu gradu, prikazan je na slici 1:

“Simple Search

Advanced Search

My Searches
Special Searches * Browse Begins Contains Ends
FAQ Search T1 (Al Titles) v|[E

[ Show tips

:] Page: 4 4 [|45 of 163 |» »i
Selected 0
All Titles Records
Uncle Buck [videorecording]
| Uncle Buck/The Great Outdoors Double Feature [Videorecording]
Il E-I-E-I-O / Judy Sierra, illustrated by Matthew Myers.
E is for Evidence a Kinsey Millhone mystery Sue Grafton
Three Musketeers [videorecording]
| Three Stooges All the World's A Stooge [videorecording]

Three Stooges [videorecording]

E.T. the extra-terrestrial [videorecording]

Slika 1. Katalog bolnicke knjiZznice za pacijente University of lowa Hospitals & Clinics

Izvor: Library Catalog. Start — OPAC Discovery. URL: https://u95023.e0s-
intl.net/U95023/OPAC/Index.aspx. (19.08.2018.).

8. Osvrt na ranije provedeno istrazivanje stanja bolnickih knjiznica u

Republici Hrvatskoj
Jedan od glavnih izvora koriStenih pri izradi ovog rada, ¢lanak je objavljen u Vjesniku

bibliotekara Hrvatske 2010. godine, pod naslovom Organizacija, stanje i budu¢nost bolnickih
knjiznica u Republici Hrvatskoj.*> U njemu, autorice su utvrdile kako bolni¢ke knjiznice

namijenjene iskljucivo pacijentima kod nas u praksi ne postoje, a literatura sa zdravstvenim

40 patients' Library. Patients' Library | University of lowa Hospitals & Clinics. URL: https://uihc.org/patients-
library. (19.08.2018.).

41 University of lowa Health Care. Mindy Egeland: Patients' Library at University of lowa Hospitals and Clinics.
[YouTube video, 27.06.2017.] URL.: https://youtu.be/YeJim3maB_s (19.08.2018.).

2 Kraljevi¢, D.; Ramljak, G.; Susec, T. Organizacija, stanje i buduénost bolni¢kih knjiznica u Republici
Hrvatskoj. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 53(2), 40-46. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/80984. (19.08.2018.).
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informacijama za pacijente na hrvatskom jeziku nije tako opsezna i raznovrsna kao u svijetu.
U svijetu postoje tri vrste bolnic¢kih knjiznica: medicinske bolni¢ke knjiznice namijenjene
zdravstvenim djelatnicima, bolnicke knjiznice za bolesnike i bolni¢ke knjiznice koje su
kombinacija prvih dviju vrsta. Autorice su iznijele pretpostavku kako ¢e stanje u Hrvatskoj
radi manjka financijskih sredstava i opéeg druStvenog stanja, ostati nepromijenjeno, jedino

postoji moguénost stvaranja posebnih zbirki za pacijente unutar knjiznica.*?

Kada se govori o stvaranju i rukovodenju bolnickim knjiznicama, naglasak treba biti na
osiguravanju provjerenih zdravstvenih informacija svakom pojedincu, zdravom i bolesnom,
bez obzira na dob, obrazovanje, spol itd. Vazna je odredena informacijska pismenost te
osnovno znanje iz biologije, posebno onog dijela koji se odnosi na ¢ovjeka. Sve skupa ¢ini
jako sloZeno pitanje, jer se osim stru¢nih, otvaraju i eticka pitanja koja zahtijevaju kvalitetnu
lije¢nika, medicinskih sestara, terapeuta i drugih stru¢nih osoba u bolnici, jer ¢e dolaziti u
dodir ne samo s pacijentima koji mogu rijeSiti odredeni zdravstveni problem, nego i s
neizljeCivim bolesnicima, nepokretnima, osamljenima uslijed izolacije jer imaju teske
koji mogu pomoc¢i svojim bogatim fondovima i stru¢nim djelovanjem. Zakljuceno je kako je
kombinacija bolnicke struéne knjiznice s knjiznicom za bolesnike najbolje rjeSenje iz

navedenih razloga.*

9. Istrazivanje bolnickih knjiZnica u Zagrebu

9.1. Uzorak i metode istrazivanja
Prema popisu bolnica dostupnom na stranicama Ministarstva zdravstva Republike

Hrvatske, u Zagrebu se nalazi devet klini¢kih ustanova i pet specijalnih bolnica. Neke od tih
ustanova imaju vise jedinica, odnosno klinika, poput Klinickog bolnickog centra Zagreb i
usluge za pacijente u bolnickim knjiznicama te predloziti moguée nacine organizacije
dodatnih 1 poboljsanja postojecih usluga. Istrazivanjem je pokusano obuhvatiti sve bolnicke
ustanove, ali to nije bilo moguce zbog nepostojanja ili nedostupnosti odgovornih osoba.
Predmet analize tako ¢ini sedam bolnica s pripadajuéim dodatnim lokacijama: Klinicka

bolnica ,,Sestre milosrdnice* (uz Kliniku za traumatologiju i Kliniku za tumore), Klinicka

* 1bid.
* 1bid.
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bolnica Merkur (uz SveuciliSnu kliniku ,,Vuk Vrhovac*), Klinicka bolnica Dubrava, Klinika
za djecje bolesti, Psihijatrijska bolnica Sv. Ivan, Klinika za psihijatriju Vrapce te Klinicki
bolnicki centar Zagreb, Cije knjiznice kao ogranci pripadaju Sredi$njoj medicinskoj knjiznici
Medicinskog fakulteta u Zagrebu (Klini¢ka bolnica Rebro, Klinika za zenske bolesti i
porode). Klini¢ka bolnica Sv. Duh isklju¢ena je iz istrazivanja jer nema moguénosti za

provodenje usluge za pacijente, Klinika za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢* isklju¢ena

cey e

cen e

morali imati pristup razli¢itim bolnickim odjelima, bilo vrlo tesko ili nemoguce provesti na
odjelima za zarazne bolesti. Istrazivanje nije uspjeSno provedeno ni u Dje¢joj bolnici
Srebrnjak, jer nije bila dostupna odgovorna osoba, no informacije na mreznim stranicama

cey e

kratko predstavljene u ovom radu.

Kao metoda istrazivanja koriSten je intervju, tocnije polustrukturirani intervju odrzZan
individualno s osobama odgovornim za pojedinu bolni¢ku knjiznicu. Polustrukturirani
intervju dvosmjerni je dijalog u kojemu istraziva¢ odrzava ravnotezu izmedu fleksibilnosti u
vidu dopuStanja manjih tematskih udaljavanja od postavljenih pitanja i provedbe
predvidenoga plana istraZivanja.*® Ovakav pristup odabran je iz razloga $to su ogekivanja bila
namijenjene pacijentima, pa je umjesto ankete, intervju procijenjen kao bolja metoda, kako bi
se ispitanicima pruzila moguénost dodatnog pojasnjavanja odgovora. Skup pitanja

ey e

organizaciji knjizni¢nih usluga za pacijente bolnice, suradnji sa drugim ustanovama i sl.

9.2. Kontakt podaci i adrese ustanova
Prikupljeni su osnhovni podaci o samim ustanovama; njihovim nazivima, adresama,

mreZnim stranicama 1 voditeljima knjiZnica pojedine ustanove. U vecini bolnickih knjiZnica,
voditelji knjiznice su ujedno i odgovorne osobe s kojima je intervju odrzan. Svi podaci
dostupni su javno na mreznim stranicama ustanova i njihovih knjiznica. Navedeno je radi

jednostavnosti prikaza popisano u Tabeli 1:

% Polustrukturirani intervju. Polustrukturirani intervju | Struna | Hrvatsko strukovno nazivlje. URL:
http://struna.ihjj.hr/naziv/polustrukturirani-intervju/25250/ (19.08.2018.).
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Voditelj knjiZnice ustanove i

Naziv ustanove Adresa kontakt podaci (e-mail, MreZna stranica knjiZnice
ustanove
telefon)
Klinicka bolnica Avenija Gojka prof., dipl. knjiz. . _—
Dubrava Suska 6 tel: 01/2902409 e
Klini¢ka bolnica
Merkur;
Sveucilisna klinika
za dijabetes, Zajceva 19; prof., mag. bibl. http://www.kb-merkur.hr/merkur-za-
endokrinologiju i Dugi Dol 4A tel: 01/2431422 djelatnike/knjiznica
bolesti
metabolizma Vuk
Vrhovac
Psihijatrijska Jankomir 11 / /

bolnica Sv. Ivan

Klinika za Bolnicka cesta dipl. polit., dipl. knjiz. http://bolnica-
psihijatriju Vrapée | 32 tel: 01/3780771 vrapce.hr/web/?page_id=642
Klini¢ki bolnicki
centar Sestre
milosrdnice; Vinogradska 29; s ki
s ¥ sz TO1., VIS1 Knj1Z.
Klinika za Draskoviteva | {11 19287173 http://www.kbesm.hr/knjiznica/
traumatologiju 19;
KBCSM; llica 197

Klinika za tumore
KBCSM

Klinika za djecje ., prof. i mag. knjiz. L
. Kl 1 https: .kdb.hr/k
bolesti Zagreb aiteva 16 tel: 01/4600276 ps:/fwaww.kdb.hr/knjiznice/

Klini¢ki bolnic¢ki

centar Zagreb;
Klini¢ka bolnica
Rebro;

Klinika za Zenske
bolesti i porode

Salata 3;
Ki$pati¢eva 12;
Petrova 13

dr. sc., visi knjiz.
tel: 01/4566936

http://smk.mef.unizg.hr/index.php/hr/

9.3 Rezultati istrazivanja

Tabela 1. Osnovni podaci o ustanovama i knjiZnicama

lako je istrazivanje provedeno na prilicno malom broju ustanova, nazalost pokazalo je

kako ¢ak 1 oni kod kojih neSto postoji, vode borbu s manjkom financijskih sredstava, prostora,

vremena i osoblja. Suradnja s drugim zaposlenicima bolnice nije na adekvatnoj razini, najvise

iz razloga §to su i doktori i ostalo medicinsko osoblje pretrpani vlastitim poslom i ne mogu

odvojiti dodatno vrijeme za projekte poput izrade medicinske literature prigodne za pacijente

— za §to nisu ni na koji na¢in stimulirani.
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Struktura zaposlenika
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KBC Sestre KB Merkur KB Dubrava Klinikaza  KBCZagreb  Klinikaza Psihijatrijska
milosrdnice djecje psihijatriju  bolnica Sv.

bolesti Vrapce Ivan
® Diplomirani knjizni¢ar ™ Pomo¢ni knjizni¢ar Drugo osoblje

Grafikon 1. Struktura zaposlenih po bolni¢kim knjiznicama
Grafikon 1 prikazuje strukturu zaposlenih po bolni¢kim knjiznicama, iz koje je vidljivo
kako vecina bolnic¢kih knjiznica obuhvacenih istrazivanjem, ima mali broj zaposlenog osoblja.
Iznimka je KBC Zagreb, koji je zapravo veca knjiZznica jer se radi o SrediSnjoj knjiZnici
Medicinskog fakulteta i njezinim ograncima, pa ima i viSe zaposlenika. KBC Sestre
Milosrdnice takoder obnaSa djelatnost na vise lokacija, pa je i to razlog Sto imaju nesto veci

broj djelatnika. Oni takoder, uz KB Merkur, jedini imaju i stru¢nog suradnika u radu (urednik

cey e

cen e

cen e

Sto je nazalost, u trenutnom stanju, tesko ostvarivo.
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Uredenje rada bolnickih knjiznica
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Grafikon 2. Uredenje rada bolnic¢kih knjiZnica

Grafikon 2 prikazuje na koji nacin je uredeno poslovanje bolnic¢kih knjiznica obuhvacenih
istrazivanjem; koliko ih je upisano u Upisnik knjiznica pri Ministarstvu kulture Republike
Hrvatske te koliko ih ima Knjizni¢ni odbor koji donosi Pravilnik o radu. U ovom grafu nisu
prikazani podaci za Psihijatrijsku bolnicu Sv. Ivan, jer podaci o tome nisu uspjesno
prikupljeni. Pozitivno je da su sve ostale knjiznice upisane u Upisnik, imaju svoje Pravilnike
0 radu u kojima su predstavljeni njihovi ciljevi i svrha, a jedino knjiznica Klinike Vrapce
nema knjizni¢ni odbor. Vecina bolnic¢kih knjiznica obradenih u istrazivanju financira se iz
sredstava odredenih financijskim planovima ustanove, ostali iz drzavnog proracuna, a neki se
financiraju i iz oba izvora (primjerice odvojeno za troskove svakodnevnog rada i troskove
nabave Casopisa i pristupa bazama podataka). Financijska sredstva za knjiznicu KBC Sestre
milosrdnice potjeCu iz godiSnjeg proracuna za stru¢nu literaturu na razini ustanove (iz ¢ega se
financira i pristup e-izvorima). Knjiznica KB Merkur financira se iz drzavnog proracuna, a
dio grade dobiva i1 od zaposlenika bolnice, koji sredstvima za projekte ponekada kupuju gradu
i daju je Knjiznici na inventarizaciju. Knjizica KB Dubrava financira se iz sredstava ustanove;
dio grade, posebno iz zbirke za pacijente, pribavljen je donacijama. Sredstva za rad knjiznice
Klinike za djecje bolesti su iz proracuna. Prijedlog budzeta za sljede¢u kalendarsku godinu

krajem godine daje se ravnatelju bolnice na odobrenje; u njemu su razradene stavke, tj. iznosi
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usavrSavanja i opreme knjiznice nisu ukljuceni u ovaj iznos. SMK se financira na drzavnoj
razini i od strane Medicinskog fakulteta. Medicinski fakultet financira nabavu knjiga i
Casopisa te pretplate na baze podataka, dok KBC Zagreb financira pla¢e osoblja. Sredstva za
rad knjiznice Klinike za psihijatriju VrapCe osigurana su od strane ustanove. Knjiznica
Psihijatrijske bolnice Sv. Ivan dobar dio grade za zbirku namijenjenu pacijentima dobiva iz
donacija, osoblja bolnice i bolni¢kih pacijenata. Sredstva za struc¢nu literaturu planirana su u

godisnjem financijskom planu.

Usluge za pacijente, iako nisu primarna djelatnost specijalnih bolnickih knjiznica,
organizirane su na viSe nacina; KBC Sestre milosrdnice i Klinicka bolnica za djecu
organiziraju Skolsku nastavu za djecu na dugotrajnom bolnickom lijecenju (istu uslugu
organizira takoder i Djec¢ja bolnica Srebrnjak, navedeno kasnije u radu), Psihijatrijska bolnica
Sv. Ivan 1 Klinika za psihijjatriju Vrape omogucavaju pacijentima bolnice vodenje
knjizni¢nih zbirki za pacijente u sklopu radne terapije te sudjelovanje u literarnim
radionicama i druzenjima sa knjiZevnicima i umjetnicima. Knjiznice ve¢inom ne izdvajaju
gradu namijenjenu pacijentima, ako je imaju, iz ostatka fonda, dok dio postavlja izdvojene

zbirke knjiga, slikovnica i sl. namijenjenih pacijentima na policama smjestenim u bolnici.

cen e

dodatne usluge za pacijente, nedostatak osoblja te financijske troskove izgradnje bogatijeg
fonda grade za pacijente i opremanja prostorija. Osim toga, problem je u realizaciji dobre
suradnje sa osobljem i upravom bolnica, teSko je za ocekivati kako ¢e se lijecnici 1 drugo
medicinsko osoblje, radi obima vlastitih obaveza, angaziranije ukljuciti u rad knjiZnice

usmjeren uslugama za pacijente.

Sto se tice grade iskljuéivo za pacijente, tesko je na jednom mjestu prikazati toéne brojke.
Vecina knjiZnica svu gradu pruZza na uvid svim zainteresiranima, Sto znaci da se grada
namijenjena bolni¢kim pacijentima ne odvaja u posebne zbirke. Medutim, neke knjiznice ipak
imaju odvojen dio fonda. Tako primjerice KBC Sestre milosrdnice u ¢itaonici Sredi$nje
knjiznice na zasebnoj polici ima smjeStenu zbirku za pacijente koja se sastoji od 312 naslova
strucne literature, a knjiznica KB Dubrava dijeli fond na strucni (otprilike 3.500 jedinica
grade; udZzbenici, knjige 1 Casopisi iz podru¢ja medicine) i opéi (4.600 jedinica grade;
beletristika). Klinika za psihijatriju Vrapce u stru¢nom fondu posjeduje otprilike 10.000

knjiga i 40 naslova domacih i stranih ¢asopisa s podruéja psihijatrije, a podataka o zbirci koju
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odrzavaju sami bolnicki pacijenti nema, kao ni za Psihijatrijsku kliniku Sv. Ivan, koja ima
zbirke grade za pacijente po razliCitim odjelima, a radi se, prema procjeni otprilike o barem

1.000 do 1.500 jedinica grade.

Vrsta KBC Sestre | KB KB Klinika | KBC Klinika za | Psihijatrijska
grade milosrdnice | Merkur | Dubrava | za Zagreb® | psihijatriju | bolnica Sv.
djecje Vrapce lvan
bolesti
Knjige 15.030 + 2.262 8.100% 1.772 70.000 10.000 /
799 e- naslova, | knjiga
knjiga 87.000
svezaka
Casopisi | 1.390 4.806 11.252 | 4.250 40 naslova | /
naslova, sveska naslova,
133.361 83.000
svezak svezaka

Tabela 2. Vrsta i koli¢ina grade

9.3.1. Klinicki bolnicki centar ,Sestre milosrdnice“
Uredbom Vlade RH o spajanju bolnic¢kih ustanova u srpnju 2010. godine Klinickom

bolni¢kom centru Sestre milosrdnice pripojene su Klinika za traumatologiju Zagreb, Klinika
za djecje bolesti Zagreb i Klinika za tumore Zagreb, koje su u svom sastavu imale vlastite
bolnicke knjiznice s fondom i stru¢nim osobljem. Nakon pripajanja, sve se knjiznice zdruzuju
1 nastavljaju djelovati kao SrediSnja knjiznica s ograncima. U svibnju 2012. godine Klinika za
djecje bolesti izdvojena je iz KBC-a*® pa danas Klini¢ki bolni¢ki centar ,,Sestre milosrdnice*
posjeduje knjiznicu i to SrediSnju knjiznicu u Vinogradskoj 29 i dva ogranka: Knjiznicu
KBCSM — lokacija Draskovi¢eva 19 (Klinika za traumatologiju KBCSM) i Knjiznicu
KBCSM - lokacija llica 197 (Klinika za tumore KBCSM). Knjiznica ima voditeljicu koja je u
zvanju viseg knjiznicara. SrediS$nja knjiznica nalazi se u Vinogradskoj u zgradi uz ulaznu
rampu, u kojoj su smjeSteni 1 Multimedijski centar 1 Srednja Skola za medicinske sestre
Vinogradska, knjiznica na lokaciji Draskoviceva 19 nalazi se na tre¢em katu bolnice gdje su
smjesteni 1 predstojnik i dijelovi sluzbi, a knjiznica na lokaciji Ilica 197 nalazi se na petom

katu bolnice. Radno vrijeme lokacija Vinogradska i Ilica je od ponedjeljka do petka izmedu

46 U otvorenom pristupu je ukupno 7.600 jedinica grade (2.600 knjiga i 5.000 ¢asopisa).

47 Podatak za KB Dubrava prikazan u tablici je zbroj svih jedinica grade, nazalost nije prikupljen podatak o
koli¢ini pojedine vrste grade; no knjige su svakako vecinski dio u odnosu na ¢asopise.

8 O Knjiznici. O Knjiznici — Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice. URL:
http://www.kbcsm.hr/knjiznica/o-knjiznici/. (19.08.2018.).
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08:00 i 16:00 sati (za korisnike od 08:30 do 15:30), dok je radno vrijeme Draskoviceve

utorkom, ¢etvrtkom i petkom izmedu 08:00 i 15:30 sati.

........
cenv e

uredivanju Casopisa Ciji je izdava¢ KBC Sestre milosrdnice. Upisana je u Upisnik knjiznica
pri Ministarstvu kulture Republike Hrvatske, a njen rad reguliran je Pravilnikom o radu koji
donosi Knjizni¢ni odbor. Financijska sredstva za knjiznicu potjecu iz godi$njeg proracuna za
struénu literaturu na razini ustanove, a koriste se izmedu ostalog i za osiguravanje pristupa e-

izvorima koji se nabavljaju za hrvatsku znanstvenu i akademsku zajednicu (Portal e-izvori).

Knjiznica odrzava mrezni i tiskani katalog, inventarnu knjigu za knjige (osnovna sredstva)
1 za Casopise (sitni inventar). Katalog tiskanih Casopisa na webu Knjiznice dostupan je
korisnicima za svaku od lokacija.*® Sto se tie grade, KBCSM prema podacima od
31.12.2016. godine raspolaze sa ukupno 15.030 tiskanih i 799 e-knjiga (Vinogradska: 9.213
tiskanih i 799 e-knjiga, Draskovic¢eva: 1.655 tiskanih, Ilica: 4.162 tiskanih), 1.390 naslova
Casopisa (Vinogradska: 1.117, Draskoviceva: 134, Ilica: 139) i ukupno 133.361 svezaka
Casopisa (Vinogradska: 104.122, Draskoviceva: 14.091, Ilica: 15.148). U tijeku godine dana
kroz kupnju i poklone nabavlja se izmedu 100-150 domacih i stranih knjiga, ukljucujuéi e-

knjige koje su prioritet te oko 40 naslova domacih i stranih ¢asopisa putem kupnje i razmjene.

Sto se ti¢e prostorija za rad i opreme, Srediinja knjiZnica raspolaZe s prostorom za
djelatnike (dva knjiznic¢arska radna mjesta i dva za rad na Casopisu) te Citaonicom s 0sam
mjesta za korisnike, od kojih su dva uz rac¢unalo za korisnike. U ograncima prostor za jednog
djelatnika integriran je s prostorom za korisnike (Cetiri do pet mjesta za radnim stolom i jedno
do dva racunala za korisnike). Stolovi, racunala za osoblje i korisnike nalaze se u ¢itaonici na
svim lokacijama. Pristup internetu i bazama podataka omogucen je, ali u sobama u bolnici ne
postoji pristup Wi-Fi mreZi, ve¢ pacijenti mogu Koristiti iskljuéivo vlastiti internet. Vanjski
korisnici (studenti, zdravstveno osoblje 1 dr.) mogu koristiti gradu/usluge u prostoru
Clanaka/literature) moze biti ograni¢en zbog nedostatka osoblja, ili je omogucéeno samo za
gradu iz e-izvora u koje Knjiznica ima pristup bez dodatnih troskova. Pacijenti bolnice imaju

ogranic¢en pristup. U SrediS$njoj knjiznici postoji zbirka za pacijente u citaonici u kojoj se

4 Katalozi. Katalozi — Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice. URL:
http://www.kbcsm.hr/knjiznica/katalozi/ (19.08.2018.).
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nalazi struéna literatura i smjeStena je na zasebnoj polici. Zbirka se nabavlja sustavno, no u
mreznom katalogu postoje zapisi Samo za manji, noviji dio knjiga iz ove zbirke. Za stare
knjige ne postoje zapisi, a zbirka broji oko 312 naslova. Prostor bolnic¢ke knjiznice namijenjen
pacijentima nije odvojen od prostora namijenjenog stru¢nom radu osoblja bolnice, a bilo bi
dobro da postoji manja odvojena Citaonica s fondom (beletristika i popularna medicina) u
sklopu Knjiznice. Knjige iz zbirke za pacijente korisnik moze ¢itati u prostoru Citaonice ili u
medicinske grade (ne za pacijente!) regulirana je Pravilnikom o radu. Referentna zbirka i
knjige koje postoje u jednom primjerku se ne posuduju. Posuduju se knjige koje postoje u vise
primjeraka ili izdanja (posuduje se starije izdanje). Iznimno se posuduju preko vikenda kada
je Knjiznica zatvorena i vracaju u ponedjeljak ujutro u osam sati i to samo djelatnicima
KBCSM. Kopije iz ¢asopisa se daju/Salju svim korisnicima. Vodi se statistika posjecenosti

knjiznice 1 koriStenja grade.

Usluga za pacijente organizirana je u nekom obliku na svim lokacijama KBCSM. U
Klinici za pedijatriju KBCSM (lokacija Vinogradska) organizirana je nastava za skolsku djecu
— pacijente, a u dnevnom boravku postoji manja zbirka slikovnica i beletristike. U Klinici za
psihijatriju KBCSM (lokacija Vinogradska) postoji Klub lije¢enih alkoholi¢ara. Na Klinici
postoji manja zbirka beletristike koju lije¢nici i medicinske sestre koriste u radu s pacijentima
(biblioterapija). Zbirka je nastala tako da su djelatnici Klinike donosili od kuée svoje privatne
knjige. Ovdje postoji prostor 1 volja za primitak odredenih naslova (novih, rabljenih) koji bi se
mogli koristiti u radu s pacijentima, nakon S$to stru¢no osoblje napravi odabir korisnih
naslova. U Klinici za tumore KBCSM (lokacija llica), na prvom katu postoji polica s
knjigama za pacijente (beletristika) organizirana na principu razmjene knjiga (engl.
Bookcrossing je naziv za svjetski pokret kojim se poti¢e ostavljanje knjiga na javnim
mjestima, kako bi ih netko drugi uzeo, procitao 1 proslijedio dalje. Izraz je izveden od imena
internetske stranice BookCrossing.com, koja je zapocela ovu praksu).>® Na ¢etvrtom Kkatu se
nalazi Onkoloski odjel Klinike za djecje bolesti Zagreb na kojem se organizira nastava te
postoji prostor tzv. dnevnog boravka/igraonice i polica sa slikovnicama. Odabir knjiga i
slikovnica bi napravilo stru¢no osoblje. Sto se ti¢e uspje$nosti organizacije usluge za

pacijente, SrediSnjoj knjiznici potreban bi bio dodatni prostor, Citaonica za pacijente te

cey e

cen e

50 Bookcrossing. Bookcrossing — Wikipedija. URL: https://hr.wikipedia.org/wiki/Bookcrossing (19.08.2018.).
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bookcrossinga, ali obavezno u suradnji sa stru¢nim osobljem (psihijatri, psiholozi, posebno
tipa, pa jedna lokacija knjiznice ne moze kvalitetno pokriti sve klinike, opcija bi moglo biti
postavljanje polica u prostorima ispred pojedinih odjela u dogovoru s voditeljem Knjiznice i
glavnim sestrama/predstojnicima klinikka KBCSM tako da se ne remeti bolnicki rad.

Zapoceti/prosiriti suradnju tamo gdje osoblje iskaze interes.

cen e

prostora i financijskih sredstava. Osim toga, usluga u kojoj dolazi do razmjene knjiga nije
pogodna za sve vrste bolnica i odjela (moguénost zaraze i sl.). Primjerena je za pacijente koji
dulje vrijeme borave u bolnici (kao npr. dio onkoloskih odjela, psihijatrijskih odjela), a u
danasnjoj medicini namjera je da se boravak na lijeCenju skracuje $to je vise moguce (dnevne
bolnice). Neophodna je suradnja sa zdravstvenim osobljem na odjelima, koje je pretrpano

vlastitim poslom i nema puno vremena za pitanja organizacije zbirki knjiga za pacijente.

Bolnic¢ka knjiznica KBCSM planira popunjavanje zbirke tiskanih knjiga za pacijente u
sklopu redovite nabave te poticanje autora zaposlenika KBCSM za pisanje novih vodi¢a koji
bi se mogli postaviti u postoje¢u malu zbirku Edukativnih materijala za pacijente na webu
KBCSM.®! U planu je i prikupljanje poveznica na portale i mreZne stranice s provjerenim
informacijama za pacijente. Knjiznica je sudjelovala na Sestom okruglom stolu za knjizniéne
usluge za osobe s posebnim potrebama, odrzanom 25. rujna 2009. u Knjiznicama grada
Zagreba — Gradskoj knjiznici, koji se bavio knjiznicama za bolnicke pacijente i knjizni¢nim
pacijente 1 osobe smjeStene u domovima umirovljenika” uz suorganizaciju Komisije za
medicinske knjiznice i Radne grupe za bolnic¢ke knjiznice HKD-a. Tom prigodom promoviran

cey e

osobe 1 osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjesta;j”.

9.3.2. Klinicka bolnica Merkur
Knjiznica Klinicke bolnice ,,Merkurje prema namjeni i sadrzaju knjiznog fonda te

obavljanju poslova i zadataka visokoskolska knjiznica specijalnog tipa — medicinska bolnicka
knjiznica s temeljnom svrhom nabave, organizacije i osiguravanja dostupnosti zbirke

znanstvenih 1 stru¢nih publikacija te pruZanja pouzdanih informacija iz ostalih kvalitetnih

>1 Edukativni materijali za pacijente. Edukativni materijali za pacijente — Klinicki bolnicki centar Sestre
milosrdnice. URL: http://www.kbcsm.hr/za-pacijente/upute-o-prehrani-pacijenata-oboljelih-od-
kardiovaskularnih-bolesti/. (19.08.2018.).

24


http://www.kbcsm.hr/za-pacijente/upute-o-prehrani-pacijenata-oboljelih-od-kardiovaskularnih-bolesti/
http://www.kbcsm.hr/za-pacijente/upute-o-prehrani-pacijenata-oboljelih-od-kardiovaskularnih-bolesti/

izvora s podru¢ja biomedicine, zdravstva i srodnih podru¢ja. Knjiznica je otvorena za sve
djelatnike KB "Merkur", lije¢nicko, znanstveno-nastavno, sestrinsko te ostalo zdravstveno i
biomedicinsko osoblje kao i za studente, staziste i specijalizante. Poluotvorenog je tipa, te je
njezin fond, koji pokriva specijalnosti bolnice, takoder dostupan drugim institucijama i
kompjuterska pretrazivanja biomedicinskih bibliografskih baza podataka, baza cjelovitog

teksta te World Wide Web-a dostupne su samo za ¢lanove KB "Merkur".>?

Klinicka bolnica Merkur radi na dvije lokacije: Zajceva 19 gdje je smjeStena vecina
ustrojstvenih jedinica te Dugi Dol 4A gdje je smjeStena SveuciliSna klinika za dijabetes,
endokrinologiju i bolesti metabolizma ,,Vuk Vrhovac“ i druge organizacijske jedinice KB
cetvrtom katu u lijevom krilu zgrade bolnice. Radno vrijeme knjiznice je od 07:30 do 15:30

sati.

cen e

spada pod znanstveno-istrazivacku jedinicu bolnice; pruza i usluge prevodenja, pa je za
potrebe strucnih medicinskih prijevoda, kao stru¢ni suradnik zaposlena prevoditeljica.
Djelovanje knjiznice regulirano je Pravilnikom o radu knjiznice i njome upravlja Knjizni¢ni
odbor. Upisana je u Upisnik knjiznica pri Ministarstvu kulture. Knjiznica se financira iz
drzavnog proracuna (drzava financira ustanovu), ali ne postoji propis kojim bi bila osigurana

minimalna financijska sredstva za rad knjiZnice.

Knjiznica KB Merkur odrzava mrezni i tiskani katalog, inventarnu knjigu i druga
informacijska pomagala u smislu rada na vidljivosti knjiznice postavljanjem promotivnih
plakata 1 letaka u prostorima bolnice. Katalog je dostupan korisnicima u mreZnom 1 tiskanom
obliku. Od grade, knjiZznica posjeduje 2.262 jedinice knjiga 1 4.806 jedinica casopisa
(volumena), a grada se nabavlja u ovisnosti o financijskoj situaciji. Neki odjeli kupuju gradu 1
na vlastitu ruku iz sredstava koja su im dodijeljena za odredene projekte, pa je daju knjiznici
na inventarizaciju. Od kada se koriste mrezne baze, prestala je potreba za veCom nabavom

tiskanih izdanja.

52 Knjiznica. KB Merkur — za djelatnike. URL: http://www.kb-merkur.hr/merkur-za-djelatnike/knjiznica.
(19.08.2018.).
>3 Klini¢ka bolnica Merkur. Klinicka bolnica Merkur. URL: http://www.kb-merkur.hr/. (19.08.2018.).
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klimatiziranoj ¢itaonici, sa Sest mjesta. Fond se nalazi u otvorenom pristupu, a korisnicima su
dostupna cetiri racunala, tri pisaca (jedan laserski), jedan integrirani pisac/skener/fotokopirni
aparat te direktni kuéni telefon. Pristup internetu omogucen je preko stalne internetske veze
(odredeni raspon IP adresa, bez Wi-Fi pristupa). Knjiznica ima i odvojeni spremi$ni prostor.
Pristup pretpla¢enim bazama podataka omogucéen je osoblju i studentima sa svih racunala
unutar bolnice (Web of Science, Scopus, EBSCO itd.), a od vlastite kuc¢e ili drugih ra¢unala
koja se nalaze izvan IP adresnog prostora ustanove, preko proxy adrese NSK uz koristenje
pristupnih podataka AAI@EduHr identiteta, te je na taj na¢in omoguéen pristup svim

¢lanovima hrvatske akademske zajednice.

S obzirom da je knjiznica KB Merkur knjiznica poluotvorenog tipa, pristup knjiznici
omogucen je svima, ali posudba se vrsi ili uz narudzbenicu druge knjiznice ili, iznimno, uz
ostavljanje indeksa ili osobne iskaznice. Takoder, ovisno o gradi o kojoj se radi, posudba ili
iznoSenje izvan prostora knjiznice moze biti dozvoljeno ili ne. Treba re¢i kako korisnici
ve¢inom koriste internetske izvore za informiranje. Grada koja bi bila zanimljiva pacijentima
nije posebno fizi¢ki odvojena, ali pacijent moze dobiti gradu na upit. lako bi veéina pacijenata
vjerojatno posudenu gradu radije uzeli u vlastitu sobu, bilo bi idealno kada bi postojala
odvojena Citaonica koju bi mogli koristiti pacijenti. Grada je katalogizirana i inventarizirana
o zbirci grade namijenjene pacijentima. Statistika posjecenosti knjiznice 1 koriStenja grade se

vodi, ali ne posebno za pacijente.

Organiziranih aktivnosti za bolni¢ke pacijente nije bilo do sada, ali prepoznata je potreba.
Entuzijazam postoji, ali postoje 1 realne poteSkoce za ostvarenje. Unutar knjiZznice nema
dovoljno prostora za organizaciju usluge za pacijente, ali bi se unutar odjela mogle postaviti
male police, kutci s foteljama 1 sl. Problemi su najviSe vezani uz financijska ogranicenja u
nabavi grade — KB Merkur, kao transplantacijski centar, velika sredstva izdvaja za primarnu
djelatnost — a sto je bolnica specijaliziranija, to su njene osnovne djelatnosti skuplje. To znaci
da je u visoko specijaliziranim bolnicama poput KB Merkur, teZe izdvojiti dodatna sredstva
za druge, manje bitne djelatnosti. Drugi problem je pitanje davanja specijalizirane grade
korisniku laiku, tko bi bio odgovoran za odabir grade i treba li se takva grada uop¢e pruzati na
koriStenje? Izmedu ostaloga, iskustvo knjiznice KB Merkur je da vecina bolnickih pacijenata,
koji su zainteresirani za knjiznicu, odustanu kada cuju da se radi ve¢inom o specijaliziranoj

gradi.
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Knjiznica ima jaku suradnju za potrebe zdravstvenih djelatnika s drugim knjiznicama u
prakti¢nih problema prostorne dislociranosti i financijskih troskova. Donacije grade moguce
je primiti uz izri¢itu pisanu dozvolu ministra zdravstva. Treba napomenuti kako se klinicke
bolnice, da bi dobile akreditaciju, izmedu ostaloga moraju baviti nastavnim i znanstveno-
istrazivackim radom. Vaznost knjiznice je u tom cilju velika, a knjizni¢ni fond mora
podupirati sve djelatnosti bolnice, pa odredena usluga namijenjena iskljuc¢ivo pacijentima
dolazi u obzir tek nakon svega ostalog. S obzirom da bi veéina bolni¢kih pacijenata bila
zainteresirana za beletristiku, organizacija takve usluge je u trenutnim financijskim uvjetima

teSko ostvariva.

9.3.3. Klinicka bolnica Dubrava
Klini¢ka bolnica Dubrava nalazi se na Aveniji Gojka Suska 6 u Zagrebu. Ustanova

posjeduje knjiznicu, smjeStenu na prvom katu, kada se krene lijevo od glavnog ulaza u
bolnicu. Radno vrijeme knjiznice je radnim danom od 08:00 do 16:00 sati, a u knjiznici je
voditelja knjiznice, no trenutno je nepopunjeno. Djelovanje knjiznice regulirano je
Pravilnikom o radu knjiznice i njome upravlja Knjizni¢ni odbor. Upisana je u Upisnik
knjiznica pri Ministarstvu kulture. Knjiznica je ustrojena kao samostalna jedinica Odjela za
pravne i op¢e poslove bolnice i sluzi kao potpora u struénom, znanstvenom 1 nastavnom radu.
Financira se iz sredstava ustanove, ali ne postoji propis kojim bi bila osigurana minimalna
financijska sredstva za rad knjiznice. Knjiznica KB Dubrava odrzava tiskani katalog i
inventarnu knjigu, katalog je dostupan korisnicima u tiskanom obliku. Fond se dijeli na
struéni koji se sastoji od otprilike 3.500 jedinica (udZbenici, knjige i ¢asopisi iz podrucja
medicine) te op¢i koji sacinjava 4.600 jedinica grade (beletristika). Sveukupni knjizni¢ni fond
stoji na raspolaganju zaposlenicima, studentima i pacijentima u navedenom radnom vremenu.
Nabava grade vrsi se bez odredenih pravila. Prostor knjiznice sastoji se od odvojenog prostora
stolova i jedno racunalo za rad. Zaposlenicima, studentima i pacijentima na raspolaganju je i
novouredeni multimedijski centar koji se moze koristiti u radno vrijeme knjiznice, a raspolaze
s pet raCunala, stolovima za ucenje, ploCom za pisanje, projektorom i1 33 sjede¢a mjesta za
potrebe predavanija i sl.>* Korisnicima su od ostale tehnicke opreme na raspolaganju skener i

pisac. Pristup internetu omogucéen je u multimedijalnoj citaonici, a pacijenti za pristup

>4 Usluge. Usluge. URL.: http://www.kbd.hr/knjiznica/usluge/. (19.08.2018.).
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internetu na vlastitom uredaju, mogu zatraziti pristupne podatke u informatickoj sluzbi.
Knjiznica pruza pristup bazama podataka, putem nacionalne licence (EBSCO, PubMed,
Science Direct itd.).

Kao S$to je navedeno, pristup knjiznici omoguéen je, osim osoblju, studentima i
pacijentima, a zbirka za pacijente odvojena je na policama u samoj knjiznici. Ne postoji
odvojeni prostor za zbirku za pacijente jer dodatnog prostora za takvo nes$to nema. Grada za
pacijente je katalogizirana i inventarizirana, a fond beletristike namijenjen pacijentima, ali i
djelatnicima, sastoji se od otprilike 4.600 jedinica grade. Kao Sto je navedeno na mreznim
stranicama knjiznice®, knjiZnica se osobito ponosi fondom beletristike, naslijedenom iz doba
kada je KB Dubrava bila Vojna bolnica, revidiranim i popunjenim uz pomo¢ donacija.
Zaposlenici i pacijenti i danas daruju knjige Knjiznici. Pacijentima je omoguéena posudba
grade, uz predocenje osobne iskaznice, a knjigu mogu podi¢i sami ili im je podize medicinska
sestra. Statistika posudbe se ne vodi, ali na svakom odjelu postoji plakat s informacijama o

radu knjiZznice 1 moguénostima posudbe grade.

lako pacijenti iskazuju interes za uslugama bolnicke knjiZznice, dodatne aktivnosti vezane
uz unapredenje knjizni¢nih usluga za pacijente ne planiraju se, iz razloga Sto za takvo neSto ne
postoji dodatni prostor u bolnici, postoji manjak osoblja, a potrebno je i odobrenje uprave
bolnice. Knjiznica ne suraduje s drugim knjiznicama ili ustanovama u svrhu pruzanja usluge
pacijentima, ali primjer suradnje je s Knjiznicom za slijepe; slanjem odabranih tekstova iz

podrucja medicine.

9.3.4. Klinika za djecje bolesti
Klinika za djecje bolesti Zagreb nalazi se u Klai¢evoj ulici 16 u Zagrebu. Knjiznica

Klinike za djecje bolesti Zagreb specijalna je medicinska knjiznica poluotvorenog tipa, koja
djeluje u sastavu Klinike za dje¢je bolesti Zagreb, a smjestena je na Cetvrtom katu upravne
zgrade. Radno vrijeme knjiznice je od ponedjeljka do petka izmedu 08:00 i 16:00 sati. Jedini
regulirano je Pravilnikom o radu knjiZnice i njome upravlja Knjizni¢ni odbor. Upisana je u
Upisnik knjiZznica pri Ministarstvu kulture. Sredstva za rad knjiZnice su iz proracuna. Ne
postoji propis kojim bi se odredila minimalna financijska sredstva za rad knjiznice, prijedlog
budzeta za slijedecu kalendarsku godinu krajem godine daje se ravnatelju bolnice na

odobrenje; u njemu su razradene stavke, tj. iznosi za nabavu knjiga, ¢asopisa, baza podataka i

>> Povijest. Povijest. URL: http://www.kbd.hr/knjiznica/povijest/. (19.08.2018.).
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0vaj iznos.

Knjiznica KDB odrzava mrezni katalog koji je dostupan na mreznim stranicama
Knjiznice, inventarnu knjigu knjiga i inventarnu knjigu casopisa. Prema stanju od
31.12.2017., Knjiznica posjeduje 1.772 sveska knjiga 1 11.252 sveska Casopisa. Knjige se
nabavljaju mjese¢no ili dvomjesecno, pretplata na strane ¢asopise je godisnja. Sto se tice
nabave u protekloj, 2017. godini, kupnjom je pribavljen 81 svezak knjiga (79 naslova) i Cetiri
naslova Casopisa, a razmjenom 19 naslova ¢asopisa. Omogucen je pristup bazama podataka u

pretplati KDB, kao i bazama na portalu NSK.

cenv e

Prostor za rad knjizni¢ara i Citaonica nalaze se u jednoj prostoriji veli¢ine 40 m? U
je dostupan pristup internetu s jednim racunalom u ¢itaonici. S obzirom da se radi o stru¢noj
knjiznici, namjenjena je prvenstveno djelatnicima KDB, kojima je omoguéena posudba grade,
a vodi se i statistika posjecenosti knjiznice i koriStenja grade. Pristup knjiznici omoguéen je
studenti, lijecnici 1 drugi djelatnici medicinskih 1 srodnih struka). Ipak, vanjski korisnici gradu

mogu koristiti samo u KnjiZnici, a posudba im nije omoguéena.

Knjiznica za pacijente kao organizirani odjel ili zbirka ne postoji. Postoji zbirka
slikovnica, dje¢jih knjiga 1 osnovnoskolskih udzbenika u sklopu vrti¢a 1 skole u bolnici. S
obzirom da je Zavod za hematologiju i1 onkologiju Klinike za djecje bolesti Zagreb
privremeno, zbog nedostatka prostora (do izgradnje nove Nacionalne djecje bolnice),
premjeSten u prostore Klinike za tumore (lica 197), ve¢i dio navedenog fonda takoder je tamo
premjeSten. Onkoloskim pacijentima KDB najvise je 1 potreban takav fond, jer oni 1 najdulje
borave u bolnici. Kao §to je ve¢ navedeno, ne postoji prostor bolni¢ke knjiznice namijenjen
iskljucivo pacijentima, ali je u planu formiranje djecje knjiZnice u novoj djecjoj bolnici, koja
bi bila odvojena od stru¢ne knjiznice. Usluga za pacijente moze se organizirati, pacijenti
iskazuju interes, ali su preduvjeti dodatan prostor, oprema i osoblje, Sto je trenutno
neostvarivo. 1z tog razloga, ne planiraju se ni aktivnosti za pacijente pri izradi programa rada
bolnicke knjiznice. Ipak, Knjiznica ima planove suradnje sa dje¢jim odjelima knjiznica u

sustavu KnjiZnica Grada Zagreba.
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9.3.5. Klinika za psihijatriju Vrapce

Klinika za psihijatriju Vrap¢e nalazi se u Zagrebu na adresi Bolnicka cesta 32. Knjiznica
bolnice smjestena je u prizemlju glavne zgrade, uz osiguran prilaz osobama sa invaliditetom.
Radno vrijeme knjiznice je od ponedjeljka do petka izmedu 08:00 i 16:00 sati. Voditeljica i
ministarstvu 1 njeno djelovanje regulirano je Pravilnikom o radu knjiznice, ali ne postoji
Knjizni¢ni odbor. Sredstva za rad knjiznice osigurana su od strane Klinike za psihijatriju
Vrapce. U propisima ne postoje strogo propisana minimalna financijska sredstva za rad
knjiznice, ali prema Statutu Klinike, jedna od njenih obaveza je edukacija, pa KnjiZznica

predstavlja vrlo vaznu djelatnost za samu bolnicu.

Knjiznica odrzava inventarne knjige i mrezni katalog (programsko rjeSenje METELwin)

dostupan korisnicima na mreznim stranicama bolnice.*®

Knjiznica od grade posjeduje
omedene publikacije, struéne ¢asopise, magistarske radove i doktorate. Posjeduje otprilike
10.000 knjiga 1 40 naslova domacih i stranih Casopisa s podrucja psihijatrije. Nabava grade
vrdi se godisnje, a unazad pet godina, radi se o prosje¢no 250 knjiga®’, te otprilike 200

Casopisa godiSnje.

cen e

........

pretrazivanju medicinskih baza podataka (Medline, Current Contents, PsyInfo itd.). Medutim,
uslugama knjiznice mogu se koristiti samo zaposlenici Bolnice, ostali korisnici imaju pravo
na uvid u knjizni¢ni fond 1 rad u ¢itaonici. Prostor namijenjen bolesnicima nije odvojen na
poseban nacin, sve se nalazi na jednom mjestu uz spomen biblioteku gdje su izloZena
gradu je moguce posuditi i iznositi izvan prostora knjiznice. Sto se ti¢e konkretno grade u
zbirci za pacijente, oni sami vode svoju knjiznicu u sklopu radne terapije, u okviru koje se

planiraju i aktivnosti za pacijente te oni iskazuju vrlo veliki interes za vodenjem knjiZnice.

> Knjiznica. Klinika za psihijatriju ,, Vrapée* | Knjiznica. URL: http://bolnica-vrapce.hr/web/?page_id=642.
(19.08.2018.).

57 Za 2013. godinu nabavljeno je 354 knjige, za 2014. - 262 knjige, 2015. - 374 knjige, 2016. - 129 knjiga te
2017. - 127 knjiga.
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Knjiznica organizira posjete muzejima u krugu Bolnice Vrapce. Radi se o dva muzeja:
Muzej Psihijatrijske Bolnice Vrapée i ,,Zupiéev muzej“*® koji su, uz prethodnu najavu,
otvoreni za javnost. Muzej Psihijatrijske Bolnice Vrapce otvoren je 1954. godine povodom
sedamdeset i pete godisnjice Bolnice, a eksponati koji ¢ine njegov danasnji sadrzaj, sakupljani

su tijekom ranijih godina.®®

9.3.6. Psihijatrijska bolnica Sv. Ivan
lako je knjiznica Psihijatrijske bolnice Sv. Ivan prema izvjes¢éu Komisije za bolnicke

knjiznice HKD-a, prestala sa radom, u razgovoru s diplomiranom pravnicom i voditeljicom
Sluzbe za pravne i kadrovske poslove, magistrom prava i tajnicom bolnice te magistrom

sestrinstva, glavnom sestrom bolnickog odjela Deset, prikupljeni su relevantni podaci.

Psihijatrijska bolnica Sv. Ivan posjeduje struénu knjiznicu, dostupnu samo djelatnicima,
koja se nalazi na treem katu centralne zgrade bolnice. Za stru¢nu knjiZnicu postoji
zaposlen. Pristup knjiznici omogucen je uz prethodnu najavu ponedjeljkom i srijedom,
izmedu 10:00 1 12:00 sati. Kod donosSenja financijskog plana za godinu, postoji kategorija
»Strucéna literatura®. Planirana su sredstva za knjizni¢ni fond, od ¢ega su Casopisi najvaznija,
stalna kategorija, dok se knjige nabavljaju ovisno o situaciji, ali radi se 0 minimalno 10-ak

naslova godisnje.

lako postoje problemi vezani uz stru¢nu knjiZnicu 1 njezin rad, za Psihijatrijsku bolnicu
Sv. Ivan zanimljivo je Sto postoji organizirana usluga na svakom odjelu gdje je to moguce, u
obliku odjelnih zbirki knjiga za pacijente. Prostor je prili¢no velika ¢itaonica na odjelu Deset,
internetu (u sklopu informatic¢ke radionice Kluba ,,Zajedno, koji izmedu ostaloga odrzava i
literarne radionice, gdje ¢lanovi Kluba piSu i ¢itaju vlastitu poeziju i prozu te zajedno s
voditeljicom ureduju ¢asopis ,,Nase lisje** koji objavljuje radove ¢lanova Kluba®’). U sklopu
terapijskog programa, jedan od pacijenata zaduzen je za vodenje knjiznice. Knjige se mogu

posudivati prakticki cijeli dan, od pocetka aktivnosti u 08:00 do 22:00 sata. Knjiznica ima

%8 Dr. Stanislav Zupi¢, prvi lije¢nik koji je poéeo sakupljati likovne radove bolesnika i uvrstio crtez u dio radne
terapije

9 Muzej. Klinika za psihijatriju ,, Vrapce* | Muzej. URL: http://bolnica-vrapce.hr/web/?page_id=636.
(19.08.2018.).

%0 Informativni letak i program radionica Kluba ,,Zajedno®. Informativni letak i program radionica Kluba
., Zajedno “ — Psihijatrijska bolnica Sv. lvan — Zagreb. URL: http://www.pbsvi.hr/2018/03/27/informativni-letak-
kluba-zajedno-i-program-radionica/. (19.08.2018.).
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inventarnu knjigu u tiskanom obliku, dostupnu korisnicima na odjelima, a od grade posjeduje
veéinom beletristiku i klasike svjetske knjizevnosti. Nema to¢nih podataka o koli¢ini grade,
ali procjena je kako se radi o viSe od 1.500 jedinica. Grada je financirana dijelom od strane
ustanove, a dijelom iz donacija zaposlenika i pacijenata. Posudba grade omogucena je,
korisnici knjige mogu iznositi i van bolnice, a voditelj knjiznice vodi evidenciju posudbe,

biljezenjem imena i prezimena korisnika te datuma posudbe i vracanja grade.

Opcenito, korisnici knjizni¢nih usluga Psihijatrijske bolnice Sv. Ivan iskazuju vrlo velik
interes za usluge bolni¢ke knjiznice koji se podrzava i poti¢e od strane osoblja. Voditeljica
literarne radionice Kluba ,,Zajedno* ostvaruje razne vidove suradnje sa knjiznicama te
knjiZzevnicima i pjesnicima. Od 2016. godine literarna radionica sa Knjiznicama grada
Zagreba sudjeluje u projektu “Knjiznica §irom otvorenih vrata”. Osoblje Knjiznice Spansko —
jug osmiSljava edukativan program u kojemu se ¢lanovi radionice upoznaju S Knjizevnom
teorijom 1 pjesniStvom (obradene teme ukljucuju haiku poeziju, kratku pricu i pojam kratke
price, povijest pisanja romana i njegove osnovne karakteristike te kriminalisticke romane u
hrvatskoj knjizevnosti). U istom projektu gotovo od samog pocetka ¢lanovi radionice
ukljueni su u manifestaciju Pjesnicki maraton u Knjiznici Sesvete. Pred knjizevnom i
pjesnickom publikom samostalno se Citaju autorske pjesme, a manifestacija je otvorena i za
javnost. Takoder se u Knjiznici Spansko-jug organiziraju susreti s knjizevnicima i pjesnicima.
Time se iz prostorija Kluba jednom mjese¢no polaznici literarne radionice U prostoru
knjiznice druZe sa knjizevnicima (Silvija Sesto, Zoran Pongrasi¢, Tomislav Zagoda, Tomislav

Zajec...).%

9.3.7. Klinicki bolnicki centar Zagreb
SrediSnja medicinska knjiZnica (dalje u tekstu SMK) ustrojbena je jedinica Medicinskog

fakulteta koja podupire nastavu, istrazivanje i klinicki rad fakulteta, a temeljem posebnih
ugovora Medicinskog fakulteta i Klinickog bolni¢kog centra Zagreb, SMK koordinira
knjiznicama Klinickog bolnickog centra Zagreb. Zbog prostorne razdvojenosti svoje mati¢ne
ustanove SMK djeluje s dvije podruéne knjiznice. Sredi$nji dio (Salata 3) nalazi se u glavnoj
zgradi Medicinskog fakulteta, odmah desno od ulaza, sastoji se od studentskog odjela s
obimnim fondom udzbenika i priru¢nika te studentskom c¢itaonicom, zbirkom inozemnih

casopisa koji pokrivaju podrucja pretklinickih znanosti 1 onih klini¢kih disciplina koje su

61 Knjiznica §irom otvorenih vrata“. , KnjiZnica Sirom otvorenih vrata* — Psihijatrijska bolnica Sv. lvan —
Zagreb. URL: http://www.pbsvi.hr/2018/04/12/literarna-radionica-je-ukljucena-u-projekt-knjiznica-sirom-
otvorenih-vrata/. (19.08.2018.).
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smjestene na Salati, zbirkom domaéih medicinskih asopisa, referentnom zbirkom koja
ukljucuje najvaznije biomedicinske sekundarne i tercijarne publikacije, zbirke monografskih
publikacija s bogatom zbirkom medicinske Croatice te zbirke doktorskih i magistarskih radnji
obranjenih na Medicinskom fakultetu u Zagrebu. Redovno radno vrijeme SMK je od
ponedjeljka do petka izmedu 08:00 i 23:00 sata, te subotom od 10:00 do 22:00 sata.
Medicinska knjiznica Rebro (Kispaticeva 12) najsnaznija je hrvatska zbirka inozemnih
Casopisa svih klini¢kih disciplina, a posjeduje i obimnu zbirku monografskih publikacija
klinicke orijentacije. Knjiznica klinike za Zenske bolesti i porode (Petrova 13) sadrzi ¢asopise

i knjige najve¢im dijelom vezane uz podruéje ginekologije i porodnistva.5?

i komunikacijskih znanosti, a na pitanja iz intervjua odgovarala je zaposlenica koja takoder
ima doktorat iz polja informacijskih i komunikacijskih znanosti kao i zavrSen diplomski studij
medicine. SMK zaposljava 17 djelatnika razli¢itih profila, ima Knjizni¢ni odbor koji rjeSava
sva pitanja vezana uz rad knjiznice, pa tako i donosi nacrt Pravilnika o radu i upisana je u

Upisnik knjiznica pri Ministarstvu kulture Republike Hrvatske.

Knjiznica odrzava mrezni katalog dostupan korisnicima na njenim mreznim stranicama.
Zbirka grade SMK sastoji se od 74.250 naslova (70.000 knjiga i 4.250 casopisa), 170.000
svezaka (87.000 knjiga 1 83.000 casopisa), od ¢ega je u otvorenom pristupu ukupno 7.600
jedinica grade (2.600 knjiga i 5.000 casopisa). SMK se financira na drzavnoj razini i od strane
Medicinskog fakulteta. Medicinski fakultet financira nabavu knjiga i Casopisa te pretplate
pristupa bazama podataka, dok KBC financira plac¢e osoblja. Naglasak je na nabavi ¢asopisa,
koji se kupuju konzorcijskim ugovorom preko Ministarstva znanosti i NSK®. Od knjiga se
najvise kupuju udzbenici (do 30 primjeraka pojedinog udzbenika), bitni studentima; u

medicini knjige brzo zastarijevaju jer ne mogu pratiti brzi protok promjena u struci.

Cjelokupni fond SMK dostupan je u slobodnom pristupu svima kojima je potrebna
medicinska informacija. Gradu je moguce koristiti u ¢itaonicama, a studentima i djelatnicima
KBC-a Zagreb omogucéena je posudba izvan knjiznice udzbenicke grade koje ima u vise

primjeraka te inozemnih casopisa (izuzevsi tekuceg godiSta). Knjiznica pruza i usluge

00~ 0

82 Ustroj. Sredisnja medicinska knjiznica. URL: http://smk.mef.unizg.hr/index.php/hr/o-knjiznici/ustroj.
(19.08.2018.).
%3 Na drzavnoj razini NSK i Ministarstvo znanosti konzorcijskom nabavom kupuju sve znanstvene i stru¢ne

Casopise za sve djelatnosti, pa tako i medicinu.
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izobrazbe korisnika za uporabu informacijskih izvora.5* Studenti se u Knjiznicu uélanjuju uz
predocenje indeksa, gradu posuduju uz predocenje indeksa ili studentske iskaznice, a ostali
gradani usluge koriste uz predocenje osobne iskaznice. Ista Citaonica koristi se kao prostor za
rad svih vrsta korisnika, nema odvojenog prostora za pacijente, a i grada za pacijente nije
posebno odvajana u zbirku jer SMK pruza pristup jednakoj gradi svima. Statistika
posjecenosti i1 koriStenja grade se vodi, ali takoder skupno za sve vrste korisnika. Prostora u

kojem bi se mogla organizirati usluga za pacijente prakticki nema, a smatra se i kako je u

cey e

......

zahtjevima za pripremu literature iz baza, ispisa njihove pozicije u znanosti, citiranosti
Clanaka 1 sl. Jedan od razloga za to je Sto je SMK ipak fakultetska knjiznica, ¢iji primarni
korisnici nisu pacijenti, te oni ¢esto ni ne znaju da mogu koristiti usluge knjiznice. Stav
knjiznice je kako je u medicinskom knjiznicarstvu iz tih razloga potrebno raditi na ojacavanju
mreznih sadrzaja i pruzanja Sto kvalitetnijih sadrzaja mreznim putem, kako za studente,
profesore i lijecnike, tako i za pacijente.

U SMK smatraju kako bolnic¢ka knjiznica moze organizirati uslugu za pacijente, ali da je
grada koju pacijentima treba ponuditi, strucna literatura, a ne beletristika i grada za slobodno
vrijeme, za koju je tesko nabaviti financijska sredstva. Pobornici su ideje da pacijentima koji
su prestraseni 1 ne znaju Sto im se dogada, treba stru¢na, kvalitetna i provjerena informacija, a
gradu za razbibrigu ¢e nabaviti u narodnoj knjiznici. Sto se ti¢e pacijenata, nije uspje$no
privucena velika korisni¢ka skupina — oni smatraju da Knjiznica ne radi za njih te da ne smiju
ulaziti u knjiznicu, pa se 1 iz tog razloga sve vise usluga prebacuje na mrezne stranice. SMK
na svojim mreznim stranicama pruza popis poveznica na razliite baze podataka, mrezne
portale farmaceutskih tvrtki i sl., na hrvatskom i engleskom jeziku, koje bi mogle biti od

interesa za javnost.%®

Ne organiziraju se posebne aktivnosti za pacijente, ali knjiznica se ukljuCuje u sve
aktivnosti narodnih knjiznica i NSK, primjerice sudjeluju u manifestaciji No¢ knjige. Jedan
od razloga ukljuc¢ivanja u takve manifestacije je kako bi se na neki nacin i reklamirali i

osvijestili kod veceg broja potencijalnih korisnika da su otvoreni za javnost.

%4 Usluge. Sredisnja medicinska knjiznica. URL: http://smk.mef.unizg.hr/index.php/hr/o-knjiznici/usluge.
(19.08.2018).

8 Za javnost. Sredisnja medicinska knjiZnica. URL: http://smk.mef.unizg.hr/index.php/hr/bolesnike.
(19.08.2018.).
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Na kraju, treba spomenuti i Knjiznicu Klinike za plu¢ne bolesti ,,Jordanovac®. Klinika za
pluéne bolesti ,,Jordanovac*, ustrojstveno pripada KBC-u Zagreb, ali Knjiznica nikada nije
fond 1 knjiznica su zatvoreni, a problem je nastao upravo iz razloga Sto Knjiznica nije bila dio
KBC Zagreb — u kojem slucaju bi se nedostatak osoblja pokrio iz vlastitog sustava, a u
trenutnom stanju, KBC Zagreb nece zaposljavati novo osoblje. Pretpostavka je kako ¢e se
uskoro donijeti odluka o tome $to uciniti s fondom, u kojem trenutku ¢e SMK zatraziti da ga
preuzme unato¢ problemima sa smjeStajem i spremiStem, jer se radi o vrlo vrijednoj,

kvalitetno odrzavanoj i uredenoj stru¢noj gradi.

9.3.8. Djec¢ja bolnica Srebrnjak
U Djecjoj bolnici Srebrnjak nazalost intervju nije na vrijeme uspjesno odraden, pa podaci

nisu obradeni u analizi rezultata; ali ipak je uklju¢ena u ovaj rad s obzirom da na njihovim
mreznim stranicama postoji obilje informacija vezanih uz knjiznicu za pacijente.®® Knjiznica
je u sklopu Dje¢je bolnice Srebrnjak osnovana 1981. godine, a danas se sastoji od ¢itaonice i
dvorane od otprilike 120 m?te raspolaze s dva korisni¢ka ra¢unala na kojima je mogué pristup
medicinskim bazama podataka. Bolnica se nalazi na adresi Srebrnjak 100 u Zagrebu, a
knjiznica je smjestena u glavnoj zgradi Bolnice na drugom katu. Prema mreznim stranicama,
kao voditeljica knjiznice radi medicinska sestra, a radno vrijeme knjiZnice je od ponedjeljka
do petka od 08:00 do 16:00 sati, od ¢ega je za rad s korisnicima predviden period do 12:00
sati. Usluge koje knjiznica nudi bolesnicima i djelatnicima bolnice su koristenje i posudba

cen e

pretrazivanje baza podataka i pristup internetu na dva umreZena racunala.

Vazno je spomenuti da bolnica ostvaruje razli¢ite vidove suradnje sa drugim ustanovama.
Osnovna $kola Ivana Gorana Kovaci¢a organizira Skolu u bolnici, za sve pacijente — uenike
na bolnickom lijeenju i dnevnim terapijama. Nastava se prema zdravstvenom stanju djeteta
odrzava u ucionici ili u sobi, individualno ili u manjim skupinama, a ucitelji razredne i
predmetne nastave djeci pruzaju edukativnu i sociopsiholosku pomo¢ kako bi im dani
provedeni u bolnici bili §to opusteniji 1 bezbolniji te se odrzava kontinuitet u u¢enju kako bi se
ucenici po zavrSetku terapije, lakSe ukljucili u redovnu nastavu. Suradnjom bolnice, Skole te
humanitarnih 1 kulturnih organizacija u bolnici se organiziraju razna dogadanja i radionice.

Svaku vecer djecu posjecuju ,tete pricalice” iz udruge SmijeSak za sve i priCanjem prica

8 Knjiznica. Knjiznica. URL: http://www.bolnica-srebrnjak.hr/index.php/hr/knjiznica. (19.08.2018.).
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pomazu djeci utonuti u san. Hrvatski Crveni kriz organizira razliite radionice (likovne,
dramske, kreativne, pedagoske i sl.) djeci za razbibrigu dok borave na lijeCenju. Crveni
nosevi, klaunovi doktori u svojim ,vizitama“ razveseljavaju male bolesnike Salama i
propisuju smijeh kao lijek. Organiziraju se i druZenja sa hrvatskim knjiZzevnicima na susretima
pod nazivom ,,Tribina u gostima“ Drustva hrvatskih knjizevnika, filmski program ,,Sedmi
kontinent” uz suradnju udruge Djeca susre¢u umjetnost i Muzeja suvremene umjetnosti,
program ,,Muzej u posjeti“ u suradnji s Arheoloskim muzejem na kojemu djeca imaju priliku
kroz interaktivne edukativne radionice nauciti povijesne zanimljivosti, te gostovanja gradskih

kazalista u ¢ijim predstavama uZivaju i djeca i njihovi roditel;ji.®’

67 Skola u bolnici. Skola u bolnici. URL: http://www.bolnica-srebrnjak.hr/index.php/hr/skola-u-bolnici.
(19.08.2018.).
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10. Prijedlozi mogucih nacina za organizaciju knjiZni¢nih usluga za
bolnicke pacijente

Suradnja je moguca s narodnim knjiznicama, u slucaju Zagreba knjiznicama iz mreze

cen e

cen e

........

stanice mijenja se iz fonda sredi$nje knjiznice prema potrebi, a najmanje dva puta godisnje.®®
Knjizni¢ni stacionar je zbirka od najmanje 100 knjiga koje sredi$nja narodna knjiznica ustupa
na odredeno vrijeme nekoj pravnoj osobi, a korisnike opsluzuje volonter, zaposlenik doti¢ne
pravne osobe koji je za taj rad osposobljen u mati¢noj knjiznici. Pravna osoba u kojoj je
stacionar smjeSten osigurava odgovaraju¢u opremu sukladno Standardima za narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj, a stacionar radi najmanje dva sata tjedno. Zbirka se mijenja
viSe puta godiSnje, u pravilu sredstvima pravne osobe u kojoj je smjestena, a vodi se kao
vlasniStvo srediSnje narodne knjiznice koja je struc¢no i tehnic¢ki obraduje. Sve navedeno

ureduje se ugovorom sredi$nje narodne knjiznice i pravne osobe.%°

Jedna od ideja koje su izlozili neki od intervjuiranih knjiznic¢ara, prijedlog je prema
kojemu bi studenti bibliotekarstva u sklopu studentske prakse na studiju, radili u bolnicama
kao volonteri-knjiznicari. Prije provedbe takvog projekta, potrebno bi bilo prikupljanjem
donacija osigurati sredstva za izradu polica za knjige, oglasnih panoa i prikupiti kvalitetnu
gradu, nakon Cega bi studenti volonterskim radom organizirali zbirke beletristike (uz nadzor
struénih osoba), izradili 1 odrZavali mrezni katalog grade te nadzirali u odredenim
vremenskim intervalima stanje tako uspostavljenih knjizni¢nih zbirki za pacijente. S obzirom
na ograni¢enja koja u bolnicama postoje u smislu prostora, zaposlenika i financija, ovakav
volonterski sustav bi za pocetak mogao posluZiti. Problem koji se tie pristupa odredenim
odjelima i manjkom nadzora, na taj bi se nacin administrativno mogao rijesiti komunikacijom
izmedu institucija (Fakulteta i pojedine bolnice), te bi se rasteretile medicinske sestre i
doktori. Aktivnosti volontera bile bi najavljene i regulirane ugovorom o volontiranju. Ovako
organizirane knjiznice bile bi organizirane po principu ,,slobodnih knjiznica®. Slobodne

knjiznice su zapravo zbirke na policama ili u ormari¢ima za knjige, postavljeni na nekom

88 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Narodne novine, br. 58/99. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html. (19.08.2018.).
89 Ibid.
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javnom mjestu, u kojima se nalaze knjige koje su besplatno dostupne svima koji zZele ¢itati. U
svojoj osnovi, slobodne knjiznice su mjesto razmjene knjiga, gdje svatko moze uzeti ili
donijeti knjigu za druge. Ovakav tip knjiznica dozivio je odredeni uspjeh zahvaljujuci
entuzijazmu pojedinaca, koji su o vlastitom troSku postavljali male kvartovske slobodne
knjiznice (npr. Pre¢ko®), no kako bi takve knjiZznice uistinu zaZivjele, korisnici ih moraju
koristiti — i ¢itati i dopunjavati za druge. Problemi koji se javljaju kod ovakvih knjiznica su §to
ne postoji nacin vodenja statistike koriStenja, postoji opasnost od vandalizma, otudenja knjiga
1 sl. Unato¢ tome, a s obzirom na opc¢eniti manjak financijskih sredstava za knjiznice, moze se
pretpostaviti kako bi slobodne knjiznice, u kojima bi se troSak postavljanja polica i nabave
knjiga podijelio izmedu zainteresiranih zdravstvenih ustanova i volontera, donatora, raznih
udruga i sl., postigle odredeni uspjeh kod ciljane grupe korisnika. Rizik od vandalizma u
odredenoj zdravstvenoj ustanovi vjerojatno bi bio mnogo manji od rizika postavljanja
knjiZnice na otvorenom, a postavljanjem promotivnih plakata bi se apeliralo na posten odnos
korisnika prema knjiznici (dakle, da se knjiga nakon ¢itanja vrati, ili barem zamijeni drugom).
U slucaju kada mati¢na ustanova ne posjeduje dovoljna financijska sredstva za osnivanje i
vodenje bolni¢ke knjiznice za pacijente organizirane prema preporukama iz IFLA-inih
smjernica, slobodna knjiZznica mogla bi biti barem privremeno rjeSenje. Ovakve knjiznice ve¢
su 1 postavljene u ¢ekaonicama u nekim bolnicama, a radi se ve¢inom o slikovnicama i

knjigama za djecu.

70 Slobodna knjiznica Pre¢ko. Slobodna knjiznica Precko >> Mapiranje Tresnjevke. URL:
http://mapiranjetresnjevke.com/kvartovi/precko/slobodna-knj/. (24.04.2018.).
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11. Zakljucak
U ovom diplomskom radu ukratko je definirana knjiznica, s posebnim naglaskom na

definiciju narodne i specijalne knjiznice. Predstavljena je povijest bolni¢kih usluga za
pacijente te je dan primjer bolnicke knjiznice za pacijente iz Sjedinjenih Americkih Drzava.
Intervjuiranjem odgovornih osoba u bolnickim knjiznicama bolnica Grada Zagreba,
provedeno je istrazivanje postojanja bilo kojeg oblika knjizni¢nih usluga za bolnicke
pacijente. Bolni¢ke knjiznice, kao specijalne knjiznice namijenjene prvenstveno pomoci u
druge korisnike, studente, bolni¢ke pacijente i njihove obitelji itd. Iako pruzanje usluge
bolni¢kim pacijentima nije primarni cilj postojanja bolnickih knjiZznica, moglo bi se re¢i kako
bi ta usluga nadogradila i obogatila njihovu ponudu. Nazalost, zbog financijskih, prostornih i
drugih ogranicenja, prava bolni¢ka knjiznica za pacijente u Zagrebu ne postoji. Mozda je
najblize tome Knjiznica Klinicke bolnice Dubrava, koja u svom fondu ima posebnu, prilicno
bogatu, zbirku beletristike, smjesStenu odvojeno od stru¢nog fonda u knjiznici. Nedostatak
i razvoj novih usluga, praéenje znanstvene produkcije i potporu znanstvenom radu djelatnika
mati¢nih ustanova, nedostatak financijskih sredstava i prostora istaknuti su kao samo neki od
problema s kojima se bolnic¢ke knjiznice susre¢u. Pojedine bolnice imaju zbirke grade poput
slikovnica postavljene na odredenim odjelima, uredene po principu slobodnih knjiznica, no
takve zbirke ovise 0 entuzijazmu i donacijama pojedinaca. Klju¢no pitanje uspostave
bolnickih knjiznica, ili bolje receno, zbirki za pacijente, koje bi osim grade za razonodu,
sadrzavale relevantnu i korisnu gradu sa medicinskim informacijama, je suradnja izmedu
kao $to su bolnicki pacijenti, osigurala grada provjerene kvalitete, sigurna za koriStenje.
Mnogi od ispitanika upravo su nedovoljnu moguénost suradnje naveli kao glavni izvor
zabrinutosti oko potencijalnih projekata, jer bi po njihovoj procjeni bilo jako teSko pronaci
lije¢nike koji bi iz svog ionako pretrpanog radnog dana, odvojili vrijeme i volju za tako nesto.
Umjesto toga, jedan od prijedloga je, s obzirom na sve vecu popularnost mrezno dostupnih
izvora, uspostavljanje nacionalnog repozitorija u suradnji s drugim knjiznicama i

cey e

korisni pacijentima i drugim posjetiteljima bolnica.
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Bolnicke knjiznice za pacijente u Gradu Zagrebu
Sazetak

Za potrebe ovog diplomskog rada odrzani su intervjui s odgovornim osobama u
bolnickim knjiznicama u Gradu Zagrebu. Intervjui su uspjeSno odradeni u sedam knjiznica,
(Sredisnja knjiznica i dva ogranka), Klinicka bolnica Merkur, Klinicka bolnica Dubrava,
Klinika za djecje bolesti, Klinika za psihijatriju Vrapce, Psihijatrijska klinika Sv. Ivan te
Klinicki bolnicki centar Zagreb, c¢ijim knjiznicama koordinira SrediSnja knjiZnica
Medicinskog fakulteta u Zagrebu (SrediSnja knjiznica i dvije podruc¢ne knjiznice). U radu se
na koji nacin. Prikupljeni su osnovni podaci o ustanovama i njihovim knjiznicama, ispitano je
postojanje knjizni¢nih usluga i zbirki grade za pacijente te zatraZeno misljenje ispitanika o
moguénostima organizacije ili poboljSanja tih usluga i problemima s kojima se bolnicke
knjiznice na tom planu susrecu. Rad donosi i kratak pregled povijesnog razvoja knjizni¢nih
usluga za bolni¢ke pacijente u svijetu, primjer bolni¢ke knjiznice za pacijente iz Sjedinjenih
Americkih Drzava i preporuke iz IFLA-inih Smjernica za knjiznicne usluge za bolnicke

pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj

cen e

cey e
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Hospital libraries for patients in the City of Zagreb
Summary

For the purpose of this thesis, interviews with responsible persons in hospital libraries
in the City of Zagreb were held. The interviews were successfully completed in seven
libraries that provide library services at 11 locations: Clinical Hospital Center ,,Sisters of
Mercy* (Central Library and two branches), Clinical Hospital Merkur, Clinical Hospital
Dubrava, Children's Clinic, Psychiatric Clinic Vrapce, Psychiatric Clinic Sv. Ivan and
Clinical Hospital Center Zagreb, whose libraries are coordinated by the Central Library of the
Faculty of Medicine in Zagreb (Central Library and two branches). The paper attempts to
answer the question of whether library services can be provided to hospital patients, and in
what way. Basic data on institutions and their libraries were collected, the respondents in the
interviews were asked about the existence of library services and collections for patients, the
possibilities of organizing or improving these services and about the problems the hospital
libraries face achieving them. In addition, the paper provides a brief overview of the historical
development of library services for hospital patients in the world, an example of a hospital
library for patients from the United States and recommendations from the IFLA's Guidelines
for libraries serving hospital patients and the elderly and disabled in long-term care facilities,

for the establishment of appropriate and quality library services.

Keywords: special library, hospital patient, hospital library for patients, library collection for
hospital patients, free library
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Zivotopis

Luka Semenski roden je u Zagrebu 17. srpnja 1989. godine gdje je zavrSio osnovnu skolu
1 I tehnicku Skolu Tesla. Godine 2014. stekao je titulu sveuciliSnog prvostupnika
informacijskih znanosti i upisuje diplomski studij arhivistike i bibliotekarstva na Odsjeku za
informacijske i komunikacijske znanosti na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu.

Tijekom preddiplomskog i diplomskog studija radi kao demonstrator na prvom katu
knjiznice Filozofskog fakulteta, posebno zaduzen za Zbirku za informacijske znanosti.

U prosincu 2015. godine, s kolegama s Odsjeka organizira prikupljanje knjiga
namijenjenih za sudjelovanje u humanitarnoj akciji za Kliniku za tumore u Zagrebu. Od
studenog 2015. godine do lipnja 2016. godine volontira u Knjiznicama Grada Zagreba, gdje
se upoznaje s radom narodne knjiznice, a odrzava i radionicu informaticke i1 informacijske
pismenosti za umirovljenike i starije osobe.

Znanja stecena na studiju volio bi primijeniti u radu u knjiznici; kao informator u radu s

korisnicima te odrzavanjem radionica povezanih uz primjenu modernih tehnologija.
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