SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA INFORMACIJSKE | KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI
Ak. god. 2017./ 2018.

Lucija Mandari¢

Asistivne tehnologije za pristup digitalnim sadrzajima za osobe s

invaliditetom

Zavrsni rad

Mentor: dr.sc. Kristina Kocijan, doc.

Zagreb 2018.



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad

Lucija Mandari¢ Asistivne tehnologije za pristup digitalnim sadrZajima za osobe s invaliditetom
Sadrzaj
SAAIZAJ et 1
SAZELAK ...t 2
Lo UVOO. bbbt b e bbb 4
2. Povijesni razvoj asistivnih tehnologija .........ccecveiiiiieiieie e 6
2.1.  Razdoblje prije 1900-1N.......ccoiiiiiieie e 6
2.2. Razdoblje 0d 1900. d0 1972.......ccocoiiieieee et 8
2.3. Razdoblje 0d 1973. d0 anas........cccccereiiiiiieieieiese e 9
3. Vrste invaliditeta i asistivnih tehnologija ..........cccooevviiiiiiiei e 12
3.1. Intelektualna i psiholoska OSteCenja..........cccovriiirieiiiieiieiee e 13
3.2, OStECENJA UNA ..cvviiiiiieiice e 16
3.3, OSteCen)a VIda ....ccceviviiiiiiiiiie e 18
3.4. Ostecenja skeleta i izobliCavajuca oSteCenja........ccccvvvvverierinininieieseseeseeeee 23
4.  HardverskKi i SOftVErski ZahtjeVi ........cccccveieiiiiicic e 26
4.1. Zahtjevi tehnologija za intelektualna i psiholoska oStecenja ..........cccccovveivennne 26
4.2. Zahtjevi tehnologija za oStecenja uha ..........cccoeiiiiiiiiiii 27
4.3. Zahtjevi tehnologija za oStecenja vida .........cccoevvvrieriniinieiice e 28
4.4. Zahtjevi tehnologija za oSteCenja skeleta 1 izobliCavajuca oStecenja................. 29
5. Kiiteriji prilagodenog web standarda .............ccocoeiiiiiiiiiii 31
6. Istrazivanje prilagodenosti stranica u Republici Hrvatskoj ..........cc.ccceoivniniinnnes 34
6.1. Stranica Vlade Republike HIVatSKe ...........cooooiiiiiiiiiiecce e 34
6.2.  Portal Vijesti DNeVNIK.NI ......coiiiiiiciecc e 37
6.3.  Stranica SveuCiliSta U SPItU.......ccoooveiiiiiiic e 39
7. ZAKIJUCAK ..o 42

8. LB AIUIA . oo 43



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavr$ni rad
Lucija Mandari¢ Asistivne tehnologije za pristup digitalnim sadrZajima za osobe s invaliditetom

Sazetak

Pristup digitalnim sadrzajima je osnovna potreba 21. stoljec¢a. Uz sve brzi razvoj
tehnologije, dolazi do razvoja i asistivnih tehnologija koje osobama s invaliditetima
omogucuju pristup digitalnim sadrzajima. U ovom radu dan je povijesni pregled razvoja
asistivnih tehnologija, njihova utjecaja na svakodnevni zivot osoba s invaliditetom te
primjeri modernih asistivnih tehnologija ovisno o vrsti oste¢enja kod korisnika te njihovi
harvdverski 1 softverski zahtjevi. Kako bi asistivne tehnologije uspjeSno pristupile
digitalnim sadrzajima, potrebno ih je prilagoditi pomocu postoje¢ih neformalnih
smjernica. Ovaj rad takoder istrazuje koliko se javne ustanove u Republici Hrvatskoj
pridrzavaju opceprihvaéenih pravila prilagodbe digitalnih sadrzaja asistivnim

tehnologijama.

Kljuéne rije€i: asistivne tehnologije, pristupacnost, osobe s invaliditetom,

povijesni razvoj asistivnih tehnologija, web standard, moderne tehnologije

Assistive technologies for access of digital content for

persons with disabilities
Abstract

Access of digital content is an elementary need of 21st century. With increasing
development of technology comes development of assistive technologies that allow
access of digital content for persons with disabilities. In this paper, a historical overview
of development of assistive technologies is given alongside their influence on everyday
life of persons with disabilities and examples of modern assistive technologies based on

the type of disabilities among users and their hardware and software requirements. In
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order for the assistive technologies to access digital content, it needs to be adjusted
according to the existing informal guidelines. This paper also explores how much public
institutions comply with generally accepted norms of accessibility adjustments of digital

content for assistive technologies.

Key words: assistive technologies, accessibility, persons with disabilities,
historical development of assistive technologies, web standard, modern technologies
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1.Uvod

,,Na koji nacin integrirati osobe s invaliditetom u digitalni svijet” — pitanje je koje
nema jedinstven odgovor. Sirok spektar vrsta invaliditeta i poteskoéa u razvoju
onemogucava kreiranje univerzalne asistivne tehnologije za pristup digitalnim sadrzajima
koja bi omogucila podjednaku zastupljenost kako u nastavi, tako 1 pristupanju sadrzajima
od kuce. Vlada republike Hrvatske (kao i Europska Unija) kreirala je mnogobrojne
prirucnike koji su namijenjeni borbi protiv diskriminacije osoba s invaliditetom, a s
tehnoloskim napretkom i njihovoj integraciji i u digitalni aspekt drustva.

Dokumenti Nacionalni program za poboljSavanje kvalitete zivljenja osoba s
invaliditetom, Integracija osoba s invaliditetom te Zakonodavstvo usmjereno protiv
diskriminacije osoba s invaliditetom kao zajednicku stavku poznaju problem tehnologije
i tehni¢kih pomagala. Tako se u priruéniku iz 2003., Zakonodavstvo usmjereno protiv
diskriminacije, navodi: ,Jlako je drzava obavezna osigurati tehnicka pomagala nuzna
osobi s invaliditetom, iz navedenoga se moze zakljuCiti da drzava ne mora osigurati
kompenzaciju za sve vrste invaliditeta... troSkovi koje drZzava osigurava za ova sredstva
trebali bi zadovoljiti barem osnovne potrebe.* (Dulci¢; 2003:41) No, do problema dolazi
zbog sve brzeg razvoja asistivnih tehnologija koje iziskuje 1 sve vece softverske 1
hardverske nadogradnje koje svakako nadilaze minimum koji u prirucniku nalaze da bi
drzava trebala financirati.

Asistivne tehnologije prate napredak digitalnih sadrzaja koji sami po sebi iziskuju
sve vecCe tehniCke performanse. Samim time softver zahtijeva bolji hardver, §to u
kona¢nici rezultira time da su mnogi korisnici primorani nadogradivati svoje uredaje.
Tehnologije koje koriste osobe s invaliditetima za pristup digitalnim sadrzajima ne
razlikuju se znatno od onih koristenih u nastavi. Cilj ovog rada je analizirati asistivne
tehnologije koje se, premda mogu biti koriStene u nastavi, fokusiraju na osobno
zadovoljstvo 1 pristupanje sadrzajima kada korisnik to zazeli, omogucavaju¢i mu sve

vecu integraciju u drustvo. Psihologija invaliditeta (Vash, Crewe; 2010) navodi kako
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odvajanje osoba s invaliditetom u obrazovanju ima za posljedicu kasnije teze integriranje
u drustvo i1 dodatne troskove integriranja koji su nusproizvod prvotnog odvajanja. Jedan
od nacina borbe protiv takvih drustvenih pojava je veca pristupacnost digitalnim
sadrzajima kroz asistivne tehnologije namijenjene sve ve¢em spektru invaliditeta.
Asistivne tehnologije same po sebi, izdvojene od sadrzaja, ne garantiraju uspjesno
pristupanje digitalnim sadrzajima. Kako bi tehnologija mogla interpretirati ono Sto je
zapisano u kodu, potrebno je uskladiti i digitalni sadrzaj pomocu odredenih smjernica
koje su opisane u Uvodu u pristupacnost (Introduction to Accessibility, 2005). Premda ne
postoji zakonska obveza za pridrzavanje navedenim smjernicama, preporuca se njihovo
koriStenje jer omogucuje pasivno integriranje osoba s invaliditetom u drustvo uz
jednostavnije asistivne tehnologije. U ovom radu usredotoCit ¢emo se na asistivne
tehnologije za razlicite vrste invaliditeta (intelektualna i psiholoska, uha, vida, skeleta i
izobliCavajuca oStec¢enja), uskladenost zahtijeva njihovih softvera i hardvera te, na
primjeru nekoliko vladinih stranica, istraziti koliko se drzavne institucije drze (ne)pisanih
pravila o pristupacnosti digitalnim sadrzajima. Cilj ovog rada je podizanje svijesti o
dostupnosti asistivnih tehnologija i njihovom utjecaju na zivot osoba s invaliditetom.
Pregledom postoje¢ih tehnologija i njihovih specifikacija, pokusava se iskorijeniti
misljenje kako su asistivne tehnologije izrazito skupe 1 zahtijevne 1 naglasiti kako njihovo
koriStenje u edukativne i privatne svrhe moZe imati pozitivan ucinak na Zivot osoba S

invaliditetom.
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2.Povijesni razvoj asistivnih tehnologija

Povijesni razvoj asistivnih tehnologija generalno se dijeli na tri dijela (Cook,
Hussey; 2002), ovisno o znacajnim dogadajima koji su obiljezili poboljSanje kvalitete
zivota osoba s invaliditetom. To¢nu godinu pocetka razvoja tesko je odrediti zbog toga
Sto je pojam asistivne tehnologije izrazito Sirok. Primjerice, jedna od asistivnih
tehnologija su i kolica koja se koriste jo§ u staroj Kini i1 Rimu (drvena, za razliku od
danaSnjih) Sto bi, ukoliko bi takav dogadaj uzeli kao pocetak, znacilo da pocetak razvoj
datira negdje u 5. stoljece. Ipak, paznju usmjeravamo na moderni razvoj koji tece
usporedno s industrijskim revolucijama. Prije industrijskih revolucija, tehnologija nije
bila ni priblizno zadovoljavaju¢a da bi omogucila osobama s invaliditetom kvalitetan
Zivot, no to se mijenja sve veéim brojem izuma i patenata koji su revolucionirali mnoge
zivote. Kreiranje asistivnih tehnologija iza sebe krije osnovnu ljudsku potrebu da budemo
integrirani u drustvo bez obzira na razlike, premda inkluzivnost uzima zamaha tek u

drugom razdoblju razvoja.

2.1. Razdoblje prije 1900-ih

Prva industrijska revolucija zapo€inje krajem 18. stoljeca i traje do sredine 19.
stoljeca. Tada dolazi do povecavanja svijesti ljudi o sve vecoj potrebi integriranja osoba s
invaliditetom u drustvo, a naglasak je stavljen na gluho¢u 1 sljepocu. Smatra se da je
nuzno razviti tehnologije koje bi omogucile odrzavanje produktivnosti ¢ak i nakon
ozljeda, no uz jednostavne izume nije postignut veliki pomak u tehnoloskom smislu
koliko u psiholoSkom. Svijest ljudi je procvala i pocele su se otvarati Skole koje su bile
specijalizirane za razlicite vrste invaliditeta.

Primjerice, prva $kola u svijetu za gluhe je bio Institut National de Jeunes Sourds
de Paris koji je osnovan 1760. godine u Parizu i sluzio je kao inspiracija mnogim

zemljama. U ovom razdoblju naglasak je na odvajanju i pomaganju osobama s
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invaliditetom, a ne njihova integracija u druStvo s obzirom da tehnologija jednostavno
pozitivnom smjeru je bilo segregiranje bazirano na vrsti invaliditeta. Skole za gluhe su
zbog toga bile fokusirane na pronalazenje asistivnih tehnolgija specificnih za tu vrstu
invaliditeta.

Prva Skola za slijepe se otvara tek 1829. u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a
zove se Perkins School for the Blind. Premda postoje i ranije ustanove koje su se
fokusirale na sljepocu i slabovidnost, poput Institut National des Jeunes Aveugles koji se
nalazi u Parizu, takve ustanove nisu pruzale cjelovit program. Njihova zadaca je bila
nauCiti osobe snalazenju u prostoru i nekim fizickim radovima, a ne pruziti im
obrazovanje kakvo je bilo omoguéeno osobama bez invaliditeta. Prva ustanova koja je
bila namijenjena za odrasle osobe s invaliditetom osnovana je 1866, a rije¢ je o
ameri¢kom koledzu College for the Blind Sons of Gentlemen.

Kada je rije¢ o tehnologiji i njenom razvoju u ovom razdoblju, trebamo istaknuti
Brailleovo pismo koje je razvio Louis Braille 1824. godine i koje je omogucilo pomak u
kvaliteti edukacije koje su sljepe osobe primale, §to je rezultiralo otvaranjem S$kola.
Takav problem nije postojao kod gluhih osoba, $to je evidentno u vremenskoj razlici koja
je bila potrebna da bi se Skola za slijepe otvorila. Brailleovo pismo funkcionira pomocu
sistema od Sest toCaka koje su podijeljenje u dva stupca, ispupCene ili udubljene, ¢ija
kombinacija odgovara pravopisnom znaku. Cinjenica da Brailleovo pismo nije samo
sadrzavalo slova abecede, ve¢ i1 pravopisne znakove omogucila je Frank Hallu da 1892.
osmisli Brailleovu tipkovnicu sa Sest tipki koja je omogucavala mehanizirano pisanje, a
kasnije je posluzila kao inspiracija za masovnu produkciju literature za slabovidne 1
slijepe osobe 1 na taj nac¢in neizmjerno povecala kvalitetu njihova obrazovanja.

Ovo razdoblje posluZilo je kao temelj svega Sto slijedi — ne samo u tehnoloSkom,
ve¢ 1 u legislativnom 1 politickom smislu. Razvitak zanimanja za invaliditete rezultira
povecanim zanimanjem za pomoc¢, rjeSavanje problema osnovnih potreba, olakSavanje
noSenja s invaliditetom 1 segregaciju u posebne zajednice kako bi se umanjio osjecaj

osamljenosti i izdvojenosti.



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavr$ni rad
Lucija Mandari¢ Asistivne tehnologije za pristup digitalnim sadrZajima za osobe s invaliditetom

2.2. Razdoblje od 1900. do 1972.

Promjena koju je zahvatio svijet odrazava se ponajvise u ovom razdoblju
tranzicije. Jedna od pozitivnih posljedica industrijskih revolucija je napredak znanosti,
pogotovo medicine, koja omogucava drasticno sniZzenje stope infantilnog mortaliteta 1
duzi zivotni vijek. Reciprono smanjenju infantilnog mortaliteta, opaza se sve veci broj
osoba s invaliditetom jer im znanost omogucava vecfu stopu prezivljavanja
postporodajnih komplikacija koje su ucestale. Vecim brojem osoba s posebnim
potrebama i invaliditetima, stvara se sve veca potreba i za integracijom u drustvo. Osim
osoba rodenih s invaliditetom, povecava se i broj osoba sa steCenim invaliditetima zbog
svjetskih ratova koji se javljaju pogetkom i sredinom 20. stoljeéa. Zelja za povratkom u
prijasnji zivot bez invaliditeta ili normalno funkcioniranje s invaliditetom jo$ je jedan od
katalizatora tehnoloskih razvoja ovog razdoblja.

U ovom razdoblju zapocinju pravi napori integracije, a ogledaju se u mnostvu
zakona, pravilnika 1 organizacija koje su stupile na snagu 1 zapocele predstavljati osobe s
invaliditetom kao pravni entitet vrijedan jednakog zakonskog tretmana pri zaposljavanju i
obrazovanju. Grupe za potporu postaju ucestalije, pa primjerice u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama dolazi do osnivanja American Academy of Speech Correction
1925., American Association on Mental Deficiency 1933. i United Cerebral Palsy 1949.,
koje si za cilj postavljanju prikupljanje donacija za dodatna istrazivanja tehnologije i
medicine u svrhu poboljSanja Zivotnih uvjeta. Ovakav nacin financiranja istraZivanja
najvise ¢e rezultata pokazati tijekom trece industrijske revolucije, a i danas.

Tehnologije koje se pojavljuju izmedu 1900. i 1972. predstavljaju srz dana$njih
tehnologija. Pomak od prijasnjeg razdoblja je osjetan, a razlicite tehnologije se joS uvijek
najcesSce fokusiraju na sljepocu i gluho¢u. Osnivaju se prve Skole za odgoj psa vodica,
prvi patenti Brailleovih printera i alata za Citanje. Takvi izumi su predstavljali izniman
napredak i veéina njih je u upotrebi danas (poput Brailleovih printera i alata za Citanje
(vidi sliku 1)). Jedina razlika je implementacija moderne tehnologije u sklopu starijih
izuma. Pojavom telefona, dolazi do pojave i slu$nih aparata na baterije koji su bili i
komercijalizirani i Cesta pojava u 20. stoljecu. Bijeli Stap, premda se pojavljuje i ranije,

sluzbeno je patentiran od strane dr. Richarda Hoovera koji je po njemu dobio naziv
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Hooverov Stap (engl. Hoover cane), nedugo nakon cega se pojavljuju 1 Stapovi s

integriranim laserima za lakse prepoznavanje i vecu sigurnost.

Slika 1. Brailleov printer

American Annals of the Deaf je casopis u kojem je 1968. objavljeno istrazivanje o
visini tona kod govornika s auditivnim o$te¢enjima gdje se navodi kako je jos 1938.
Coyne izumio Coyne Voice Pitch pomoc¢u kojega je, kod mladih ispitanika, uspio
ispraviti visoke tonove koji su ¢eS¢e zabiljezeni kod osoba s auditivnim oSte¢enjima jer
nisu U moguénosti sami regulirati svoju visinu tona koju ne ¢uju. Coyne Voice Pitch se
smatra preteCom glasovnog prepoznavanja, a funkiconiralo je na principu da 14 do 20
lampi i filtera prepoznavaju visinu tona govornika i obavjestavaju ga koliko ga treba
spustiti ili povisiti. Dakle, s obzirom na koli¢inu tehnologija koje su se pojavile u ovom
razdoblju, a koje imaju izniman utjecaj na Zivot osoba s invaliditetom, moZemo re¢i kako
je ovo razdoblje bilo plodonosno i u teoretskom i u praktiénom smislu, za razliku od

razdoblja koje mu je prethodilo.

2.3. Razdoblje od 1973. do danas

Prva prava legislativna pobjeda u borbi za jednaka prava osoba s invaliditetom
dogada se kada americki predsjednik Richard Nixon potpisuje Rehabilitation Act of 1973.
Taj zakon zamijenio je i nadopunio prijasnji, a najbitniji dodatak su ¢lanci 503 i 504. U

¢lanku 503 navodi se kako je poslodavcima koji se financiraju iz drzavnih proracuna
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zabranjeno diskriminirati pri zaposljavanju na bilo kojoj osnovi, ukljucujuéi i invalidnost.
Clanak 504 redefinira pojam osobe s invaliditetom i pravno joj daje jednak status kao i
ostalim gradanima, S$to rezultira jednakim moguénostima zaposljavanja, edukacije,
stanovanja, prilagodene arhitekture i slicno. Zakoni koji u ovom razdoblju stupaju na
snagu su efikasniji, ucestaliji i kvalitetniji.

Nakon Rehabilitation Act of 1973., u Americi na snagu stupaju i zakoni koji se
izravno doticu asistivnih tehnologija poput zakona o tehnoloski orijentiranoj pomoc¢i za
osobe s invaliditetom (engl. Technology-Related Assistance for Individuals with
Disabilities Act) iz 1988. koji poti¢e financiranje i izradu asistivnih tehnologija u
Americi. Mnoge druge drzave su na sliCan nacin izmijenile zakone, uvele promjene u
arhitekturi javnih objekata i omogucile bolje Zivotne standarde u Svim razvijenim
zemljama.

Tehnologije koje se pojavljuju rano u ovom razdoblju direktno su vezane uz trecu
industrijsku revoluciju, poznatu kao digitalnu revoluciju, koja je napravila prijelaz
izmedu analognog u digitalno. Sukladno tomu, pojavljuju se skriveni titlovi (engl. Closed
Caption) koji sluze kao transkripcija auditivnih dijelova televizijskih programa S§to
omogucava gluhima gledanje televizije i simultano razumijevanje sadrzaja. Elektronicka
povecala omogucuju slabovidnim osobama lakSe ¢itanje knjiznih sadrzaja uz mogucnost
samostalnog upravljanja (primjerice koji dio stranice zele Citati) i zbog toga postaju
iznimno popularni. Takvi uredaji su postali standard i nalaze se u veéini knjiZnica,
ukljucujuéi 1 knjiznicu Filozofskog Fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Kako bi se olaksala
edukacija slabovidnih i slijepih, izumljen je i kalkulator (vidi sliku 2) koji ¢ita upisane
stavke 1 operacije te sluSatelju vraca rezultat. Na taj nacin se olakSava 1 daje sve veca
samostalnost prilikom obrazovanja osoba s oste¢enjem vida. Sintetizatori govora postaju
kvalitetniji 1 obogaceni moguénostima naspram prijasnjih koji su, zbog ogranicenja same
tehnologije, bili ogranieni na samo odredene zvukove. S digitalizacijom dolazi do
pojave sve kvalitetnijih sintetizatora koji mogu c¢itati velike kolicine tekstova slijepim i
slabovidnim osobama. Premda tehnologija napreduje iznimno brzo, navedene tehnologije

su i dalje u opticaju bez velikih izmjena.
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3. Vrste invaliditeta i asistivnih tehnologija

Prema priru¢niku Prava osoba s invaliditetom (Cetini¢, 2003:14-16), oSte¢enje se
definira kao ,,...[S]vaki gubitak ili nepravilnost psiholoske, fizioloske ili anatomske grade
ili funkcije. Ostecenje je ispoljavanje patoloskog stanja i u nacelu oznacava i odrazava
poremecaje na razini organa.” Razlikuje se od invaliditeta i hendikepa. ,,Invaliditeti mogu
biti ili izravna posljedica oSeteCenja ili reakcije pojedinca (narocito psiholoska) na
fizicko, senzorno ili drugo oStecenje. Invaliditet oznacava objektivizaciju oStecenja te
tako odrazava poremecaje na razini osobe.“ A hendikep pak definira kao ,,poteskocu
pojedinca proizaslu iz nekog oSteéenja ili invaliditeta koja ogranicuje ili sprjecava
izvrSenje funkcije koja je za tog pojedinca normalna. Asistivne tehnologije naglasak
stavljaju na oSteenja kako bi direktno utjecala na hendikepe i invaliditete 1 time ih
olaksala.

U ovom poglavlju osvrnut ¢emo se na vrste invaliditeta 1 asistivnih tehnologija
koje su dostupne i koje si za cilj postavljaju olakSani pristup digitalnim sadrzajima.
Podjelu koju daje Cetini¢ (2003) smatram najiscrpnijom, no pojedine kategorije same po
sebi ne bi zadovoljavale kriterije asistivnih tehnologija. To znaci da se znanstvenicCi Koji
se bave izradom i dizajniranjem asisitivnih tehnologija ne fokusiraju na jednu
podkategoriju oStecenja, ve¢ na grupu onih koja se suocavaju sa slicnim problemima.
Time se omogucuje Sira primjena razvijenih tehnologija. Zbog toga ¢u se osvrnuti na
glavne kategorije — intelektualna i psiholoska oStecenja, osteCenja uha, vida te ostecenja
skeleta 1 izoblicavajuca osStecenja.

lako asistivne tehnologije predstavljaju izvor velike inkluzivnosti, s druge strane
predstavljaju i problem izolacije. Primjerice, ukoliko bi se pozornost veéine istrazivaca
usmjerila na gluho¢u, osobe s motorickim oStecenjima ne bi imale velike pomo¢i od
sli¢nih asistivnih tehnologija. Takoder, ukoliko moderne tehnologije napreduju tolikom
brzinom da ih asistivne tehnologije nisu u moguénosti pratiti, stvara se iznova zacarani

krug inkluzije protiv izolacije. Paznju treba usmjeriti na buduénost razvoja tehnologije 1
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pokusati upariti ista o¢ekivanja 1 od asistivnih tehnologija. Moguénost takvog idealnog
razvoja zakocena je nedovoljnim financiranjem i malim brojem istrazivaca fokusiranih

iskljuc¢ivo na odredene invaliditete.

3.1. Intelektualna i psiholoska oSteéenja

Pod intelektualna 1 psiholoska oSte¢enja spadaju ostecenja inteligencije,
memorije, miSljenja, svijesti i budnosti, percepcije i paznje, emotivnih i1 voljnih funkcija
te nacina ponaSanja. Edyburn (2006.) navodi kako ovakva oSte¢enja treba smatrati
blagima jer nisu vidljiva iz prve i naj¢eSée ne ostavljaju fizicke posljedice koje ljudima
daju do znanja o invaliditetu. Osobe s intelektualnim i psiholoskim ostecenjima najéesce
pate akademski, pogotovo u mladoj dobi, §to rezultira smanjenim samopouzdanjem 1
odustajanjem od akademskih uspjeha. Medutim, priru¢nik prava djece s invalidtetom Ovo
je i nas svijet navodi kako je pravo na inkluzivno obrazovanje na temelju prava na
jednake mogucénosti temeljno ljudsko pravo invalidne djece (Lansdown, 2001.). Asistivne
tehnologije postoje 1 izrazito su dostupne, a njihovo koristenje nije ¢esto primjenjivano.
No, bitno je naglasiti da se pri ovakvim blazim o$tec¢enjima paznja posvecuje softverskim
programima, a manje fizicki opipljivim tehnologijama.

Jedna od tehnologija koja pomaze koncentraciji i uzitku ¢itanja su text-to-speech
(hrv. tekst-u-govor) softveri ili audio knjige (Montgomery, 2009.). Dokazano je da osobe
s poremecajima nedostatka paznje poput ADD-a ili ADHD-a imaju problema s
odrzavanjem optimalnih razina paznje tijekom Ccitanja, kao 1 osobe s kognitivnim
teSkocama pri obradi informacija poput disleksije. Kurzweil 3000 (vidi sliku 3) je softver
koji omogucava podrSku i pomo¢ korisnicima na nacin da im d¢ita sadrzaje (Cak i one na
internetu, ne nuzno isklju¢ivo knjige) pomocu text-to-speech tenhologije, nudi podrsku
na sedam jezika!, omoguéava oznadavanje i podcrtavanje koje bi vizualno i graficki
olakSalo pam¢enje ili podjelu gradiva. Takoder ima i direktan pristup online knjiZzarama 1

knjiznicama, ugraden Google prevoditelj softvare i predvidanje rije¢i. Omogucen je

! Podrzani jezici su engleski, $panjolski, francuski, njemacki, talijanski, portugalski i finski.
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besplatan probni rok od 30 dana, a nakon toga cijena se uskladuje ovisno je li rijec o

privatnom Korisniku ili javnoj ustanovi.

Slika 3. Kurzweil 3000

Read&write je softver koji funkcionira na sli¢an nacin poput Kurzweill 3000, a
omogucava Citanje 1 odabir boje glasa i tonaliteta kako bi zvucao prirodnije, kao 1
rijecnike sa slikama koji pomazu vizualizirati nepoznate ili teZe razumljive pojmove. Za
privatne korisnike godi$nja pretplata je 300 dolara, a postoje i pretplate za ustanove koje
imaju popuste. Jo§ neki primjeri softvera koji se baziraju na Citanju sadrZaja korisnicima
su ReadPlease i Solo. Zapoceti su pocetkom 21. stoljeca, no oba projekta su ugaSena.
Razlike medu njima su male, a ve¢inom se orijentiraju na specificnost potreba korisnika.

Za korisnike koji se muce s pisanjem radova na rac¢unalu ili koji lako gube misao
prilikom sli¢nih zadataka, postoji sluzba iDictate koja po cijeni od 1.5 centi po rijeci pise
1 oblikuje radove na racunalu dok korisnik diktira preko telefona.

Za korisnike koji se bore s lo§im vokabularom i konstrukcijom eseja, radova ili
ideja postoje tehnologije koje omogucavaju vizualizaciju sinonima i definicija. Visual
Thesaurus (vidi sliku 4) je interaktivni rije¢nik koji omogucéava korisnicima upisivanje
jedne rijeci 1 ispisivanje mapa rijeci 1 stabala koja klikom pruzaju definiciju i olakSavaju
pisanje. PotiCe uCenje i istrazivanje, a dolazi po cijeni od 30 dolara godi$nje za dva
korisnika, a javne ustanove imaju ¢ak i1 petogodiSnje planove za viSe od 100 korisnika.

Osim pretrazivanja rijeci, dopusSta da se rije¢i 1 presluSavaju, intiuitivno traze nove,
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ispravljaju gramaticke pogreske, dijele mapa rije¢i s prijateljima putem e-maila i daje

podriku na Sest svjetskih jezika.?
I =

the n work
(as distinct from illustrations o+

textual matter o erre

passage ~ ©

° matter

text < o oo

°
schoolbook
textbook

school text
text edition

Slika 4. Visual Thesaurus

Asistivne tehnologije za intelektualna i1 psiholoSka oStecenja dolaze u mnogo
varijanti. Korisnici imaju mnos$tvo izbora izmedu sli¢nih tehnologija za koje im nije
potreban poseban uredaj, a ¢injenica da su integrirani u vecinu internet preglednika ih
¢ini iznimno pristupacnima. Iz Tablice 1 vidljivo je da su razlike medu tri popularne
asistivne tehnologije za ovu vrstu ostecenja male i da odabir ovisi ve¢inom o preferenci

korisnika, ne o samim razlikama softvera.

KURZWEILL READ VISUAL

3000 &WRITE  THESAURUS
TEKST-U- GOVOR X X X
BROJ PODRZANIH JEZIKA 7 1 6
PROVJERA PRAVOPISA X X X
PREDVIDANJE RIJECI X X X
MOGUCNOST ISTICANJA RUECI X X
POVEZANOST S INTERNETOM X X X

CIJENA (GODISNJE) Z‘r’;:vcl’ 145% 20$

Tablica 1. Usporedba softvera za intelektualna i psiholoska ostecenja

2 Podrzani jezici su engleski, $panjolski, francuski, njemacki, talijanski i nizozemski.
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3.2. OStec¢enja uha

Ostecenja uha podrazumijevaju slusnu osjetljivost te poremece funkcije sluha i
uha, a mogu se definirati kao ,nemogucnost ili smanjena moguénost primanja,
provodenja i registriranja slusnih podrazaja zbog urodenih ili steenih oStecenja...
(Dul¢i¢, Kondi¢, 2001:27) Neke od tehnologija koje omogucavaju citanje sadrzaja iz
proslog potpoglavlja mogu biti korisne i za korisnike s oSte¢enjima sluha, no koji uz
odredenu glasno¢u mogu cuti. NamjeStanjem glasnofe na odredenu razinu moze se
omoguciti slusanje i usvajanje jezika za usavrSavanje vlastitog govora. U potpoglavlju
2.2. poblize je objasnjeno koliko nemoguénost slusanja vlastitog glasa 1 tudih glasova
moze imati utjecaj na sam tonalitet i govor gluhih i osoba s oSte¢enjem sluha.

Gluhot¢a je jedan od prvih invaliditeta kojima se posveéivalo vise paznje. Nije bila
smatrana jednako iscrpljuju¢om poput sljepoce, a rezultat takvog tretmana je da se osobe
s oSte¢enjima sluha odbijaju svrstavati u osobe s invaliditetima (Assistive technologies for
people with disabilities, EU, 2018). S obzirom da je takva vrsta invaliditeta najranije
prihvadena, i tehnologije su se najranije pocele kretati prema inkluziji. Tako, na primjer,
danasnji telefoni (ali i oni stariji) sadrze mogucnost povecavanja glasno¢e do visokih
razmjera, treperava svjetla koja nagovjestavaju dolazni poziv, ispis pozivatelja na ekranu
i telefonske sekretarice koje mogu usporeno i pojaano pustati primljene poruke.
Takoder, na televiziji 1 filmovima nije ¢udno vidjeti titlove koji sadrze auditivne opise ili
osobu koja prevodi sadrzaj putem znakovnog jezika. Gluhoc¢a je, sukladno tomu, iznimno
prihvacena i ukljucena u razvoj i modernih tehnologija, bez nuZzne potrebe za odvajanjem
na asistivnu. Jedino §to ove ve¢ postojeCe 1 unaprijedene tehnologije trebaju jest
prilagodene digitalne sadrZaje kako bi ith mogli kvalitetno obraditi.

Jedan primjer moderne asistivne tehnologije za gluhe osobe je Google glass (vidi
sliku 5). On sadrzi program koji je razvijen u suradnji s djecom i odraslima s oSte¢enjima
sluha 1 koji na ekranu naocala reproducira pomocu avatara sve Sto mikrofon
implementiran u naocale cuje. Na taj nacin se omogucuje osobama s oSte¢enjem sluha
odlazak na predstave i izlozbe i simultano prac¢enje. Takva tehnologija je omogucena
putem iskoriStavanja mnos$tva razli¢itih tehnologija (Assistive technologies for people
with disabilities, EU, 2018).
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Hello, | am pleased to introduce you to our new technology :
High Fidelity Recording, Indexing and Editing of Sign Language.

Slika 5. 3D avatar interpretatora znakovnog jezika u sklopu Google glass

Ceski savez gluhih i nagluhih je 2014. godine pokrenuo projekt pod nazivom
KONTAKT (vidi sliku 6). To je prva usluga video operatera za gluhe i nagluhe u
Europskoj Uniji iz ¢ijih se fondova ona i financira. Za koriStenje usluge potrebni su samo
pametni telefon (ili laptop, tablet, racunalo) i internetska veza. Linije su otvorene cijeli
dan i osobe sa sluSnim oste¢enjima mogu u bilo kojem trenutku zatraziti pomo¢ tumaca
znakovnog jezika koji pomocu video razgovora slusa i prevodi. Usluga je osmisljena s
namjenom da se omoguci $to ve¢a samostalnost i ukloni potreba tumaca na licu mjesta.
Osoba moZe u poStanskom uredu nazvati broj sluzbe i znakovnim jezikom objasniti
tumacu Sto Zeli, a tumac to prevede sluzbeniku. Zatim tumac prevodi odgovor sluzbenika
na znakovni jezik koji osoba promatra na zaslonu svog pametnog telefona. Ova usluga je
besplatna za registrirane privatne Korisnike. Prema podacima sa sluzbene stranice
KONTAKT-a, mjesecno primaju vise od 4500 poziva i vise od 300 sati asistencije osoba
s oStecenjima sluha. Ovo je jo$ jedan od primjera kako se asistivna tehnologija
inkorporira u razvoj moderne tehnologije pomoc¢u jednog klika i video poziva. Na taj

nain se omoguéuje veée posveéivanje financiranja razvoju kohlearnih implantanata.®

% Kohlearni implantati su u veéini slu¢ajeva jedina tehnologija koja osobi moZe ponovno omoguiti sluh, no
razvoj 1 izrada su skupi. Veéina gluhih i nagluhih osoba u zemljama drugog i treCeg svijeta nisu u
mogucénosti priustiti si kohlearne implantante. Istrazivanja se baziraju na pronalasku jeftinijih i kvalitetnijih
rjesenja.
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UDVIZALLEK A" CSAPATBAN!

Slika 6. KONTAKT

3.3. OStecenja vida

Ostecenja vida, ostrine vida i oka smatraju se osnovnim problemima kojima se
bavi definicija sljepoce. Naime, Svjetska zdravstvena organizacija pokrenula je projekt
redefiniranja pojma sljepoca 1 nada se kako ¢e pomocu takvih inicijativa povecati svijest
o prevetabilnim uzrocima gubitka ili oSteCenja vida, a dijelili bi se u dvije kategorije —
one s nepovratnom sljepo¢om koji nemaju sposobnost osjeta svjetla i one koji imaju tu

sposobnost, no manju od EXED u boljem oku.

Kada promatramo sljepocu i slabovidnost u okviru asistivnih tehnologija, bitno je
smatrati ih kao odvojene kategorije. (Assistive technologies for people with disabilities,
EU, 2018) Naime, asistivne tehnologije namijenjene slabovidnima zasnivaju se na
konceptu iskoriStavanja vida kojeg osoba ima u boljem oku kako bi pristupila sadrzaju.
To se postize jednostavnijim tehnologijama i procesima poput omogucavanja velikih
fontova, tipkovnica s veéim tipkama i naglasenijim slovima na njima, povecalima
razlicitih tipova i sli¢no. Asistivne tehnologije namijenjene slijepima su primorane
pretvoriti vizualne podrazaje u neke druge.

Asistivne tehnologije za slabovidne su u veéoj mjeri integrirane u razvoj
modernih tehnologija kao Sto je slu€aj 1 kod nagluhosti. Koncept razvoja tehnologija je

iskoriStavanje preostalog osjeta i njegovo izoStravanje kako bi osoba mogla Sto
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samostalnije i slobodnije pristupiti digitalnim sadrzajima. Tako danas svaki operativni
sustav i internetski pretraziva¢ sadrzi moguénost uvecavanja fonta, sadrzaja i zvuka uz
samo jedan klik. Nazalost, takav pristup nije djelotvoran ako govorimo o potpunom
gubitku osjeta.

Ceska tvrtka Neovision razvila je OBR softver ili Optical Braille Recognition
software (Softver optickog prepoznavanja brajice) (vidi sliku 7) koji uz obi¢ni skener
omogucava pretvaranje dokumenta iz brajice na papiru u MS Word dokument. Softver
nije namijenjen isklju¢ivo slijepim osobama, ve¢ i osobama koje ne poznaju brajicu
(poput odgojitelja i ucitelja) koji na taj nacin mogu provoditi kvalitetniju i1 inkluzivniju
nastavu i aktivnosti. Cijena ovakvog prozivoda je od 895 do 1095 eura (uz moguce
dodatke za vece formate i dodatne verzije s ponekim posebnim funkcijama). Cijena za
privatne korisnike je znatna, no za ustanove ovakav jedan uredaj mogao bi promijeniti

tijek obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba u potpunosti.
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Slika 7. Korisnicko sucenje OBR-a

Team Tactile je tim od pet diplomiranih inZinjerki s MIT-a (Massachusetts
Institute of Technology) koje su razvile prozivod zvan Tactile (vidi sliku 8). U suradnji s
udrugama za slijepe u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama dosle su na ideju kako olaksati

svakodnevni zZivot osoba s oSte¢enjima vida. Jedan od najvecih problema, koji im je
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prezentirao njihov mentor koji je slijep od rodenja, je nemogucnost ¢itanja svakodnevnih
tekstova poput pisama i knjiga. Zajedno su osmislile uredaj koji se postavi iznad papira,
prode duzinom i skenira cijelu stranicu, a zatim ju prevodi u brajicu na prijenosnom
¢itaCu 1 skeneru. Osoba koja koristi uredaj zatim moZze pomocu izbocina na traci Citati
sadrzaj 1 pomocu tipki mijenjati koji red ¢ita. Cijeli proces skeniranja traje krace od 20
sekundi, a razvile su i mobilnu aplikaciju koja omoguéava fotografiranje sadrzaja i
bluetooth povezanost uz ¢ita¢ koji onda s fotografije prevodi na brajicu u svega nekoliko
sekundi. Ovakav prozvod koji je malenih dimenzija i izrazito lagan bi mogao
revolucionizirati Citanje slijepim 1 slabovidnim osobama. Omogucio bi puno vecu
samostalnost pri ucenju, obavljanju dnevnih zadataka, a uparen s ve¢ starijim
proizvodima poput tipkovnica na brajici i sve brzu i kvalitetniju komunikaciju. Prozivod
trenutno ¢eka sluZzbeno odobrenje patenta i nadaju se da ¢e nakon toga moci krenuti u
masovnu prozivodnju i komercijalizaciju jer im je cilj bio stvoriti uredaj pristupacne

cijene i mobilnosti.

Slika 8. Korisnik cita pismo pomocéu uredaja Tactile

Jedan proizvod koji je ve¢ na trziStu i nali¢i Tactileu je TACTISPLAY Table (vidi
sliku 9) koji moze prikazati ¢ak do 25 redova teksta ili slike na jednom zaslonu.

Omogucuje taktilno gledanje crteza i grafova i prikladan je za djecu i1 odrasle, a za
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osvjezavanje zaslona potrebno mu je samo osam sekundi. Prikladan je za koriStenje u
obrazovanju jer omogucava Citanje vecih paragrafa iznimno brzo i puno lakSe nego na
samo jednoj traci, Sto moze biti dugotrajan i zamarajuci proces. Uredaj je namijenjen za

iskljucivo digitalni sadrzaj, dok je Tactile fokusiran na svakodnevnu primjenu.

Braille text or graphics in one page

Slika 9. TACTISPLAY Table

Tvrtka Orbit Research u suradnji s Americkom izdavatkom kuéom za slijepe
(engl. American Printing House for the Blind) razvila je dva proizvoda. Prvi je Orbit
Reader 20 (hrv. Orbit c¢ita¢ 20) (vidi sliku 10) koji omogucéava Citanje knjiga i
dokumenata preko memorijske kartice i jedne trake brajice, a kompatibilan je s
mnogobrojnim cita¢ima ekrana koje koriste slijepe 1 slabovidne osobe. Trenutna cijena
mu je 500 dolara. Sli¢nost izmedu Tactilea, TACTISPLAY Tablea i Orbit Readera je

velika, a razlike su samo u nacinu pristupa sadrzaju, bilo digitalnom ili fizickom.
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Input keys
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(AQRmr

1

Panning
keys

Space bar

20 refreshable
braille cells
Slika 10. Orbit Reader 20

Jo§ jedan proizvod tvrtke Orbit Research je jo§ u fazi testiranja s djecom i
odraslima, a zove se Graphiti (vidi sliku 11). Sastoji se od jednog malog prenosivog
uredaja koji omogucuje slijepim i slabovidnim osobama crtanje i taktilno raspoznavanje
manjih ili umanjenih crteza na ekranu, uveéavanje i umanjivanje sadrzaja i sli¢no. Zbog
veli¢ine 1 povezanosti s ostalim tehnologijama, odaje dojam kao da je manja verzija

TACTISPLAY-a.

Slika 11. Graphiti
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3.4. Ostecéenja skeleta i izobli¢avajuca oSte¢enja

Ostecenja skeleta 1 izobliCavajuca oSte¢enja impliciraju oStecenost glave, trupa
i/ili udova. Za posljedicu naj¢es¢e imaju motoricke poremecaje. ,,Motoricki poremecaji
podrazumijevaju skupinu poremecaja fine i grube motorike i/ili balansa tijela, koji
stvaraju teskoce u svakodnevnim funkcionalnim aktivnostima. Motori¢ki poremecaji
takoder = podrazumijevaju  ispodprosjecno  tjelesno  funkcioniranje  razliCite
fenomenologije i etiologije.” (Horvati¢ et al., 2008:99) Osobe s motorickim
poremecajima imaju iznimne teSkoce pri koristenju tehnologija. Vecina ih je namijenjena
za koristenje u odredenom rigidnom polozaju koji u slu¢aju motorickih poremecaja nisu
opcija.

Asistivne tehnologije namijenje za osobe s oSte¢enjima skeleta su najskuplja za
razvijati i samim time, najskuplja za privatne korisnike. Ono $to je specifi¢no za ovakvu
vrstu asistivne tehnologije je da svaki koncept tehnologije treba reinterpretirati. Ukoliko
tehnolgija poput misa zahtjeva da ga osoba koristi na ravnoj, vodoravnoj podlozi,
struénjak za asistivnu tehnologiju za oStecenja skeleta biti ¢e primoran odbaciti koncept

koriStenja na vodoravnoj podlozi i zamijeniti ga necim fleksibilnijim.

Slika 12. Korisnik igra videoigru Angry Birds pomoéu Quha Zono misa

Finska tvrtka Quha oy izumila je prvog ziroskopskog misa Quha Zono (vidi sliku

12) koji je sasvim bezi¢an. Omogucuje kompletan pristup racunalu uz minimalne pokrete
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glavom. Sastoji se od dva dijela; USB prijamnika koji se ukljuci u racunalo ili tablet 1
ziroskopskog misa. Mi$ se moze nositi kao slusalica, obru¢ za kosu, naocale, kapa ili pak
pomocu obi¢nog c¢icka pricvrstiti na nogu, ruku ili bilo koji pokretljivi dio tijela.
Najmanji pokret je registriran od strane USB prijamnika i korisnik na taj nacin ima
apsolutan pristup internetu i internetskim sadrzajima. Ovakav uredaj moze biti i olakotna
okolonost pri zaposljavanju jer bi osobe s oste¢enjima skeleta bile u moguénosti nastaviti
raditi u struci za koju su specijalizirani, pogotovo ukoliko struka ima moguénost

kompletne kompjuterizacije.

Slika 13. Korisnik koristi laptop uz pomo¢ IntegraMouse Plus misa

Ukoliko korisnik nije u moguénosti pomicati nijedan dio tijela kao $to je slucaj
kod oboljelih od miSi¢ne distrofije i amiotroficna lateralna skleroza (poznatije kao Lou
Gehrigova bolest), onda rjeSenje dolazi u obliku IntegraMouse Plus (vidi sliku 13) kojeg
je razvila austrijska tvrtka LIFEtool. IntegraMouse Plus omogucuje upravljanje
racunalom isklju¢ivo pomocu usta. Pomak usnica pomice kursor na ekranu, a uzdah i
izdah kontrolira klik kursora. Koliko ovakvi proizvodi mogu promijeniti zivot osoba S
teSkim oSte¢enjima skeleta najbolje dokazuje streamer s platforme Twitch. Korisnik
imena NoHandsKen pretprio je ozljedu na radu koja je rezultirala kvadriplegijom. Jedini
nacin kako bi mogao nastaviti igrati je mis koji se pomic¢e pomocu usta. Jouse3, prozivod

kanadske tvrtke Compusult, pomaze mu da ostvari taj san. Igra razlicite igre poput World
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of Warcraft, Diablo Il1l, Path of Exile bez ikakvih ograni¢enja. Uz gotovo 40 tisuca

pratitelja na Twitchu, zasigurno je osvjestio javnost o postojanju asistivne tehnologije i
njene uloge u igranju video igrica.

Jo§ jedna vrsta ulaznog uredaja koji zamjenjuje mis$ i tipkovnicu je uredaj za
pracenje oka. Tobii Dynavox je osmislio takav uredaj nove generacije pod imenom
PCEye Plus (vidi sliku 14). Jednostavno se priklju¢i putem USB-a u racunalo i
omogucuje korisniku upravljanje misem iskljucivo putem pogleda. Pomicanje skeleta nije
potrebno. Integrirani mikrofoni unutar PCEye Plus s lako¢om prate naredbe korisnika pa
se postize sve veca samostalnost ne samo u svakodnevnom Zivotu, ve¢ i1 u
profesionalnom. KoriStenje ovakve tehnologije bi znacilo da korisnik isklju¢ivo pomocu
oka i glasa moze biti sasvim integriran u drustvo i samostalan. Dodatak uredaju je i IR
kontrola okoline pomoc¢u koje korisnik moze koristiti sve funkcije pametne kuce poput
automatiziranog otvaranja vrata, paljenja 1 gaSenja svjetla pomocu oka. Uz jo§ niz
ugradenih funkcija koje se nadovezuju na Windows operativni sustav i ostale asistivne
tehnologije, PCEye Plus jedan je od primjera komplicirane moderne tehnologije koja

moze promijeniti Zivot osobe s invaliditetom.

Slika 14. Korisnik s PCEye Plus ulaznim uredajem pricvrséenim na dno ekrana
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4. Hardverski i softverski zahtjevi

Zahtjevi koje iziskuju moderne asistivne tehnologije ipak nisu onoliko visoki
koliko je ocekivano. Dok mozda za prijasnje tehnologije krajem 20. stoljeca to i jest
stvaralo problem, u 21. stolje¢u osobna racunala sve viSe nalikuju na superracunala
naspram njihovih predaka. Dok se mogucnosti racunala povecavaju, zahtjevi asistivnih
tehnologija se smanjuju, ¢ak i kada su u pitanju visoko komplicirane tehnologije. Postoje
odredene minimalne specifikacije koje racunalo mora zadovoljiti kako bi se odredena
tehnologija uspjesno koristila, no ¢ak i te minimalne vise nisu problem jer predstavljaju
minimalni standard. Rac¢unala s manje od 2 GB radne memorije je teSko i pronadi s
obzirom da pametni telefoni imaju toliku koli¢inu RAM-a. Dakle, asistivne tehnologije

danaSnjice ne iziskuju (u veéini slu¢ajeva) nista viSe od minimuma.

4.1. Zahtjevi tehnologija za intelektualna i psiholo$ka oStecenja

Asistivne tehnologije poput Kurzweil 3000, Read&write, iDictate i Visual
Thesaurus imaju najnize zahtjeve naspram asistivnih tehnologija za ostala oStecenja.
Ovakve tehnologije se baziraju na ve¢ postoje¢im minimalnim uvjetima internet
pretrazivaca 1 telefona i ne iziskuju ulaganje truda i vremena u njihovu instalaciju ili
kalibraciju. Osim S§to se nadovezuju na ve¢ postojece tehnologije, one su i iskljucivo
softveri. Pristup im je omogucen sa svakog pametnog uredaja i ne iziskuju fizicki uredaj
kako bi funkcionirale $to dodatno olakSava mobilnost i povezanost u svakom trenutku.
Usluga iDictate ¢ak ne iziskuje ni racunalo ni pametni telefon, ve¢ samo fiksnu liniju
koja je danas 1 viSe nego Siroko rasprostranjena, a cijena je pristupacna.

Kurzweil 3000, Read&write i Visual Thesaurus stavljaju naglasak na
jednostavnom korisnickom sucelju koje je pregledno 1 logicki organizirano. Minimalne
specifikacije se krecu u rangu procesora od 1.3 GHz i bolje, minimalno 2 GB RAM-a i

nekoliko GB prostora na disku za samu aplikaciju. PodrZavaju razliite operativne
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sustave, a graficki zahtjevi su jo§ manji — 4 MB pa navise. Ovakva konfiguracija je
iznimno povoljna i u financijskom smislu jer veéina stolnih i prijenosnih racunala imaju
znatno bolje specifikacije nego Sto je uopce potrebno za pokrenuti programe. One su
jeftinije, lakSe pristupacne 1 integriranije u postojeci razvitak nego vecina asistivnih

tehnologija.

4.2. Zahtjevi tehnologija za oSteCenja uha

Asistivne tehnologije za oSteCenja uha je teSko odvojiti od ostale tehnologije.
Njihov razvoj je, od samih zacletaka razvoja tehnologije, implementiran u proces
dizajniranja i kreiranja. Pristupacnost je ostvarena ugradenim alatima u ve¢ postojece
tehnologije poput Closed Caption funkcije na Youtubeu koja, prate¢i zvuk iz videa,
ispisuje sadrzaj videa kako bi gluhe i nagluhe osobe mogle uzivati u digitalnim
sadrzajima. Jedna od prednosti koje je CC stvorio je i za osobe koje izvorno ne govore
jezik koji se koristi u videima, pa mogu olak$ano pratiti sadrzaj bez izolacije zbog
nedovoljnog znanja. Jednostavne tehnologije poput uvecanog fonta ili slika sastavni su
sadrzaj svakog uredaja jer oSte¢enja uha prate 1 ljudsko starenje. Pomocu takvih malih
iskoraka pomaze se ne samo osobama s oSteCenjima sluha vec 1 starijim osobama,
osobama koje teZe razumiju govorni jezik i sli¢no.

Google glass kao primjer asistivne tehnologije ne iziskuje nikakve postojece
specifikacije jer je fizicki uredaj koji je neovisan o ostalim tehnologijama. Jedino zapravo
Sto mu je potrebno je internetska veza. Naocale su same po sebi tehnologija koja ima svoj
procesor, RAM i sve potrebne djelove za funkcioniranje. Premda nije specifi¢no asistivna
tehnologija za osobe s oSteenjem uha, njegovi alati mogu znatno olak3ati njihov Zivot.
Odlazak u kino, na predstavu ili predavanje na kojem nije prisutan interpretator
znakovnog jezika bi bio velik iskorak u kompletnu samostalnost. Osoba bi u kutu naocala
mogla pratiti sve dogadaje oko sebe jer bi mikrofon koji je ugraden u naocale prikupljao
zvukovne podraZaje i pretvarao ih u 3D avatar koji je sam po sebi interpretator

znakovnog jezika.
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Ukoliko osoba preferira pravog interpretatora ili smatra da joj takva usluga nije
potrebna cijeli dan, KONTAKT usluga ne iziskuje niSta vise od pametnog telefona i
omogucuje korisniku sigurnost ljudskog interpretatora na zaslonu pametnog telefona bilo
kad 1 bilo gdje. Time se smanjuje mogucnost pogreske pri prijevodu (jer i znakovni jezik
poznaje razliCite dijalekte ovisno o geografskom polozaju osobe) 1 pruza osjecaj

sigurnosti uz minimalno ulaganje.

4.3. Zahtjevi tehnologija za oSteCenja vida

Kod tehnologija za oSte¢enja vida dolazi do povisenja minimalnih zahtjeva i vecih
ogranicenja pri koristenju. Odredene tehnologije limitirane su na neke marke printera i
skenera Sto znaci da koriStenje genericnih tehnologija viSe nije moguénost. Kao Sto je
slucaj i kod tehnologija za oStecenja skeleta i izobli¢avajuéa osSteéenja, standardni
koncept tehnologije se treba iznova prouciti i promijeniti u srzi kako bi odgovarao
osobama s oStecenjima vida.

Optical Braille Recognition software ili OBR ima to¢nost od 99.98%, tj. jedna do
dvije tocke na A4 papiru mogu biti pogresne, a podrzava ga otprilike samo sedamdesetak
skenera. Uz sami softver, korisnik mora paziti i na skener koji posjeduje i prilagoditi ga
softveru jer se u ovakvim slu¢ajevima softver teze prilagodava hardveru. Sto tehnologija
postaje specifi¢nija, to je prilagodba softvera hardveru teza. Primjerice, softveri za
intelektualna ostecenja se u potpunosti prilagodavaju hardveru, a u ovom slu¢aju hardver
softveru.

TACTICPLAY Table je jo§ jedan primjer ovakve inverzne prilagodbe kod
kompliciranijih tehnologija. Jednostavan je, na racunalo se spaja putem bluetootha no tezi
Sest kilograma i nije namijenjen kao prenosiva tehnologija. Njegova prednost (i
istovremeno nedostatak) je veliina koja omogucuje korisniku citanje cijele stranice
odjednom umjesto retka po retka kao $to je to slucaj kod Tactilea i Orbit Readera 20.
Kod ovakvih tehnologija, bitno je da korisnik zna §to mu je potrebnije i prilagodi svoje

potrebe mogucnostima uredaja.
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Generalni zahtjevi asistivnih tehnologija za osobe s oSte¢enjem vida su fokusirani
na sam uredaj, fizicki odvojenu napravu koja se vrlo specifi¢no prilagodava racunalu ili
pametnim uredajima. To znaci da se korisnik ne moZe osloniti na proizvodace racunala
da ¢e inkorporirati utore namijenjene za asistivne tehnologije, ve¢ da ¢e se asistivna
tehnologija modelirati prema postoje¢im uredajima. U doba ubrzanog razvoja i
minimalistickog koncepta dizajna tehnologije, postavlja se pitanje koriStenja asistivnih
tehnologija ako proizvodaci ciljaju na uklanjanje USB, zvu¢nih i video utora. To je jedan

od problema koje ¢e asistivna tehnologija morati nadi¢i ukoliko zeli ostati aktualna.

4.4. Zahtjevi tehnologija za oSte¢enja skeleta i izoblicavajuéa

oSteCenja

Najsofisticiranije tehnologije su upravo one koje se prilagodavaju oSte¢enjima
skeleta. Njihove funkcije se baziraju na vrlo malim pokretima i mogucnosti hardvera da
zabiljezi taj minimalan podrazaj i pretvori ga u signal koji prijamnik obraduje i pretvara u
pokret miSa. Zasnovane su na ideji da se preostali pokretni dio tijela iskoristi kao
metaforicka ruka u pokretanju i pomicanju misa, a samim time i kursora na ekranu.
Njihova margina za pogreske je najosjetljivija pa se preporuca korisniku kalibracija
uredaja za isklju¢ivo njegove potrebe jer genericnosti u ovakvim tehnologijama najcesce
nema mjesta.

Quha Zono, IntegraMouse Plus i PCEye Plus zahtijevaju kalibraciju prije
koristenja. Ukoliko je moguce, korisniku se preporuca testiranje kognitivnih sposobnosti i
ucenje koriStenja tehnologija pomocu popratnih programa poput Tobii Communicator 5.
To je softver koji olakSava ucenje komunikacije s racunalom i njegovo koristenje. Nakon
uspjesne kalibracije, tocnost bi trebala biti iznad 90% kako bi korisnik mogao neometano
koristiti uredaj. Spajaju se na ratunalo pomoc¢u USB utora, a od minimalnih specifikacija
traze nesto vise od ostalih — 2 GHz procesor, 4 GB RAM-a i operativni sustav Windows
7 64bit, 8.1 ili 10 (za PCEye Plus). IntegraMouse Plus podrzava i Apple i Linux

operativne sustave uz Windows. Quha Zono podrzava sve racunalne operativne sustave,
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kao i tablete i pametne telefone (uz izuzetak Apple iOS uredaja poput iPhonea i iPada
koji ne podrzavaju miSeve kao ulazne jedinice).

Premda ostavljaju dojam kao iznimno kompleksne tehnologije koje zahtijevaju i
podjednako kompleksna racunala, stvarnost je da ¢ak i ovako sofisticirane tehnologije ne
zahtijevaju mnogo. Njihova cijena je najvisa u usporedbi s ostalim vrstama asistivnih
tehnologija, ali ujedno pruzaju i najvise alata koji mogu uciniti svakodnevni zivot osoba s
oSte¢enjima skeleta sve samostalnijima i kvalitetnijima. Dok se asistivne tehnologije za
ostala oStecenja pokuSavaju prilagoditi velikom broju korisnika, ove tehnologije se

fokusiraju isklju¢ivo na pojedinca i njegovo koriStenje tehnologije.
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5. Kriteriji prilagodenog web standarda

Zakonski standard za prilagodenost web stranica ne postoji. Osobe koje sSu
primorane koristiti digitalni sadrzaj moraju se osloniti na programere i dizajnere i nadati
se kako ¢e se oni pridrzavati neformalnog web standarda propisanog od strane World
Wide Web Consortiuma (nadalje u tekstu kao W3C).

W3C radi na standardizaciji i prilagodavanju digitalnih sadrzaja za osobe s
invaliditetima koji koriste asistivne tehnologije, a najnovija verzija potjece iz lipnja 2018.
Iznimno opSiran dokument sastoji se od Cetiri glavna kriterija (zamjetljivost,
operabilnost, razumljivost i robusnost) koja u detalje i uz primjere opisuju nacin na
koji bi digitalni sadrzaj trebao izgledati ukoliko se zeli omoguéiti koriStenje asistivnih
tehnologija za njihovo pregledavanje. Ovaj enorman 1 teZzak pothvat je zapoceo jos§ 1996.,
a otad se usavrSava. W3C ulaZze sve snage kako bi ostao ukorak s modernom
tehnologijom i kako bi osvjestio korisnike o nuzdi promjene interneta. U konacnici, cilj
ovog projekta je inkluzija. Osim $to nudi smjernice programerima i dizajnerima, nudi 1
alate za ocjenu web stranica Koji su namjenjeni korisnicima i struénjacima. Na taj nacin
se u izgradnju inkluzivnog okruzenja moze ukljuciti svatko — od stru¢njaka koji se bave
odredenim invaliditetom do osoba koje imaju specifican invaliditet 1 primje¢uju nesto Sto
bi moglo biti unaprijedeno kako bi im se olaksalo koristenje i pristup digitalnom sadrzaju.
U nastavku ¢u ukratko objasniti §to pojedini kriterij iziskuje.

Prvi kriterij je zamjetljivost. Zamjetljivost nalaze da informacija mora biti
prezentirana tako da je korisnik moze jasno percipirati. Sav sadrzaj koji nije tekstualan
mora postojati kao tekstualna alternativa kako bi digitalni ¢itaci, tekst-u-govor softveri,
Citaci brajice i sli¢ne tehnologije bile u moguénosti obraditi sadrzaj. Za video sadrzaj koji
je prije snimljen, kao i onaj uzivo, mora postojati i audio i video transkripcija, kao i
titlovi. Treba postojati moguénost povecavanja fonta i zvuka, kao i opcija Citanja na
jednostavnijem jeziku (poput jednostavnog engleskog i standardnog engleskog jezika koji

nudi Wikipedia za odredene ¢lanke). Sav sadrzaj koji se moze drugacije prezentirati, a da
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pritom ne gubi informativnost treba biti tekstualan. Primjerice, ukoliko web stranica
sadrzi prezentaciju, ona treba biti omogucena i u tekstualnom obliku.

Sto se tie estetike digitalnog sadrZaja, bitno je odvojiti pozadinu od prvog plana
kako bi korisnik lakSe ¢uo ili vidio sadrzaj koji je u fokusu. To se postize pomocu
kontrastnijih boja, grafi¢ki oblikovanog teksta i razmaka medu paragrafima i mogucénosti
klizanja stranicom miSem u dvije dimenzije (dakle ne iskljucivo gore-dolje, vec¢ i lijevo-
desno). Ukoliko stranica ima audio sadrzaj koji se reproducira ulaskom na stranicu (a
traje duze od tri sekunde), treba biti na vidljivom mjestu uz vidiljive kontrole kako bi
korisnik lako mogao zaustaviti ili kontrolirati volumen sadrzaja. Takoder, ukoliko
stranica mora sadrzavati oglase, preporucuje se smjestanje na desni dio ekrana, fizicki
odvojeno od teksta i izbjegavanje oglasa koji namecu odredenu akciju korisniku jer
otezavaju koristenje stranice uz asistivne tehnologije.

Kod drugog kriterija, operabilnosti, bitno je razlu¢iti kako se moze upavljati
stranicom, tj. naglasak je na korisnickom sucelju i navigaciji. Sve funkcije stranice
moraju biti dostupne putem tipkovnice ili asisitivne tehnologije osim tipkovnice, a
pozeljno je da stranica sadrzi i precace u obliku odredene tipke i vizualno pregledne
legende koja objasnjava za §to sluZi pojedina tipka. Ukoliko stranica od korisnika trazi da
radnju 1zvrSi u odredenom vremenu, onda mu mora pruZiti dovoljno vremena da bez
obzira koju vrstu ulaznog podrazaja koristi ima dovoljno vremena izvr$iti potrebno. Ako
se sadrzaj pomice, moraju postojati vidljive strelice ili kontrole koje dopustaju korisniku
pregled sadrzaja vlastitim tempom. Takoder, jedan od najbitnijih djelova ovog kriterija je
izbjegavanje bljeskajucih i treperavih svjetala kako bi se izbjegla moguc¢nost stvaranja
napadaja ili fizicke reakcije kod korisnika. Kod navigacije, bitno je da stranica sadrZava 1
digitalne mrvice (engl. breadcrumbs) koje korisniku naglasavaju hijerarhiju kretanja po
stranici i lakSe snalaZzenje. Takoder, sve $to je klikabilno na ekranu (poput znaka x za
zatvaranje stranice ili gumba na izborniku) mora imaju dovoljan okvir u kojem je
klikabilno (tj. omoguciti klik na Zeljeni gumb kada se miSem dode u blizinu njega, ne
isklju¢ivo na njega) — maleni, sakriveni simboli mogu biti teSki za razluciti kod

slabovidnih osoba.
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Tredi kriterij je razumljivost. Informacije i operacije korisni¢kog sucelja moraju
biti razumljive svim korisnicima. Stranica treba naglasiti, u kodu, na kojem je jeziku
pisana i ukoliko odredeni djelovi odstupaju od toga — i za njih treba naglasiti jezik. Za
stranice koje sadrze neobicne ili kompleksne rijeci treba osigurati i adekvatno objasnjenje
1, ukoliko je moguce, izgovor te rijeci. Takoder, web stranice se trebaju zasnivati 1 na
predvidljivosti. Ukoliko korisnik zeli pristupiti izborniku, logi¢an slijed bi bio klik na
rije¢ ,,izbornik* ili tri paralelne crte koje medunarodno oznacavaju izbornik. Ako bi
simbol tri paralelne crte bio koriSten u neku drugu svrhu, onda to treba jasno naglasiti 1
korisniku dati do znanja gdje se nalazi pravi put do izbornika. Web stranice koje sadrze
mogucnost pretrazivanja trebale bi implementirati ispravljanje i/ili izbjegavanje
pogresaka pri unosu pojma. To se postize tako da se unosom slova pojavljuju pojmovi
koji odgovaraju postoje¢em sadrZaju stranice. Smanjuje se mogucnost pogresnih
pretrazivanja, skracuje se vrijeme koje korisnik mora uloziti na pretrazivanje i poboljSava
se kvaliteta pretrazivanja.

Cetvrti i posljednji kriterij robusnosti se direktno nadovezuje na same asistivne
tehnologije. Naime, ovaj kriterij proucava maksimalnu kompatibilnost s modernim
asistivnim tehnologijama. Primjerice, prva stavka ovog kriterija navodi kako kod sadrzaja
koji je implementiran putem prezetacijskih (engl. markup) jezika elementi moraju imati
pocetne 1 zavr$ne oznake, moraju biti pravilno uklopljeni hijerarhijski, ne smiju
sadrzavati duplikate atributa 1 sli¢no. Ovaj kriterij je apstraktniji od prijaSnja tri 1 direktno
se obraca programerima i govori o izgledu kdda kako bi ga asistivne tehnologije mogle
lako procitati. To je bitno na primjer kod naslova, kada korisnik uz asisitivnu tehnologiju
moze Citati naslov po naslov ukoliko su svi oznaceni oznakom <hl1> </h1> i odabrati
onaj koji Zeli. Ukoliko nisu hijerarhijski dobro posloZeni, Citaci ¢e procitati sve naslove 1

podnaslove i time oteZati navigaciju stranicom.
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6. Istrazivanje prilagodenosti stranica u
Republici Hrvatskoj

Sve web stranice bi trebale biti prilagodene asistivnim tehnologijama, a ponajvise
one koje se dotiCu svakodnevnih, neizbjeznih i prijeko potrebnih sadrzaja. Stranice
drzavih organa, vijesti i obrazovnih ustanova bi trebale biti u potpunosti prilagodene.
Prema cetiri kriterija koja su podrobnije opisana u prijaSnjem poglavlju, analizirat ¢u
nekoliko web stranica u Republici Hrvatskoj — stranicu vlade Republike Hrvatske, portal
Dnevnik.hr i stranicu Sveudilis§ta u Splitu. Pravila prilagodbe ne podlijezu iskljucivo
jednoj invalidnosti, ve¢ njima svima. Inkluzivnost se gradi za sve korisnike, ne samo za
one koji kvantitativno prevladavaju. Dok navedena pravila u manjoj mjeri utjeCu na
intelektualna i psiholoska o$tecenja, utjeCu iznimno na oSteCenja vida i skeleta upravo
zbog specificnosti koje iziskuju njihove asistivne tehnologije. No, ukoliko se stranica
prilagodi jednoj vrsti invaliditeta, to nikako ne iskljuCuje ostale. Postoje zajednicke

stavke koje su potrebe za svaku od njih i koje su na putu da postanu standard.

6.1. Stranica Vlade Republike Hrvatske

Ulaskom na stranice Vlade Republike Hrvatske korisnik moZe u lijevom gornjem
kutu zamijetiti moguénost odabira Prilagodbe pristupacnosti 1 veli¢ine fontova. Prema
prvom Kriteriju zamjetljivosti, odabir polozaja i veli¢ine je pogodan. Osim §to se stranica
moze povecati pomocu internet pretrazivaca preko 200% bez da izgubi funkcionalnost i
sadrzaj, stranica sadrzi mogucnost integriranog povecanja fonta, Sto za starije 1
slabovidne osobe oznac¢ava veliku prednost. Kontrast boja je optimalan* i perceptivan te
samim time zadovoljava vecinu kriterija ove kategorije. Ukoliko korisnik odabere

prilagodbu pristupacnosti, ucitava se stranica s drugacijim izgledom (vidi sliku 15 i 16).

# Prema matematic¢koj formuli Arthura i Passinia iz 1992, vrijednost kontrasta na stranici vlade je 84, §to je
optimalno.
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Kontrast postaje puno naglaSeniji, a za to je zasluzan zasebni CSS koji stranicu boja u
crnu boju s iskljucivo bijelim slovima, a sve moguénosti lebdenja miSem iznad izbornika
su dodatno naglasene crnom bojom na bijeloj povrSini i podcratne. Uvjet koji ne
zadovoljava je opisivanje slika u alternativhom, tekstualnom obliku (vidi primjer 1) pa

su citaci koje koriste slijepe 1 slabovidne osobe suoceni s problemom.

:-: Sr RSS  Prilagodba pristupacnosti A A English  e-Gradani
epdge Viada

nn . o i

% Republike ladu Q

*" Hrvatske

Vijesti Sjednice Dokumenti  Pristup informacijama  Europski semestar  Istaknute teme  Kontakti

N r~ & - N ! . . . . .
’ ‘ o ’s . L LS P ,_"" Koordinacija svih tijela je na puno

3’ 1 B . 3 - o " L viSojrazini, ove godine 98%

2 3 i = hektara manje pod poZarima nego

! lani

Predsjednik Vlade Andrej Plenkovi¢ danas je, u pratnji
potpredsjednika Vlade i ministra obrane

Damira Krsticevi¢a i ministra unutarnjih poslova
Davora BoZinovica posjetio Centar za koordinaciju,
vodenje i gaSenje poZara na priobalju u Divuljama.

20.08.2018

Slika 15. Web stranica Viade Republike Hrvatske bez prilagodbe pristupacnosti

:I: Sredi$nji drzavni portal RSS Prilagodba pristupacnosti A A English e-Gradani

802 Viada

Hrvatske

Sjednice  Dokumenti  Pristup informacijama ~ Europski semestar  Istaknute teme  Kontakti

Koordinacija svih tijela je na puno
vi$oj razini, ove godine 98%
hektara manje pod poZarima nego
lani

Predsjednik Vlade Andrej Plenkovi€ danas je, u pratnji
potpredsjednika Vlade i ministra obrane

Damira Krsticevica i ministra unutarnjih poslova
Davora BoZinovica posjetio Centar za koordinaciju,
vodenje i gaSenje poZara na priobalju u Divuljama.

20.08.2018.

Slika. 16. Web stranica Vlade Republike Hrvatske s prilagodbom pristupacnosti
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Primjer 1.

<div class=
<div class=
<div>
<a href=

<img src=

alt= />
</a:»
</div>
</div>
</div>

Opis slike je izostavljen jer je alt dio ostavljen prazan. Ni sami naziv datoteke
korisniku nece otkriti puno, a ¢ita¢ ovakav kod nemoze ni procitati. U alt dio bi trebalo
dodati opis slike poput: alt = 'Predsjednik Viade Andrej Plenkovi¢ se rukuje s jednim od
vatrogasaca u mnostvu ljudi.', a u longdesc atribut podrobnije opisati sliku, poput:
longdesc="Predsjednik Viade Andrej Plenkovi¢ se rukuje s jednim od vatrogasaca u
mnosStvu ljudi. Snimljeno tijekom dana, u pozadini se nalaze drveca i joS vatrogasaca.
Premijer je nasmijan. “ koji bi ¢ita¢ onda tako procitao i dao potpuni uvid u fotografiju.

Premda web stranica sadrzi monstvo videa u kojima saborski zastupnici daju
izjave i komentare o aktualnim temama, ne postoji nikakva audio i video transkripcija ni
titlovi koji su standard za prilagodavanje digitalnog sadrzaja slijepim, slabovidnim,
gluhim te nagluhim osobama.

U kategoriji operabilnosti, sadrZaj je optimiziran za pregledavanje iskljucivo
pomocu tipkovnice pomocu strelica i tipki enter i alt, a sko¢nih sadrzaja nema.
Kategorija razumljivosti je optimalna, sadrzaj je Citak 1 podjeljen u graficki manje
paragrafe, a u kod je implementirano i pravilno koristenje headinga kako bi ¢itaci
omogucili preskakivanje sadrzaja citac¢ima. Jedini nedostatak u ovoj kategoriji je
predvidanje pri pretraZivanju koje bi korisnicima s intelektualnim oSte¢enjima poput
disleksije olaksalo koriStenje stranice. Primjerice, ukoliko se u trazilicu upiSe pojam
mirobine, pretrazivanje ne daje nikakve rezultate. Optimalno bi bilo da nudi sli¢ne
pojmove ili gramaticki ispravljene pojmove poput mirovina, mirovine, mirovno i sli¢no.

Robusnost stranice je u velikoj mjeri prilagodena asistivnim tehnologijama, no
postoji mjesto za napredak i poboljSanje kako bi se omogucilo idealno pristupanje
digitalnim sadrzajima. U tablici 2 je prikazano koliko se stranica Vlade prilagodava

Cetirima kategorijama.
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PODRZAN U DJELOMICNO NIJE PODRZAN
POTPUNOSTI PODRZAN
ZAMJETLJIVOST X
OPERABILNOST X
RAZUMLIJIVOST X
ROBUSNOST X

Tablica 2. Ocjena prilgodbe stranice Vlade Republike Hrvatske

6.2. Portal vijesti Dnevnik.hr

Stranica portala vijesti Dnevnik.hr nema izdvojenu prilagodbu pristupacnosti
poput stranice Vlade, no nije sasvim neprilagodena osobama s invaliditetima. Vizualno,
vijesti su rasporedene po ekranu simetricno, a bojom kojom je tekst obojan kada se
miSem prode iznad naslova vijesti oznacava u koju Kkategoriju vijesti pripada (npr.
zelenom bojom oznacen je sport, ljubicastom showbizz, plavom lifestyle itd.). Problem
nastaje kada kontrast boja pojedinih kategorija, poput Zute za zanimljivosti, ne ostavlja
dovoljan kontrast na potpuno bijeloj podlozi. Ne podrzava integrirano poveéanje fonta,
no uvecanjem do i preko 200% sadrzaj ostaje sasvim funkcionalan i jo§ uvijek
funkcionalno rasporeden kako bi omoguc¢io neometano koristenje stranice.

Prednost news portala je $to slike u kodu imaju integriran opis (vidi primjer 2).
Na taj nacin, bez obzira koja je vijest trenutno na samom vrhu (mijenjaju se ovisno o
relevantnosti), korisnik ima opciju biranja koju zeli procitati bazirano ne iskljucivo na

naslovu, ve¢ 1 opisu fotografija.

Primjer 2.

<div class=

<img src=

alt=

data-cms2-content-element= >
<span class= >Hrvatska</span>

</div>
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Jo§ jedan od nedostataka je Sto prelaskom misem preko simbola na stranici ne
saznajemo nista o njima. Vijesti sadrze simbol sata i oznaku minuta, no njihovo znacenje
nije poznato. Tek ulaskom u kod, dolazimo do rjesenja (vidi primjer 3). Oznacava koliko

je vremena potrebno za Citanje ¢lanka.

Primjer 3.
<span class=
<i class= > </[i>
<gpan data-show-var= > 1 </span>
<span class= > min. </span>
</span4

Koliko korisnika ¢e biti u moguénosti u¢i u izvorni kod i pronaci znacenje
simbola? Takve i slicne dvosmislenosti bi trebalo izbjegavati, a ukoliko su stvarno nuzne,
trebaju biti bolje objasnjenje legendom na pocetnoj stranici ili ukljué¢ivanjem hover
funkcije u CSS-u koja bi prelaskom miSa preko simbola dala korisniku potrebnu
informaciju.

Intruzivni oglasi i ankete su Cesta pojava pri posjeéivanju popularnih news
portala, a Dnevnik.hr nije iznimka. Nasumi¢nim klikom na ekranu, umjesto sadrzaja koji
korisnik Zeli otvoriti, otvara se zaseban prozor s anketom (vidi sliku 8). Takve vrste
oglasa 1 anketa znatno usporavaju proces koriStenja web servisa osoba s invaliditetima
koje koriste asistivne tehnologije, posebice Citace 1 lokomotoricka pomagala. Takoder,
oglasi na stranici su smjeSteni s desne strane pa ih je lakSe preskociti, no znatno
usporavaju ucitavanje sadrzaja i forsiraju osvjezavanje stranice. U tablici 3 dan je pregled

pridrZavanja kriterijima.

PODRZAN U DJELOMICNO NIJE PODRZAN
POTPUNOSTI PODRZAN
ZAMJETLIJIVOST X
OPERABILNOST X
RAZUMLIIVOST X
ROBUSNOST X

Tablica 3. Ocjena prilgodbe stranice portala vijesti Dnevnik.hr
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it GEMIUS Jezik: Hrvatski 4
Dragi posjetitelju interneta,
Moze$ nam pomoci da bolje razumijemo internet.

Pridruzi se gemiusAudience istrazivanju, ispuni upitnik i ostvari
priliku da osvoji$ vrijedne nagrade!

Svi koji instaliraju i koriste netPanel dodatak za preglednik ulaze u
nagradno izvlacenje:

| v |
e 1x ) DENON ENVAYA
A Pocket DSB50
1x ) ASUS TABLET
2x ZENPAD 10
STOL ZA DVOJE
POKLON PAKET
LT 2
s
' v &
4X ) DM POKLON KARTICA 400 KN

SAMSONITE TRAVEL PACK

Suglasni ste sudjelovati u istrazivanju pod ovim /zjava o privatnosti uvjetima?
Gemius NetPanel Hrvatska - informacije

kontakirafte nas poltika kolaica zjava o privatnosti ne prikazuj mi upitnik

Slika 8. Anketa koja se pojavljauje klikom na stranicu news portala Dnevnik.hr

6.3. Stranica SveuciliSta u Splitu

U kategoriji zamjetljivosti, stranica SveuciliSta u Splitu zadovoljava velik broj
kriterija. SadrZaj je rasporeden logicki, simetri¢no i vizualno privlacno, a boje koje se
koriste su kontrastne i u pravilu takav odabir ne stvara probleme citateljima. Na naslovnoj
stranici nalazi se prezentacija (engl. slideshow) slika vezanih uz Sveudiliste kojima u
kodu nedostaje opis. No to nije slucaj sa svim fottografijama na stranici. Svi ostali
sadrzaji koji imaju vizualni aspekt su opisani u alt dodatku, doduSe izrazito kratko i ne

toliko deskriptivno koliko bi trebalo biti (vidi primjer 4 i sliku 17).



Lucija Mandari¢

Kultura i umjetnost

Samostalna

Primjer 4.

1 v <figure class="c-article-detail__media">

2 <img
src="data:image/gif;base64,ROLGODLhAQ CHSBAEKAAEALA AATICTAEAOW
Data-src=""/Pc S syDNNNews /11733/ 20900p2420EDNmainScre
11.38-AM.JPG?w yde

4 class="c-article-detail__image lazyload"

5 alt="Samostalna izloZba 'No¢ni let za jug' autorice Jagode Mihanovic" />

6 </figure>
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Najave i dogadanja

Sveucili$ni sport

izlozba ,,Nocni let za jug” autorice Jagode Mihanovic

Kultura i umjetnost
Medunarodna suradnja

| Znanost i tehnologija
| Studentski Zivot

Slika 17. Primjer jedne od vijesti na stranici Svucilista u Splitu

R

0t-08-17-18-at

Za ovakvu fotografiju koja obiluje sadrzajem, apsolutno je nedostatno napisati

samo naslov slike i ime autorice. Primjereniji opis bi bio onoga §to slika sadrzi, a ne §to

ona predstavlja.

Izbornik stranice Sveucilista u Split je izrazito dobro napravljen i u potpunosti

prilagoden asisitivnim tehnologijama. Omogucava ulazak u hijerarhiju izbornika i

vraéanje natrag bez potrebe ponovnog ucitavanja stranice. U kddu funkcionira kao lista 1

to vrlo deskriptivna kako bi ¢itaci za slijepe i slabovidne, koji se inace bore s listama i

prezentacijama, mogli lakSe prepoznati sadrzaj. Uvecani sadrzaj zadrZava svoju prvotnu

simetriju.

U skladu s drugim kriterijem, stranica je u potpunosti operabilna iskljucivo s

tipkovnicom, a zbog izbornika funkcionira bolje nego ostale. U pretrazivanju cak

40
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podrzava i1 djelomi¢nu predvidljivost. Primjerice, upiSe li se slovo S u trazilicu, ponudeni
rezultat su Stipendije. Premda ne funkcionira na razini kao neki pretrazivaci
specijalizirani za predvidanje sadrZaja upita, i ovakva djelomicna prilagodenost je iskorak

u pravom smjeru. Tablica 4 promatra, kao i za prethodno navedene stranice, uskladenost

s kriterijima.
PODRZAN U DJELOMICNO NIJE PODRZAN
POTPUNOSTI PODRZAN
ZAMJETLJIVOST X
OPERABILNOST X
RAZUMLIIVOST X
ROBUSNOST X

Tablica 4. Ocjena prilgodbe stranice Sveucilista u Splitu
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/. Zakljucak

Asistivne tehnologije su, od samih zacetaka, iznimno napredovale 1 stvorile
nezamisliv napredak. Njihov utjecaj na Zivot osoba s invaliditetima u 21. stoljecu je
znacajan 1 omogucuje gotovo kompletnu integraciju u drustvo i obrazovanje i eliminira
potrebnu za izolacijom. U Siroj javnosti treba pobuditi svijest o postojanju asistivnih
tehnologija i njihovim specifikacijama, cijenama i mogu¢nostima. Velik broj osoba s
invaliditetom nije ni svjesno svojih prava ni tehnologija koje su im dostupne, a koje bi
mogle relaksaciju, posao ili pak obrazovanje pretvoriti u nesto Sto mogu izvrSavati
iskljuc¢ivo pogledom ili malim pokretom.

Jedino $to one iziskuju je da se internetski sadrzaji prilagode njima. Ne na nacin
da se web stranice kakve mi poznajemo uklone, ve¢ da se u postojeci kdd implementiraju
detalji koji bi Ccita¢ima 1 korisnicima digitalnih sadrZaja olakSalo pristup. Web
dizajnerima bi trebalo ukazati na probleme koji nastaju kada njihove stranice koriste
osobe s invaliditetima 1 asistivnim tehnologijama 1 uz njthovu pomo¢ uciniti internet
pristupacnijim mjestom.

Web stranice Vlade, Dnevnik.hr-a i Sveucilista u Splitu pokazuju puno mjesta za
napredak, no koraci u pravom smjeru su napravljeni. NajviSe im nedostaje integracija u
samom kodu (pri opisu slika) 1 zadovoljavanju kriterija da sav sadrzaj koji nije tekstualan
bude dostupan u tekstualnom obliku. Ukoliko bi se tekstualnost i predvidljivost stranica
poboljsala, njihova prilagodenost za pristup pomocu asisitvnih tehnologija bi bila znatno

kvalitetnija.
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