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1. Uvod

Migranti su dio svakodnevnice u cijelome svijetu, ali 2014. godine zapoceo je masovan
migracijski val prema drzavama clanicama Europske unije, stanovnicima tih drzava i
sluzbama za civilnu pomo¢. Migracijski val izazvan je mnogim ¢imbenicima, no u sredistu se
nalazilo nepoStivanje Dublinskoga protokola prema kojemu bi izbjeglice zahtjev za
medunarodnom zastitom trebale predati u zemlji u koju su prvotno usle na teritoriju Europe?.
Na vrhuncu krize Njemacka je primila brojne izbjeglice sto je izazvalo podvojene reakcije u
njemackim medijima. Stoga su novinski ¢lanci u kojima se kritiziraju integracijski tecajevi,

njihova organizacija i struktura, bili snazna motivacija za odabir ove teme.

Tijekom pregledavanja izvjeséa i ¢lanaka u njemackim medijima, uoceno je da koriste
termin ,,izbjeglica®?, a ne azilant, trazitelj medunarodne zastite ili trazitelj azila®. U ovome
radu koristit ¢e se pojmovi ,azilant* 1 ,,izbjeglica®, odnosno ,trazitelj azila® 1 ,trazitelj
medunarodne zastite” istoznacno. lzbjeglice, odnosno azilanti, osobe su pod =zastitom

Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951. godine*.

Cilj je ovoga rada prikazati na¢ine integracije u njemacko drustvo izbjeglica koje su
predale zahtjev za medunarodnom zastitom. Pritom se posebna pozornost posvecuje ulozi
integracijskoga tecaja i ucenja njemackoga jezika i kulture kao osnovnoga segmenta tecaja.
Naglasak ¢e biti na usporedbi iskustava polaznika koji pohadaju te¢aj. Zbog toga metode
koriStene za prikupljanje podataka ukljucuju anonimnu anketu za polaznike pripremljenu na
njemackome jeziku, analizu udZbenika 1 dodatnih materijala koji su koriSteni u nastavi, anketu

profesora triju grupa na razli¢itim razinama integracijskoga tecaja.

Prvotno se rad, uz sudjelovanje s promatranjem na jezi¢nom tec¢aju u Miinchenu, trebao
temeljiti i na kvalitativnim polustrukturiranim i strukturiranim intervjuima s izbjeglicama,
voditeljima projekata integracije te profesorima koji poducavaju izbjeglice. Intervjui se nisu
mogli dogovoriti zbog manjka interesa izbjeglica i voditelja nastave za sudjelovanjem u
istrazivanju (iskljucujuéi jednu profesoricu koja je izdvojila pet minuta vremena za dodatna
pitanja koja se odnose na njezine odgovore u anketi). Stoga se analize temelje na dobivenim

rezultatima iz anketa koje su polaznici (ukljucuju¢i druge imigrante koji pohadaju tecaj)

! http://www.unhcr.org/4a9d13d59.pdf. (zadnji pristup: 11. 9. 2018.)

2 Fliichtling, njem.

3 http://www.spiegel.de/politik/deutschland/fluechtlinge-und-einwanderer-die-wichtigsten-fakten-a-
1030320.html#sponfakt=3. (zadnji pristup: 7. 6. 2018.)

4 Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, NN 070/2015.



ispunili tijekom nastave. U prikazu rezultata analize anketa posebno su se proucile ankete
izbjeglica, a u kasnijim poglavljima se pozornost usmjerila na usporedbu rezultata izbjeglica i

ostalih imigranata, odnosno muske i zenske populacije ispitanika.

Rezultati rada trebali su se temeljiti na analizi anketa i intervjua s izbjeglicama, ali
njihova nezainteresiranost i nesigurnost onemogucili su intervju, zbog ¢ega su u analizu
ukljucene samo ankete. Anketa je provedena u tri grupe polaznika unutar jedne organizacije
koja nudi pohadanje integracijskih tec¢aja. U jednoj grupi bilo je izmedu 20 1 25 polaznika, a
ukljucuje jednu do pet izbjeglica. Sveukupno je iz tri grupe u istrazivanju sudjelovalo 17
polaznika (sedam Zena i deset muskaraca), od ¢ega je Sest izbjeglica®. Ankete su ispunili i
voditelji te¢ajeva. Treba napomenuti da ¢e se svi rezultati ovog rada promatrati s oprezom
zbog mogucih dvostrukih interpretacija odgovora. U interpretaciji samih odgovora velika se
vaznost pridala i razini znanja njemackoga jezika polaznika koji su ispunili anketu jer se

uocilo da su polaznici te¢ajeva imali poteskoce u razumijevanju pitanja.

U svrhu stvaranja jasnije slike oko broja izbjeglica i trazitelja medunarodne zastite, u
prvim poglavljima prikazani su statisti¢ki podatci iz svijeta, Europe i Njemacke u posljednjih
18 godina®. Potom je prikazana literatura koja se koristila kao temelj za sastavljanje ankete,
pripreme hodograma za intervjue, metodoloske i teorijske aspekte povezane s istraZivanjima
izbjeglica i imigranata. Nakon toga je propitana vaznost ucenja jezika zemlje domacina za
drustvenu, ekonomsku i kulturnu razinu integracije uzimajuéi u obzir teorijske radove o
integraciji. Integracijski tecaj posebno utjeCe na interakcijsku i drustvenu dimenziju
integracijskoga procesa te je objasnjeno u kolikoj mjeri nepotpun program integracijskoga

tecaja’ otezava integraciju izbjeglica.

Sredis$nji dio rada ¢ini analiza anketa provedenih medu voditeljima nastave i
polaznicima u Miinchenu, rezultati analize udzbenika koji se koriste u nastavi i promatranja
nastave u dvije grupe integracijskoga tec¢aja nakon cega je docaran utjecaj svih navedenih

segmenata na integraciju polaznika tecaja.

Zaklju¢kom rada nastoji se razluciti vaznost znanja koje su polaznici usvojili na
integracijskome tecaju, u samome procesu integracije iz perspektive polaznika tecaja. Prikazat

¢e se U Kolikoj mjeri polaznici na integracijskome tecaju dobivaju potrebno znanje za

% Zbog sumnji u vjerodostojnost podataka u anketi moguce je da je jos§ troje izbjeglica sudjelovalo u istrazivanju.
Detalji ovoga problema bit ¢e objasnjeni unutar analize anketa polaznika integracijskih tecajeva.

6 Zadnje podatke nalazimo za 2017. godinu.

7 Analiziranjem svih prikupljenih podataka doslo se do zakljucka da program integracijskoga te¢aja ima vidljive
nedostatke.



integraciju, stvara li im slabo poznavanje njemackoga jezika prepreku za uklju¢ivanje u
njemacko drustvo. Propitivat ¢e se prilagodenost udzbenika koji se koristi u nastavi ciljnoj
skupini. Na kraju je prikazana analiza promatranja nastave obzirom na smjernice Saveznog
ureda za migracije i izbjeglice (u daljnjem tekstu koristit ¢e se kratica BAMF®) za prikladnu

integraciju u njemacko drustvo.

1.1. Migracije u svijetu

Na internetskim stranicama UNHCR-a° vidljiv je pregled broja trazitelja azila,
izbjeglica, interno raseljenih osoba®®, izbjeglica i interno raseljenih osoba koje su se vratile u
zemlju podrijetla ili prebivaliste, osoba bez drzavljanstva i drugi. Od 2013. broj izbjeglica
poceo se povecavati, a podatke pronalazimo od 1955. do 2016. na internetskoj stranici Ureda
visokoga povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice!!. Libanon, Jordan i Turska bile su
prve drzave koje su prijavile rastuci broj izbjeglica, pogotovo Turska u kojoj je taj broj u
razdoblju od 2013. do 2014. porastao za milijun osoba. Godine 2016. u svijetu je bilo 17 187
488 izbjeglica, a 2017. godine 19 941 347 izbjeglica.

8 Sluzbeni njemacki naziv glasi: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge.

® Ured visokoga povjerenika Ujedinjenin naroda za izbjeglice. Vise: http://www.unhcr.org/history-of-
unhcr.html. (zadnji pristup: 16. 8. 2018.)

10 Interno raseljene osobe su one osobe koje nisu presle medunarodnu granicu kako bi pronasle utociste, ve¢ su
ostale u svojim matiénim zemljama. Cak i ako su pobjegle iz sliénih razloga kao i izbjeglice (zbog oruzanoga
sukoba, opcega nasilja, krSenja ljudskih prava), raseljene osobe pravno ostaju pod zastitom svoje drzave te kao
gradani zadrzavaju sva svoja prava i zastitu prema medunarodnom zakonu o ljudskim pravima i medunarodnom
humanitarnom pravu.© (http://www.unhcr.hr/kome-pomazemo/interno-raseljene-osobe; zadnji pristup 16. 8.
2018.)

1 http://popstats.unhcr.org/en/overview. (zadnji pristup: 10. 4. 2018.)



Broj izbjeglica u svijetu
—&— Brojizbjeglica

20
15

10

Brojevi izrazeni u milijunima

2000 2002 2005 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Godine

Tablica 1: Prikaz broja izbjeglica u svijetu
izmedu 2000. i 2017. godine'?

Istovremeno, s brojem izbjeglica povecao se i broj trazitelja azila, ali nikako nije rije¢ o
istom broju ljudi. Godine 2013. najviSe prijava za azil podneseno je u Sjedinjenim Americ¢kim
Drzavama (84 343), Juznoj Africi (237 270), Maleziji (97 513), Turskoj (52 467) i Njemackoj
(135 581). Iduc¢e godine taj se broj malo povecao u svim navedenim zemljama, ali tek je 2015.
postigao svoj vrhunac od 3 224 966 milijuna trazitelja azila, broj koji je dotad bio

nezabiljeZen.

12 Za tablice 1 i 2 koristio se izvor: http://www.unhcr.org/history-of-unhcr.html. (zadnji pristup: 11. 9. 2018.)



Broj trazitelja azila

—&— Broj traZitelja azila

Izrazeno u milijunima
P

2000 2002 2006 2009 2010 2013 2014 2015 2016 2017
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Tablica 2: Prikaz broja trazitelja medunarodne

zastite izmedu 2000. i 2016. godine

Na podruéju Europe koristili su se statisti¢ki podatci EUROSTAT-a'? koji prikazuju
veliki broj trazitelja azila 1992., kada je taj broj povecan raspadom Jugoslavije, a 2001.
godine 424 000 gradana zemalja koje tada nisu bile ¢lanice Europske unije podnijeli su
zahtjev za azil. Do 2006. taj je broj pao na malo ispod 200 000 prijava. Broj trazitelja azila
postupno se povisio do 2012. godine. Nadalje, broj ljudi koji traze utociste, a pod time se
misli na trazitelje azila, povecao se 2013. godine s 431 000 na 627 000 u 2014. godini. Iduce

dvije godine broj se zadrzao na otprilike 1,3 milijuna®®,

Godine 2017. gotovo je 705 000 osoba podnijelo zahtjev za azilom u zemljama

¢lanicama Europske unijet®.

Prema izvjes¢u The Refugee Crisis through Statistics: A Compilation for Politicians,
Journalists and other concerned Citizens (2017: 3-8) organizacije European Stability
Initiative, krajem 2015. godine koli¢ina raseljenih osoba u Europi iznosila je preko 65,3
milijuna, a od njih su 16,1 milijuna izbjeglica i 3,2 milijuna zatrazili azil. Tablica je preuzeta

iz spomenutoga izvjeséa, a prikazuje podrijetlo izbjeglica.

13 Sluzbeni naziv glasi: Statisticki ured europskih zajednica. Vise na: https://www.dzs.hr/Eurostat-ESDS.htm.

14 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Asylum_statistics#Number_of _asylum_applicants:_drop_in_2017. (zadnji pristup: 11. 9.
2018.)

15 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Asylum_statistics. (zadnji pristup: 10. 4.
2018.)



1. Sirija 4,9 milijuna
2. Afganistan 2,7 milijuna
3. Somalija 1,12 milijuna
4. Juzni Sudan 778 700 tisuca
5. Sudan 628 800 tisuca
6. Demokratska Republika Kongo 541 500 tisuca
7. Srednjoafricka Republika 471 100 tisuca
8. Mjanmar/Burma 451 800 tisuca
9. Eritreja 411 300 tisuca
10. Kolumbija 340 200 tisu¢a

Tablica 3: Prikaz zemalja podrijetla izbjeglica®®

1.2. Useljavanje u Njemacku

Glavni izvor informacija vezanih uz izbjeglice u Njemackoj jest BAMF. Tu
pronalazimo podatke o dolasku, to¢an broj primljenih/prijavljenih/odbijenih zahtjeva, proces
prijema u drzavu nakon podnesenoga zahtjeva za medunarodnom zastitom, Struktura
integracijskih tecajeva i broj polaznika tecajal’. U ovom dijelu rada prikazat ¢e se udio
izbjeglica 1 traZitelja medunarodne zastite koji su usli u Njemacku izmedu 2000. i 2018., a

podatci objavljeni za 2018. godinu uklju¢uju podatke objavljene do kolovoza®®.

U ovom je kontekstu takoder bitno razlikovati dvije vrste medunarodne zastite za koje
se izbjeglica moze prijaviti: Asylerstantrag i Asylfolgeantrag. U prvom slucaju rije¢ je 0 osobi
koja do datoga trenutka nikada nije zatrazila medunarodnu zastitu, a u drugome slucaju radi se
0 0sobi koja je ve¢ jednom trazila zastitu u Njemackoj te je zahtjev odbijen, a od tada su se

okolnosti za tu osobu promijenile.

16 European Stability Initiative. 2017. The Refugee Crisis through Statistics: A Compilation for Politicians,
Journalists and other concerned Citizens. https://www.esiweb.org/pdf/ES1%20-
%20The%20refugee%20crisis%20through%20statistics%20-%2030%20Jan%202017.pdf. (zadnji pristup: 22. 8.
2018.)

17 Polaznici integracijskoga te¢aja su imigranti, ukljucujuéi izbjeglice.

18 http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Statistik/Asyl/aktuelle-zahlen-zu-asyl-juli-
2018.pdf?__blob=publicationFile. (zadnji pristup: 3. 9. 2018.)



Njemacka do sredine 1980-tih godina nije imala godisnje visok udio izbjeglica i
trazitelja medunarodne zastite!®, zbog toga nisu imali niti konkretizirane zakone integracijske
I imigracijske politike. Tek sredinom osamdesetih godina pojavljuju se prve poteskoce zbog
dolaska izbjeglica iz Turske i Poljske?®. Osamdesetih godina je opet porastao broj trazitelja
azila®, stoga je 1995. godine donesen zakon kojim se razlikuju trazitelji medunarodne zastite
koji prvi put podnose zahtjev i trazitelji koji su ve¢ jednom podnijeli zahtjev u toj drzavi

(Knerr 2006: 230-232).

Na internetskim stranicama BAMF-a mozZe se pristupiti broSurama koje savezni ured
objavljuje svake godine??, a prikazuju broj osoba koje su usle u Njemacku i zatrazile azil. U
svakoj brosuri pronaci ¢e se broj zahtjeva koji su prvi put predani i onih koji su ponovljeni. U
tablici 4 moze se vidjeti pad broja zahtjeva sve do 2008. godine, a nakon toga se broj opet
povecavao sve dok 2014. godine nije naglo skoc¢io s 127 023 na preko 202 000. Jo$ brzi porast
dogodio se prema 2015. godini kada je zahtjev za medunarodnu zastitu podnijelo 445 374
0soba, a vrhunac je bio u 2016. godini s preko 722 000 podnesenih zahtjeva. U iducoj godini

broj se znatno spustio. Svi brojevi u tablici izraZeni su u tisu¢ama.

19 http://popstats.unhcr.org/en/overview. (zadnji pristup: 16. 8. 2018.)

20 Vige o ratnim sukobima i razlozima porasta broja ovih izbjeglica vidjeti u: David S. Painter. 2002. Hladni rat:
Povijest medunarodnih odnosa. Zagreb: Srednja Europa.; Odd Arne Westad. 2009. Globalni Hladni rat. Zagreb:
Golden marketing/Tehnicka knjiga.

2L Autorica navodi sljedeée razloge: gradanski rat na Sri Lanki; progon Tamila, etni¢ke manjine na Sri Lanki;
,etnicko ¢is¢enje* u tadasnjoj Jugoslaviji.

22 http://www.bamf.de/DE/Infothek/Statistiken/Asylzahlen/BundesamtinZahlen/bundesamt-in-zahlen-node.html.
(zadnji pristup: 16. 8. 2018.)
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Tablica 4: Prikaz broja trazitelja medunarodne zastite

izmedu 2000. i 2018. godine prema podatcima iz brosura BAMF-a?®

Ovdje valja spomenuti promjene u brosurama, pogotovo ako govorimo o protekle Cetiri
godine. Do 2014. godine opis samih brosura na stranicama BAMF-a bio je identi¢an iz godine
u godinu. U njima su bili navedeni: statisticki podatci o traziteljima medunarodne zastite,
migrantima, podatci o integraciji, razlozima dolaska u Njemacku, duzini boravka, odluke u
sluaju zahtjeva za azilom, informacije o integracijskim teCajevima, polaznicima 1
voditeljima. Iduée godine, 2015., opis brosure bio je duzi i informativniji (dodani su podatci o
osnutku BAMF-a, broju zahtjeva za medunarodnom zastitom od osnutka). Radi se o tome da
se naglasak stavio na porast zahtjeva za medunarodnom zastitom, usporedbama s proteklim
godinama, o¢itovanjem da tako visok broj zahtjeva savezni ured nije do tada primio, nego je
povecan za Cak 135% od prijaSnje godine. Spominju se integracijski tecajevi i koli¢ina

sirijskih i irackih polaznika. U posljednjoj recenici naglasilo se da veza izmedu dobivanja

azila i integracije nikad nije bila vaznija niti vidljivija®*.

2 http://www.bamf.de/DE/Infothek/Statistiken/Asylzahlen/BundesamtinZahlen/bundesamt-in-zahlen-node.html.

(zadnji pristup: 16. 8. 2018.)

24 http://lwww.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Broschueren/bundesamt-in-
zahlen2015.html?nn=9121126. (zadnji pristup: 12. 4. 2018.)



Sljede¢i odlomci ovoga rada sluze razumijevanju toga tko su sve izbjeglice, odakle
dolaze i zasto dolaze, s tim da je BAMF u ovim podatcima uzimao u obzir sve imigrante. To
moze biti nejasno, ali ako dijakronijski promotrimo rezultate istrazivanja njemackoga
Ministarstva za migraciju i izbjeglice, moguce je primijetiti promjene koje je Savezni ured bio
primoran uvrstiti u istraZivanje. Izmedu ostaloga navode se podatci o obitelji migranata,
obrazovanju, zaposljavanju, dozvoli za stalni boravak, priviemenom boravku u svrhu rada,
spajanja obitelji i Zivotnog partnerstva te supsidijarnoj zastiti®®. Kako svrha ovog rada nije
prikazati svako podrijetlo, prebivaliste ili razloge svih imigranata, u sljede¢im odlomcima
nabrojat ¢e se po nekoliko zemalja s najve¢im brojem imigranata koji su uselili u Njemacku
na osnovu tri razloga: privremeno prostorno ograni¢ena dozvola za boravak, humanitarni

razlozi i suspenzija protjerivanja.

U ovome odlomku pokazat ¢e se podatci koji se odnose na osobe koji su pri dolasku u
Njemacku predali zahtjev za privremenom prostorno ograni¢enom dozvolom za trazitelje
azila. Najvise je Afganistanaca (5 906), Sirijaca (3 095) i Rusa (3 155) preslo granicu 2012.
godine, dok je 2013. godine rije¢ o ve¢em broju Rusa (6 993), Afganistanaca (6 245), Sirijaca
(5 522). U 2014. godini isti razlog ulaska u Njemacku navelo je 16 848 Sirijaca, 12 265
Eritrejaca, preko 7 000 ljudi iz Afganistana i isto toliko iz Albanije. Tek je iduée godine
uistinu o¢it porast broja ljudi koji su usli u zemlju, a uklju¢uju izmedu ostaloga Sirijce (89
340), Afganistance (31 725), Iracane (28 433), Albance (19 202). U 2016. godini broj se
uvelike smanjio, ali i dalje se radi o velikom broju izbjeglica iz Sirije (15 642), Afganistana
(25 201), Iraka (16 522) i Irana (7 651).

Kao humanitarne razloge 2012. godine navelo je malo vise od dvije tisuce Sirijaca i
preko 700 Rusa. Godine 2013. taj se broj po¢eo povecavati i govorimo veé o 7 467 izbjeglica
iz Sirije, dok su iz ostalih zemalja brojke ostale ispod tisu¢u. Iduce godine uslo je preko 33
000 Sirijaca u Njemacku i na zahtjevu navelo ovaj razlog, dok je te godine s istim razlogom
jedino drzavljana Afganistana bilo vise od tisu¢u. Gotovo 73 000 izbjeglica iz Sirije je 2015.
uslo u zemlju, preko tisucu iz Afganistana i preko sest tisuca iz Iraka. Ve¢ 2016. broj se poceo

smanjivati i radilo se tada o 40 432 Sirijaca, 8 831 Iracana, 4 957 Afganistanaca.

Iz prethodnih podataka ocito je da se broj Afganistanaca povecao tijekom 2015. i 2016.

godine iako je i dalje ostao znatno manji od broja izbjeglica iz Sirije s ranije navedenim

5 Prijevodi su uskladeni uz pomo¢ informacija na sljede¢im stranicama:
https://www.mup.hr/public/documents/Javnost/Isprave/Stranci.pdf; https://gov.hr/moja-uprava/pravna-drzava-i-
sigurnost/strani-drzavljani-u-rh/prijava-boravka-drzavljani-trecih-zemalja/1725. (zadnji pristup: 11. 9. 2018.)
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razlozima izmedu 2014. i 2016. godine. U ¢lanku Die aktuelle Migration aus Afghanistan
autora Matthiasa Riesenampffa (2017), koji je u suradnji s organizacijom National Center for
Policy Research (dalje u tekstu NCPR) iz raznih izvora prikupio razloge iz kojih se 2015.
godine napusta Afganistan, izmedu ostaloga autor navodi strah od Talibana koji su iste godine
okupirali jedan od najbitnijih provincijskih gradova Kunduz, prihvacanje sirijskih izbjeglica u
zemlje Clanice EU, niza cijena bijega iz Afganistana, prirodne katastrofe (potres u listopadu
2015. godine). Kao razlozi za smanjeni broj dolaska izbjeglica iz Afganistana u Njemacku u
idu¢oj godini navode se restrikcije koje je uvela EU prema afganistanskim izbjeglicama.
Razlozima odlaska iz Sirije, izmedu ostaloga, bavili su se Vera Mironova, Karam Alhamad i
Sam Whitt. Godine 2015. proveli su veliko istrazivanje?® u Turskoj u jednom od UNHCR-
ovih kampova 1 ispitali preko 250 civila i bivsih vojnika iz Sirije. Saznali su da su glavni
razlozi odlaska iz Sirije opasnost po Zivot, prijetnja nasiljem ukoliko ne napuste svoje
domove, pobunjenici ili vladine oruzane snage koje su okupirale grad te besmislenost

nastavka rata (usp. Mironova et al., 2014.) .

Jedan od razloga zasto se broSure BAMF-a detaljnije obraduju jest ¢injenica da su 2013.
godine uveli novu kategoriju u svoju tablicu: Duldung ili Aussetzung der Abschiebung. U
Hrvatskoj to se naziva supsidijarna zaStita. Na internetskim stranicama Ministarstva
unutarnjih poslova?’ moze se pronaéi definicija: ,,Stranac pod supsidijarnom zastitom —
stranac kojem je priznata zastita, u slucaju kada ne ispunjava uvjete za azil, a za kojeg postoje
opravdani razlozi da bi povratkom u zemlju podrijetla bio suocen sa stvarnim rizikom
trpljenja ozbiljne nepravde?®?°. Takav status omoguéava im jedino privremeni boravak u

Njemackoj, dok ih se ne deportira.

U samim broSurama ta je kategorija opisana na sljede¢i nacin: , Radi se cCesto o
osobama koje su 2013. godine doputovale u zemlju te im je nakon odbijenog zahtjeva
dozvoljeno ostati dok ih se ne deportira.®* (brosura BAMF 2013:76). U godini 2013. taj je
status dobilo preko pet tisuca ljudi iz Srbije (ukljuc¢ujuc¢i Crnu Goru), preko dvije tisuce ljudi

iz Makedonije i preko tisu¢u iz Rusije. Godine 2014. taj status imali su ljudi iz: Srbije,

%6 https://vmironovdotorg.files.wordpress.com/2014/01/exfighters-new.pdf. (zadnji pristup: 22. 8. 2018.)
https://vmironovdotorg.files.wordpress.com/2014/01/civilians-refugeesl-read-only.pdf. (zadnji pristup: 22. 8.
2018.)

27 Sluzbeni njemacki naziv: Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat.

28 Osobe sa takvim statusom u Njemackoj imaju moguénost Zalbe na odluku suda, stoga mogu ostati u zemlji
dok ne prime pravomo¢nu odluku.

29 https://www.mup.hr/public/documents/Javnost/Isprave/Stranci.pdf. (zadnji pristup: 11. 9. 2018.)

30 Hierbei handelt es sich vielfach um Personen, die 2013 als Asylbewerber eingereist sind und nach einem
negativen Bescheid eine Duldung erhielten.
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ukljucujuci Crnu Goru (7 270), Makedonije (2 536) 1 Kosova (2 043). U 2015. godini rijec je
ve¢ o 10 010 Sirijaca, 9 071 Afganistanaca, 5 001 Srba, ukljuc¢ujuéi Crnogorce. Iduce godine
broj se smanjio na oko tisu¢u Ira¢ana, oko dvije tisu¢e Afganistanaca i manje od tisucu
Sirijaca kojima je odbijen zahtjev za medunarodnu zastitu. Za 2017. godinu ovi podatci jo$

nisu objavljeni.

Nakon prikaza uzroka migracija i broja izbjeglica u svijetu, drzavama Europske unije i
Njemackoj, slijede podatci o broju izbjeglica izmedu 2015. 1 2017. godine u gradu Miinchenu.
Ti podatci posebno ¢e biti prikazani zato $to je terensko istraZivanje ovoga rada provedeno u

tom gradu.

1.3. Izbjeglice u Miinchenu

Na sluzbenim stranicama grada Miinchena nalazimo informacije o broju izbjeglica u
samome gradu, zemlji njihova podrijetla, dobnoj skupini i drugo®, odakle su preuzeti podatci
za prikaz sljede¢ih odlomaka. Prema statistickim podatcima na internetskoj stranici grada
Miinchena broj izbjeglica se od prosinca 2015. do lipnja 2016. povecao sa 7 303 na 9 733, ne
ubrajajuci preko dvije tisu¢e maloljetnih izbjeglica o kojima skrbi glavni grad savezne zemlje
Bavarske. U meduvremenu se taj broj poc¢eo spustati te je u lipnju 2017. godine 8 058

izbjeglica bilo smjesteno u Miinchenu.

Izbjeglice mogu biti smjestene u kolektivnome primarnome prihvatnom centru®? (prva
destinacija kamo izbjeglice idu nakon registracije i ulaska u Njemacku), u kojem se
registriraju kao izbjeglice i podnose zahtjev za dobivanje medunarodne zastite. Nakon toga
dodjeljuju se jednoj saveznoj zemlji ili ostaju u toj u kojoj se trenuta¢no nalaze. Nadalje,
izbjeglice mogu biti smjeStene u neki stan ili kucu, sto im financira Savezna Republika
Njemacka®. Treca je opcija dobivanje smjestaja pod opéinskim pokroviteljstvom, a u ovom
slucaju radi se o barakama, kontejnerima, prenamijenjenim $kolskim zgradama. Ukupan broj
izbjeglica na svim lokacijama neznatno se mijenjao izmedu prosinca 2015. i lipnja 2017.

godine. Najvise trazitelja medunarodne zastite dolazi iz Afganistana, Sirije, Nigerije, Iraka,

3L https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Fluechtlinge/Hintergrund.html#mnchen-heit-
flchtlinge-willkommen_4 (zadnji pristup: 16. 4. 2018.)

32 https://www.bamf.de/DE/Service/Left/Glossary/_function/glossar.html?lv3=7788670&Iv2=5831818 (zadnji
pristup: 16. 4. 2018.)

33 https://www.ris-muenchen.de/RI1I/RII/DOK/SITZUNGSVORLAGE/4312065.pdf (zadnji pristup: 16. 4.
2018.); https://www.stmas.bayern.de/imperia/md/content/stmas/stmas_inet/infoblatt_1703.pdf (zadnji pristup:
19. 9. 2018.)
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Somalije i Pakistana te ¢ini ¢ak 77% izbjeglicke populacije. Najvise Zena doslo je iz Nigerije,
Eritreje 1 Iraka, a ¢ak 94% svih izbjeglica iz Pakistana ¢ine muskarci. Rije¢ je 0 ukupno 5 421
muskarcu 1 2 637 zena izbjeglica u Miinchenu. 70% podnositelja zahtjeva za azilom imaju

izmedu 18 i 44 godine, a ¢ak je 24% cjelokupne izbjeglicke populacije maloljetno.
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2. Zahtjev za medunarodnom zastitom 1 struktura integracijskoga
teCaja

Sljede¢e poglavlje sluzi kao prikaz procesa podnoSenja zahtjeva za dobivanjem
medunarodne zasStite pri cemu ¢e se dodatno objasniti znacenje pojmova koji se koriste u
kontekstu izbjeglicke krize i imigracijske politike u Njemackoj. Potom slijedi opis strukture
integracijskoga tecaja, njegovih dijelova i faza te ¢e se ukljuciti kratki pregled nastanka
aktualnoga programa integracijskoga tecaja. Ovaj pregled sluzi boljem razumijevanju

daljnjega teksta u kojem se analiziraju podatci dobiveni terenskim istrazivanjem u Miinchenu.

2.1.  Postupak podnosenja zahtjeva za dobivanjem medunarodne

zastite u Njemackoj

U ovom poglavlju prikazane su faze procesa podnoSenja zahtjeva za dobivanjem statusa
izbjeglice u Njemackoj i objasnjena je funkcija institucija ukljuc¢enih u taj postupak. U
dokumentarnom filmu iz 2017. godine koji se zove Europa und die Fliichtlinge: Chronik
einer Krise® prikazuje se pocetak migrantskoga vala, utjecaj na politicku situaciju u
Njemackoj i Europi kao i na samu premijerku Merkel. Djelomicno je prikazan proces zahtjeva
za dobivanjem medunarodne zaStite, zbog ¢ega se u obzir uzela dodatna literatura (broSura
BAMF-a iz 2017. u kojoj je detaljno objasnjen ulazak u zemlju u pet koraka® te internetske
stranice BAMF-a%®).

Prije prikaza procesa podnosenja zahtjeva za azil, objasnit ¢e se pojmovi koji se odnose
na migrantsku krizu u Njemackoj. Treba napomenuti da hrvatski pojmovi koji se koriste kao
ekvivalenti u ovom radu nisu po definiciji u potpunosti identi¢ni s njemackima. Za
objasnjenje i prijevode u obzir su se uzeli nazivi koje Ministarstvo unutarnjih poslova koristi’

te se dodatna pomo¢ potrazila u Centru za mirovne studije u Zagrebu:

34 https://www.zdf.de/dokumentation/europa-und-die-fluechtlinge-122.html (zadnji pristup: 20. 4. 2018.)

% Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge. Referat Offentlichkeitsarbeit, interne Kommunikation. 2017.
Informationen zum Asylverfahren: Ihre Rechte und Pflichten. Publikationsstelle des Bundesamtes fiir Migration
und Fliichtlinge. Silber Druck oHG. Niestetal.

36 http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/ablauf-des-asylverfahrens-node.html (zadnji pristup:
20. 4.2018.)

37 https://www.mup.hr/public/documents/Javnost/Isprave/Stranci.pdf (zadnji pristup: 11. 9. 2018.)
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Ankunftszentrum — prostor koji je osigurao BAMF u suradnji s pojedinim
njemackim saveznim zemljama i sluzi kao pocetna tocka izbjeglicama koje jos$
nisu uspjele podnijeti zahtjev za medunarodnom zastitom. Svrha je ovih prostora
biti pocetak 1 kraj procesa odobrenja statusa azilanta, stoga se kod vecine ovih
centara sve od lije¢ni¢kog pregleda, podnosenja zahtjeva, provjere identiteta do
same odluke o zahtjevu odvija pod istim krovom. Prijevod: kolektivno primarno

prihvatiliste3,

Aufnahmeeinrichtung — prostor koji su osigurale pojedine savezne zemlje, a sluze
kao smjestaj izbjeglicama prije, i u nekim situacijama poslije, zapocetog procesa
odobrenja statusa azilanta (za izbjeglice koje su podnijele zahtjev za

medunarodnu zastitu). Prijevod: prihvatiliste za trazitelje azila®.

Ausldnderbehérde — drzavno tijelo koje izvrSava i brine o Zakonu o strancima
kojim se propisuju uvjeti ulaska, kretanja, boravka i rada drzavljana tre¢ih
zemalja 1 drzavljana drZava ¢lanica Europskoga gospodarskog prostora i1 ¢lanova

njihovih obitelji*°.

Sicherheitsbehérde — drzavno tijelo (na primjer policija) zaduZeno za zastitu
gradana Njemacke, odnosno savezne zemlje. Bavarska je jedina savezna zemlja

koja ima zakonom odredene mjere ovoga tijela.

Izbjeglice se nakon ulaska u Njemacku prvo moraju registrirati, pri ¢emu moraju dati
podatke o nacionalnoj pripadnosti, zemlji podrijetla, imenu i prezimenu, datumu rodenja,
jezicima koje govore i svojoj religiji. Potom moraju dati otiske prstiju*!, a registracija se moze
odvijati u prihvatilistu za trazitelje azila ukoliko su se izbjeglice identificirale kao trazitelji
medunarodne zastite pri prijelazu granice. Ukoliko su se izbjeglice javile nadleZznim sluzbama
(poput policije) tek nakon prijelaza granice, premjesta ih se u kolektivni primarni prihvatni
centar u kojima podnose svoje zahtjeve za medunarodnom zaStitom. Tek nakon uspjeSne

registracije izbjeglice mogu dobiti Ankunftsnachweis, odnosno dokaz o ulasku u zemlju.

Sljede¢i je korak podjela izbjeglica uzimaju¢i u obzir trenutne kapacitete svih

njemackih saveznih zemalja pomocéu racunalnoga sustava EASY (Erstverteilung von

38 https://www.mup.hr/public/documents/Javnost/Isprave/Stranci.pdf. (zadnji pristup: 11. 9. 2018.)

39 https://www.cms.hr/hr/vise-o-programima/azil. (zadnji pristup 6. 8. 2018.)
40

https://www.bamf.de/DE/Service/Left/Glossary/_function/glossar.html?nn=1363008&1v2=5831810&Iv3=16378
10 (zadnji pristup: 20. 8. 2018.)
1 Djeca mlada od 14 godina ne moraju dati otiske prstiju.
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Asylbegehrenden)®?. EASY se temelji na principu rada Konigsteiner-Schliissel Koji
omogucuje sustavu EASY izraCunati koja ¢e savezna zemlja primiti koliko izbjeglica
godisnje. Prema sustavu EASY Bavarska je minimalno posljednjih pet godina savezna zemlja
s drugim najveéim brojem izbjeglica, a najveci broj izbjeglica ima savezna zemlja Nordrhein-

Westfalen (Sjeverna Rajna-Vestfalija).

2012. 15,19%
2013. 15,22%
2014. 15,22%
2015. 15,33%
2016. 15,51%
2017. 15,53%

Tablica 5: Prikaz postotka izbjeglica koje je Njemacka
primila od 2012. do 2017. godine®®

2.2. Integracijski teCaj u Miinchenu

Pregled strukture integracijskoga teaja nuzan je za razumijevanje rezultata
provedenoga istrazivanja. U ovom dijelu objasnit ¢e se sastavni dijelovi teCaja te smjernice
BAMF-a za integraciju polaznika. Te informacije posluzit ¢e usporedbi s dobivenim
rezultatima tijekom terenskoga istrazivanja u lipnju 2018. godine. Takvom komparacijom bit
¢e moguce razluciti Sto polaznici smatraju integracijom, na koji nain ih se smjernicama

nastoji integrirati i u kolikoj mjeri profesori temelje svoju nastavu na tim smjernicama.

U njemackim medijima javljao se nemir zbog nesigurnosti u uspjeh integracijskih
tecajeva koje financira BAMF. U Erfahrungsbericht der Bundesregierung zur Durchfiihrung
und Finanzierung der Integrationskurse nach § 43 Abs. 5 des Aufenthaltsgesetzes** iz 2007.

godine teCajeve mogu pohadati svi imigranti ukoliko ¢e platiti 50% cijene tecaja. Ako

42 Erstverteilung von Asylbegehrenden — prva podjela trazitelja medunarodne zastite.

3 http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Broschueren/bundesamt-in-zahlen-2017-
asyl.pdf?__blob=publicationFile (zadnji pristup 3. 9. 2018.)

4 Izvjesce Savezne vlade o provedbi i financiranju integracijskih teajeva prema § 43 (5) Zakona o boravistu
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uspjesno poloze sve ispite propisane u kurikulumu integracijskog tecaja, mogu zatraziti povrat
novca. Ostali imigranti i izbjeglice koji nisu u moguénosti platiti teCaj mogu zatraziti
besplatan tecaj koji u tom sluaju u potpunosti financira BAMF. Stoga je zabrinutost
opravdana, budu¢i da su teCajevi placeni novcima poreznih obveznika. U sredistu
integracijskih teGajeva trebala bi biti integracija te ¢e se upravo zbog toga istraziti smatraju li

polaznici tecaj korisnim za integraciju.

Integracijski teCajevi u Njemackoj uvedeni su 2004. godine u sklopu Zakona o
boravistu®. Misao vodilja pri strukturiranju kurikuluma takvih tedajeva bila je poticanje
sudjelovanja u drustvu i jednakost imigranata u njemackom drustvu, a polazilo se od
pretpostavke da je ucenje njemackoga jezika glavni element uspjes$ne integracije. Tijekom
godina sadrzaj i uspjeSnost teCajeva provjeravali su se i prilagodavali, a 2015. godine
donesene su posljednje promjene u brosuri Konzept fiir einen bundesweiten Integrationskurs*®
koju je izdao BAMF, a koja je i danas aktualna. Integracijski tecajevi sastoje se od teCaja
njemackoga jezika i orijentacijskoga tecaja. Polaznici prvo pohadaju tec¢aj njemackoga jezika,
nakon cega mogu, uz uvjet da su uspjeSno polozili ispit njemackoga jezika, pohadati
orijentacijski tec¢aj. Ako poloze ispit orijentacijskoga tecaja, smatra se da su uspjes$no zavrsili

integracijski tecaj.

Izbjeglice imaju obavezu polagati integracijski tecaj jer je to jedan od uvjeta za
prihvacanje njihovog zahtjeva za medunarodnom zastitom. Ostali imigranti nisu obvezni
pohadati tecaj, ali moZe se pretpostaviti da je Zivot u Njemackoj jednostavniji, lakSe se
upoznaju novi ljudi i pronalazi posao ako imigranti znaju njemacki jezik. Oni imigranti koji
imaju predznanje njemackoga jezika, prije upisa u teCaj moraju pisati ispit
(Einstufungssystem fiir die Integrationskurse in Deutschland*’) koji odreduje razinu njihovoga
znanja kako bi se smijestili u prikladnu grupu. Imigranti bez predznanja upisuju se u
pocetnicku grupu. Tecaj jezika sadrzi 600 nastavnih jedinica po 45 minuta koje su podijeljene
u module (odnosno razine znanja). Orijentacijski tecaj obuhvaca 100 nastavnih jedinica po 45
minuta, a mogu se ukljuciti oni imigranti koji su prema ispitu znanja ve¢ imali znanje
njemackoga jezika na B1 razini prema Europskom referentnom okviru za jezike®® ili su

odslusali te¢aj njemackoga jezika i polozili ispit za Bl razinu. U ve¢ spomenutom izvjeS¢u

4 http://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/index.html (zadnji pristup: 12. 5. 2018.)
462015. Publikationsstelle des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge. Niirnberg.

47 |spit znanja za integracijske te€ajeve u Njemackoj.

8 https://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-hr.pdf (zadnji pristup: 6. 9. 2018.)
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takoder se navodi da su dostupni i prilagodeni tecajevi, ukoliko ima dovoljno interesa,

odnosno broja ljudi (tecajevi za Zene, roditelje, mlade, tecajevi opismenjavanja).

Tecaj jezika klasi¢an je tecaj bilo kojega stranog jezika, iako se u Izvjes¢u navode
odredene stavke kao vrlo bitne za uspjeh integracijskih tecajeva. Radi se o sljedecem: nastava
unutar prvih 300 nastavnih sati trebala bi biti usmjerena na vjezbanje i primjenu nau¢enoga
(simulacije, dijalozi, grupni razgovori), a drugih 300 sati nadovezuje se na prvi dio
projektnom nastavom (izletima, prakticnim uc¢enjem, odlaskom u knjiznicu ili na autobusnu
stanicu). Ukoliko polaznik ne polozi ispit njemackoga jezika za useljenike (,, Deutsch-Test fiir
Zuwanderer ), ima pravo na dodatnih 300 sati ponavljanja. Takoder se spominju i Smjernice

za voditelje nastave koje bi se obavezno trebale koristiti*®:

e polaznici bi trebali biti uklju€eni u izbor tema, sadrzaja, medija i metoda,

e poseban naglasak stavlja se na sadrzaj koji je potreban polaznicima u svakodnevnoj
komunikaciji,

e samostalnost, odgovornost i aktivno sudjelovanje polaznika kljuéni su za uspjeh
teCaja,

e didakticka prilagodba materijala i nastavnih metoda odraslim osobama,

e pokazivanje polaznicima koristenje razli¢itih strategija ucenja jezika.

Orijentacijski tecaj iznimno je bitan za polaznike jer uce o pravilima i zakonima u
Njemackoj. Konkretno se bave sljede¢im temama: zakoni, Kkultura, povijest Njemacke
(ukljucujuéi nacionalsocijalizam 1 ujedinjenje), demokratska drzava, nacela vladavine prava,
jednakost, tolerancija, sloboda vjere. Nakon odsluSanih 100 sati teCaja, polaznici moraju

polagati ispit ,, Leben in Deutschland “.

Valja naglasiti da, ukoliko osoba koja je predala zahtjev za azilom ne polozi sve
propisane ispite integracijskoga teCaja, BAMF to smatra neispunjenim Kriterijem za

integraciju, zbog ¢ega se tim polaznicima odbija zahtjev.

U Miinchenu 30 Skola/organizacija nudi integracijske tecajeve koje je odobrio BAMF.

Samo jedna organizacija odobrila je provedbu ovoga istrazivanja.

U ovome radu necée biti osvrta na imigracijsku politiku i na koje nadine se ona

mijenjala proteklih godina, ali bitno ju je nakratko spomenuti. Prije tri godine, to¢nije 2015.,

4 Prevela: M.B.
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javila se nagla potreba za smjeStajem, hranom i drugim potrebama velikog broja izbjeglica
koje su doputovale u Njemacku. Njemacka vlada morala je brzo reagirati, smjestiti ih i
pomo¢i im zapoceti novi zivot. U tom trenutku strukturiran je Zakon o integraciji®® unutar
Zakona za doseljavanje®! kojim su donesene promjene i u integracijskim te¢ajevima®. Zakon
je stupio na snagu 6. kolovoza 2016. 1 uveo ne samo prilagodeniji sadrzaj, nego i povecanje
satnice teCajeva. Nece se proucavati razlike izmedu zakona i kurikuluma tecaja prije
donosenja novoga zakona 2016. godine, nego ¢e se naglasak staviti iskljucivo na danasnji

kurikulum, udzbenike i metode koriStene u nastavi.

Ohttps://www.bundesregierung.de/Content/DE/Artikel/2016/05/2016-05-25-integrationsgesetz-beschlossen.html
(zadnji pristup: 10. 5. 2018.)

5L https://www.auswaertiges-amt.de/de/einreiseundaufenthalt/zuwanderungsrecht-node (zadnji pristup: 10. 5.
2018.)

52 Zakon se izmedu ostalog bavi otvaranjem radnoga trzista izbjeglicama, pristupom integracijskim te¢ajevima
dok se zahtjev za medunarodnom zastitom jo§ obraduje (prije donoSenja novoga zakona, pravni status polaznika
trebao je biti unaprijed reguliran), boljom raspodjelom smjestajnih kapaciteta $to bi trebalo poduprijeti bolju
integraciju u drustvo istovremeno ocekujuéi od izbjeglica ulaganje truda u proces integracije, §to bi rezultiralo
trajnom boravi$nom dozvolom.
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3. Pregled literature koriStene u pripremi terenskog istrazivanja

Istrazivanje se bavi integracijom u drustvo 0soba koje su zatrazile medunarodnu zastitu
prijelazom granice u Njemacku, neovisno o tome kakav je pravni status®® imao polaznik u
trenutku provodenja ispitivanja. Prvo ¢e se uputiti na prethodna istraZzivanja posvecena
razumijevanju vaznosti jezika domicilnoga stanovnistva u procesu integracije, a potom ¢e se

prikazati literatura koja se koristila za pripremu prije provodenja terenskoga istrazivanja.

3.1. Osvrt na prethodna istrazivanja integracije i uloga jezika u

Integracijskome procesu

Drzave u kojima su odredeni udio predstavljali imigranti osmisljavale su integracijske
politike od 1970-ih godina, kada se pojavio interes za istrazivanje integracije imigranata u
drzave prijema (usp. Geddes 2003; Brochmann i Hammar 1999). Integracijom migranata u
domicilno drustvo bavili su se mnogi autori, ukljucujuc¢i Blancu Garcés-Macarenas i Rinusa
Penninxa koji su objavili zbornik radova o integraciji imigranata i zakonima povezanima s
njom u Integration Processes and Policies in Europe: Contexts, Levels and Actors (2016).
Proucavanje integracije pocelo je definiranjem iste kao linearan proces u zajednici, Sto se U
kasnijim istraZivanjima pokazalo kao pogreSna hipoteza. U meduvremenu se integracija
pocela poimati kao dvosmjeran proces, dok 2011. nije izdan dokument European Agenda for
the Integration of Third-Country Nationals®® u kojem je kao treéi &imbenik integracije
uvedena i zemlja podrijetla te uloga koju igra u integraciji imigranata (Penninx 2016: 1-4).
Navedeni zbornik sluzio je kao uvodna literatura u imigracijsku i integracijsku politiku, nove

smjernice u istrazivanjima te aktere koji su ukljuceni u proces integracije.

Bilo je vise pokusaja definiranja integracije, na primjer Friedrich Heckmann je u svom
radu Integration and Integration Policies: IMISCOE network feasibility study integraciju
definirao kao ,proces koji traje generacijama, a ukljucuje prilagodavanje i prihvacanje
migranata u vaznim institucijama, odnosima i statusima drustva u koje migriraju‘ > (usp.

2005:18). Esser je napisao da se integracija ,,shvaca (Se) kao ukljucenje [individualnih aktera]

%8 Mogu¢i pravni statusi su: supsidijarna zastita, trazitelj azila, status izbjeglice, dobivanje stalnog boravka.

54 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52011DC0455 (zadnji pristup: 21. 5. 2018.)

5 a generations lasting process of inclusion and acceptance of migrants in the core institutions, relations and
statuses of the receiving society.

22



u veé¢ postojece socijalne sustave>® (2004:46). Defnicija koju je Penninx et al. predlozio
glasi: ,,Integracija je proces pri kojem se postaje prihvacen dio zajednice*®" (2014:4), a u
ovome je radu ,otvorenost® definicije posluzila boljem razumijevanju dimenzija

integracijskoga procesa izmedu imigranata i domicilnoga drustva.

Penninx (2014:8-9) navodi tri najvaznije dimenzije integracijskoga procesa u koji
spadaju pravno-politicka, drustveno-ekonomska i kulturno-religijska. U srediStu su ovoga
rada druStvena razina, koja omogucuje sagledavanje pristupa imigranata domenama
drustvenoga aspekta, te kulturna razina, koja ukljucuje stajalista i kulturne obrasce imigranata
i okoline u kojoj su se nastanili. Treba napomenuti da se kulturnu razinu otezano istrazuje
zato §to se nastoje analizirati razlicitosti koje su objektivno nemjerljive (Penninx 2014:9).
Dodatno se ispitalo i interakcijsku i identifikacijsku razinu u kojima je naglasak na
subjektivizaciji integracijskoga procesa, odnosno polazi se od stajalista zivljenoga iskustva

samoga imigranta (Penninx i Garcés-Macarefias 2016:13).

Do trenutka provedbe istraZivanja nije bilo mnogo dostupnih radova koji su se bavili
temom jezika, ucenja jezika, integracije i identiteta. S jedne strane bi se mjestimi¢no
spominjao jezik unutar procesa integracije (Ibid. 68-69) i kao uvjet za stalni boravak (Ibid.
71-72). S druge strane postoje autori poput Ager i Strang koji su postavili deset podrucja
vaznih za proces integracije izbjeglica (2004. i 2008., prema Jurkovi¢ 2018:10). Takav
detaljan teorijski okvir nije primijenjiv na rezultate ovoga istraZivanja zato $to su rezultati
anketa nepotpuni. Za dublju analizu valjalo bi jo§ nekoliko puta planirati terensko

istrazivanje..

Iskustva imigranata dio su njihovoga identiteta, a zanimljivu teoriju o identitetu
predlozio je Harald Haarman u svome djelu Kontaktlinguistik: Ein internationales Handbuch
zeitgendssischer Forschung (1996), u kojem je detaljnije objasnio povezanost identiteta i
jezika. Haarman je primijetio kako se mnogi znanstvenici bave odnosom identiteta i jezika, no
po njegovu poimanju identitet, jezik i kultura ne svrstavaju se u istu kategoriju, ve¢ je identitet
nadreden pojam kulturi i jeziku, koji su pak ovisni o identitetu (Haarman 1996: 219). Ova
teorija primjenjiva je i u kontekstu integracije jer integracija nije moguca bez jezika, ali jezik
nije jedini segment koji omogucuje integraciju, o ¢emu govori i Barkowski: , da jezicna
kompetencija predstavilja jedan cimbenik medu integracijskim varijablama — temeljni

C¢imbenik, priznaje se, ali ¢imbenik koji svoju znacajnost u procesu integracije i za proces

%6 | Inklusion [der individuellen Akteure] in bereits bestehende soziale Systeme verstanden.
57 integration is the process of becoming an accepted part of society. “
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integracije moze razviti samo u skladu s preostalim cimbenicima™® (Barkowski 2006:14).
Svoje stajaliSte upotpunjuje dodatnim objasnjenjem da je razvoj i ucvr$éivanje jezicne
kompetencije glavni uvjet integracije jer promice integraciju i omogucuje njezin uspjch

(Barkowski 2006:16).

3.2. Osvrt na koristenu literaturu

Uspostava dobroga odnosa s kaziva¢ima te dobro strukturirana anketa kljuc¢an su dio
ovoga istrazivanja, zbog Cega se Koristila literatura Surveying Ethnic Minorities and
Immigrant Populations: Methodological Challenges and Research Strategies (2013).
Autorice knjige Joan Font i Moénica Méndez primijetile su sve veéu potrebu za podatcima o
imigrantima, stoga su se u knjizi na temelju razli¢itih istrazivanja bavile tehni¢kim i
metodoloskim aspektima ispitivanja i anketiranja imigrantske populacije. Takoder su navele
razliite organizacije i institucije koje su u posljednjih 15 godina veéu pozornost posvetile
integraciji imigranata, uvjetima zivota, zakonima koji reguliraju njihov status i drugim
temama®® (2013: 13-14). U sklopu ovoga istrazivanja najkorisnijima su se pokazala poglavlja
0 povezanosti suradnje ispitanika s podrijetlom ispitivaca, pojavi nedavanja odgovora na
pitanja i kako tome pristupiti, potencijalnim problemima na terenu te prikladnoj pripremi
ispitivaca.

Knjiga Sanje Potkonjak Teren za etnologe pocetnike odli¢na je nadopuna informacija o
vodenju intervjua. Ova literatura koristila se kako bi se strukturirao hodogram. Hodogram se
sastoji od uvodnih ili inicijalnih pitanja kojima se nastoji posti¢i neformalnu atmosferu koja je
potrebna u svrhu dobivanja §to otvorenijih, opS$irnijih odgovora. Na samome pocetku intervjua
ispitanika valja upitati opcéenito o temi istrazivanja kao ulaz u problematiku. Nadalje, u
hodogramu se osmisljavaju sredi$nja ili glavna pitanja kojima se propituju detalji teme koja
nas zanima kako bi od sugovornika dobili informacije o tome kako se osjecao, kako on
sagledava problem i sli¢no. Zavr$na pitanja hodograma koriste se za pojaSnjenje dobivenih

podataka prve dvije faze (Potkonjak 2014:73).

%8 ... dass sprachliche Kompetenz nur ein Faktor unter den Integrationsvariablen darstellt - einen zugegeben

grundlegenden Faktor, aber einen der nur im Zusammenspiel der anderen seine Bedeutsamkeit in und fiir
Integration entfalten kann.«

9 Autorice navode Eurostat, Organizaciju za Europsku suradnju i razvoj (OECD) u sklopu Europske unije,
Ujedinjene narode, Gospodarsku komisiju Ujedinjenih naroda, PROMINSTAT.
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Uz to koristila se knjiga Nevene Skrbi¢ Alempijevié, Sanje Potkonjak i Tihane Rubié
Misliti etnografski: kvalitativni pristupi i metode u etnologiji i kulturnoj antropologiji (2016.).
U ovoj knjizi autorice su posebnu pozornost posvetile metodoloskim pristupima u istrazivanju

te prikazale povijesne preglede nastanka tih metoda i njihove konkretne uporabe u etnologiji i

kulturnoj antropologiji.
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4. Cilj i metodologija

Ovim istrazivanjem nastojalo se utvrditi ulogu i utjecaj u¢enja njemackoga jezika unutar
integracijskoga tecaja na integraciju. Integracijski proces ima mnogo dimenzija i aspekata,
zbog Cega su ciljevi ovoga rada slojeviti. Prvenstveno se pokusalo utvrditi u kolikoj mjeri i na
koje nacine ucenje njemackoga jezika utjeCe na proces integracije izbjeglica u njemacko
drustvo. Pritom se posebna pozornost posvecuje ulozi integracijskoga teCaja i ucenja

njemackoga jezika i kulture kao osnovnoga segmenta tecaja.

Nadalje, cilj je rada saznati §to integracija znaci za sudionike tih teCajeva i odvija li se
integracija u skladu s ve¢ spomenutim propisima i idejama integracijskoga tecaja te u kolikoj
mjeri se voditelj nastave oslanja na smjernice BAMF-a. Ovaj rad treba posluziti zapo€injanju
dijaloga o kvaliteti nastavnih materijala, izobrazbi nastavnoga osoblja, pristupacnosti sadrzaja
udzbenika 1 pristupu samim azilantima te utjecaju sviju cetiriju aspekata na kvalitetu
integracije, odnosno njezino postojanje. Stoga se zeli prikazati §to polaznici shvacaju pod
pojmom ,integracija“, u kolikoj mjeri dobivaju potrebno znanje za integraciju na
integracijskome tecaju, koje su prepreke za uklju¢ivanje u njemacko drustvo, je li udzbenik
koji se Kkoristi u nastavi prilagoden ciljnoj skupini, njihovim potrebama i zeljama te koliko se
analiza promatrane nastave podudara sa smjernicama BAMF-a za prikladnu integraciju u

njemacko drustvo.

Odlaskom na teren u Miinchen nastojao se prouciti odnos izmedu integracijskoga tecaja
1 u¢enja njemackoga jezika sa samom integracijom. Ovaj rad usredotocuje se na perspektivu
izbjeglica na proces integracije te se ukljucuju razmisljanja profesora i profesorica tecaja za
potpuniju sliku. Ciljna skupina ovoga rada bile su izbjeglice i voditelji integracijskoga tecaja,
ali zbog poteskoca nastalih tokom terenskoga istraZivanja su Se U istrazivanje ukljucili i ostali

imigranti koji pohadaju tecaj. Bilo je nekoliko razloga zasto se pristup terenu promijenio:

e Prva grupa u kojoj su se polaznici zamolili da ispune anketu bila je izazov. Postojao je
jedan gospodin koji je izbjeglica, te ga je profesorica javno prozvala da sudjeluje.
Gospodin je bio nesiguran, zbog ¢ega je profesorica zamolila jo§ Cetvero polaznika da
sudjeluju u anketi. Nevoljkost polaznika da sudjeluje u istrazivanju bila je razlog iz
kojega su se u drugoj grupi podijelile ankete svim polaznicima dok je istrazivacica jo$
objasnjavala o ¢emu se radi, kako bi se smanjila moguénost odbijanja ispunjavanja

ankete.
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e Prije odlaska na teren kontaktirala se jedna organizacija®® koja je omoguéila pristup
grupama integracijskoga tecaja te je potvrdila da ima mnogo izbjeglica u njihovim
teCajevima. Stvarnost je bila drugacija jer u tri grupe sa po dvadesetak polaznika
nalazilo se sveukupno Sest izbjeglica.

e Organizacija je anketu dobila prije terenskoga istrazivanja te je nadleznima upucen
upit da utvrde je li koriSteni vokabular dovoljno jasan za polaznike. Slijedio je
pozitivan odgovor na prethodno pitanje, ali dolaskom u uéionicu i pregledavanjem
prvih anketa nakon prvoga dana moglo se zakljuciti da izbjeglice (ali i drugi polaznici)
nemaju potrebne vjestine kako bi odgovorili na sva pitanja u anketi. Ocigledan je
nedostatak jezi¢ne vjezbe izbjeglica, a prijedlozi za prevenciju buduéih grupa s istim
nedostatkom nalaze se u zakljucku.

e Ispunjavanje ankete trajalo je otprilike 30 do 35 minuta. Zato je bio bolji plan dati
svim ili ve¢em dijelu polaznika anketu, kako izbjeglice (kojih je bilo vrlo malo u
pojedinim grupama) ne bi osjecale pritisak ili izop¢enost tokom tog vremenskoga

perioda.

Cilj ankete bio je saznati koliku ulogu ima integracijski tecaj u procesu integracije; $to
to¢no integracija u integracijskome tecaju znaci iz perspektive polaznika; koliku korist imaju
polaznici od integracijskoga teCaja iz svoje perspektive; promjene povezane s integracijom
otkako su se doselili u Miinchen. Ukljuc¢ivanjem ostalih imigranata u istrazivanje se nastojalo
pruZziti uvid u Siri aspekt integracije, odnosno prouciti razlike i sli€nosti izmedu izbjeglicke
populacije i ostalih imigranata (u obujmu u kojemu su to rezultati anketa dozvoljavali zato §to

su ankete bile osmisljene za azilante).

Prije odlaska na teren pripremile su se faze istrazivanja u kojima bi se koristile klasi¢ne
etnografske metode (terensko promatranje, ispunjavanje anketa te polustrukturirani i
strukturirani intervju). Prvo je valjalo uspostaviti kontakt sa polaznicima i naviknuti ih na
novu nepoznatu osobu u ucionici. Sljede¢a faza bila bi sudjelovanje izbjeglica u anketi jer
poznaju istrazivacicu. Polazilo se od pretpostavke da ¢e se osjecati nesigurno bez prethodne
faze upoznavanja, premda im se naglasilo da je anketa anonimna te da se ne radi o ispitu.
Treca faza je trebala sadrzavati kvalitativne intervjue s profesorima i izbjeglicama. Takoder,
nastojalo se dogovoriti suradnju s grupama visih modula zato $to je anketa pripremljena na

njemackome jeziku. Anketa je bila anonimna i sastojala se od sljedecih tematskih cjelina:

80 Organizacija i svi sudionici zele ostati anonimni.
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podatci 0 osobi i obrazovanju, poslovno iskustvo, dolazak u Miinchen, integracijski tecaj,

svakodnevna komunikacija, udzbenici, integracija.

Anketa je bila strukturirana na nacin da polaznici na pitanjima mogu samostalno punim
reCenicama odgovoriti na pitanje, nadodati odgovor ako je izostavljen ili zaokruziti jedan od
ponudenih odgovora. Redoslijed pitanja unutar ankete postavljen je prema informacijama iz
ve¢ navedene literature (usp. Font i Méndez 2003), na primjer pitanja s otvorenim odgovorom
postavljena su na pocetak jer bi pitanja s viSestrukim odgovorom potencijalno mogla

podsvjesno utjecati na ispitanike.

Polazilo se prvenstveno od ankete unutar druge faze jer se polaznicima tecaja htjela
ponuditi moguénost da sami izraze zelju podijeliti informacije S istrazivadicom u obliku
polustrukturiranoga intervjua u trecoj fazi. Kao §to ¢e biti vidljivo u sljede¢em poglavlju, faze
se nisu odvile kao planirane. U svrhu boljeg razumijevanja zasSto su faze bile potrebne i zasto
ih se trebalo pridrzavati, bit ¢e spomenuto iskustvo istrazivacice tokom jednoga popodneva na

radionici jedne druge organizacije koja se odrzavala u periodu terenskoga istrazivanja.

Radionica na kojoj je istrazivacica sudjelovala kao volonter bila je zamiSljena kao
mjesto gdje se izbjeglice (koje su ve¢ zavrsile integracijski tecaj) mogu zaposlenicima obratiti
za pomo¢ pri pronalaZzenju posla, strucne prakse, pisanja motivacijskoga pisma i sl
Istrazivadica je imala zadatak dodekati Klijente®! i popricati s njima dok se netko od
zaposlenika ne oslobodi da preuzme sljedecega Klijenta. Nastojalo se razgovor voditi
stupnjevito od opcenitih tema (razgovor o vremenu) do razloga zasto su dosli u Njemacku,
gdje sada zive, kakva su bila njihova iskustva na integracijskome tecaju. Prilikom razgovora
uvijek je bilo jasno da istrazivacica nije samo volonterka, a izbjeglice nisu imale poteskoca u
razgovoru s njom (radi se o temama koje nalaze u anketi). Ovo je bila potvrda da su se
izbjeglice ugodnije osjecale razgovarati o navedenim temama nakon prvotnog opustenog
razgovora, za razliku od izbjeglica na tecaju koje su slabo razumjele pitanja (na radionici je
bilo lakSe u tom pogledu, istrazivacica je pojasnjavala nazive i postavljala potpitanja kako bi
dosla do opsirnijega odgovora), a sugovornici nisu osjecali nikakvu povezanost sa

istrazivacicom na temelju koje bi vodili otvoreni razgovor, odnosno polustrukturirani intervju.

Na samim tecajevima Kroz sudjeluju¢e promatranje nastojalo se uociti metodicke

komponente nastave, nastavna pomagala®® i sredstva®® (auditivna, vizualna, stati¢na,

81 Ljudi, koji su dio organizacije, sve osobe koje kod njih potraZze pomo¢ nazivaju klijentima.
52 http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=43054. (zadnji pristup: 11. 9. 2018.)
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dinamicka), odnos voditelja nastave prema polaznicima te¢aja, atmosfera medu polaznicima,
tijek aktivnosti te reakcije svih sudionika. Tijekom istrazivanja vodile su se kratke natuknice
koje su se na kraju svakoga dana detaljnije preoblikovale u terenske biljeske. U terenskim
biljeSkama nalazili su se opisi okolnosti u kojima se odvijala nastava ili razgovor,
predstavljale dijaloske situacije kojima je istrazivacica svjedocila i karakterizirali ljudi koji su
se upoznali (opis odjece, ponasanja, reakcija). Ovo se smatra prvim pokusajem analiziranja
grade koja pomaze u razumijevanju prikupljenih podataka te daje bolju perspektivu u
sljede¢em odlasku na teren (usp. Potkonjak, 2014: 77-80).

Analizirali su se udzbenici i dodatni materijali koji su se koristili u nastavi ispitanika te
su se ispitali voditelji nastave o njima. Dvoje voditelja nastave nisu htjeli sudjelovati u
intervjuu, a jedna profesorica je izdvojila pet minuta nakon zavrsetka tecaja. Intervju s jednom
voditeljicom nastave, ankete koje su voditelji ispunili i vlastitu analizu udZbenika usporedilo
se s biljeSkama s nastave, a znaCajke s promatranja nastave odredilo se prema znanju

steCenom na kolegijima koji se bave nastavnickom kompetencijom.

Sljede¢e poglavlje ¢e jasnije prikazati unaprijed detaljno pripremljen plan istrazivanja,
informacije o organizaciji i voditeljima nastave te podatke o grupama u kojima se provelo
terensko istrazivanje. Ukazat ¢e se i na poteSkoce koje su se javljale tokom terenskoga

istrazivanja, §to je uvjetno utjecalo i na rezultate ovoga rada.

83 http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=43055. (zadnji prustip: 11. 9. 2018.)
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5. Osvrt na terensko istrazivanje

5.1. Prikaz rasporeda terenskoga istrazivanja

Plan terenskoga istrazivanja bio je unaprijed osmisljen i podijeljen u tri faze. Prva faza
sastojala se od promatranja nastave integracijskoga tecaja, upoznavanja s polaznicima i
njihovog prilagodavanja na nepoznatu osobu (istrazivaéicu). Svrha ove pocetne faze bila je
postupno upoznavanje s istrazivacicom kako bi se lakSe moglo provesti istrazivanje. Druga
faza bila je anketiranje polaznika i voditelja nastave. Sluzila je kao uvod u tre¢u fazu jer se
polaznicima ponudila opcija da se osobno jave za dodatni kvalitativni intervju. Trec¢a faza

trebala se sastojati od intervjua s voditeljima nastave i polaznicima.

Anketa i teme za razgovor s voditeljima nastave bili su pripremljeni na njemackome i
hrvatskome jeziku prije polaska na terensko istrazivanje. Stupilo se u kontakt s 30 $kola,
organizacija i udruga u gradu Miinchenu vezano uz provedbu istrazivanja, no povratno se
javilo svega Sest osoba. Od tih Sest osoba, koje su u tom trenutku zastupale organizaciju,
udrugu ili 8kolu, samo je jedna odmah pristala na istraZivanje, a druga je zatrazila anketu na
uvid kako bi u dogovoru s organizacijskim vijecem mogla odgovoriti na upit. Organizacija
koja je pristala na suradnju zeli ostati anonimna, kao i svi polaznici i voditelji integracijskih
teCajeva. Stoga su ispitanici u ostatku rada imenovani slovom K u kombinaciji s rednim
brojem. Svaki broj oznacava drugu osobu. Voditelji nastave bit ¢e oznaceni slovima KP u

kombinaciji s rednim brojem za lakse razluc¢ivanje polaznika i profesora.

U komunikaciji s voditeljicom projekata organizacije dogovoren je sastanak za
sastavljanje rasporeda koje grupe posjetiti, kada i koliko puta (po potrebi). Voditeljica
projekata otkazala je sastanak vecer prije i proslijedila kontakt jedne profesorice, koja je
ujedno i koordinatorica orijentacijskih tecajeva unutar integracijskih tecajeva. U ovome radu
to je KP1, podrijetlom iz Bosne i Hercegovine. Njena grupa polaznika pri kraju je svoga
modula na razini Bl te je omogucila podjelu ankete medu svojim ucenicima idu¢ega dana

tijekom njihove nastave izmedu 8:45 1 12:00 sati.

Organizacija ima prostore na viSe lokacija u gradu, no ovo istrazivanje bilo je
provedeno na dvije adrese u blizini glavnoga Zeljeznickoga kolodvora. Grupa KP1 sastoji se
od dvadesetak imigranata, od kojih je samo jedan izbjeglica. KP1 je svojim polaznicima
najavila dolazak istrazivacdice, ali je voditeljica projekata nije uputila u detalje. Prije

anketiranja grupa je obavijeStena o svrsi i ciljevima istraZivanja te ih se zamolilo za suradnju.
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KP1 je izravno pitala polaznike u grupi tko ima status izbjeglice i zamolila gospodina koji je
izbjeglica za suradnju. Gospodin nije bio siguran zeli li sudjelovati, zbog cega je KPI
samoinicijativno zamolila jo§ cetvero polaznika da ispune anketu. U tom trenutku se
komunikacija s polaznicima prepustila profesorici jer ¢e polaznici radije uéiniti ono $to ih ona

(poznata osoba) zamoli nego istrazivacica (nepoznata osoba).

Anketa se ispunjavala u sklopu njihove regularne nastave. Polaznici koji nisu htjeli
sudjelovati za to vrijeme rjeSavali su zadatak iz udzbenika. Dvije polaznice identificirale su se
kao Hrvatice i pitale za pomo¢ kada nisu razumjele pitanje. Kako bi se dobio konkretniji
odgovor, odgovarale su na pitanja djelomiéno na hrvatskome jeziku. Dvoje drugih polaznika®*
odbili su pomo¢ svaki put kada bi im se profesorica ili istrazivacica obratila. Polaznik K16,
koji je javno rekao da je azilant, imao je velike probleme te je trebao pomoc¢ pri gotovo
svakom odgovoru u obliku objasnjavanja pitanja ili njihovoga prijevoda na engleski jezik.
Nakon otprilike 35 minuta polaznici su bili gotovi, ali nitko nije bio zainteresiran za dodatni

intervju.

Sljedeca grupa, u kojoj se jos istoga dana pojasnila svrha ankete koju su zamoljeni
ispuniti, bila je grupa profesorice KP2 koja je podrijetlom iz Bosne i Hercegovine. Njezina
grupa je u modulu A2.2. KP2 je identificirala petero polaznika s izbjeglickim statusom, no
samo je dvoje bilo zainteresirano za sudjelovanje. KP2 objasnila je svojim polaznicima da
anketu nece ispunjavati tijekom nastave jer bi to oduzelo previse vremena. Zato je ponudila
opciju da zainteresirani ispitanici ispune anketu u improviziranoj zbornici tijekom nastave ili
dogovore termin s istraziva¢icom. Polaznik K15 htio je usmeno odgovoriti na pitanja iz
ankete jo$ tijekom nastave te se otiSlo u zbornicu zabiljeziti njegove odgovore i1 snimiti
razgovor. Polaznik K14 u zbornicu je doSao kada je nastava zavrsila, takoder zatrazio usmeni

razgovor, ali nije dozvolio snimanje. Odgovore je istrazivacica zapisala na papir.

Nakon zavrsetka nastave profesorice KP1 i KP2 nisu pristale na intervju objasnivsi da
nemaju puno slobodnoga vremena. Dogovoreno je da ¢e im se anketa poslati elektronickom
postom. AKo se pojave dodatna pitanja ili nejasnoce u njihovim ispunjenim anketama, slozile
su se da mogu izdvojiti 10 minuta poslije nastave kako bi pojasnile odgovore. Pokazalo se da
je takav kratki intervju ipak potreban, stoga je s KP1 organiziran intervju sljede¢i dan poslije
nastave jer je ona prva ispunila anketu. KP2 pristala je da istrazivacica nekoliko dana kasnije

posjeti nastavu i promatra njezin rad s grupom polaznika.

% Tijekom analiziranja rezultata ankete bilo je ogito da je u grupi bilo troje izbjeglica, ali profesorica toga nije
bila svjesna niti su se oni javno izjasnili o svom statusu.
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KP2 je nakon pet dana poslala odgovore na pitanja iz ankete te je bio zakazan
razgovor s njom vezan za anketu i plan i program njezine nastave. Susret je naposljetku bio
otkazan, a za odgovaranje na dodatna pitanja putem elektronicke poste nije bila
zainteresirana. Stoga je istrazivacica ponovno kontaktirala KP1 u nadi da ¢e pronaéi grupu
orijentacijskoga tec¢aja u kojoj ima izbjeglica. KP1 organizirala je posjet grupi na

orijentacijskome tecaju, no nije znala re¢i ima li izbjeglica jer ona nije profesorica u toj grupi.

Grupu na orijentacijskome te¢aju vodio je KP3%, no nije im bio voditelj nastave, ve¢
je radio kao zamjena dva tjedna za drugu profesoricu. Grupi se objasnilo zasto se anketa
provodi i zamolilo za sudjelovanje. Anketu se provelo tijekom nastave, a nakon ispunjavanja
polaznici su mogli oti¢i na pauzu. Deset polaznika dobrovoljno se javilo. Dok su polaznici
popunjavali anketu, istrazivacica je vodila neformalan razgovor s KP3 i zamolila ga da ispuni
anketu putem elektroni¢ke poste na $to je KP3 pristao jer ni on nije imao dovoljno vremena za

intervju.

Rezultati anketa i promatranja nastave bit ¢e prikazani u kasnijem poglavlju. Takoder
¢e biti analizirani udzbenici koji su se koristili u nastavi. Zasad ¢emo se zadrzati na

detaljnijem osvrtu terenskoga istrazivanja i poteskoc¢a koje su se putem isprijecile.

5.2. Izazovi tijekom terenskoga istrazivanja

Sva terenska istrazivanja ukljucuju neocekivana iznenadenja, bez obzira na temeljitu
pripremu. Zbog toga ¢e u ovome poglavlju biti izneseni neki od izazova koji su se pojavili u
tome razdoblju. Vazno ih je spomenuti jer su utjecali na istrazivanje i ponaSanje istrazivacice.
Takoder su iskustva s terena utjecala i na anketu te ¢e se iznijeti primjeri promjena i

prilagodbe pitanja.

Nakon posjeta grupi KP1, profesorica je odluc¢ila prvo konzultirati kolegu koji je
takoder imao nastavu i pitati ga ima li u njegovoj grupi izbjeglica koji bi ispunili anketu. KP1
dovela je jednoga polaznika iz te grupe u zbornicu i dobio je obrazlozenje kako bi
sudjelovanjem u istrazivanju pridonio kvalitetnijem rezultatu i1 boljem razumijevanju
tematike. Polaznik je cijelo vrijeme gledao u pod i dugo Sutio nakon $to ga je KP1 pitala zeli
li sudjelovati. Cinilo se da mu je jako neugodno. Potom je bio jako ljut i rekao da ne voli kada

se njega pred cijelom grupom zove van s nastave i izdvaja od ostalih polaznika bez

8 KP3 je podrijetlom iz Bosne i Hercegovine.

32



obrazloZzenja. U tom je trenutku KP1 i istrazivacici bilo jasno da je polaznikov profesor
pogresno postupio. Umjesto da objasni cijeloj grupi o ¢emu je rije¢ i zamoli za sudjelovanje,
pozvao je pred cijelom grupom toga jednoga polaznika i poslao ga u zbornicu. KP1 i
istrazivacica ispricale SU mu se i objasnile jo§ jednom da ne mora ispuniti anketu, a zatim se

polaznik, jos$ uvijek ljut, vratio na nastavu.

U grupi KP2, kao Sto je ve¢ bilo navedeno, dvoje polaznika odlucilo je odgovoriti na
pitanja iz ankete. Prvi polaznik odgovarao je na pitanja tijekom posljednjih sat vremena
nastave te se, ¢im je odgovorio na posljednje pitanje, zahvalio i1 izasao, no nije se vratio na
posljednjih 30 minuta nastave. Tijekom razgovora cijelo je vrijeme promatrao mobitel i prvo

Sto je pitao kada je uSao u zbornicu bilo je koliko ¢e dugo trajati ispitivanje.

Drugi polaznik iz grupe KP2 dosao je u zbornicu odmah poslije nastave i tijekom
razgovora pogledavao na mobitel. Dok je odgovarao na pitanja iz ankete, bilo je ocito da mu
se zuri Kuci, kasnije je istrazivacica saznala da ima bracu o kojima se mora brinuti. Takva
situacija nije bila pogodna za strukturirani intervju i dodatna pitanja kako bi se razrijesile
nedoumice koje su postale jasne tek nakon pregledavanja svih odgovora. Ocito je da je
vrijeme utjecajan ¢imbenik U ovome istrazivanju te ga polaznici nisu htjeli potratiti na

nepoznatu osobu.

Grupa KP2 ima pet izbjeglica medu polaznicima. Jedna djevojka takoder se bila javila
za ispunjavanje ankete, ali se nakon zavrSetka nastave predomislila. KP2 je objasnila da je
vjerojatno bila nesigurna i sramezljiva jer se nitko iz njezine grupe ljudi s kojima se druzi
tokom nastave nije javio. Tijekom prvoga posjeta to nije bilo primjetno, ali prilikom
promatranja nastave nekoliko dana kasnije jasno se vidjelo da se polaznica druzi i sjedi pored
tri djevojke, a sve Cetiri su bile jedine u grupi koje su nosile nikab. Stoga je KP2 bila
instruirana da sljedecega dana polaznike pita bi li ponijeli anketu ku¢i i vratili je ispunjenu u

ponedjeljak, §to su polaznici naposlijetku odbili.

Tijekom prvih nekoliko dana postalo je ocito da anketa ima nedostataka: predugacka
je (sedam stranica), nekoliko pitanja nije bilo dovoljno jasno strukturirano ili je trebalo dodati
primjere za pojasnjenje budu¢i da je vokabular polaznicima bio prezahtjevan. lako je
voditeljica projekata unaprijed dobila anketu na uvid uz zamolbu da provjeri odgovara li
razini znanja polaznika, nije dala do znanja da bi moglo biti poteskoca, Stovise, naglasila je da

namjerava odobriti pristup grupi s Bl razinom znanja njemackoga jezika te da njima to nece
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biti problem razumjeti. U nastavku ¢e biti iznesene neke prepreke s kojima su se polaznici

suodili u anketi.

Prvo pitanje s kojim su polaznici imali poteSkoca bilo je koje drzavljanstvo posjeduju.
Poneki su na ovome mjestu napisali svoju trenutnu adresu, drugi su ostavili prazno, samo
rijetki su razumjeli pitanje. Nadalje, pitanje koje je najéeSée ostalo prazno jest 0 njihovom
trenutnome pravnom statusu vezanome za prebivaliSte, odnosno imaju li ili su podnijeli
zahtjev za boravi$nu dozvolu. Odgovori na to pitanje dobiveni su posredno kroz razgovor s
voditeljima nastave ili objaSnjenjem toga pitanja. Na pitanje gdje sada zive nisu razumjeli
trebaju li napisati adresu ili opisati smjestaj, stoga se i ovo moralo dodatno pojasniti. Takoder
nisu razumjeli rije¢ ,,susjedstvo®, zbog ¢ega nisu znali prikladno opisati svoje susjedstvo ili su

pitali za pomo¢ u razumijevanju.

Na ovome mjestu potrebno je podsjetiti na isplanirane faze terenskoga istrazivanja. U
ovome trenutku jasno je da se plan nije odvio kako je trebao. Prva faza, upoznavanje i
privikavanje polaznika na novu osobu u ucionici, potpuno je izostala, promatranje nastave
zbilo se tek nakon $to su polaznici popunili ankete, a za intervjue, koji su bili dio trece faze,
nedostajalo je zanimanje. Do tih promjena doSlo je zato $to su profesorice istrazivanje htjele
prilagoditi svom nastavnom programu. Na primjer, promatranje nastave dogovorilo se s KP2
nekoliko dana unaprijed zato $to je KP2 inzistirala da ¢e gradivo, koje je planirala obraditi u

nastavi, biti prikladnije za analizu nastavnoga sata.

Zbog toga Ce se sada opisati iskustvo istrazivacice s drugom organizacijom u kojoj je
jedan dan kao volonterka radila u sklopu radionice s izbjeglicama koje su zavrsile
integracijski te¢aj u raznim organizacijama, udrugama i $kolama. Na radionici se nastojalo
pomoci azilantima napisati zivotopis, motivacijsko pismo, pronac¢i mjesto u raznim tvrtkama
gdje bi se mogli prijaviti za praksu. Istrazivacica je ovdje imala priliku docekati sve
zainteresirane za sudjelovanje na radionici, uspostaviti kontakt temeljen na ljubaznosti i voditi
neformalan razgovor sa sudionicima. Rezultati 1 zakljucci ovog rada temelje se na jednoj
studiji slu¢aja®, zbog ¢ega sudionici na radionici ove organizacije nisu ispunili anketu, ali
tijekom razgovora s njima bilo je ocito da se osjecaju ugodno. Otvoreno se razgovaralo o
istim tematskim cjelinama koje se moze naéi i u anketi. Ovo je kratkotrajno, ali relevantno
iskustvo koje dokazuje da su faze istrazivanja bile pravilno poslozene u tom redoslijedu i da

bi, da su se faze odvile prema planu, potencijalno bilo viSe zainteresiranih azilanata za

% Syradivalo se s jednom organizacijom u gradu Miinchenu koja Zeli ostati anonimna. Ta organizacija
omogucila je pristup integracijskim tecajevima i polaznicima.
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ispunjavanje ankete ili ¢ak sudjelovanje u intervjuu. Naravno, od iznimne je vaznosti
polaznicima naglasiti da je anketa anonimna, da nije ispit i da je fakultativna, ali sudec¢i po
iskustvu istrazivacice, temelj istrazivanja izbjeglica ¢ini ljudski kontakt koji otvara moguénost

ispunjavanju ankete i dogovaranju intervjua.

Za kraj ovoga poglavlja treba spomenuti i samu organizaciju koja je omogudila
istrazivacici sudjelovanje u nastavi i ispitivanje izbjeglica. Slaba organizacija i nepregledna
koordinacija bili su razlog zbog kojega se terensko istrazivanje s predvidena Cetiri dana
produzilo na dvanaest dana. Pomo¢ koju su pruzili bila je iznimna, ali problemi poput
neplanirane promjene u rasporedu nastave, odgoda nastave bez obavijesti, neodgovaranje na
dolazne poruke u sluzbenom elektronickom sanduc¢iéu uvelike otezavaju istraZivanje.
Isklju¢ivo zahvaljuju¢i dugoro€no osiguranom smjesStaju istrazivac¢ice u Miinchenu bilo je
moguce do kraja provesti terensko istrazivanje, iako ne u obimu kako je planirano provesti

kvalitativno istrazivanje.
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6. Prikaz dobivenih rezultata

Svi polaznici u sve tri grupe integracijskih tecajeva imali su priliku ispuniti anketu jer se
nastojalo dobiti §to obuhvatniji pregled stavova povezanih s temom ovoga istrazivanja. lako je
u naslovu vidljivo da se rad bavi integracijom izbjeglica, zbog poteskoca tokom terenskoga
istrazivanja podaci koji slijede nisu potpuni. Kao $to je ve¢ spomenuto, nepridrzavanje
unaprijed odredenih faza istrazivanja prouzrocCilo je nevoljkost sudjelovanja izbjeglica u
istrazivanju, a zbog njihovoga slaboga vladanja jezikom ankete su nepotpune. Stoga se
kvalitativni intervjui nisu ostvarili jer su polaznici, uklju¢ujudi i ostale imigrante, jedino htjeli

sudjelovati u ispunjavanju ankete.

Nakon povratka iz Miinchena ankete su se analizirale. U istrazivanju je sudjelovalo Sest
izbjeglica, troje ,nepotvrdenih® izbjeglica® i osam imigranata®. Prvo ¢e biti prikazani
rezultati analize anketa izbjeglica. Na pojedinim mjestima unutar analiza nece biti podataka,
zbog Cega ¢e za svakoga azilanta biti spomenuti drugaciji podatci. Na kraju ¢e se pozornost
usmjeriti na razlike i slicnosti izmedu imigranata i izbjeglica te zenske i muske populacije
imigranata. Nece se raditi usporedbe izmedu Zenske i muske populacije izbjeglica zbog
premalog uzorka (samo je jedna ispitanica i petorica ispitanika). Razlog iz kojeg su ispitanici
tako podijeljeni je da su se tokom pregledavanja anketa primijetili odredeni uzorci koje valja

spomenulti.

Za zavrSetak poglavlja dobiveni rezultati ¢e se staviti u teorijski okvir, pojasnit ¢e se
koji elementi anketa odgovaraju kojim dimenzijama integracijskoga tecaja (usp. Penninx
2014:8-9; Penninx i1 Garcés-Macarefias 2016:13), te ¢e se prikazati i u kolikoj mjeri ti

elementi unapreduju ili otezavaju integracijski proces.

6.1. Pregled rezultata ankete polaznika K8

Polaznik K8 je 28-godisnji muskarac podrijetlom iz Eritreje. Materinski jezik mu je
tigrinja, samac je i nema djecu. Skolu je pohadao u Asmari sveukupno osam godina. Nije i$ao
na fakultet u Eritreji niti sada pohada skolu ili fakultet u Njemackoj, ali bi htio nastaviti

obrazovanje (iako je nejasno kako ili koje bi zanimanje odabrao). Bavarska je prva savezna

67 Razlozi zasto je upitna vjerodostojnost podataka u njihovim anketama bit ¢e jasni u nastavku teksta.
88 Medu ostalim imigrantima koji su sudjelovali u istrazivanju ne moZemo napraviti podijelu jer njihovi motivi
za useljavanje u Njemacku nisu vidljivi iz ankete.
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zemlja u koju je uSao u Njemackoj 26. 10. 2015., a mjesto na integracijskome te¢aju dobio je

nakon dvije godine ¢ekanja. Trenutno zivi u hotelu.

K38 je u cjelini koja se odnosi na zaposljavanje napisao da je u Eritreji bio zaposlen, ali
nije napisao Sto je bio po zanimanju. Nije radio u Njemackoj, ali bi htio raditi kao soboslikar.
Pod pitanjem ,,Idete li s kolegama na pauzu?* K9 odgovorio je da. Moglo bi se pretpostaviti
da je mislio na pauzu tokom integracijskog tecaja. Smatra da bi se programu integracijskoga
teCaja trebalo nesto nadodati, ali nije pojasnio §to. Polaznik K8 vise nije odgovorio ni na

jedno pitanje u anketi.

K8 je polaznik orijentacijskoga tecaja i trebao je mnogo pomoc¢i u razumijevanju
ankete. Premda je polozio razinu B1 znanja njemackoga jezika, mucio se s mnogim pitanjima,
zbog Cega ih je jednostavno poceo preskakati i ne odgovarati. Njegova je anketa jedna od
najnepotpunijih.

K8 bio je posebno upecatljiv jer nije razumio pitanja ,Jeste li dosli u Njemacku kao
izbjeglica?* i ,,Jeste li predali zahtjev za azilom?* §to bi se moglo protumaciti neuobi¢ajenim
za izbjeglicu koji je na tecaju na kojem se podrazumijeva da polaznici shvacaju vokabular
koji se odnosi prvenstveno na njih same, te su bili ukljuceni (ili su jo$ uvijek ukljuceni) u
proces dobivanja statusa izbjeglice. Tek nakon dodatno postavljenih pitanja (odakle je, je li

dosao iz zemlje u kojoj vlada ratno stanje) shvatio je znacenje rijeéi izbjeglica i zaokruZzio da.

6.2. Pregled rezultata ankete polaznice K9

Polaznica K9 je udana zena iz Nigerije, ima 32 godine, a materinski jezik joj je edo. S
njom u Njemackoj su i njezina djeca. Nije znala njemacki jezik prije dolaska, ali je znala
engleski. Imala je svoje dokumente pri ulasku u zemlju. Obrazovala se sveukupno 17 godina,
ukljucujuéi zavrSen fakultet u Edu, a diploma joj nije nostrificirana. Htjela bi zavrsiti
obrazovanje za medicinsku sestru. U Njemacku je doSla u prosincu 2016., ali nemamo
podatke o tome je li sama dosla ili s djetetom/djecom, je li njezin suprug dosao prije nje ili
poslije. Mjesto na integracijskome teCaju Cekala je pet mjeseci, a 0 mogucnosti pohadanja
toga teCaja informirao ju je socijalni radnik. Tokom svog boravka sudjelovala je na tecaju
Sivanja, ali nema podataka o tome gdje se odrzavao taj tecaj, tko ga je organizirao, koliko

dugo je trajao, je li platila teca;.
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K9 je u cjelini koja se odnosi na zaposljavanje napisala da je radila u Nigeriji kao
mikrobiologinja u apoteci. U Njemackoj jos$ nije bila zaposlena, ali trazi ,,mini-job* u apoteci,
odnosno moglo bi se taj odgovor interpretirati tako da trazi posao na pola radnoga vremena ili
manje jer joS pohada teCaj 1 ima dijete/djecu. Na poslu su joj bitni praksa i jezik (ne moze se

razluciti $to tocno podrazumijeva pod pojmom ,,jezik®).

Trenutno zivi u domu za imigrante, svaka obitelj dobiva jednu sobu na koristenje. K9

ponekad ima probleme u komunikaciji sa susjedima zbog jezi¢ne barijere.

Integracijski tecaj pohada 9 myjeseci, a oCekuje da ¢e imati vise i bolje znanje o
Njemackoj kada tecaj zavrsi. Smatra da bi se teCaju trebalo neSto nadodati, a kao primjer je
navela probleme pri priznavanju sveuéilisne diplome. Ne misli da postoje teme koje bi

dodatno trebalo obraditi na tecaju.

U slobodno vrijeme kuha, druzi se s djecom, slusa glazbu. Slobodno vrijeme provodi s
djecom, a tokom dana ima kontakt i sa drugim imigrantima. Njezine navike i aktivnosti
kojima se bavi u slobodno vrijeme nisu se promijenile otkako je doputovala u Njemacku, ali
viSe nije zaposlena i ima manje prijatelja u Njemackoj. Pohadanje teCaja joj pomaze u
svakodnevnoj komunikaciji, ali manje se druzi s Nijemcima otkako ide na tecaj jer nema vise
puno slobodnoga vremena. Prema njezinom opisu Nijemci su dragi, ljubazni i otvoreni te je

imala samo pozitivna iskustva s njima.

Teme, koje ju u udzbeniku najviSe interesiraju, su: Skola/obrazovanje, radni
odnos/strucna praksa, stanovanje, a teme Kkoje bi se u nastavi trebale bolje obraditi su:
stanovanje, Skola/obrazovanje. Ne zanima ju povijest, a najdrazi tipovi zadataka su pisani

(npr. odgovori na pitanja, dopuni tekst).

Misli da je za uspjesnu integraciju potrebno znati vise nego samo jezik i da je potrebno
objasniti u nastavi kako zdravstvo, drzavne sluzbe 1 drugi druStveni i kulturni segmenti U
Njemackoj funkcioniraju. Na pitanje ,,Sto za Vas znaci >integracija<?“ je napisala: ,,Znati
sve o Njemackoj i svakodnevnici i zakonu*‘. Smatra da joj pri integraciji u njemacko drustvo
jezik pomaze. Zeli ostati u Miinchenu, nastaviti obrazovanje i pronaéi posao. Ima jako
pozitivan stav prema buduc¢nosti u Njemackoj i zadovoljnija je zivotom nego S§to je bila u

Nigeriji.
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6.3. Pregled rezultata ankete polaznika K10

Polaznik K10 je muskarac koji je iz Afganistana, ima 25 godina, materinski jezik mu je
dari. Nema djecu i samac je. Prije dolaska nije znao njemacki, ali govori engleski. Nije imao
dokumente pri ulasku u zemlju, nije iSao na fakultet niti trenutno ide na fakultet u Njemackoj.
Htio bi nastaviti i¢i u $kolu. Dosao je u Njemacku u studenome 2011. godine i predao zahtjev
za medunarodnom zastitom. Nije znao niSta o Njemackoj prije nego $to je doSao, a mjesto na
integracijskome tecaju ¢ekao je tri mjeseca. Sudjelovao je u jednom od programa njemackoga
Crvenog kriza, ali ne znamo $to je radio, koliko ¢esto sudjeluje u takvim aktivnostima, je li

volontirao.

K10 je u cjelini koja se odnosi na zaposljavanje napisao da u Afganistanu nije bio
zaposlen, nije jo§ imao posao u Njemackoj, ali bi se htio zaposliti u MVG®. Na poslu su mu
najbitniji prihodi. Integracijski te¢aj pohada 9 mjeseci, a o¢ekuje da nesto pritom nauéi. Od
voditelja teaja o¢ekuje da ga dobro nauci njemacki jezik. On ne smatra da bi iSta trebalo

dodati programu tec€aja, niti misli da postoje teme koje bi u nastavi trebalo dodatno obraditi.

U svoje slobodno vrijeme K10 ide na putovanja ili se bavi sportom. Slobodno vrijeme
provodi s nekoliko prijatelja, a tokom dana ima kontakt s Nijemcima’®, obitelji i prijateljima.
Njegove navike i aktivnosti kojima se bavi u slobodno vrijeme se nisu promijenile otkako je
doputovao. Pohadanje teCaja mu pomaze u svakodnevnoj kommunikaciji, iako se manje druzi
s Nijemcima zato $to ,,nemaju sto raditi s njima‘ pa se druzi vecéinski s imigrantima. Osjeca se
dobro otkako zivi u Njemackoj jer ima moguénost Zivjeti u Njemackoj. Ovaj odgovor mogao
bi se interpretirati tako da K10 sada ne mora vise Zivjeti u strahu. MoZe se osjecati sigurno i

planirati svoju buduénost.

Napisao je da ga promjene, do kojih je doSlo otkako je doputovao u Njemacku, ne
smetaju, iako nigdje nije spomenuo promjene. Stovise, naveo je da nije bilo promjena.
Ovakve mjestimi¢ne nejasnoce dovode u pitanje vjerodostojnost odgovora te nas dovode do
pretpostavki da polaznici ne razumiju pitanja, Sto uvjetuje da u stvarnosti nisu na razini znanja

jezika na kojoj bi trebali biti.

Nadalje, kao najatraktivnije teme u udzbeniku naveo je: Skola/obrazovanje, stanovanje,

zdravlje/prehrana, aktivnosti u slobodno vrijeme, upoznavanje novih ljudi, priroda. Nije

8 Sluzbeni njemacki naziv: Miinchner Verkehrsgesellschafi. njem. Transportno poduzeée u Miinchenu. Vise:
https://www.mvg.de/ueber/das-unternehmen/unternehmensprofil.html. (zadnji pristup: 11. 9. 2018.)
0 Nema podataka o tome koliko vremena provodi s Nijemcima.
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spomenuo teme koje bi se u nastavi dodatno trebale obraditi, umjesto toga je napisao
nacini rjeSavanja zadataka su slusanje (npr. poslusaj tekst), Citanje (npr. procitak tekst) i

pisanje (npr. odgovori na pitanja, dopuni tekst).

Misli da je potrebno znati vise nego samo jezik za uspjeSnu integraciju, ali i da mu
znanje i koriStenje jezika pomaze u integraciji u njemacko druStvo. Takoder, misli da je
potrebno u nastavi objasniti kako funkcioniraju zdravstvo, drzavne sluzbe i drugi drustveni i
kulturni segmenti. Jako je opusten kada razmislja o buduénosti, a jedna Zelja je pronaci posao.
Zivot u Njemackoj mu je bolji zato $to zivi bez straha. Kada misli na Afganistan osjeéa se

lose zato $to nikada viSe ne¢e moéi Zivjeti u svojoj domovini.

6.4. Pregled rezultata ankete polaznika K14

Polaznik K14 je 28-godisnjak, samac je, a dosao je iz Afganistana. Materinski jezik mu
je pasto. Nije govorio njemacki prije dolaska u zemlju, ali govori jo§ engleski i urdu jezik?.
Nije imao dokumente kada je doputovao u Njemacku, ali je predao zahtjev za medunarodnom
zastitom. U razgovoru s njim postalo je jasno da je zahtjev odbijen (nije objasnio razloge) i da

je ulozio Zalbu. Rezultate Zalbe mora ¢ekati jednu godinu.

Skolovao se 12 godina u provinciji Kunduz u Afganistanu, a u Pakistanu je studirao
raunalnu znanost. Njegova diploma nije nostrificirana, ali napisao je da Zeli nastaviti

obrazovanje.

K14 je doputovao u Njemacku 12. 12. 2015. godine i nije imao dokumente uza se. U
agenciji za zapoSljavanje je dobio informacije o integracijskome tecaju i ¢ekao tri mjeseca da

se upiSe. Nije sudjelovao u drugim aktivnostima ili programima raznih organizacija.

Radio je u Afganistanu kao specijalist za financije (nema detaljnoga opisa posla), u
Njemackoj (u praonici rublja) te trazi novi posao i nije mu bitno kakav je posao. Na poslu su
mu bitni atmosfera 1 jezik. Dosad se na poslu osjecao dobro, a na pauze je iSao s kolegama
koji su takoder imigranti. Zivi u velikome domu, a za susjede i susjedstvo kaze da su

,mjesoviti“ te nema probleme u komunikaciji s njima.

"L Urdski jezik (urdu) je jezik indoarijskog odvjetka indoiranske grane indoeuropske porodice. Sluzbeni je jezik
Pakistana i jedan od sluzbenih jezika Indije. Vise: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=63325.
(zadnji pristup: 11. 9. 2018.)
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Dva mjeseca je pohadao tecaj, a ofekuje da ¢e nauciti njemacki jezik. Smatra da
programu tecaja neSto nedostaje, ali nije napisao primjere. Takoder misli da je bolje kada su
grupe na tecaju velike. Sudjelovanje na tecaju za njega znaci ucenje jezika i dobivanje potvrde
znanja njemackoga jezika na razini B2 i C1. Ne misli da postoje teme koje nisu u dovoljnoj

mjeri ili uop¢e spomenute u udzbenicima.

U slobodno vrijeme cita knjige na njemackome jeziku i sam provodi vrijeme iako je
napisao da u danu ima kontakt s Nijemcima, premda se s njima manje druzi otkako pohada
teCaj. Njegove navike i aktivnosti kojima se bavio u slobodno vrijeme su se promijenile, te mu
promjene smetaju. Kao primjere naveo je igranje nogometa i voznju biciklom (nema podataka
o tome je li se sada poceo baviti tim aktivnostima ili je prestao). Ucenje njemackoga jezika
mu pomaze u svakodnevnoj komunikaciji. Imao je negativna iskustva s Nijemcima, no 1 dalje
ih smatra dobrim ljudima. Cini se najveéa promjena koja se dogodila otkako je doputovao je

da je u Afganistanu zivio u svojoj ku¢i s obitelji. Nije kuéu morao dijeliti s drugima.

Teme, koje su K14 najzanimljivije, su: drzavne sluzbe, stanovanje, obitelj/odgoj,
upoznavanje novih ljudi, aktivnosti u slobodno vrijeme. Na nastavi mu se najvise svidaju
zadaci koje se rjeSava razgovorom u dvoje. Smatra da su za integraciju u njemacko drustvo

vazni poznavanje jezika, €itanje 1 orijentacija u kulturi.

K14 je napisao da Zeli ostati Zivjeti u Njemackoj, a bolje ¢e se osjecati tek kada dobije

njemacku putovnicu. Kada razmislja o domovini, volio bi se vratiti, ali zna da ne mozZze.

6.5. Pregled rezultata ankete polaznika K15

Polaznik K15 ima 19 godina, samac je, nema djecu, a doputovao je iz Afganistana.
Materinski jezik mu je pasto, a govori joS i druge pasto jezike. Ne ide u Skolu ni fakultet u
Njemackoj, a u Afganistanu se nije Skolovao. Planira nakon zavrSetka tecaja zapoceti

obrazovanje u obliku stru¢ne prakse.

K15 nije imao posao u Afganistanu, nije bio zaposlen u Njemackoj i trenuta¢no ne Zeli
raditi. Kao obrazloZenje je naveo da s majkom brine o mladoj braci te da prvo Zeli zavrsSiti
integracijski tecaj. Na poslu su mu bitni atmosfera i jezik (ali ne moze se znati je li to doista
tako jer nema poslovnoga iskustva). K15 zivi u kucéi s obitelji (nije jasno zivi li sa svojom

obitelji ili sa nekoliko obitelji). Susjedi su Nijemci i dvije obitelji imigranata te nikada nije
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imao probleme u komunikaciji sa njima. Nadodao je tokom razgovora’ da je prije Zivio u
jednom velikom kontejneru sa nekoliko obitelji dva do tri mjeseca, prije nego $to su se

preselili u kucu.

Od ozujka 2018. pohada teCaj, a dodijeljen je toj grupi nakon S$to je ispunio test
predznanja. Ocekuje od teCaja da dobro nauci njemacki jezik te je komentirao da bi brzina
kojom profesorica obraduje gradivo u nastavi trebala biti sporija. Ne misli da programu tecaja
neSto nedostaje. Rekao je da je bolje kada su grupe vece. Sudjelovanje na teaju za njega

zna¢i nauciti jezik i biti u stanju razgovarati sa ljudima u svojoj okolini.

K15 u svoje slobodno vrijeme koristi mobitel, ide u Setnju s bratom, bavi se sportom,
vozi bicikl. Njegove navike i aktivnosti kojima se bavio u slobodno vrijeme su se promijenile
otkako je doputovao, a te promjene mu smetaju. Na primjer, u Afganistanu je trenirao
borilacke vjestine, braca idu u Skolu u Njemackoj (njegov odgovor upucéuje na to da u
Afganistanu nisu i$li u $kolu), interesira se za ,,fitness, postoji manje problema u Njemackoj
(nema podataka o kakvim problemima je rije¢). Ono S§to je naglasio je Cinjenica da nema
buduénosti u Afganistanu, iako bi se rado vratio te mu smeta $to mora joS nekoliko godina
jezik uciti.

Pohadanje te¢aja mu pomaze u svakodnevnoj komunikaciji, a svakodnevno ima kontakt
samo s obitelji. Za Nijemce je napisao da su normalni ljudi kao i svi drugi, odnosno da svaka
zemlja ima dobre i loSe stanovnike. Napisao je da je do datoga trenutka upoznao samo dobre

ljude. U Njemackoj nije ¢lan organizacije niti kluba.

Polaznika K15 najvise zanimaju sljedece teme: javni promet, upoznavanje novih ljudi,
priroda. Na nastavi mu se najviSe svidaju zadaci koje se rjeSava razgovorom u dvoje ili
pismeno (npr. odgovori na pitanja). Napisao je da je za integraciju bitno obrazovati se i
nauciti jezik.

K15 trenuta¢no Zeli ostati u Njemackoj, ali ¢im je situacija u Afganistanu opet ,,dobra®,
zeli se vratiti u domovinu, iako zna da se nece osjecati isto kao $to se osjecao prije odlaska iz

Afganistana.

2 K15 nije htio pismeno ispuniti anketu, nego je usmeno odgovarao na pitanja, a istrazivacica je biljezila
njegove odgovore.
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6.6. Pregled rezultata ankete polaznika K16

Polaznik K16 ima 22 godine i doputovao je iz Sijera Leonea. Samac je, nema djecu, i
nije govorio njemacki jezik prije dolaska u zemlju. Materinski jezik mu je krio, a govori jos i
engleski jezik. Tokom nastave bilo je ocigledno da ima probleme u razumijevanju ankete,
zato je KP1 svo vrijeme stajala pored njega i prevodila anketu na engleski kako bi razumio
pitanja. Odgovore je pisao na njemacki. Zbog slaboga znanja njemackoga jezika nije moguce
odrediti to¢nost navedenih podataka, od kojih je jedan da mu je zahtjev za azilom odbijen.
Postoji mogucnost da je rije¢ ,,odbijen* shvatio kao ,,prihvaéen”. Napisao je da je zavrSio
studij (nije napisao koju vrstu studija) u zemlji podrijetla i da u Njemackoj ide u $kolu ili na
fakultet, ali je napisao da je samo sedam godina i$ao u $kolu u Freetownu. Ovo su samo neki
od mnogih primjera kakvi se javljaju i u anketama drugih ispitanika, zbog Cega se javlja
sumnja u to¢nost odgovora polaznika (odnosno u njihovo razumijevanje anketnih pitanja).

Nadalje, napisao je da zeli nastaviti obrazovanje u Njemackoj tako da nastavi i¢i u Skolu.

U Njemacku je doSao tokom 2017. godine te nije imao nikakvih informacija o zemlju u
koju putuje. lako, imao je oCekivanja: nauciti njemacki jezik, pronaci posao i dobiti lijekove.

Nije jasno kome su potrebni lijekovi niti 0 kojoj bolesti je rijec.

Socijalni radnik rekao mu je da moZe pohadati integracijski tecaj, a slobodno mjesto u
grupi Cekao je jedan mjesec. Nikada nije sudjelovao u neobaveznim, izvannastavnim
aktivnostima (rad u Crvenom krizu ili specijaliziran te¢aj poput K9 i K10). U zemlji podrijetla
nije nikada bio zaposlen, ali je imao posao u Njemackoj (napisao je da je pakirao, nema
podataka o tome $to je tocno pakirao, gdje i koliko dugo). Trenutacno ne traZi posao. U

susjedstvu zive imigranti i napisao je da su ljubazni.

K16 deset mjeseci pohada integracijski tecaj i oekuje poloziti ispit za potvrdu razine
B1. Smatra da programu te¢aja ne treba niSta nadodati, a sudjelovanje na tecaju za njega znaci
nauciti jezik. Takoder ne misli da postoje teme koje u udzbeniku nisu Spomenute, a smatra da
je dobro ako su grupe velike. Ucenje njemackoga jezika mu pomaze u svakodnevnoj

komunikaciji.

Polaznik u slobodno vrijeme ¢ita i sam provodi vrijeme. Navike i aktivnosti kojima se
bavio u Sijeri Leone nisu se promijenile otkako je doputovao u Njemacku. Druzi se s
prijateljima 1 obitelji. Ima manje kontakta s Nijemcima otkako pohada tecCaj, a kontakt s

Nijemcima je ostavio pozitivan dojam. Napisao je da se njegov drustveni zivot promijenio
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(nema podataka o tome na koji na¢in se promijenio), ali ne smetaju mu takve promjene. Nije

¢lan nikakvih klubova ili organizacija.

Najatraktivnije teme u udzbeniku su: radni odnos/strucna praksa. Teme koje bi se
trebale u nastavi bolje obraditi su posao i skola. Ne misli da je bitno u nastavi ukazati na nacin
rada zdravstva, drzavnih sluzni i kulturnih segmenata u Njemackoj, ali postoji opravdana
zabrinutost da K16 nije razumio pitanje. Nadalje, smatra da je za integraciju dovoljno nauditi
jezik.

Kao planove za buduc¢nost naveo je nastavak obrazovanja te se dobro osjeca kada

razmislja o buduénosti. Zivot u Njemackoj je za njega bolji i Zeli ostati Zivjeti Miinchenu.

6.7. Rezultati analize anketa ostalih imigranata i usporedba sa

analizama anketa izbjeglica

Za pocetak valja izdvojiti trojicu polaznika kod kojih postoji sumnja da su izbjeglice na
temelju njihove ankete”. U prvoj verziji ankete pitanja su glasila ,,Koji je legalni status Vase
boravisne dozvole?* te ,Je li Vas zahtjev za medunarodnom zastitom odbijen?*. Pitanja su

polaznike vrlo o¢ito zbunjivala zbog ¢ega su u drugoj verziji izmijenjena’.

K11 je Etiopljanin koji ima boravisnu dozvolu te mu zahtjev za azilom nije odbijen.
Negativan odgovor na potonje pitanje ne zna¢i nuzno da je izbjeglica, ve¢ moze biti i
indikacija da nikada nije predao takav zahtjev zbog ¢ega niti nije mogao biti odbijen. K12 je
pod drzavljanstvo unio svoju trenutnu adresu, no kao materinski jezik naveo je dari, koji je
pored pasto jedan od dva sluzbena jezika u Afganistanu. Takoder ima boravisnu dozvolu, ali
neobi¢no je Sto je napisao da je njegov zahtjev odbijen. Ovo se moze shvatiti doslovno, ali
postoji moguénost da polaznik nije razumio pitanje 1 zapravo procitao ,,Je li Vas zahtjev za
medunarodnom zastitom prihvacen?*. K13 imao je jednake odgovore na ista pitanja zbog

Cega se nije moglo biti sigurno u njegov status izbjeglice, no u kasnijem pitanju napisao je da

3 Cinjenica je da je anketa bila prezahtjevna za znanje polaznika zbog &ega je autorica bila primorana uzimati
sva potencijalna zna¢enja rezultata i samih odgovora u obzir.

4 Naposljetku je i autorica shvatila da je pitanje bilo nezgodno formulirano. U Njemackoj je naime regulirano
vise vrsta boravisne dozvole koje se bez daljnje diferencijacije sve nazivaju upravo tako — boravisna dozvola
(Aufenthaltserlaubnis). Vise:
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/migration/aufenthaltsrecht/aufenthaltsrecht-liste.html
(zadnji pristup: 5.9.2018.)
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dobrobit njegove buducnosti ovisi o tome hoce li smjeti ostati u Njemackoj. To nas navodi na

zakljucak da bi K13 ipak mogao biti trazitelj medunarodne zastite.

K12 jednom je prilikom trazio pomo¢ u jednoj organizaciji kod Nijemaca i oni su mu
rekli da nemaju vremena za njega, Sto je ostavilo trajne posljedice. K12 se tek nakon
pomnijega proucavanja njegove ankete izdvojio od ostalih polaznika kao potencijalno
depresivna ili suicidalna osoba. Takvo §to bi, naravno, tek struénjak mogao utvrditi, no njegov
odgovor na pitanje ,,Sto se u Vasoj svakodnevnici promijenilo otkako ste dosli u Njemacku?*
bio je ,,Dugo spavam, nemam volje vise dalje Zivjeti.“ U najmanju ruku ovaj odgovor otvara
potpuno nova pitanja koja se do ovoga trenutka u radu nisu niti uzimala u obzir, a detaljnije ¢e

biti razlozena u zavrsnome poglavlju.

Za kraj ovoga poglavlja bilo bi zanimljivo naglasiti razlike u ponekim odgovorima
ispitanica i ispitanika te izbjeglica i ostalih imigranata. Ve¢ prva uocljiva razlika bila je da je
od ukupno devet izbjeglica (ukljuéuju¢i one za koje nismo sigurni imaju li status azilanta) iz
cijele ankete petero sudjelovalo u aktivnostima integracije (sudjelovanje u udrugama ili

organizacijama), dok nitko od preostalih imigranata nije u¢inio takvo §to.

Nadalje, jedna od upecatljivih sli¢nosti u rezultatima anketa izbjeglica i ostalih
imigranata je niska stopa zaposlenosti u Njemackoj. Samo dvoje izbjeglica i dvoje ostalih

imigranata je imalo posao u Njemackoj, §to upucéuje na slabu ekonomsku integraciju.

Takoder je bila uocljiva razlika u nekim drugim segmentima ankete. Kada usporedimo
uocljiva su odstupanja u ponekim odgovorima. Na pitanje Sto im je bitno u poslu, ispitanice
su na prva dva mjesta odabrale praksu i jezik, dok su na zadnje stavile prihode. Ispitanici su
pak na prvo mjesto stavili jezik i atmosferu, na drugo prihode, a na zadnje praksu. Nadalje,
Cetiri SU ispitanika napisala da bi grupe polaznika na tecaju trebale biti velike (izmedu 15 - 25
0soba), dok su medu ispitanicama samo dvije odgovorile na to pitanje s 10 - 15 osoba. O tome
Sto za njih uopce znaci sudjelovanje na integracijskome tecaju, ispitanice nisu odgovorile, dok
je pola ispitanika odgovorilo na pitanje. Bilo je i vidljivo da se tre¢ina muskih polaznika
pocela aktivnije baviti sportom otkako su dosli u Njemacku, za razliku od polaznica, od kojih

je samo K17 napisala da je pocela voziti bicikl.

Uocljiv je bio i veci interes za razliCite teme koje se obraduju u udzbenicima. Dok su se
polaznice fokusirale na teme obitelj, svakodnevnicu, skolu, aktivnosti u slobodno vrijeme.

Muski polaznici izmedu ostaloga naveli su i radni odnos/strucna praksa, zdravlje, prirodu,
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seksualnost, medije, javni promet. Povod ovoj razlici mogla bi biti ¢injenica da pet ispitanica
ima djecu i u braku su zbog ¢ega je fokus njihovoga interesa usmjeren na obitelj i teme koje

ukljucuju djecu.

U sljede¢em poglavlju ¢e se prikazati rezultati ankete unutar teorijskih okvira koji su
predstavljeni u uvodnome dijelu. U obzir ¢e se uzeti iskljuc¢ivo ankete koje su izbjeglice

ispunile, odnosno Sest anketa.

6.8. Zaklju¢ne misli proizasle iz analize anketa 1 uloga ucenja
njemackoga jezika u integraciji izbjeglica u njemacko drustvo

Iz analize je vidljivo da &etvero izbjeglica™ ima manje kontakta s domicilnim
stanovniStvom otkako su krenuli na integracijski tecaj, a polovina ispitanih izbjeglica smatra
da bi se struktura integracijskoga tecaja trebala dodatno razraditi, iako nitko nije uputio na
problemati¢ne (ili nepostojece) stavke unutar same organizacije teaja. Treba uzeti u obzir i
¢injenicu da ispitanici slobodno vrijeme pretezno provode s obitelji i prijateljima, iako nema
podataka o tome jesu li prijatelji istoga etnickoga podrijetla ili su dio domicilnoga drustva.
Jedan od razloga mogao bi biti nepostojanje dodatnih aktivnosti unutar integracijskoga tecaja
koje bi im pruzile priliku za nastavak integracijskoga procesa, ali je moguce da su imigranti
imali slabiji kontakt s Nijemcima jer ih je bilo strah razgovarati i raditi pogreske u govoru,
kao Sto je bio slucaj u istrazivanju iranskih migrantica 1 migranata na integracijskim

teCajevima u Njemackoj (Yazdani 2015:212-217).

Stoga se iz prikazanih analiza moze uociti manjak interakcijske (usp. Penninx i Garcés-
Macarefias 2016:13), ali i drustvene dimenzije integracijskoga procesa (usp. Penninx 2014:8-
9). Razlozi za to su: slaba komunikacija s ¢lanovima njemackoga drustva (treba uzeti u obzir
da je samo dvoje izbjeglica imalo posao u Njemackoj), nevoljkost za zaposljavanje (jedan
azilant je prijavljen u Zavodu za zaposljavanje i rekao je da redovito prima elektronicku postu
sa savjetima gdje se moze prijaviti na posao, ali se ne zeli jo$ zaposliti), manji broj prijatelja
(troje izbjeglica provode vrijeme sami ili su primijetili da imaju manji broj prijatelja) te slab
odaziv na sudjelovanje u razli¢itim dogadajima (dvoje izbjeglica sudjelovalo je u programu

Crvenoga kriza i pohadalo tecaj Sivanja, dok nitko od preostalih imigranata to nije naveo).

S Dvoje nije odgovorilo na pitanje u anketi.
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S druge strane mozemo primijetiti ,,plodno tlo“ za razvoj drustvene dimenzije
integracijskoga procesa. Gotovo polovina ispitanika promijenila je svoje navike i aktivnosti
kojima se bave u slobodno vrijeme otkako su dosli u Njemacku. Ispitanici su naveli da se u
vecoj mjeri bave sportom. Neki su polaznici kao primjer promjena u svakodnevnici naveli
vis$e mogucnosti (ne postoje podatci o kakvim moguénostima se radi), bolju zdravstvenu skrb,
zaposljavanje. Trojici ispitanika i jednoj ispitanici ne smetaju promjene, dok je dvoje
izbjeglica napisalo da njima nisu zadovoljni. Njihova iskustva s lokalnim stanovniStvom bila
su raznolika, ali prevladava pozitivan dojam koji su Nijemci’® ostavili na polaznike. Cak je
jedan polaznik naveo da se druzi s Nijemcima, iako u manjoj mjeri nego prije upisa na
integracijski tecaj. Stoga se moze re¢i da drustvena i Kulturna dimenzija (usp. Penninx
2014:8-9) integracijskoga procesa nisu uvelike ograni¢ene u daljnjem razvoju, ¢ak naprotiv,

¢ini se da imaju potencijala dalje se razvijati s usvajanjem jezika drzave useljenja’’.

Identifikacijska dimenzija (usp. Penninx i Garcés-Macarefias 2016:13) ukljucuje osjecaj
pripadnosti imigranata, no zbog nemogucnosti dogovaranja intervjua ne moze se mnogo reci o
ovome aspektu procesa integracije. Jedini element ankete koji bi se u ovome kontekstu mogao
obraditi jest Cinjenica da je dvoje izbjeglica napisalo da im se ne svidaju promjene koje su
prihvatili u Njemackoj te su dvojica izrazila Zelju za povratkom u zemlju podrijetla. Odgovori
ostalih polaznika na ovo pitanje bili su ponekad dvosmisleni, zbog Cega se teSko moze

interpretirati osje¢aj pripadnosti samo iz razloga $to nisu napisali da bi se vratili u domovinu.

Treba napomenuti i stavove i misljenja izbjeglica o integraciji. Ispitanica K9 je napisala:
Znati sve o Njemackoj i svakodnevnici i zakonu“. Sude¢i po njezinom odgovoru i
dozivljajima koje je istrazivacica iskusila, navedena definicija ukljucuje elemente koji se
obraduju u udzbenicima integracijskih te¢ajeva’®. Detaljnije informacije o strukturi udzbenika

koristenih u nastavi prikazat ¢e se u sljedec¢im poglavljima.

6 Nema nikakvih daljnjih podataka o tome kakav su Nijemci dojam ostavili, na $to se taj dojam odnosio, u kojim
situacijama se to dogodilo i dr.

" Treba naglasiti da su rezultati analize isklju¢ivo jednostrani, odnosno govori se o dojmovima, iskustvima i
stajaliStima polaznika integracijskoga tecaja. Isti segmenti trebaju se tek propitati kod domicilnoga stanovnistva.
78 Radi se o udzbenicima koji su se koristili u nastavi samo one organizacije koja je ukljuéena u ovo istraZivanje.
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7. Didakti¢ko-metodicki pregled strukture nastave 1 nastavnih

materijala

Voditeljice nastave svake udruge, organizacije i Skole, koja nudi upis na integracijski
te¢aj, mogu s popisa odobrenih nastavnih materijala’ odabrati koji udzbenik Zele koristiti u
nastavi. Analizirala su se tri udzbenika od kojih se po jedan koristi na svakom tecaju gdje je
istrazivacica provela svoje istrazivanje i promatranje nastave. U ovome je slucaju udzbenike
teSko usporedivati jedne s drugima jer je prva dva, koja ¢e se obraditi u ovom poglavlju,
objavio izdava¢ Max Hueber Verlag u Njemackoj, te se jedan nadovezuje na drugi s razine
A2.2 na razinu B1.1., a oba se koriste na teCaju njemackoga jezika. Tre¢i udzbenik nije od

istoga izdavaca, a koristi se na orijentacijskome tecaju.

U sastavljanju kriterija analize wudZbenika koristile su se informacije iz
Fremdsprachenunterricht in Theorie und Praxis: Zur Analyse, Begutachtung und
Entwicklung von Lehrwerken fiir den fremdsprachlichen Deutschunterricht urednika Bernda
Kasta i Gerharda Neunera (1994.) kako bi se uspostavili sljede¢i ¢imbenici: ciljna skupina,
struktura pojedinih cjelina, ustroj didakticko-metodickog koncepta, sadrzaj i ustroj materijala
te psiholoska prikladnost sadrzaja. Navedeni ¢imbenici su odabrani zato §to ukljucuju kriterije
koji su primjenjivi na veli€inu ovoga istraZzivanja, broj ispitanika koji su sudjelovali 1 vrstu
ispitanika (ciljevi ucenja, teme, gramaticke cjeline, zadaci slusanja, ¢itanja, pisanja, jasnoca
zadanih zadataka, struktura pojedinih cjelina, prikladnost sadrzaja za podrijetlo 1 predznanje,
relevantnost tema za predvidenu grupu, raznovrsnost zadataka i vjezbi, pomo¢ i poticaj za
samoucenje, opisi ciljeva ucenja). Za sastavljanje ¢imbenika osnovnih podataka te struc¢nih i
jezi¢nih sadrzaja iz prakti¢ne perspektive Koristile su se smjernice Christine Ott i Ute
Neuburg®, a odnose se na sljedeée kriterije: autenti¢nost tekstova, orijentacija sadrzaja na
samostalan, grupni ili prakti¢an rad, ponavljanje vjezbi, gramatic¢ki pregledi, popis rijeci.
Prethodni kriteriji odnose se opéenito na kvalitetu udzbenika koriStenih u nastavi bez obzira

na ciljnu skupinu kojoj su odredeni.

U analizu udzbenika ukljucit ¢e se odgovori iz anketa provedenih medu profesorima tih
teCajeva. Rezultati njihovih anketa nece se posebno obradivati, nego ¢e vecu vaznost imati

unutar detaljnoga prikaza strukture udzbenika. U tekstu ¢e biti jasno naznaceno radi li se 0

" BAMF odobrava materijale koji se mogu koristiti za podu¢avanje njemackoga jezika.
8 https://www.daad.de/medien/6_workshop_ott_neuburg_lehrwerksanalyse_fragedimensionen.pdf. (zadnji
pristup: 17. 9. 2018.)
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odgovoru iz ankete voditelja teCaja, odnosno ako nije neznaceno, radi se o analizi

istrazivacice. Dobiveni rezultati ukljudit ée se u rezultate promatranja nastave®!, te ¢e na kraju

poglavlja kao zaokruZena cjelina sluziti zaklju¢ku ovoga rada.

7.1.  Prikaz analize udZbenika te¢aja njemackoga jezika za

razinu A2.2

Osnovni podatci

Naslov udZzbenika

Schritte Plus 4 A2.2

Izdavac, datum izdavanja

2010, Max Hueber Verlag, Njemacka

Broj stranica

184

Pojedinacne lekcije

Am Wochenende, Warenwelt, Post und Telefon, Unterwegs,

Reisen, Auf der Bank, Lebensstationen

Ciljevi u€enja izdvojeni u

predgovoru

priprema za ispite: Start Deutsch 1 (Al razina po europskome
referentnom okviru), Start Deutsch 2 (A2 razina po
europskome referentnom okviru), Deutsch-Test fiir
Zuwanderer (A2-B1 razina po europskome referentnom
okviru), Zertifikat Deutsch (B1 razina po europskome

referentnom okviru)

Popratni materijal

CD, priru¢nik za profesore

Tablica 6: Osnovni podatci o udzbeniku Schritte Plus 4

‘ Teme®?

81 Promatralo se jednu grupu te¢aja njemackoga jezika i jednu grupu orijentacijskoga tecaja.

82 prevela: M.B.
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Lekcija 8

Aktivnosti u slobodno vrijeme: odlazak na izlet, izrazavanje Zelja za
buduce planove, planiranje aktivnosti u tjednu, prihvacanje/odbijanje
poziva na aktivnost, odlazak na festivale/koncerte, pitati/dati savjet gdje
parkirati automobil, kako se prijaviti/kupiti ulaznicu, vrijeme

Lekcija 9

Kupovina proizvoda: elektronika, kuéne potrepstine, igracke i dr. u
trgovackom centru, traziti/dati savjet gdje kupiti odredeni proizvod,
tekstilni materijali, kupovina poklona, trosenje novca, kupovina putem

interneta i telefona, buvljak, Citanje kataloga

Lekcija 10

Posta i telefon: kako poslati/podici pismo ili paket, dolazak na Salter 1
slanje pisma ili paketa, koriStenje elektronicke poste i mobitela, telefonska

sekretarica, formuliranje isprike

Lekcija 11

Sudjelovanje u prometu: orijentacija u gradu i gradskim ulicama, opisivanje
puta od tocke A do tocke B automobilom ili autobusom, dijelovi bicikla,
sigurnost u prometu, nervoza u prometu, krSenje prometnih pravila,

prometna nesreca, vrijeme 1 vremenska prognoza

Lekcija 12

Putovanje: opisivanje destinacija, biranje ponude u turistickoj agenciji,
planiranje puta i biranje vrste putovanja, biranje smjestaja, koristenje
prometnih sredstava do Zeljene destinacije, kupovanje

autobusnih/zrakoplovnih karata, pisanje razglednica

Lekcija 13

U banci: vrste kartica koje se moZe zatraZiti u banci, koriStenje kartice 1
bankomata, trazenje savjeta, kupovina u trgovini ili putem interneta,

konverzacija na Salteru

Lekcija 14

Zivot i odrastanje: rodenje, sje¢anja na djetinjstvo, sukobi u obitelji,
pronalazak kompromisa, problemi mladih, pitati/dati savjet, roditeljstvo,
svade brac¢nih parova ili osoba u romanti¢noj vezi, aktivnosti 1 osjecaji

tijekom odrastanja
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Tablica 7: Tematske cjeline podijeljene u
lekcije u udzbeniku Schritte Plus 4

Gramaticke cjeline

Lekcija 8

Konjugacija sein, haben, werden u konjunktivu II, izrazavanje zelje i

preporuke u konjunktivu II, koristenje veznika trotzdem u recenici

Lekcija 9

Deklinacija pridjeva i neodredenih ¢lanova u akuzativu i dativu,
komparacija (pozitiv, komparativ, superlativ), prefiksalna tvorba pridjeva
(Pause->pausenlos, Schmerz->schmerzlos), usporedna ¢estica (besser

als... so nett wie...)

Lekcija 10

Upitna Cestica Was fiir ein...?, prezent pasiva, deklinacija pridjeva i
odredenih ¢lanova, sufiksalna tvorba imenica (senden->Sendung, liefern-
>Lieferung), prefiksalna tvorba negativnih pridjeva (angenehm-

>unangenehm)

Lekcija 11

Mjesni prijedlozi u dativu i akuzativu (aus, von, durch, um...), koristenje
zakljucnoga veznika deshalb u recenici, sufiksalna tvorba pridjeva (das

Eis->eisig) i glagola (erkennen->erkennbar)

Lekcija 12

Mijesni prijedlozi u dativu i akuzativu (an, auf, in), deklinacija pridjeva bez
¢lanova u akuzativu i dativu, koriStenje vremenskih prijedloga u recenici

(von ... an; iiber); koriStenje prijedloga ohne u recenici.

Lekcija 13

Indirektna pitanja s upitnim zamjenicama (was, wo, wann), indirektna

pitanja s izricnim veznikom (0b), konjugacija glagola lassen
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Lekcija 14 Ponavljanje perfekta, preterita, konjunktiva II, tvorbe rijeci (pridjev u
imenicu, glagol u imenicu, sloZenica), ponavljanje recenic¢ne strukture
(zavisnoslozene rec¢enice U kombinaciji s veznicima weil, wenn, dass, aber,

denn, deshalb, trotzdem)

Tablica 8: Gramaticke cjeline podijeljene u
lekcije u udzbeniku Schritte Plus 4

Kao $to je vidljivo iz tablica 7 i 8, udzbenik Schritte Plus 4 nastavlja se na udzbeni
Schritte Plus 3 jer pocinje lekcijom broj osam. U svojih 184 stranica sastoji se od udzbenika i
vjezbenice. Unutar udzbenika nalazi se naslovna stranica s podatcima o izdavacu, sadrzajem
knjige, sadrzajem udZbenika, predgovorom, lekcijama 8 - 14 i upitnikom o steCenim
vjeStinama. Unutar vjezbenice nalazimo sadrzaj vjezbenice te je na kraju svake lekcije
ponuden popis najbitnijih rije¢i odredene cjeline koje polaznici samostalno mogu prevesti na
materinski jezik. Slijedi cjelina Wiederholungsstation koja sadrzi vjezbe za ponavljanje
gradiva iz cjelokupne knjige. Sljedec¢a je cjelina Fokus-Seiten koja nudi dodatne materijale
orijentirane na kurikulum Ministarstva unutarnjih poslova®®, a odnose se na teme obitelji,
zanimanja, svakodnevnice. Na samome kraju udzbenika ponuden je popis svih relevantnih
rijeci iz knjige (uz broj stranice na kojem se nalaze), popis nepravilnih glagola iz udzbenika 1

izvori.

Struktura pojedinih cjelina jednaka je za sve lekcije. Za uvodni dio odvojene su prve
dvije stranice lekcije, na kojima se nalaze slike koje ¢ine pri¢u 1 popracene su zvucnim
zapisom s CD-a te ispod teksta ima nekoliko vjeZzbi povezanih uz pricu, a sluze kao uvod u
temu te cjeline. Svaka lekcija podijeljena je u odjeljke A - E. Odjeljci A - C zapravo ¢ine
zasebne dijelove koji imaju svoju strukturu. Na pocetku svakoga dijela nalazimo naslov,
uvodne vjezbe u podtemu koja se odnosi na glavnu temu, a vjeZbe poc¢inju prvo od zadataka
nadopunjavanja prema zadatcima otvorenoga tipa odgovora. Posljednji zadatak odjeljaka
Cesto je vjezba koja poti¢e jezi¢nu produkciju unutar grupe ili rad u paru. Natuknice za
gramaticke segmente nisu odvojene od tematskih cjelina, nego se nalaze u plavim

prozorci¢ima pored zadataka.

8 Sluzbeni njemacki naziv: Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat.
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Odjeljci D 1 E sadrze zadatke usredotoCene na vjestine slusanja, Citanja 1 pisanja. Na
kraju lekcije nalazi se pregled gramati¢kih struktura te cjeline i najvazniji jezicni izrazi.
Izmedu lekcija uvrsteno je zasebno poglavlje u kojem se nalaze geografske i kulturne
zanimljivosti u obliku zadataka sluanja i ¢itanja. Teme i zadatci strukturirano se nadovezuju

jedan na drugi, a podteme svakoga odjeljka ¢ine zaokruzenu cjelinu.

Sude¢i prema sugeriranim nacdinima rjeSavanja zadataka, udzbenik i1 vjezbenica se
nadopunjuju. Za razliku od vjezbenice, u udzbeniku nalazimo daleko vise zadataka sluSanja,
dok s druge strane u vjezbenici ima mnogo vise zadataka pisanja nego u udzbeniku.
VjeZzbenica ne sadrzi mnogo zadataka govorenja, a u udzbeniku se najc¢esce nalaze na kraju
spomenutih odjeljaka. Ti zadatci ¢esto iziskuju usmeno formuliranje osobnih iskustava i sluze
tome da se polaznici u grupi ili paru bolje upoznaju i osvrnu na druge kulture i obi¢aje. KP1 i
KP2 potvrduju kvalitetu ovakvoga pristupa zbog otvorenosti polaznika i spremnosti

otvorenoga razgovora o vlastitim sje¢anjima i osjecajima.

Profesorice u veéini slucajeva imaju slobodu same odabrati koje ¢e drustveno-radne
nastavne oblike koristiti pri rjeSavanju zadatka, buduci da je u rijetkim zadacima istaknut
drustveno-radni nastavni oblik koja bi se trebala koristiti. KP1 i KP1 su u anketi napisale da
koriste razliite metode u nastavi, koje prilagodavaju potrebama polaznika, a tu moguénost
imaju zbog navedenog nacina postavljanja zadataka. KP1 je kao najucinkovitijeg drustveno-
radnog nastavnog oblika navela plenum i samostalan rad, dok KP2 preferira jednako
zastupljene drustveno-radne nastavne oblike. Ocito je iz ranije prikazanih rezultata anketa
polaznika da su preferencije razli¢ite zbog Cega se ovo Cini pozitivnim pristupom didakticko-

metodi¢kom konceptu udzbenika.

Tekstovi koji se nalaze u udzbeniku realisti¢ni Su, raznovrsni (iako pretezito izresci iz
fiktivnih novina 1 internetskih stranica) i prilagodeni potrebama polaznika, te je sadrzaj
tekstova prikladan ciljnoj skupini, premda su se polaznici u stvarnome Zivotu vjerojatno vec¢
susreli sa situacijama koje tek trebaju obraditi u nastavi (npr. posjet lije¢niku, odlazak u
postu). Ton tekstova pretezno je opusten, ponekad i zabavan, osim ako tema ne zahtijeva

drugacije (primjerice teme o konfliktima, prometnim nesre¢ama, NOVCU).

Valjalo bi posebno naglasiti kulturne segmente koji se pojavljuju u udzbeniku. To se
odnosi primjerice na objasnjenje kako podizati novac na bankomatu (str. 67) ili prikaz
razli¢itih vrsta kartica u Njemackoj (putnicka, kreditna). U 12. poglavlju prikazani su na

slikama razli¢iti dijelovi Njemacke te je nadodana karta sjeverne Njemacke u svrhu vjezbanja
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mjesnih prijedloga u dativu i akuzativu (str. 56-58). U 10. poglavlju nalazimo vokabular bitan
za odlazak u postu te slanje i placanje posiljke (str. 32-33). Spomenuto je ranije da se na
pocetku svakoga poglavlja nalazi niz slika koji tvori pricu, a u svim pricama su isti likovi. U
ovom slucaju radi se o obitelji (bracni par, sin i k¢i) 1 jednoj djevojci koja zivi s tom obitelji, a
dolazi iz juzne Amerike. Promatraju¢i fotografije svih pri¢a unutar svih poglavlja postaje
jasno da djevojka uci o njemackoj kulturi i svakodnevnici te bi trebala predstavljati figuru s
kojom se polaznici integracijskoga tecaja mogu povezati, a njemacka obitelj ima ulogu

prijatelja koji je uvijek spreman pomoci.

KP1, KP2 i KP3 naveli su razlicite razloge za slabu motivaciju polaznika:
sufinanciranje tecaja od strane BAMF-a, obrazovaniji polaznici sporije napreduju jer slabo
obrazovani polaznici imaju poteskoce, slabije obrazovanim polaznicima ,,nedostaje iskustvo u
ucenju“ (KP2), obveza odlaska na te¢aj u odnosu na dobrovoljno upisivanje zbog posla ili
priznavanja diplome. Postoji moguénost da je motivacija izbjeglica za uéenje njemackoga
jezika slabija zato $to u nastavi ne razumiju svrhu zadatka, a takve informacije ne pisu u
udzbenicima. Ciljevi ucenja kratko su spomenuti jedino u predgovoru, a to istraZivacica
zamjera autorima. Ciljevi ucenja trebali bi biti u zadatcima naznaceni ili bi ih profesorica ili

profesor valjali objasniti prije rjeSavanja zadataka.

Kada bi polaznici bolje razumjeli zasto obraduju pojedine zadatke i kada bi u grupi
otvoreno razgovarali o tome, otvorilo bi se pozitivno ozracje za diskusiju, a voditelji nastave
imali bi priliku komentare 1 kritike polaznika ugraditi u buduce didakticke analize. Takoder
nema poticaja za samoucenjem ili koriStenjem strategija ucenja jezika. UdZbenik ne odaje
metode kako samostalno uciti, premda bi za grupu kojoj su autori uputili ove nastavne
materijale bilo iznimno relevantno. Polaznici koji su slabo $kolovani imali bi priliku nauciti
uciti, dok bi polaznici s viSe godina obrazovanja mogli pomo¢i te na taj nacin stvoriti
zajednicu u kojoj jedni drugima pomazu. KP1 i KP3 ugraduju u svoju nastavu strategije
samoucenja, a kao razloge naveli su da polaznici nemaju iste radne navike (KP1) te se
strategijama ucenja ucinkovitije postizu ciljevi te€aja (KP3). KP2 strategije ucenja ukljucuje u
nastavu jedino ,,na pocetku koliko je neophodno... ali koncept projekta ne nudi mnogo

prostora za izvodenje takve vrste nastave®.
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7.2.  Prikaz analize udZbenika tecaja njemackoga jezika za

razinu B1.1

Osnovni podatci

Naslov udZzbenika

Schritte Plus 5, B1/1

Izdavac, datum izdavanja

2010 Hueber Verlag, Njemacka

Broj stranica

196

Pojedinacne lekcije

Gliick im Alltag, Unterhaltung, Gesund leben, Sprachen, Eine

Arbeit finden, Kundenwiinsche, Rund ums Wohnen

Ciljevi ucenja izdvojeni u

predgovoru

Priprema za ispite: Start Deutsch 1 (Al razina po europskome
referentnom okviru), Start Deutsch 2 (A2 razina po
europskome referentnom okviru), Deutsch-Test fiir
Zuwanderer (A2-B1 razina po europskome referentnom
okviru), Zertifikat Deutsch (B1 razina po europskome

referentnom okviru)

Popratni materijal

CD, priru¢nik za profesore

Tablica 9: Osnovni podatci o udzbeniku Schritte Plus 5
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Teme?

Lekcija 1

Sreca/nesreca: andeli Cuvari, religija, situacije iz svakodnevnoga zivota
povezane sa srecom i nesre¢om, praznovjerje, simboli srece 1 nesrece
ukljucujuéi djetelinu, crnu macku, razbijeno staklo, petak 13., rituali kao

nositelji srece, iskustva S putovanja

Lekcija 2

Razgovor: o koncertima, poznatim osobama, novinskim naslovima, kinu,

televiziji, diskusija o odlomku iz knjige

Lekcija 3

Zdravlje: dijelovi tijela, vjezbe razgibavanja, bolovi, biljke za lijeCenje,

alergije, dijete, prevencije bolesti, posjet lije¢niku, vrste lije¢nika

Lekcija 4

Jezici: poligloti, profesori jezika, razumijevanje, razliéiti jezici, razlozi za
ucenje njemackoga jezika, strategije za ucenje jezika, ucenje slusanjem,

fizi¢ki dodir, boje i simboli, koji su jezici vazni danas u svijetu

Lekcija 5

Posao: emocije vezane uz temu, uvjeti na radnome mjestu (godis$nji odmor,
radno vrijeme), diskusija o razli¢itim zanimanjima i savjeti §to bi kome
odgovaralo prema vjeStinama i znanjima, nezaposleni, umirovljenici,
samostalno zaposleni ljudi, honorarno zaposljavanje, zaposljavanje na puno
radno vrijeme, studentski poslovi, pisanje motivacijskoga pisma,

dogovaranje intervjua za posao

Lekcija 6

Zaposlenici: komunikacija s klijentima, godi$nji odmor i Zelja za
putovanjem, svakodnevnica na poslu, buduca zaposlenja, dijalozi u
restoranu, kaficu, trgovini, kod frizera, informacije o Njemackoj za turiste,
vrijeme, hrana, pi¢a u pojedinim gradovima, kako pronaci takve

informacije na internetu

84 Prevela: M.B.
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Lekcija 7

Prebivaliste/boraviste: trazenje stana, raspored prostorija u stanu, rezije,
stanarina, lokacija stana, novi/stari stan, ku¢ni red, kuéni ljubimci,

parkiraliSte, vrt, Zalba na susjede, konflikti sa susjedima

Tablica 10: Tematske cjeline podijeljene u
lekcije u udzbeniku Schritte Plus 5

Gramaticke cjeline

Lekcija 1 Vremenska prilozna recenica (als), konjugacija u preteritu i
pluskvamperfektu

Lekcija 2 Dopusna prilozna recenica (obwohl), koriStenje odnosnih zamjenica i
tvorba odnosnih recenica, usporedne Cestice (besonders, wirklich, total)

Lekcija 3 Genitiv s odredenim/neodredenim ¢lanovima te posvojnim zamjenicama,
ponavljanje pasiva (Er wird getauft.), prezent pasiva s modalnim glagolom
(Er muss getauft werden.)

Lekcija 4 Ponavljanje konjunktiva Il u prezentu, irealna pogodbena recenica (\Wenn

ich einen Schirm hdtte, wiirde ich nicht nass werden), KoriStenje prijedloga

u recenici (wegen + genitiv)
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Lekcija 5 Sastavljanje recenica s glagolom u infinitivu + zu; brauchen/brauchen +
akuzativ; nicht brauchen + infinitiv + zu; brauchen + keine + akuzativ +

infinitiv + zu

Lekcija 6 Veznici um zu + infinitiv i damit (namjerna prilozna recenica), veznici

statt/ohne... zu + infinitiv, es u jezi¢nim izrazima

Lekcija 7 Dvodijelni veznici (nicht nur... sondern auch, zwar... aber, entweder ...
oder), konjunktiv II proslo vrijeme + pogodbena recenica za izricanje Zelje
(Hdtte ich blofs aufgerdumt.), koristenje prijedloga trotz u recenici,

ponavljanje glagola s prijedlozima (iiber, dariiber, fiir, mit)

Tablica 11: Gramaticke cjeline podijeljene u
lekcije u udzbeniku Schritte Plus 5

Mnogi segmenti u strukturi ovoga udzbenika jednaki su udzbeniku Schritte Plus 4 iz
prethodnoga poglavlja. Javljaju se poneke razlike koje ¢e se u nastavku spomenuti. Unutar
ovoga udzbenika ne nalazi se Wiederholungsstation, odnosno cjelina koja sadrzi vjezbe za
ponavljanje cjelokupnoga gradiva. Takoder se udZbenici razlikuju u temama cjeline Fokus-
Seiten, koja je u Schritte Plus 5 usmjerena na svakodnevnicu i posao, a u Schritte Plus 4 na

svakodnevnicu i obitelj.

Tekstovi u ovome udzbeniku odgovaraju stvarnim situacijama te su, kao i u prethodnom
udzbeniku, orijentirani na svakodnevnicu u Njemackoj i tamos$njim institucijama. Javlja se
veca raznovrsnost u vrstama tekstova jer su ukljuceni ne samo isjec€ci iz novina 1 internetskih
stranica, ve¢ i1 odlomeci iz knjiga te tekstovi pjesama. SadrZaji tekstova i gramaticke cjeline

logi¢no se nadovezuju na prethodni udzbenik.

Na pocetku svakoga poglavlja nizu se fotografije koje prikazuju pricu. U svim pri¢ama
pojavljuju su isti glavni likovi, a pri¢e prikazuju epizode iz njihovih zivota. U ovome
udzbeniku glavni likovi su Naseer i Maja, osobe razli¢itoga etnickoga podrijetla. Oboje rade u

piceriji, Maja radi u kuhinji, a Naseer kao dostavlja¢. U svim pricama se prikazuje Naseerov
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kontakt s Nijemcima jer im dostavlja naru¢enu hranu. Nijemci su uvijek prikazani kao osobe

koje ¢e vrlo rado pomoc¢i.

U 2. poglavlju (str. 23) su prikazane poznate osobe iz Njemacke (Heidi Klum, Xavier
Naidoo) 1 svijeta (Johnny Depp, princ William, Donald Duck). Prikazan je i njemacki
televizijski program sa filmovima i emisija koje se emitiraju poput Wetten, dass ...?,
Tagesschau, Bundesliga (str. 26-27) u sklopu vjezbanja vokabulara. Na 50. stranici nalazi se
isjecak iz knjige koju je napisala Turkinja. Knjiga je autobiografija, a radi se 0 njezinom

zivotu dok je bila mlada kada se uselila u Njemacku.

Zadatci su raznoliki kao i u Schritte Plus 4, a uklju¢uju nadopunjavanje rije¢i u vjezbi
¢itanjem 1ili slusanjem CD-a, uvrStavanje imenica, zamjenica, pridjeva na odgovarajuce
mjesto, a posljednji zadatak u odjeljcima ponekad je usmjeren na samostalan pismeni rad,
podjelu uloga ili otvorenu diskusiju. Kao §to je ranije spomenuto, posljednji zadatci mogu i u
ovom udzbeniku biti otvorenoga tipa te se integriraju osobna iskustva polaznika u odgovore
na pitanja kada su posljednji put bili iznimno sretni, kako vode brigu o vlastitom zdravlju ili
koliko bi jezika djeca trebala uciti. Nacin izvrSavanja ovih zadataka Cesto ovisi o voditelju
nastave, koji ih moze postaviti usmeno, pismeno za domacu zadacu ili kao biljeZenje
natuknica koje se kasnije pred grupom izlazu. Zadatci su opéenito govoreci jasno i razumljivo

postavljeni (napisi, procitaj, postavi pitanja, tocno/neto¢no).

Poboljsanja koja su bila sugerirana za Schritte Plus 4 vrijede i za ovaj udzbenik. Izmedu
ostaloga bili su primjetni i nezgrapni primjeri u gramatickim pregledima na kraju nekih
cjelina (Primjer: Bit ¢e rendgeniziran). Nadalje, u lekciji 4 obraduje se tema jezik i strategije
ucenja jezika, no autori ne pojaSnjavaju razlicite strategije, samo prikazuju nekoliko nacina
ucenja jezika. Ta tema trebala bi se mozda spominjati 1 u udzbenicima za niZe razine kako bi
se prikladno obradila tema ucenja jezika, predlozile metode za samostalno uc¢enje njemackoga

jezika i ucvrstila motivacija za nastavak ucenja i integracije u drustvo.

Moguce je da bi polaznici osjecali dodatni poticaj za integraciju kada bi se razlozi za
ucenje njemackoga i njegova vaznost za integraciju jasnije razlozili te sam pojam integracije
razumljivije predstavio, polaznicima bi mogao biti dodatni poticaj za integraciju. Ovo je vrlo
vazno naglasiti zato Sto integracija podrazumijeva ukljucivanje u novu drustvenu okolinu, a
anketirani voditelji nastave primijetili su unutar tecaja formiranje grupa prema nacionalnosti.
Treba napomenuti kako su profesori naveli da cijela grupa ili barem veéina polaznika

razumije znacenje integracije, iako to ankete samih polaznika nuzno ne potrvduju. Tre¢ina
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polaznika smatra da je dovoljno nauciti jezik kako bi se integrirali u drustvo, tri Cetvrtine
polaznika nije odgovorilo na pitanje $to je najvaznije za integraciju u drustvo, a gotovo

polovina ispitanika nije napisala kakvo zna€enje integracija ima za njih.

7.3. Prikaz analize udZbenika orijentacijskoga tecaja

Osnovni podatci

Naslov udZzbenika Orientierungskurs: Grundwissen Politik, Geschichte und

Gesellschaft in Deutschland

Izdavac, datum izdavanja | 2011 Cornelsen Verlag, Berlin, Njemacka

Broj stranica 91

Pojedina¢ni moduli Orientierung — Was ist das?, Politik in der Demokratie,

Geschichte und Verantwortung, Mensch und Gesellschaft

Ciljevi u€enja izdvojeni u | Bolje razumijevanje politickoga i drustvenoga sustava,
predgovoru povijesnoga razvoja poslije razdoblja nacizma te

svakodnevnice u Njemackoj.

Popratni materijal CD, priru¢nik za profesore

Tablica 12: Osnovni podatci o udzbeniku Schritte Plus 5

‘ Podnaslovi
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Modul 1 Politika opcenito; ljudsko dostojanstvo; ¢etiri osnovna nacela; savez,
zemlje, zajednice; ustavna tijela; nase obveze; drzavni simboli; stranke;
izbori u Njemackoj, socijalna sigurnost; u prebivaliStu; javnost u

demokraciji; savez interesnih zajednica; angaziranje u prebivalistu

Modul 2 Jucer 1 danas; nacionalsocijalizam i njegove posljedice; godine izmedu
1945. — 1949.; godine podijeljenosti: 1949. — 1989.; Njemacka poslije
1989.; Njemacka i Europa

Modul 3 Kultura svakodnevnice; izmedu kultura?; suzivot i obitelj; ravnopravnost i
zakonska ravnopravnost; odgoj djece; roditeljski dom i $kola; nastavak
obrazovanja; postajemo sve stariji; medukulturne vjestine; suzivot u

susjedstvu; pravosude u svakodnevnici; vjerska raznolikost; vrijeme

Tablica 13: Tematske cjeline unutar tri
modula u udzbeniku Orientierungskurs

Na prvih nekoliko od sveukupno 90 stranica nalazimo naslovnu stranu s podatcima o
izdavacu, predgovor, sadrzaj udzbenika i kartu Njemacke. Uvodna lekcija u knjigu zove se
Orijentacija — sto je to?, a sluzi aktiviranju predznanja polaznika i upoznavanju s glavnim
temama udzbenika. Zatim je udzbenik podijeljen u tri modula od kojih svaki ima podteme
koje se povezuju s glavnom temom i imaju izmedu jedne i tri stranica. Modul 1, koji se bavi
politikom u Njemackoj, ima najviSe podtema, kao Sto je vidljivo u tablici 13. Na kraju
svakoga modula nalazi se poglavlje koje sazima najvaznije informacije toga modula, potom
slijedi kviz u kojem polaznici testiraju svoje znanje. Nakon modula 3 prikazana je anketa u
kojoj ponavljaju gradivo istovremeno komentiraju¢i teme i strukturu udzbenika. Sljedeca
stranica sadrzi vazne izraze i prijedloge za projekte u nastavi (informirati se o aktualnoj
politi¢koj situaciji, opisati mjesto prebivalista). Potom slijede stranice s rjeSenjima, za razliku
od udzbenika Schritte Plus 4 i 5 koji nisu imali rjeSenja, odnosno Schritte Plus 4 za manji broj
zadataka u udzbeniku. Na kraju se nalazi rjecnik, izvori, karta Europe i karta Njemacke,

njezinih saveznih zemalja i grbova.

UdZbenik ima velik broj tekstova koji su ¢esto vrlo opsezni. Teme spomenute u tablici

13 sugeriraju ozbiljnost tekstova, a oni se nerijetko nadopunjuju tablicama i grafikonima.
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Slike su takoder sastavni dio te prikazuju drzavne i druge simbole, vazne politicke li¢nosti,
pojam koji predstavljaju (pojam ,,samohrana majka“ popracen je slikom zene s djecom, dok

¢e pojam ,,0sobna iskaznica“ biti popracen slikom osobne iskaznice u Njemackoj).

Ako uzmemo u obzir da se na orijentacijskome tecaju uc¢i o njemackoj kulturi, pravu,
povijesti i obvezama stanovnika prema drzavi, imamo mnogo kulturnih segmenata koji se
mogu navesti kao primjer. U udzbeniku se nalazi karta Njemacke sa prikazom saveznih
zemalja i njihovih grbova (str. 14), slike razli¢itih tipova obitelj (bra¢ni par s djecom,
istospolni bra¢ni par, samac, samohrana majka) (str. 54), staticki podatci 0 vjerskim

zajednicama (str. 66).

Za razliku od udzbenika teCaja njemackoga jezika, ovaj udzbenik ima monotone
zadatke. Cesto se Citaju tekstovi, odgovaraju na pitanja iz tekstova, povezuju slike ili
definicije s pojmovima. U predgovoru je autor napisao da je udzbenik prikladan za osobe s
A2/BI1 razinom znanja njemackoga jezika, no mno$tvo tema, tezina tekstova te tablice i
grafikoni koji dodatno otezavaju razumijevanje (narocito slabije obrazovanim polaznicima) tu
izjavu ¢ine upitnom. Ukoliko se osvrnemo na analize ankete polaznika teCaja, bilo je
ocigledno da su mnogi imali poteSkoc¢e u razumijevanju ili su njihovi odgovori sugerirali isto
zbog Cega je razumijevanje tekstova iz ovoga udzbenika tim polaznicima dodatno oteZano.
KP3 jedini je od profesora koji je naveo potrebu za prevoditeljem u nastavi, no bez dodatnoga
intervjua tesko je shvatiti razlog. S jedne strane prevoditelj bi bio potreban za stru¢nu
terminologiju, no polaznici koji su na orijentacijskome tecaju trebali bi moc¢i razumjeti
objasnjenja 1 sinonime kojima im profesor pokuSava objasniti strucni pojam. Spomenuta
mogucnost jo§ je jedan razlog koji dovodi u sumnju pretpostavku da je predvidena razina

znanja polaznika jednaka njegovom realnom razumijevanju njemackoga jezika.

Nadalje, trebalo bi spomenuti tekstove vezane uz razdoblje nacizma, holokaust,
ubojstva, ratove i kako su prikazani izbjeglicama traumatiziranim ratnim dogadanjima. KP3 je
tokom poducavanja primijetio da azilanti ¢esto imaju negativne reakcije kada se obraduje to
gradivo, zbog Cega bi se trebala obratiti pozornost na to kako se takve teme prikazuju i takav
vokabular u nastavi obraduje s polaznicima. Njihova negativna reakcija navodi na zakljucak
da se nisu oporavili od traumati¢nih dogadaja koje su prozivjeli, stoga bi ponovno trebalo
postaviti pitanje koliko im je dostupna stru¢na pomo¢, kako bi se oporavili i zapoceli

integraciju u novi zivot.
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7.4, Didaktic¢ka analiza nastavnoga sata tecaja njemackoga

jezika razine A2.2

U sklopu terenskoga istrazivanja provedeno je promatranje nastave te¢aja njemackoga
jezika razine A2.2. UdZbenik koji se koristio, Schritte Plus 4, ve¢ je ranije prikazan i
analiziran te ¢e se nastojati ponuditi pregled strukture nastave koji se nadovezuje na odredeno
gradivo iz udzbenika. Nastava se pratila od pocCetka u 8:45 sati s pauzom od 15 minuta, a

zavrsila je tocno u podne.

KP2 zapocela je pregledavanjem domace zadace koje je uzelo sveukupno 45 minuta od
predvidenih 3 sata nastave taj dan. Kada se nastojalo utvrditi je li to planirano, pregledavaju li
se zadace svaki dan toliko dugo i smatra li to korisno utroSenim vremenom, KP2 nije htjela
odgovoriti na pitanja. Moglo bi se zakljuciti da se, buduci da je u njezinoj grupi otprilike 25
polaznika®, kvalitetno pregledavanje domacée zadaée ne moze obaviti u kraéem vremenskom
rasponu. Potom je cijela grupa bila uklju¢ena u igru ponavljanja rijeci prosloga gradiva. KP2
je prva bacila malu lopticu jednom polazniku, rekla rije¢, nakon ¢ega je on morao ponoviti
rijec, reci rod 1 objasniti znacenje te lopticu proslijediti dalje i1 sljede¢em polazniku re¢i rijec.
VjeZba se pokazala iznimno korisnom jer omogucuje ne samo ponavljanje rijeci, ve¢ 1 razvoj

vjestine parafraziranja i koriStenja sinonima.

Potom su zapoceli novu lekciju, lekciju 10. KP2 je prije rjeSavanja prvoga zadatka (str.
30) zapocela s objasnjenjem umanjenica u njemackome jeziku te su usmeno iznijeli rjeSenja
zadatka. Drugu vjezbu, koja se u udzbeniku nalazi na istoj stranici, rjeSavali su u paru. KP2 je
prije pocetka pisanja odgovora objasnila rije¢ Kuckucksuhr, potom su polaznici na temelju
slika, koje su sluzile kao uvod u temu posta, morali povezati slike u pri¢u. Vecina polaznika
dovrsila je svoju pricu, a KP1 je prozvala nekoliko polazniak da procitaju svoje radove.

Nakon toga poslusali su originalnu verziju pri¢e s CD-a.

Prije sljedecega zadatka na 32. stranici, KP2 na ploCu je napisala Was fiir eine
Verpackung soll ich nehmen?, objasnila polaznicima nepoznatu rije¢ Verpackung i izraz was
fiir eine. Trazila ih je da izdvoje glagole u recenici 1 ponovila strukturu modalnih glagola u
njemackome jeziku. U sljede¢em zadatku morali su izmjenjivati odredene rije¢i u dijalogu s
partnerom zbog ¢ega je prethodno pojasnjenje na ploci bilo od velike pomo¢i jer su recenice

bile konstruirane na isti nacin. U sljede¢em zadatku na istoj stranici morali su prouciti sliku,

8 Tijekom jednoga kratkog razgovora rekla je da polaznici ponekad usred te¢aja odustanu ili im se pridruze novi
polaznici.
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rijesiti zadatak, zatim je KP2 objasnila nepoznate rijeci. Treéi i Cetvrti zadatak (str. 108)
napisali su u vjezbenici i usmeno provjerili. Potom je objasnila sufiksalnu tvorbu imenica
(senden se pretvara u Sendung), te su bili instruirani rijesiti peti zadatak (str. 108) u vjezbenici

koji je bio povezan s objasnjenjem sufiksalne tvorbe imenica. Slijedila je pauza od 15 minuta.

KP2 uvela je polaznike u gramaticku cjelinu koju su obradivali taj dan tako da je na
plo¢i ispisala konjugaciju glagola werden i istaknula promjenu samoglasnika e—>i. Bio je to
vazan uvod u ucenje participa Il zato Sto se taj oblik tvori pomocéu glagola werden.
Naglasavala je da taj glagol nije u sluzbi perfekta u toj strukturi i napisala primjere na ploci
(Die Bauarbeiter bauen ein Haus). Pored reCenice nacrtala je gradevinske radnike i kucu.
Pitala je tko gradi, polaznici su odgovorili da gradevinski radnici grade. Pitala je Sto je objekt
u reéenici, a polaznici su odgovorili da je to kuca. Ispod prve reCenice napisala je drugu
reCenicu (Das Haus wird gebaut) i strelicama oznaéila promjene rije¢i kuca iz objekta u
subjekt i prijelaz glagola iz aktiva u pasiv. Pitala je ima li odgovor na pitanje tko izvrSava
radnju na S§to su polaznici dali negativan odgovor. Zatim je pitala $to se gradi i svi su
odgovorili kuca. U drugom zadatku na 33. stranici nastavila je na primjerima obja$njavati
glagolsku konstrukciju. Kako bi zavrsila vjezbanje, polaznici su morali rec¢i recenicu koja
ukljucuje neku vrstu aktivnosti s glagolom u aktivu, zatim u pasivu, nakon Cega su svi

polaznici morali izvesti tu aktivnost (Ich offne mein Buch. = Mein Buch wird gedffnet.).

Pred kraj nastave podijelila je polaznike u grupe, dobili su Kartice s re¢enicama koje su
morali preoblikovati u reCenicu s glagolom u pasivu. Nekima jo§ nije bio jasan princip
pretvorbe glagola zbog ¢ega je jednoj skupini objasnila na engleskome, drugoj na hrvatskome.

Na kraju je zadala Sest zadataka za domacu zadacu za sljedeci dan.

Ozracje u ucionici tijekom cijele nastave bilo je opusteno, Cinilo se da se polaznici
osjecaju sigurno te su se samostalno javljali za rjeSavanje zadataka. KP2 redovito je nakon
slusanja ili ¢itanja zadatka pitala je li sve jasno i jesu li svi razumjeli, a zadatke je uvijek jasno
objasnjavala. Kao pomo¢ u nastavi koristila je razli¢ite boje markera kada piSe na plo¢i (plavo
za rije¢i muskoga roda, crveno za rije¢i zenskoga roda, zeleno za rijeci srednjega roda).
Vecéinu vremena koristila je frontalnu nastavu za objaSnjavanje novih jezi¢nih struktura ili
gramatickih cjelina, a rad u paru bio je standardan nacin rjeSavanja zadataka. Zbog toga
polaznici nisu imali mnogo prilike govoriti, iako je u anketi navela da su sve metode i svi

drustveno-radni nastavni oblici zastupljeni u jednakoj mjeri.
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Zanimljivo je istaknuti situaciju koja se dogodila u nastavi tijekom objasnjavanja rijeci
porculan. KP2 karikirano se namjestila poput dame na stolici, jednu ruku postavila kao da u
njoj drzi tanjuri¢, drugu kao da drzi malenu Salicu za drsku. Nastojala je asocijacijom
poznatom u zapadnjackoj kulturi objasniti pojam, no polaznik nije razumio. Nije nerealno
pretpostaviti da ljudi porijeklom iz razli¢itih kultura imaju razli¢ite asocijacije (u ovom
slucaju izbjeglica iz Afganistana nije razumio) za veéinu ostalih imigranata koji su, sude¢i po
kimanju glava, odmah razumjeli $to rije¢ znac¢i. Mozda ni KP2 nije u tom trenutku shvatila da
to nije bio ispravan na¢in objasnjavanja, ali pogreske poput ovih sigurno se ponekad dogadaju

u nastavi i ne mogu se predvidjeti.

7.5.  Didakti¢ka analiza nastavnoga sata orijentacijskoga tecaja

U ovome dijelu rada u fokusu je nastava orijentacijskoga tec¢aja. Grupa polaznika koja
pohada orijentacijski teCaj ve¢ je dva tjedna imala zamjenskoga profesora KP3 zbog
sprijeenosti redovite profesorice. Teme koje su se obradivale bile su javnost u demokraciji,
savez interesnih zajednica, angaziranje u mjestu prebivaliSta te tema jucer 1 danas unutar

modula 2. Nastava je trajala od 8:45 do 12 sati s petnaestominutnom stankom.

KP3 je sjedio za stolom ispred polaznika i kao uvod u pocetak nastave razgovarao s
polaznicima o tome $to je savez i imaju li polaznici iskustva sa savezima. Poslije kratkog
razgovora polaznici su otvorili knjige na 35. stranici, KP3 i je zadao ¢itanje kratkih tekstova u
zadatku la i povezivanje s odgovaraju¢om slikom. Radilo se o radni¢kim savezima, udrugama
stanara i dru$tvima za zastitu potro$aca. Nakon nekoliko minuta KP3 je prozvao nekoliko
polaznika da procitaju svoja rjeSenja. Zatim je zapoceo diskusiju o problemu sa smjeStajnim
kapacitetima u Miinchenu postavivs$i pitanja o razlozima kako je doSlo do toga. Zatim su
trebali jo§ jednom procitati tekst i napisati kratke biljeske u biljeznicu o procitanome. Temu je
potom proSirio na dodatne Zivotne troSkove poput rezija, automobila, mjese¢nih pokaza
gradskoga prijevoza. Zatim je najavio rjeSavanje drugog zadatka s ciljen iniciranja rasprave u
grupi, no KP3 je morao poticati razgovor potpitanjima. Zadatak je bio razgovor o osobnim
iskustvima s jednim od spomenutih saveza ili udruga i objasniti zaSto su bitni za drustvo.
Polaznici nisu bili zainteresirani za sudjelovanje te je KP3 morao potpitanjima poticati

aktivnost u ucionici.
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Preskocio je iduca tri zadatka (36. str.) jer nije dobio prate¢i CD od redovite profesorice
(naglasavam da je KP3 tada bio na zamjeni ve¢ dva tjedna). Te zadatke nije bilo moguce
rijesiti bez CD-a, ali se gradivo svakako moglo obraditi na drugacije na¢ine. Na vrhu stranice
bile su slike razliCitih osoba s natuknicom pored svake slike koja je objasnjavala u kojem se
drustvu, udruzi ili savezu ta osoba angazira, ispod slika bili su zadatci vezani za intervjue Koji
su se vodili s tim osobama. U intervjuima objasnjavaju $to rade na slici i zasto se dobrovoljno
angaziraju u udrugama i organizacijama. Za osobe na slikama mogli su se osmisliti kratki
tekstovi povezani s aktivnostima njihovoga angazmana koje bi profesor mogao podijeliti u
ucionici. Na taj nacin polaznici bi, uz ¢itanje tekstova, Sirenje vokabulara i rjeSavanje
pokojega dodatnog zadatka, imali i vizualni podrazaj uz koji bi vezali novoste¢eni vokabular.
Drugi zadatak (36. str.) bio je povezati dva od cetiri ponudena naslova s dva kratka teksta u

nastavku.

U ucionici je prevladavala opustena atmosfera, iako treba napomenuti pojedinosti u
metodi pouCavanja KP3. U anketi je naveo mnogobrojne metode koje koristi u nastavi:
,metoda izravnoga ucenja, metoda prevodenja i poucavanja gramatike, strukturalni pristup
ucenju jezika, direktna metoda, audio-lingvalna metoda, audio-vizualna metoda,
kombinirana metoda, komunikativna metoda, interkulturna metoda i alternativne metode®, no
nisu sve bile ocite u samome procesu vodenja nastave koji se pratio. Jedine prisutne metode
bile su komunikativna metoda i interkulturna metoda . Takoder je spomenuo koristenje
raznovrsnih medija u nastavi (ploca, prezentacija, radni listovi, radio), ali tijekom puna tri sata

nijednom nije uzeo marker kako bi pisao na plocu.

Njegovo ponasanje prema polaznicima nije bilo motivirajuce, sadrzaj je bio prezentiran
na nezanimljiv nacin, polaznici su se dosadivali i nisu htjeli sudjelovati dok ih KP3 ne bi
prozvao. Kada bi polaznicima zadao Citanje teksta na glas, prekinuo bi ih usred recenice da
postavi pitanje vezano za tekst. Ukoliko netko iz prvoga pokusaja nije znao to¢no procitati
rije¢, KP3 bi odmah izgovorio rije¢ i rekao polazniku da nastavi bez ponavljanja izgovora
rijeCi. U mnogim trenutcima bile su ocigledne gramaticke pogreske koje je KP3 radio dok bi
govorio, primjerice: ,,wegen des anderes Gebdudes®, ,,mit ander Mitarbeiter”. Nije jasno zasto
je KP3 radio spomenute greske jer je studirao njemacki jezik i knjizevnost u Bosni i

Hercegovini te ve¢ godinu dana Zivi u Njemackoj. 1z promatranja te situacije moze se do¢i do

8 Komunikativna metoda stavlja naglasak na komunikaciju, u€enje Zivih jezika u svrhu sporazumijevanja u
svakodnevnici, a interkulturna metoda nastoji osobna iskustva povezati s nastavnim sadrzajem, koristiti razli¢ite
vrste tekstova te usporedivati kulturne obrasce. (Tocki¢-Cele§ 2015:4-5)
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zakljucka da nisu svi profesori prikladni za predavanje na integracijskom tecaju, §to otvara

pitanje provjeravaju li se njihove kompetencije.

Polovina polaznika nije se vratila nakon pauze, Sto profesora nije pretjerano
uznemiravalo. Polaznici su se na pocetku nastave potpisali na papir, pricekali bi stanku i
otisli. Cinilo se da je to uobi¢ajena praksa na njegovoj nastavi. Potrebno je pohvaliti savjete i
primjere pitanja koje je davao grupi o ispitu koji moraju poloziti nakon Sto odrade sve
nastavne jedinice orijentacijskoga tecaja, a to su bila pitanja poput: Tko je predsjednik? Tko je
premijer? Koje su glavne stranke u Njemackoj? Kako funkcioniraju izbori u Njemackoj i tko
ima pravo glasati? Nadalje, u anketi je napisao da ¢esto prilagodava nastavu polaznicima, ali
ne moze se reéi da je to bio slucaj. Kao §to je ranije spomenuto, zadatke koje je preskocio
mogao je vrlo lako ukljuéiti u nastavu uz prethodnu pripremu. Preostale zadatke mogao je
zadati na drugaciji nacin jer udzbenici stranih jezika nisu napisani da bi ih se profesor drzao
od rije¢i do rijei. Profesor koji je dobro obrazovan i ima iskustva zna pratiti atmosferu u

ucionici i potrebe polaznika te sukladno tome prilagoditi nastavu.

7.6. Zakljucak izveden iz analize udZbenika 1 analize

promatrane nastave

Ranije su bile spomenute smjernice za voditelje nastave (usp. Izvjesc¢e Savezne vlade o
provedbi 1 financiranju integracijskih tecajeva prema § 43 (5) Zakona o boraviStu U
Njemackoj) koje bi trebale biti integrirane u nastavu, no ne moze se re¢i da su bile uocene
tijekom promatranja nastavnih sati. Polaznici nisu bili ukljuceni u izbor tema, sadrzaja, medija
1 metoda, StoviSe nisu uopce upuceni u razumijevanje nastavnih metoda. Profesori u tom
pogledu imaju apsolutnu kontrolu nad na¢inom izvrSavanja vjezbi, $to im s jedne strane
omogucuje prilagodbu polaznicima i atmosferi u grupi (pod uvjetom da se radi o iskusnom
profesoru koji provodi kvalitetnu nastavu), ali s druge strane onemogucuje se polazniku

izraziti vlastita misljenja.

Profesori moraju biti osobe koje ¢e motivirati polaznike za sudjelovanje i poticati
samostalnost u nastavi, §to je bilo o€ito u nastavi KP2. KP3 je imao drugaciji pristup obradi
gradiva jer je sjedio za stolom i koristio frontalni oblik nastave. Oc¢igledna je bila razlika u
ponasanju polaznika KP2 koji su aktivno odgovarali na pitanja i javljali se kako bi rijesili

zadatke, dok su polaznici KP3 pasivno sjedili s mobitelima u rukama, bez volje za
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sudjelovanjem. Ozracje u ucionici ne ¢ini samo atmosfera koju profesor pokrece, nego i
sadrzaj koji se u nastavi obraduje. Prema ovoj analizi, teme u udzbenicima koji se koriste na
teCajima jezika bile su primjerene za svakodnevnu komunikaciju ispitanika s lokalnim
stanovniStvom, ali treba spomenuti da su teme u udzbenicima na orijentacijskome tecaju (rat,

ubojstvo) izazvale negativne reakcije izbjeglica.

Didakticka prilagodba materijala i nastavnih metoda nije bila toliko ocita u samome
promatranju nastave koliko u anketama koje su profesori ispunili. Dvoje od troje profesora
napisalo je da nastavu redovito prilagodava polaznicima, ali nije jasno na koje naline.
Takoder, bilo je vidljivo da su metode (samo)ucenja gotovo u potpunosti izostale iz udzbenika
integracijskih teCajeva. Na samoj nastavi, prema izjavama profesora, dvoje ih redovito
ukljucuje strategije uc¢enja u nastavu, ali jedna profesorica smatra da u programu tecaja nema
dovoljno vremena za dodatna gradiva, zbog ¢ega upoznavanje sa strategijama ucenja gotovo

da i ne ukljucuje u nastavu.
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8. Zakljucak

U posljednjem poglavlju osvrée se na analizu udzbenika integracijskoga tecaja i
promatranja nastave. Rezultati analize anketa polaznika teCaja prikazuju se jo$ jednom u
sklopu drustvene, kulturne, interakcijske i identifikacijske dimenzije integracijskoga procesa.
Potom se predstavljaju prijedlozi potencijalnih rjeSenja iznesenih nedostataka. Na kraju se
upucuje na pitanja koja su proizasla iz ovoga istrazivanja, a koja bi mogla biti tema buducih

radova.

8.1. Integracijski tecaj 1 integracija u njemacko drustvo

Pietzuch (2015:34-39) se u svojoj knjizi detaljno osvrnula na smjernice i definicije
integracijskoga tecaja koje je BAMF predlozio. Uocila je da se razumijevanje jezika i znanje
o pravnim i drustvenim segmentima navode kao uvjeti i glavni ¢imbenici za integraciju. U
sklopu kritike takvim preduvjetima integracijskom procesu, argumentira sedam tocaka koje bi

se takoder trebale uzeti u obzir®’:

e integracija se ne moze reducirati na usvajanje jezika,

e integracija znaci i ukljucenje u drustvene obveze i ucinke,

e integracija se ne postize samo posredovanjem znanja o njemackoj kulturi,
povijesti, zakonima ili vrijednostima jer su navedene teme redovito podlijezu
diskusijama zbog ¢ega su promjenjive,

e integracija je kontinuiran proces,

e usvajanje jezika nije preduvjet za integraciju,

e integracija je proces temeljen na uzajamnosti,

e jezik i integracija uvjetuju jedno drugo.

Posebno se treba osvrnuti na petu to¢ku, odnosno da znanje jezika nije preduvjet za
integraciju, nego je dio integracijskoga procesa (Pietzuch 2015:37). Stoga po njoj jezik nije
jedina vazna stavka u tom procesu, ali je jedan od temeljnih ¢imbenika, $to potvrduju i

misljenja polaznika tecaja iz anketa.

Iz prethodno prikazanih analiza o€ito je da kvaliteta nastave ima veliki utjecaj na

ozra¢je u nastavi, Sto zatim utjeCe 1 na aktivnost samih polaznika. Buduéi da je

87 Prevela: M.B.
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komunikacijska jezi¢éna kompetencija vazan ¢imbenik u nastavku procesa integracije izvan
integracijskoga procesa, moze se pretpostaviti da je jezicna vjezba ucestalija ako su polaznici
u vecoj mjeri ukljuceni u nastavu i1 planiranje nastave. Njemacki jezik i1 kultura mogu se samo
do neke mjere nauciti unutar ucionice, ali primjena steCenoga znanja podrucje je koje bi se,
prema rezultatima ovog rada, trebalo jasnije i u velem opsegu ugraditi u strukturu

integracijskoga procesa.

Interakcijska (usp. Penninx i Garcés-Macarefias 2016:13) i druStvena dimenzija
integracijskoga procesa (usp. Penninx 2014:8-9) mogle bi biti otezane ukoliko bi buduca
istrazivanja koja se bave integracijskim tecajevima imala slicne rezultate. Analiza anketa
izbjeglica daje pregled razlozga zbog kojih se drustvena i interakcijska dimenzija ne mogu
razvijati: slaba komunikacija s ¢lanovima njemackoga drustva, nevoljkost za zaposljavanje,
manji broj prijatelja i slabi odaziv na sudjelovanje u razli¢itim dogadajima (Crveni kriz i
pohadanje tecaja). Polaznici unutar programa integracijskoga teCaja odlaze na autobusnu
postaju ili u postu u svrhu vjezbe i dozivljavanja njemacke svakodnevne kulture ,,iz prve

(13

ruke®, ali grupa polaznika ne komunicira sa ljudima koje susreée nego se polaznici

usredotocuju na profesoricu i ono §to im objasnjava.

Ako se uzmu u obzir analize ankete izbjeglica i rezultati promatranja nastave i ponovno
stave u teorijski okvir procesa integracije, primjetni su nedostaci u programu integracijskoga
teCaja. Prvenstveno se radi o nastavnim i izvannastavnim aktivnostima koje nedostaju, potom
o strucnosti osoblja koje vodi integracijske teCajeve. Stoga valja postaviti pitanje: Kako
voditelj tecaja koji nije dio domicilnoga stanovniStva moze pomoci pri integraciji izbjeglica u
njemacko drustvo? O daljnjim uo¢enim nedostacima integracijskoga tecaja i metodoloskim

preprekama bit ¢e rije¢ u sljedec¢em poglavlju.

8.2. Problem metodologije istrazivanja i prijedlozi rjeSenja

U ovome ¢e se dijelu nastojati prikazati nepredvidivi metodoloski aspekti ovoga
istrazivanja koji su znatno utjecali na rezultate rada. Osnovna poteskoca koja se javljala bila je
jezicna prepreka. Izbjeglice (i ostali imigranti) nisu posjedovali jezi¢ne vjestine koje bi trebali
imati s obzirom na to da su polozili ispite na razini znanja A2.2 i B1. Za slabu usvojenost
jezika djelomi¢no su odgovorni sami polaznici jer nisu dovoljno ucili, ali djelomicno se moze

okriviti 1 voditelje nastave. Na temelju jednoga promatranja teSko je pretpostaviti opcu
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kakvocu nastave i na¢ina poducavanja profesora ili profesorica, ali ¢injenica je da njihov
jedini zadatak obuhvaca prijenos znanja na polaznike te zanimljivo predstavljanje sadrzaja.
Budu¢i da sadrzaj udzbenika posvecuje premalo pozornosti strategijama ucenja i samoucenja

stranoga jezika (na nesre¢u polaznika), u jednakoj mjeri moze se okriviti i autore udzbenika.

BAMEF jako ozbiljno shvaca integracijski tecaj, zbog ¢ega je neuobicajeno da ve¢ ranije
nije poduzeo potrebne mjere koje bi sprijecile ovakve blokade u integracijskome procesu.
Valja podsjetiti da je jezik jedan od temeljnih elemenata procesa integracije (usp. Barkowski
2006:14), a uspjesan zavrSetak integracijskoga tecaja jedan od uvjeta za prihvacanje zahtjeva
za medunarodnom zaStitom. Stoga bi se ovakvo jezi¢no ,,neznanje* trebalo ¢im prije
iskorijeniti jer je rije¢ o integraciji koja se ocekuje od izbjeglica, ali prema rezultatima analize

anketa nemaju jezi¢ne temelje za razvoj integracijskoga procesa.

Kako bi se ustanovilo jesu li rezultati dobiveni ovim istrazivanjem vidljivi i na ve¢em
uzorku izbjeglica, valjalo bi organizirati daljnja terenska istrazivanja®®. Mozda bi se interesno
podru¢je moglo prosiriti s jedne organizacije isklju¢ivo na udzbenike, odnosno u sljede¢em
terenskom istrazivanju kao uvjet postaviti jedan udzbenik koji se koristi u nastavi te
promatrati ve¢i broj nastavnih sati jedne grupe tecaja njemackoga jezika koja koristi upravo
taj udzbenik. Ovakav pristup omogucio bi bolji uvid u interese i motivacije izbjeglica koje

pohadaju tecaj, naCine prezentiranja gradiva i1 kvalitetu nastavni¢koga osoblja.

Najveci problem predstavio je nepridrzavanje planiranih faza istrazivanja. Faze su bile
opravdano poslozene u predlozenom redoslijedu, §to je bilo vidljivo i iz prikaza iskustva
istrazivacice kao volonterke na radionici za pomo¢ izbjeglicama (pisanje zivotopisa i sl.).
Stoga tokom sljedecega istrazivanja treba biti spreman na duzi terenski boravak te inzistirati
na slijedenju zadanih faza kako bi se dobilo ¢im viSe rezultata i osiguralo kvalitativne

polustrukturirane intervjue.

Iz ranije prikazanih rezultata anketa, ocigledna je potreba za dodatnim segmentima
integracijskoga tecaja, no nitko od polaznika nije naveo $§to bi to moglo biti. Ti segmenti
prvenstveno bi se, prema rezultatima ovoga istrazivanja, trebali odnositi na kulturnu i
interakcijsku  dimenziju integracijskoga procesa. Ulogu integracijskoga teaja u
identifikacijskoj dimenziji temeljito bi se moglo propitati tek u sljedeCem terenskom

istrazivanju.

8 Tokom pisanja ovoga rada nije se nasla literatura koja bi se u ovome radu mogla koristiti u svrhu usporedbe
rezultata i zakljucaka.
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Prijedlog koji se zeli iznijeti u ovom odlomku odnosi se na ukljucenje udruga, domova
za starije i nemocne, utoCista beskuénika, srednjih skola i vjerskih institucija u nastavni
program integracijskoga tecaja kako bi se polaznicima omogucila realna jezi¢na praksa i
izravan dodir s kulturno, drustveno i politicki relevantnim temama s kojima se polaznike
mozZe upoznati prije orijentacijskoga tec¢aja i izvan kontroliranoga ozragja u¢ionice®®. Tu bi se
mogla ukljuciti i stru¢na praksa za odredena zanimanja prilagodena integracijskome tecaju jer
su tri Cetvrtine polaznika (izbjeglica i ostalih imigranata) izrazile Zzelju za stru¢nim

osposobljavanjem, nastavkom obrazovanja ili pronalaskom zaposlenja.

Ovakvo rjesenje pogodovalo bi integracijskome procesu jer komunikacijska jezi¢na
kompetencija uvelike ovisi 0 procesu integracije, interakcije s domicilnim stanovni§tvom i na
poseban je nac¢in povezana s drugim elementima integracijskoga procesa poput sudjelovanja u
drustvenim domenama®, statusa osobe® i vjestine sudjelovanja u spomenutim drustvenim
domenama (usp. Barkowski 2006:6-13). Potrebno je i profesore osvijestiti u kolikoj je mjeri
kvalitetna nastava bitna za polaznike tecaja jer kvaliteta nastave takoder ima utjecaj na proces
integracije. To se eksplicitno spominje jer je KP1 rekla da ne zeli koristiti novo izdanje
udzbenika Schritte Plus 4 zato $to bi morala promijeniti metode poucavanja stranoga jezika, a

sad se vec¢ ,,uhodala‘ sa starim izdanjem koje koristi pet godina.

8.3. Pitanja proizasla iz istrazivanja

U ovome ¢e se poglavlju za kraj rada uputiti na pitanja nastala istrazivanjem ove teme.
Prvenstveno treba naglasiti stalno preispitivanje vjerodostojnosti interpretacije odgovora u
anketama. Jesu li anketna pitanja bila dovoljno jasno postavljena za polaznike razine A2.2, B1
i polaznike orijentacijskoga tecaja koji su ve¢ polozili ispit znanja njemackoga jezika razine
B1? Situacija u kojoj jedan polaznik na orijentacijskome tecaju nije razumio rijec¢ azilant ili
izraz zahtjev za medunarodnom zastitom bio je pokazatelj da polozen ispit znanja neke razine
nije nuzno pokazatelj realnoga znanja. Integracijski tecaj s jedne strane pruza znanje
njemackoga jezika i kulture i jedan je od bitnih temelja za nastavak integracije, ali s druge

strane ne mora biti dokaz da je bas taj temelj dobro svladan. Dakle, polazi li se od hipoteze da

8 Tokom terenskoga istrazivanja nisu se prikupili podaci o tome imaju li organizacije koje nude integracijske
te¢ajeve u svom programu ponudu izvannastavnih aktivnosti. Razlog tomu su manjak podataka dobivenih iz
anketa ispitanika te nemogucnost razgovora s voditeljicom projekata organizacije.

% Autor navodi obrazovanje, zanimanje, aktivnosti u slobodno vrijeme, institucije. (Barkowski 2006:6-7)

%1 Autor pod time misli na stupanj prihvaéenosti pojedinca s obzirom na razli¢ita podruéja (zanimanje, §kola).
Ibid.
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polaznici orijentacijskoga tecaja nisu u zadovoljavaju¢oj mjeri ovladali jezikom kako bi
nastavili proces integracije, postavlja se pitanje u kolikoj se mjeri uopce moze ocekivati da ¢e

se u buduénosti sami nastaviti educirati i integrirati®2.

Nadalje, bilo bi korisno istraziti motivaciju sudionika za pohadanje integracijskoga
teCaja te motivaciju za integraciju uopée. Analiza prikazuje da je skupina azilanata
sudjelovala u aktivnostima izvan integracijskoga tecaja (sudjelovanje u programu Crvenog
kriza ili pohadanja teCaja Sivanja), dok nitko od preostalih imigranata nije. Stoga se postavlja
pitanje imaju li azilanti ve¢u motivaciju za integracijom od ostalih imigranata. Ukoliko imaju,
moze li se re¢i da je ta motivacija trajna? Polaznici integracijskoga tecaja imaju razlicite
motivacije za pohadanje toga teCaja, no trebalo bi uzeti u obzir i promjenjivost (ili

nepromjenjivost) osobnosti polaznika u kontekstu integracijskoga tecaja dok uce novi jezik.

Zanimljivim istrazivanjem bavile su se Marta Medved Krajnovi¢ i Ivana Juraga u
¢lanku ,,Perception of Influence of Foreign Language Learning on Personality* (2008.).
Autorice su htjele, uz pomo¢ 186 kazivaca kojima je engleski jezik drugi strani jezik kojim se
sluze, istraziti povezanost ucenja stranoga jezika i razvoja osobnosti u kontekstu ucenja
stranoga jezika. Premda je vecina ispitanika izjavila da ucenje stranoga jezika ne moze
utjecati na osobnost, ne moze se zanemariti ¢injenica da je ¢etvrtina svih ispitanika rekla da
takva povezanost postoji. Neki ispitanici su napisali da, ovisno o jeziku koji govore, mogu
,zaboraviti kulturne razli¢itosti drugoga jezika, dok su drugi napisali da se osjecaju
drugacije, kao da mogu biti netko drugi (Ibid. 2008:363-365). U radu su i same autorice
naglasile da su sudionike pitale samo jedno pitanje koje je povezano sa njihovim
istrazivanjem, a glasi: ,,Mislite li da su jezik i osobnost povezani u smislu da se osobnost
pojedinca ili neki njegovi dijelovi mijenjaju kada koristi razlicite jezike?®® (lbid. 362).
Rezultati njihovoga istrazivanja mozda su mogli biti drugaciji da su kazivace pitale veci broj

pitanja povezane s njihovom temom.

Za kraj se treba osvrnuti 1 na psihicko stanje izbjeglica, Sto je proizaslo iz ankete
polaznika K12. Premda je od svih ispitanika on jedini koji upucuje na naruseno psihi¢ko
zdravlje, ipak u sklopu ove teme treba postaviti pitanja o tome koliko se uzima u obzir
psihi¢ko zdravlje tokom sastavljanja smjernica integracijskoga procesa, koliko vaznu ulogu

ima psihicko zdravlje u integracijskome procesu i $to se moze uciniti da bi se ta prepreka

92 Tokom pisanja ovoga rada nije se nasla literatura koja bi se u ovome radu mogla koristiti u svrhu usporedbe
rezultata i zakljucaka.

9 Do you think that language and personality are connected, in the sense that an individual's personality, or
some of its parts, changes when using different languages?*
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uklonila. Treba podsjetiti da je KP3 naglasio da su izbjeglice imale negativne reakcije kada bi

se u nastaviti bavili temama poput ubojstva i rata.

Tesko je pronaci informacije o tome u kolikoj mjeri se obrac¢a pozornost na psihicko
zdravlje izbjeglica tokom sastavljanja smjernica integracijskoga procesa, ali Cini se da je
BAMEF svjestan uloge koju psihi¢ko zdravlje nosi u integraciji. U ¢lanku ,,Die Sonnenberger
Leitlinien — Programmatik und Handlungsimpulse fiir eine bessere psychiatrisch-
psychotherapeutische Versorgung von Migranten® (2007.) unutar priru¢nika posvecenom
zdravlju i integraciji Gesundheit und Integration: Ein handbuch fiir Modelle guter Praxis®
autori postavljaju nakon visednevnog kongresa 12 smjernica za psihijatrijsko-psihoterapijsku
skrb imigranata u gradu Hannoveru. Smjernice ukljucuju rad s prevoditeljem, podrzavanje
stvaranja grupa za samopomoc¢, laksi pristup psihijatrijsko-psihoterapijskoj skrbi, izobrazbu

strucnih ekipa.

Iz prethodnog odlomka moze se zakljuciti da BAMF ozbiljno shvaca psihicko zdravlje
izbjeglica (i drugih imigranata), ali valjalo bi istraziti $to izbjeglice misle o pomo¢i koja im se
pruza. Charles Watters je u ¢lanku ,,Emerging paradigms in the mental health care of
refugees (2001.) spomenuo istrazivanje Svjetske federacije za mentalno zdravlje®® &iji su
rezultati ukazali na to da samo dvije od osamnaest europskih drZava nastoje aktivno slusati
izbjeglicu tokom procesa lijeCenja, odnosno otkriti §to izbjeglice zele i trebaju od
savjetovaliSta za mentalno zdravlje. Nadalje, zakljucio je da se mala pozornost posvecuje
utjecaju raznih faktora na psihi¢ko zdravlje (poput socijalne politike drustva primitka) nakon
migracije imigranata (Ibid. 1716-1717).

Ocigledno je da je tema izbjegliStva u Europi, pa 1 u Njemackoj, vrlo aktualna. Postoji
veci broj znanstvenika koji se bave ovom temom iz razli¢itih perspektiva. Ali svakako bi
pozornost valjalo usmjeriti kroz nastavak istrazivanja integracije izbjeglica kroz integracijski
teCaj zato Sto se nije moglo pronac¢i aktualne literature za usporedbu sa rezultatima ovoga
istrazivanja. Ova istrazivacka tema vrlo je slojevita, stoga se moze pretpostaviti da bi rezultati
ovakvoga istrazivanja na veéem uzorku bili drugaciji. Zato se ovoj temi treba u vecoj mjeri
posvetiti, te uspostaviti jaCu povezanost izmedu integracijskoga tecaja i razli¢itih dimenzija

integracijskoga procesa izbjeglica u njemacko drustvo.

% QObjavljuje BAMF.
% Sluzbeni engleski naziv: World Federation for Mental Health.
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10. Sazetak

»Integracija azilanata u njemacko drustvo ucenjem njemackoga jezika“

U ovome radu istrazuje se integracija izbjeglica i1 trazitelja medunarodne zastite u
njemacko drustvo kroz prizmu uéenja njemackoga jezika u gradu Miinchenu. Rad se temelji
na sudjelovanju s promatranjem na tecaju i analizi anketa koje su izbjeglice ispunili. Rezultati
analize anketa izbjeglica i voditelja te¢ajeva te analize udzbenika koji se koriste u nastavi na
integracijskome tecaju promatrani su kroz teorijski okvir koji dovodi do zakljucka da su
otezani aspekti integracijskoga procesa. Tijekom istraZivanja uo¢ene su metodoloske prepreke
u obliku odbijanja sudjelovanja izbjeglica u anketama, nerazumijevanja pitanja koja su bila na
njemackome jeziku, te nepristajanje na kvalitativne intervjue, odnosno da je za kvalitativno
istrazivanje potrebno dugo bivanje na terenu i uspostavljanje povjerljivog odnosa s ovom
istrazivanom skupinom. Zakljucilo se da bi trebalo prilagoditi sadrzaje udzbenika i1 ukljuciti

viSe tema iz svakodevnoga zivota.

Kljuéne rijeci: azilant, izbjeglica, integracija, integracijski tecaj, uéenje njemackoga jezika

83



11. Summary

., The Integration of Refugees into German Society by Learning the German Language*

This paper examines the integration of refugees and seekers of international protection
(asylum seekers) into German society through the prism of learning the German language in
Munich. The paper is based on participant observation of the course and the analysis of the
surveys filled out by the refugees. The results of the survey and textbooks used in the
integration course are inserted in the theoretical framework that suggest that not all
dimensions (of interaction and of identification) of the integration process are fully developed
which leads to the conclusion that aspects of the integration process have difficulties
developing. During the research, methodological obstacles appeared in the shape of refusing
to participate in the survey, not being able to understand the survey prepared in German, and
failing to comply with previously planned phases of field research. This leads to the
conclusion that it is necessary to organise a long-term field research during which a
confidential relationship with this research group could be established. It was concluded that

the content of textbooks should include more topics about everyday life.

Keywords: asylum seeker, refugee, integration, integration course, learning the German
language
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