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Odnos normi, samopostovanja i agresivnosti na primjeru pripadnika navijacke skupine.

Uz globalnu popularnost sporta, a posebice nogometa, ne ¢udi §to danas imamo velik broj
navijaca i simpatizera sporta diljem cijelog svijeta. lako situacija s nasiljem na nogometnim
tribinama nije poput one u Engleskoj nekad, nogometni navijaci i u Hrvatskoj su na loSem
glasu. Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi 0dnos izmedu grupnih normi, samopostovanja i
agresivnosti na primjeru pripadnika zagrebacke navijacke skupine Bad Blue Boys (BBB).
Istrazivanje je provedeno na 345 pripadnika skupine BBB te su u tu svrhu konstruirani
instrumenti Skala agresivnog ponasanja navijaca i Skala subjektivnih grupnih normi. Uz
navedene, koriStene su i Revidirana skala samoprihvacanja i samokompetentnosti te Skala
kolektivnog samopostovanja. Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem pokazuju da
kombinacija prediktora grupnih normi i samopoStovanja objasnjava 23.8% varijance
verbalne agresivnosti i 7.9% varijance fizicke agresivnosti kod pripadnika BBB. Kolektivno
samopostovanje znacajan je prediktor verbalnog i fizickog agresivnog ponasanja, dok su
deskriptivne norme vaznije u objasnjenju verbalne, a preskriptivne norme u objasnjenju
fizicke agresivnosti.

Kljuéne rije¢i: nogometni navijaci, norme, samopostovanje, agresivnost, Bad Blue Boys,

grupe.

Relationship between norms, self-esteem and aggression on the example of the members of
sport fan group.

With the global popularity of sport, and especially football, it is no wonder there is a large
number of sports fans and supporters all over the world. Although the situation with violence
on football bleachers is not like it once used to be in England, football fans in Croatia also
have a bad reputation. The aim of this study was to determine the relationship among the
group norms, self-esteem and aggression on the example of the members of the football fan
group from Zagreb called Bad Blue Boys (BBB). The survey was conducted on 345 members
of the BBB and for that purpose two instruments were designed: The Scale of the Fans'
Aggressive Behaviour and The Scale of Subjective Group Norms. In addition to these, two
other scales were used: The Revised Collective Self-Esteem Scale and The Self-Liking/Self-
Competence Scale. The results show that the combination of group norms and self-esteem
explains 23.8% of the variance of verbal aggression and 7.9% of the variance of physical
aggression. While collective self-esteem is a significant predictor of both verbal and physical
aggressive behavior, descriptive norms are more important in explaining the verbal, and
prescriptive norms in explaining the physical aggressiveness.

Keywords: football fans, norms, self-esteem, aggressiveness, Bad Blue Boys, groups.
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Hladna zimska nedjelja. Vrijeme radnje - sredina veljace, mjesto radnje - Zagreb. Golemi
nogometni stadion, jedan od simbola grada, okruzen je specijalnom policijom. Gomila
nastoji uci na stadion prije pocetka utakmice. Okupljaju se ispred, noseci boje svoga kluba,
svim glasom najavijujuci tko pristize. PocCetak je utakmice, glavna tribina domacih navijaca
pristojno je popunjena, a dvadeset i dvojica igraca istrcavaju na teren. Sudac daje znak za
pocetak, no iz protesta se s glavne tribine domacih navijaca prvih 18 minuta ne cuje nista. A
zatim, po isteku tog vremena, pocinje. Svim se glasom zaore i pjesme i uzvici i, kako su
novinari jednog portala nazvali ¢itav dogadaj, ,,festival uvreda “. Na suprotnoj tribini nalaze
se navijaci suparnickog tima. Slika je identicna. Odjeveni u boje svoga kluba, noseci
transparente s njima vaznim porukama i stavovima malo stoje, malo skacu na hladnoci punih
90 minuta. Publika se medusobno ,,casti* nimalo casnim rijecima, nadvikujuci se tko ce biti
glasniji. Na tribinama, a i na terenu, u trenucima se vide zapaljene baklje i odzvanjaju

zvukovi pirotehnike.

Gornji odlomak kratki je opis atmosfere jednog od klju¢nih nogometnih derbija
sezone vjecnih neprijatelja Dinama 1 Hajduka na stadionu Maksimir pocetkom 2018. godine.
Sto ima u nogometu da je kao jedan od najpopularnijih sportova na svijetu okupio toliki broj
igraca, trenera, timova, ali 1 samih gledatelja i navijaca? Zasto ljudi dolaze s drugog kraja
drzave na temperaturama nizim od nistice kako bi stajali 90 minuta na tribini 1 bodrili svoj

tim?

Nogomet se u Hrvatskoj poceo igrati jos§ krajem 19. stoljeca, no tek je pocetkom 20.
stoljeca osnovan sluzbeni nacionalni nogometni savez — Hrvatski nogometni savez (HNS).
Nakon toga je broj nogometnih klubova u Hrvatskoj rastao, a 1911. je utemeljen Prvi
Hrvatski Gradanski Sportski Klub, danas poznat kao GNK Dinamo (GNK Dinamo, n.d.).
Rane godine kluba bile su turbulentno razdoblje, ne samo zbog ratova, ve¢ i ¢estih promjena
imena kluba koji je bio poznat i kao Croatia, no 2000. godine dogodio se povratak imena
Dinamo i otad je klub poznat isklju¢ivo pod tim nazivom. Cetrnaest godina prije povratka
imena, po uzoru na mnoge inozemne grupe navijaca, osnovana je grupa Bad Blue Boys

(zvani skra¢eno samo 'Boysi' ili BBB). Ona je, jo§ 1 prije sluzbenog



oshivanja 1986. godine, okupljala najodanije i najaktivnije navijate zagrebackog kluba
Dinamo. Danasnji broj pripadnika i simpatizera skupine teSko je to¢no saznati, no prema

drustvenim mrezama ¢lanova skupine, moglo bi ih biti 1 preko 30 tisuca.

Opis utakmice Dinama i Hajduka (Hajduk je takoder jedan od najpopularnijih i
najvecih hrvatskih nogometnih klubova, osnovan 1911.godine) iz veljace ove godine samo
je jedan od primjera navijackog ponasanja i agresije koji se dugi niz godina odigravaju na
tribinama zagrebackog Maksimira. Kao svojevrsni pocetak nasilja i otpora na tribinama
uzima se prekinuta utakmica s Crvenom Zvezdom sredinom 1990. godine, kada je doslo do
veéeg ozbljnijeg sukoba tadasnje milicije na jednoj strani i BBB-a i igraca kluba na drugoj.
Taj je dogadaj, prema mnogima, jedan od viSe manjih okidaca rata na nasim prostorima i
samog raspada nekadasnje Jugoslavije (Prnjak, 1997; prema Lali¢ i Biti, 2008). Kroz
turbulentno razdoblje devedesetih, ali i pocetkom novog tisuéljec¢a, BBB su stekli nimalo
laskave titule kroz mnogobrojne nerede na tribinama (ali 1 izvan njih) i fizicko sukobljavanje
s pripadnicima drugih Klubova. Upravo zbog takvih izgreda pripadnike navijackih skupina
Cesto se smatra huliganima, nasilnicima, agresivcima, vandalima i slicno. Negativna
konotacija samih navijackih skupina i, u ovom konkretnom slucaju BBB-a, vjerojatno ima
neke korijene u njihovom ponasanju, bilo na tribinama, bilo na ulicama grada. No $to dovodi
do takvog ponasanja? U ovom istraZivanju usmjerili smo se na neke moguce uzroke
agresivnog ponasanja BBB-a — pripadnost grupi, norme grupe i potreba za uzdizanjem

vlastitog samopostovanja.
Agresivnost

Agresivnost 1 agresivno ponaSanje nije lako definirati, stoga u literaturi nailazimo na
brojne definicije koje se poprili¢no razlikuju jedna od druge: Berkowitz (1993) je definira
kao bilo koji oblik ponasanja kojemu je namjera da nekome nanese tjelesnu ili psihicku
povredu; mnoge definicije navode sam ¢in povrede, ali zanemaruju komponentu namjere,
dok neke definicije govore samo o tjelesnoj povredi (zanemarujuéi pritom druge oblike
agresivnog ponasanja) ili spominju agresivnost kao trajnu i stabilnu karakteristiku licnosti

zanemarujuci vaznost konteksta.



Zuzulov model agresivnog ponasanja ve¢ je istrazen u kontekstu nogometnih navija¢a
(Zuzul, 1989; prema Pili¢, 2002). Agresivnost je definirana kao tendencija da u odredenim
prijete¢im 1 provociraju¢im situacijama osoba reagira na agresivan nacin. Pritom je
agresivnost stabilna crta li¢nosti koja se manifestira ovisno o kontekstualnim ¢imbenicima.
S obzirom na svrhu agresivnog ponasanja, instrumentalna agresija sluzi za postizanje ciljeva,
dok frustracijska reducira emocionalnu napetost i javlja se u situacijama kada dode do
frustracije. Frustracijska se agresija izrazava latentno i manifestno, odnosno dok je latentna
prirodena i odnosi se na iritabilnost odredenu bioloskim faktorima, manifestna je odredena
vrstama ucenja i moze se javiti i usmjerena na neki drugi manje prijeteci cilj, a ne samo na
izvor frustracije (Pili¢, 2002). Postoji viSe vrsta agresija, no obi¢no se posebno isticu fizicka
i verbalna agresija. Fizicka agresija odnosi se na oblike agresije kao $to su udarci, razbijanje
ili drugi oblici fizi¢kih napada, dok se verbalna odnosi na izgovorenu agresiju u vidu uvreda,

psovki, prijetnji ili poziva na napad (Berkowitz, 1993).

U kontekstu sporta i sportskih dogadaja mozemo pretpostaviti da postoje situacije u
kojima je veca vjerojatnost da ¢e se navijaci ponasati agresivnije, primjerice kada njihov tim
gubi ili kada sudac donese odluku koju oni procijene nepravednom. Medutim, kao varijabla
koja bi mogla imati utjecaj na takvo ponasanje namece se socijalni identitet. Socijalni
identitet dio je pojma o0 sebi, a odnosi se na znanje o nasoj pripadnosti socijalnoj grupi, dok
istovremeno sadrzi emocionalnu komponentu i vaznost pripadnosti grupi (Brown, 2006).
Pretpostavka je da bi oni navijaci koji osje¢aju snazniju emocionalnu povezanost s timom
mogli biti 1 viSe agresivni u duhu zaStite tima, svog identiteta 1 svoje grupe. Osim toga, oni s
viSim socijalnim identitetom postaju vise anksiozni i pobudeni dok gledaju svoj klub u igri,
¢ime se otvara mogucnost da ¢e se ponasati agresivno upravo zbog pobudenosti i samog
adrenalina (Wann 1 sur, 1999). Wann 1 suradnici (1999) svojim su istrazivanjem potvrdili
hipotezu o agresivnom ponasanju navijata s visokim socijalnim identitetom, no drugo
istrazivanje govori da ta agresivnost kod tih navijaca nije opCenita. Navijaci s visokim
socijalnim identitetom nisu u prosjeku agresivniji u svakodnevnim situacijama od drugih
ljudi, odnosno ne moze se re¢i da su agresivniji na osnovi osobine li¢nosti (Wann 1 sur, 1999).

Agresivnost nogometnih navijaca na tribini proizlazi iz ocuvanja vlastitog socijalnog



identiteta preko ocuvanja pozitivnog vrednovanja vlastite, a negativnog vrednovanja druge

grupe te iz pokusaja da se na taj nacin ,,asistira” vlastitom timu kako bi dosao do pobjede.
Kategorizacija i socijalni identitet

Svaka osoba za sebe svjesno i nesvjesno radi podjele drugih ljudi na razli¢ite grupe,
radi pojednostavljenja socijalnog svijeta. Tim procesom kategorizacije smanjuje se broj
socijalnih kategorija, grupirajuci tako predmete ili osobe sli¢nih osobina u iste skupine.
Svrstavanje sebe u neke skupine istodobno se ne svrstavaju¢i u neke druge osnova je procesa
samokategorizacije (Tajfel, 1978; prema Brown, 2006). Pripadnost nekim skupinama,
odnosno nepripadanje drugima oblikuje naSe ponasanje i na$ socijalni identitet. Tajfel i
Turner (1986) autori su teorije socijalnog identiteta koja je obuhvatila postavke o ¢lanstvu u
grupama, medugrupne odnose i razli¢ite procese u grupi. Teorija krec¢e od postavke da uz
osobni identitet koji ovisi o tome kako sebe vidimo i sadrzi nase osobne vrijednosti, Ciljeve,
emocije, svi ljudi imaju 1 socijalni identitet vezan uz clanstvo u grupama (Jeli¢, 2009).
Budu¢i da ljudi teze imati pozitivne predodzbe o sebi, grupe kojima pripadaju ¢e nastojati
vrednovati pozitivno (Brown, 2006). Dakle, ako grupu kojoj pripadamo vidimo u pozitivhom
svjetlu, boljom od drugih grupa, vjerojatno ¢emo i sebe dozivljavati pozitivno jer i mi
pripadamo toj grupi, dakle karakteristike grupe prenosimo i na sebe. Ljudi mogu imati i viSe
socijalnih identiteta koji se, ovisno o kontekstu i vaznosti, isticu u razli¢itim situacijama.
Primjerice, socijalni identitet pripadnika BBB-a kao navijaca vjerojatnije ¢e biti istaknutiji
na utakmici nego u svakodnevnom zivotu, kada ¢e vecu vaZnost mozda imati identitet

partnera, oca ili radnika.

Ako se osoba dozivljava pripadnikom odredene grupe, prihvacena je u toj grupi, ima
odreden status 1 svoju grupu evaluira pozitivno, tada je njen socijalni identitet pozitivan.
Ljudi koji su dio manjinske skupine u nepovoljnom poloZaju imaju negativan socijalni
identitet jer druge grupe vide pozitivnije nego svoju (Tofant, 2004). U tim situacijama postoji
nekoliko nac¢ina kako mogu o€uvati pozitivni socijalni identitet. Najjednostavniji je napustiti
svoju grupu 1 prikljuciti se nekoj koju dozivljavamo boljom i pozitivnijom. U nekim
slu¢ajevima je to moguce, osim kad su granice fiksne i nepropusne ili kada se ¢lanovi grupe

s njom toliko snazno identificiraju da je ne zele napustiti (Brown, 2006). Primjerice, upravo



navijaci nogometnih timova koji imaju snazan socijalni identitet i identificiraju se s grupom
ne prestaju navijati za svoj tim i kada gubi te se ne prestaju dozivljavati kao navijaci tima
nakon jednog ili nekoliko poraza. Osim izlaska iz grupe, moguce je pronaci druge grupe u
nepovoljnom polozaju te se usporediti s njima, pri ¢emu vlastita grupa nece biti tako losa 1
ishod usporedbe ¢e biti povoljniji. Moguce je naéi i druge dimenzije za usporedbu s drugim
grupama na kojima bi vlastita grupa bila bolja 1 na taj nacin bi se o¢uvao pozitivni socijalni
identitet (Brown, 2006). Primjerice, ako je socijalni identitet BBB-a ugrozen jer je Dinamo
izgubio prvenstvo od drugog kluba, oni mogu naéi drugu dimenziju za usporedbu s
pobjednic¢kim klubom poput Cestine sudjelovanja u humanitarnim akcijama ili truda ulozenog
u koreografiju na tribini, ili se mogu usporediti s klubom koji je nize na ljestvici od Dinama
i tako do¢i do boljeg ishoda usporedbe. Na oba na¢ina BBB-i rade na o€uvanju svog identiteta
bez napustanja grupe. Ocuvanjem svojeg socijalnog identiteta posljedi¢no se povecava i
kolektivno samopostovanje, odnosno ona vrsta samopoStovanja koja se temelji na

pripadnosti skupini i vrednovanju te skupine.
Samopostovanje

Brojna istrazivanja spominju samopostovanje kao vazan konstrukt 1 korelat mnogim
drugim varijablama. Stabilno visoko samopostovanje uvijek se spominje u pozitivnom
kontekstu jer ono djeluje kao zastitni faktor pri suo¢avanju s neuspjehom i anksiozno$éu, a
pojedinci visokog samoposStovanja opcenito se osjecaju sretnije u Zivotu (DeNeve 1 Cooper,
1998). S druge strane, nisko samopostovanje povezano je s mnostvo nepozeljnih ishoda, od
kojih bismo izdvojili jedan, a to je delinkventno ponaSanje (Baumeister i DeWall, 2005;
prema Jeli¢c, 2008). SamopoStovanje je dugo vremena smatrano iskljucivo
jednodimenzionalnim konstruktom, no danas znamo da to nije tako. Jedan od pogleda na
samopostovanje kao dvodimenzionalni konstrukt donose Tafarodi, Marshall i Milne (2003),
koji samopostovanje razdvajaju na instrumentalnu vrijednost osobe (njene mogucnosti,
sposobnosti, postignuéa) i na njezinu socijalnu vrijednost (odnosi s drugima) i cjelokupni
karakter. Ove dvije komponente su kasnije Tafarodi i Swann (2005) nazvali samosvidanje i

samokompetentnost i konstruirali skalu koja, iako je dvofaktorska, mjeri i globalni rezultat



opéeg osobnog samoposStovanja jer izmedu dvaju faktora (subskale) postoji umjerena

povezanost.

Nase vrednovanje samog sebe kao pojedinca, jedinstvene osobe i naSe vlastite
vrijednosti ¢ini osobno samoposStovanje. Medutim, u ovom istrazivanju vazan nam je
pojedinac u kontekstu grupe. Ljudi grupu kojoj pripadaju nastoje percipirati §to pozitivnije u
odnosu na druge grupe jer im to potvrduje da je njihov odabir dobar. Na taj na¢in dozivljavaju
sebe kao pripadnika te grupe i karakteristike grupe prenose na sebe, odnosno ako vide vlastitu
grupu kao nadmoc¢nu i bolju od druge, takvima vide i sebe. Dok je osobno samopostovanje
vezano uz osobni identitet, uz socijalni identitet je vezano kolektivno (socijalno)
samopoStovanje. Ono moze biti pozitivno ili negativno, a ovisi o tome kakve osje¢aje imamo
za grupu kojoj pripadamo i koliko se prihvaéeno 1 vrijedno osje¢amo kao pripadnici te grupe
(Jeli¢, 2008). Nasa pripadnost grupi nije jedna i jedinstvena. Imamo vise socijalnih identiteta
ovisno o razli¢itim grupama kojima pripadamo, no ti socijalni identiteti nisu jednako
salijentni u svim trenucima. Prosjecan mladi¢ iz Zagreba radnim danima pohada predavanja
na fakultetu ili radi na svom radnom mjestu i u tim situacijama preuzima ulogu studenta ili
radnika. Student koji vrijedno radi 1 buduc¢nost vidi upravo u obrazovanju koje mu pruza
fakultet koji iznimno cijeni i zbog toga i o sebi ima vrlo dobro misljenje, imat ¢e visoko
kolektivno samopostovanje vezano za grupu studenata odredenog fakulteta jer se osjeca
pripadnikom zajednice koja ga prihvaca i koja je cijenjena. Isti taj mladi¢ moze subotom na
tribini pripadati BBB-ima i svoj drugi socijalni identitet pokuSavati oCuvati skandiranjem

uvreda protivnickom timu.

U ovom istrazivanju odlu¢ili smo ispitati i osobno i kolektivno samopostovanje u
predvidanju agresivnog ponaSanja. Agresivno ponaSanje navijacke skupine mozZemo
promatrati kao posljedicu diskriminacije drugih grupa, u ovom kontekstu protivni¢kog tima,
policije i Uprave kluba. Prijasnja istraZivanja ve¢inom su se bavila odnosom izmedu osobnog
samopostovanja i drugih varijabli ili kolektivnog samopostovanja i drugih varijabli, no ne i
meduodnosom osobnog i kolektivnog samopostovanja. Istrazivanje Longove i Spearsa
(1997) bavilo se odnosom razli¢itih kombinacija osobnog i kolektivnog samopostovanja i

grupne pristranosti, pri ¢emu je dobiveno da pojedinci s kombinacijom niskog kolektivnog i



visokog Osobnog samopostovanja pokazuju najve¢u unutargrupnu pristranost. Iz toga
zakljucujemo da nije samo kolektivno samopostovanje klju¢no za objasnjenje unutargrupne
pristranosti, ve¢ i da osobno samoposStovanje igra veliku ulogu. No rezultati istrazivanja
provedenog u nasoj zemlji pokazuju da osobno samopostovanje i diskriminacija negativno
koreliraju §to znaci da viSe diskriminiraju osobe niskog 0sobnog samopostovanja (Jelic,
2009). Isto je istrazivanje pokazalo pozitivan odnos izmedu socijalnog samopostovanja i
diskriminacije vanjske grupe. Autorica upu¢uje na moguc¢nost da osoba s niskim osobnim
samopoStovanjem nastoji to kompenzirati pripadanjem nekoj skupini i uzdizanjem
kolektivnog samopostovanja §to za sobom povlaci diskriminaciju druge grupe kako bi svoju
dozivjela pozitivnijom. S druge strane, visoko osobno samopostovanje djeluje kao zastitni
faktor, pa osoba koja je zadovoljna sobom nema potrebu diskiminirati pripadnike drugih

skupina neovisno o svojem socijalnom identitetu (Jeli¢, 2009).
Grupe, grupni identitet, grupne norme

Skupina ljudi koji se organizirano nalaze s ciljem davanja podrSke nekom
nogometnom timu i sudjelovanja u odredenim navijac¢kim aktivnostima predstavlja navijacku
skupinu, odnosno grupu. Petz i sur. (1992) definiraju grupu kao skupinu od dviju ili vise
osoba koje su u medusobnom odnosu. Taj odnos karakteriziraju uloge koje pojedinci unutar
grupe zauzimaju, pravila ponaSanja koje svi €lanovi grupe trebaju posStovati, odredeni
zajednicki ciljevi 1 ideali, osje¢aj da oni pripadaju upravo toj grupi i nastojanje da ih i drugi
ljudi dozZivljavaju kao pripadnike te grupe. Grupe se mogu podijeliti na formalne i
neformalne, pri ¢emu je hijerarhijska struktura formalne puno jaca od strukture u neformalnoj
grupi, a ciljevi i aktivnosti u neformalnoj grupi proizlaze iz zajednickih Zelja ¢lanova grupe
(Petz i sur., 1992). BBB-i kao grupa imaju svoje vodstvo i odredenu hijerarhiju, ¢lanske
iskaznice i godiS$nju ¢lanarinu koju placaju te prema tome imaju karakteristike formalne
skupine. No isto tako brojni ¢lanovi koji se identificiraju sa skupinom ne pla¢aju ¢lanarinu i
nemaju ¢lanske obaveze, ali odlaze na utakmice i1 dozivljavaju se pripadnicima skupine, iz
¢ega zaklju¢ujemo da granice skupine nisu strogo odredene. Dakle, BBB-i kao grupa imaju
karakteristike formalne i neformalne grupe te ih ne mozemo svrstati iskljué¢ivo u jednu

kategoriju.



Vazna karakteristika grupe je da grupa ima propisane i o¢ekivane nacine ponasanja
koji su zajedni¢ki za sve clanove grupe 1 koji je razlikuju od ostalih grupa.
Ti naCini ponaSanja i pravila mogu biti izriito formirani i objavljeni, a mogu biti i
neformalno uspostavljeni. PonaSanja karakteristi¢na za odredenu grupu predstavljaju norme.
Svrha normi je da se olaksa postizanje ciljeva grupe i odrzi stabilnost jer se upravo preko
grupnih normi odreduje pozeljno, odnosno nepozeljno ponasanje i na taj nafin se 0NO
usmjerava 1 potie, odnosno zabranjuje. Sve to doprinosi postizanju ciljeva grupe
(Petz i sur., 1992). Osim socijalnog utjecaja koji norme imaju na ponasanje Citave grupe, one
mogu djelovati i poput okvira kroz koji pojedinac promatra svijet. Ljudi se svakodnevno
susrecu s ogromnim brojem novih informacija, pa traze nacine kako te informacije
organizirati radi lakSe interpretacije svijeta oko sebe. Upravo zbog toga u svijetu je potrebno
naci red i predvidljivost. Norme kroz svoj sustav ponasanja doprinose razumijevanju svijeta
(Brown, 2006). Ona ponasanja vazna za grupu postaju normama, odnosno predstavljaju
pozeljna i oCekivana ponasanja, te za ¢lanove donose odredeni pritisak da se ponasaju u
skladu s njima ako zele o¢uvati svoj socijalni identitet. Postoje dvije vrste normi: deskriptivne
(descriptive) i preskriptivne (injunctive). Deskriptivne predstavljaju percepciju o tome kako
se ponasaju drugi ljudi, dok preskriptivne predstavljaju percepciju osobe kakva ponasanja
drugi ljudi od nje o¢ekuju i odobravaju (Cialdini, Reno i Kallgren, 1990). Nepridrzavanje
normi za clanove ima razliCite negativne posljedice koje naposljetku mogu rezultirati
gubljenjem statusa ¢lana grupe. Clanovi grupe prihvaéaju grupne norme iz jednostavnog
razloga — Zele biti prepoznati kao vrijedan i vazan ¢lan grupe i osjecati se kao da joj pripadaju.
Svako ponaSanje koje je u skladu s grupnim normama clanove dovodi korak blize
prihvacanju 1 pripadnosti (Hogg 1 Reid, 2006). Markovi¢ (1988; prema Lali¢, 1993) navodi
viSe karakteristika navijaca 1 navijackih skupina, naglaSavaju¢i emocionalnu povezanost sa
svojim klubom i identifikaciju kluba sa svime §to on predstavlja. 1z toga vidimo da su sama
pripadnost skupini 1 osjecaj prihvacanja od drugih pripadnika skupine za pojedinca od
iznimne vaznosti. Reeve (2010) navodi da je potreba za povezano$éu jedna od temeljnih
ljudskih potreba i da zbog nje trazimo interakcije s drugim ljudima kako bismo uspostavili
prisne veze. Da bismo zadovoljili tu potrebu, trazimo druge ljude ili skupine ljudi s kojima

bismo usli u interakciju i stvorili vezu izmedu njih i vlastitog ja. Maslow u svojoj piramidi



potreba istiCe potrebu za pripadanjem kao jednu od vaznijih potreba na putu prema
samoaktualizaciji (Reeve, 2010). Iz svih ovih razloga mozemo pretpostaviti da ¢e ljudi, koji
zele pripadati nekoj skupini i kojima je ta skupina vazna, poStovati i slijediti norme te
skupine, cak i1 ako to ponasanje nije uvijek odabrano na svjesnoj i aktivnoj razini, vec je
internalizirano (Sherif, 1936; Elster, 1989; prema Silva i John, 2017). Spomenuli smo ve¢ da
postoje dvije vrste grupnih normi koje mogu, ali i ne moraju djelovati istovremeno na jednak
nacin u svakoj situaciji. Kod navijackih skupina postoje odredeni rituali koji se dogovaraju i
slijede, poput pjesama koje se pjevaju odredenim redom ili koreografije sa zastavama koje
se podizu u odredeno vrijeme. Ovi rituali predstavljaju preskriptivne norme, odnosno
oc¢ekivanja ponaSanja na tribini. Medutim, potaknut nekim tre¢im faktorom dio navijaca se
moze ponasati na odreden nacin ¢ak i kada to nije u onom unaprijed dogovorenom trenutku
te se tada, pod utjecajem ponasnja drugih pripadnika grupe, i1 ostali po¢nu ponasati na taj
nacin. Osim toga, ¢lanovi grupe koji su na hijerarhijski vi§im polozajima vjerojatnije ¢e
zapocinjati odredena ponaSanja, navijanja i koreografiju, a ne se priklanjati ponasanjima
ostalih. Dakle, koje ¢e se vrste normi odredeni pripadnik skupine pridrzavati moze ovisiti ne
samo o njegovom hijerarhijskom polozaju, ve¢ i o unaprijed dogovorenim ritualima koji su
karakteristi¢ni za svaku skupinu. Iz tog razloga odlucili smo ispitati obje vrste normi kod

pripadnika BBB kako bismo vidjeli koje ¢e norme biti bolji prediktor agresivnog ponasanja.

Istrazivanje psihologa Dusanica (2013) provedeno u susjednoj Bosni 1 Hercegovini
na pripadnicima navijackih skupina stavilo je naglasak na agresivno ponaSanje 1 faktore koji
ga poticu. Kao jedna od varijabli koja ima utjecaj na ekspresiju agresivnosti navodi se
deindividualizacija. Fenomen deindividualizacije posebno je uocljiv u primjerima velikih
grupa koje su emocionalno nabijene, a nalazimo ih u situacijama poput koncerata ili sportskih
dogadaja. U takvim situacijama osoba nije toliko svjesna sebe i svojeg osobnog identiteta jer
je zaokupljena gomilom i emocionalnim nabojem u tom trenutku. Osobe koje su manje
svjesne sebe lakse se prepustaju ponasSanjima i ocekivanjima grupe. Takvo prepustanje ne
mora svaki put dovesti do agresivnog ili neprijateljskog ponasanja koje potice nasilje. Osobe
koje se nalaze u mnoStvu sebi sli¢nih ljudi sa zajednickim interesima u emocionalno

nabijenoj situaciji nemaju potpun osjecaj sebe, §to ih ¢ini podloznijima razli¢itim oblicima



ponasanja koja se u tom trenutku o¢ekuju (Berkowitz, 1993). Ako se nalazite na InMusic
festivalu, a inaCe ste introvertirana osoba koja je izuzetno svjesna sebe i svog nedostatka
ritma, mogli biste od srama stajati sa strane te potiho i suzdrzano uzivati u koncertu najdraze
grupe. Ali ako se nalazite u gomili ljudi koji bez problema plesu, pjevaju i svim srcem uzivaju
u jedinstvenoj prilici da ¢uju izvodace uzivo, mogli biste shvatiti da nikome niste u centru
paznje i emocije bi vas mogle pokrenuti da i sami zapleSete 1 zapjevate! Deindividualizacija
sama po sebi ne dovodi do nedostatka identiteta koji bi onda doveo do spektra razli¢itih
ponasanja. Umjesto toga stavlja naglasak na vaznost socijalnih kategorija, §to je ono ¢emu
se u takvim situacijama okre¢emo. Ako su nam salijentne socijalne grupe kojima u tom
trenutku pripadamo, vecéa je mogucnost da se priklonimo grupnim normama koje su vazne u
tom trenutku. U slucaju glazbenog festivala, nasa grupa u tom trenutku su obozavatelji istog
benda, a prihva¢eno ponasSanje na koncertu tog benda plesanje 1 pjevanje njihovih pjesama

uglas.

Istrazivanja pokazuju da grupno nasilje nije samo znak neusmjerenog ponasanja u
situaciji deindividualizacije, ve¢ da proizlazi iz toéno odredenih grupnih normi koje veé
postoje u toj grupi (Van Hiel i sur, 2007). Deindividualizacija ne mora imati samo negativne
efekte, ali ako su norme 1 o¢ekivanja drustva takva da se u odredenoj situaciji treba ponasati
agresivno, tada ona doprinosi lako¢i kojom ¢e se neka osoba prepustiti ocekivanim
drustvenim normama, odnosno u tom sluc¢aju agresivnom ponasanju. Na primjeru pripadnika
BBB-a to bi znacilo da je u situaciji kada na tribini identitet pojedinca nestaje, a salijentan je
socijalni identitet navijaca, ve¢a mogucnost da se taj pojedinac ponasa na onaj na¢in koji se
oc¢ekuje od pripadnika BBB-a. Ako je jedno od nepisanih pravila da se vikom, uvredama i
psovkama nastoji poniziti protivnika, taj pojedinac ¢e se s veCom lakoom prepustiti upravo
tome. Za prividno uklanjanje vlastitog identiteta vazno je i fizicko uklapanje u gomilu,
odnosno nestajanje u masi. Za navijacke skupine to je noSenje odjece u karakteristickim
bojama kluba te koriStenje drugih simbola poput zastava, Salova i kapa. NoSenjem
karakteristi¢nih boja navija¢i pokazuju drugima kojoj grupi pripadaju, povecavajuci tako
vlastitu pripadnost grupi, favorizaciju vlastite grupe i diskriminaciju druge, suparnicke

skupine (Dusani¢, 2013). Osim oznacavanja pripadnosti grupi, koriStenje boja Cesto olakSava
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pocinjenje razli¢itih kaznenih djela ili prekrsaja istovremeno otezavajuéi identifikaciju krivca
zbog homogenosti odjeée i boja. Sto se BBB-a ti¢e, ono karakteristi¢no za njih jest njihova
pozicija na domacem stadionu, pri ¢emu zauzimaju poznati ,,Sjever”’, odnosno sjevernu
tribinu, uz kratkotrajnu iznimku kada su se okupljali na isto¢noj tribini. Njihove norme
odnose se na koriStenje boja i simbola kluba na tribini i u svakodnevnom zivotu izvan nje
(plavo-bijele zastave i Salovi), na odredena ponaSanja na utakmicama poput skandiranja,
pjevanja navijackih pjesama (koreografije) te na priklanjanje odredenim stavovima koji su
zajednicki cijeloj skupini, a koji se odnose na vanjske neprijatelje skupine (poput suparnickih

klubova, policije ili Uprave kluba).

Iz svega navedenog proizlazi glavna ideja ovog istrazivanja. Nogometni navijaci su
skupina koju karakterizira agresivno ponasanje na tribinama te je njihov socijalni identitet
izrazen i visok, $to posljedi¢no dovodi do povecéanja kolektivnog samopostovanja. Medutim,
visoko kolektivno samopostovanje samo po sebi nece dovesti do agresivnog ponasanja na
tribinama, ve¢ vaznu ulogu imaju grupne norme o kojima ovisi koje je pozeljno i prihva¢eno
ponasanje na tribini. U ovom slu¢aju o¢ekujemo da je jedna od normi BBB-a da se ponasaju
agresivno u odredenim situacijama na tribini te se oni, ako se snazno identificiraju s tom

skupinom, tada upravo tako i ponasaju, $to je u skladu s normama te grupe.
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CILJ | PROBLEMI

Ovim smo istrazivanjem htjeli zahvatiti ulogu nekih psiholoskih varijabli u agresivnom
ponasanju navijaca. Cilj ovog istrazivanja je utvrditi ulogu samopoStovanja i percipiranih
grupnih normi u predvidanju agresivnog ponasanja kod pripadnika skupine Bad Blue Boys.
U skladu s ciljem, postavili smo nekoliko hipoteza.

Problem: Utvrditi ulogu osobnog i kolektivnog samopostovanja te grupnih normi u

predvidanju agresivnog ponasanja prema drugim skupinama.

Hipoteza 1: Postojat ¢e znaéajan pozitivan doprinos kolektivnog samopostovanja U

objasnjenju varijance agresivnog ponasanja.

Hipoteza 2: Postojat ¢e znacajan negativan doprinos osobnog samopoStovanja U

objasnjenju varijance agresivnog ponasanja.

Hipoteza 3: Postojat ¢e znacajan pozitivan doprinos deskriptivnih i preskriptivnih

grupnih normi u objasnjenju varijance agresivnog ponasanja.
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METODA
Postupak i sudionici

Podaci su prikupljani putem alata Limesurvey u razdoblju od tri tjedna od sredine
sije¢nja do pocetka veljace 2018. godine. Anketa se ispunjavala online te je imala pripadajucu
poveznicu koju smo slali sudionicima. Sudionici bi zatim klikom na poveznicu pristupali
anketi i ispunjavali je u cijelosti na raCunalu. Vrijeme potrebno za ispunjavanje ankete bilo
je 10 minuta. Budu¢i da se sve odvijalo preko Interneta, vazne su nam bile drustvene mreze
preko kojih smo dolazili do sudionika. Tako smo poziv na sudjelovanje u istrazivanju poslali
u nekoliko grupa i stranica skupine BBB-a na drustvenoj mrezi Facebook te na jednu temu
(,,Bad Blue Boys”) na web stranici Forum.hr. Takoder smo koristili metodu snjezne grude,
odnosno poveznicu na anketu poslali smo nekolicini pripadnika BBB-a koje autorica osobno
poznaje te ih zamolili da proslijede anketu svojim prijateljima i poznanicima iz grupe.
U uputi na pocetku ankete jasno je bilo naznaceno da se upitnik odnosi samo 1 iskljuc¢ivo na
pripadnike skupine Bad Blue Boys, stoga smo racunali da ¢e samo oni 1 ispunjavati upitnik.
Ta nam je uputa, kao i slanje upitnika grupama i stranicama koje se odnose na BBB-e,
osiguravala koliko je moguce da je nas uzorak zaista uzorak Bad Blue Boysa, a ne neke druge

populacije.

Nas uzorak sastoji se od 349 pripadnika i pripadnica BBB-a, od ¢ega su samo 4 Zenske
¢lanice §to je 1 ocekivano buduci da su pripadnici vec¢ine navijackih skupina pretezno muskog
roda (Lali¢, 1993; Krajaci¢, 2016). U obradu smo uzeli samo muske sudionike (N=345) zbog
nedovoljnog broja zena u uzorku. Ispitanici su po dobi varirali od mladih od 16 godina do
onih preko 40, gotovo Cetvrtina sudionika je bila u dobi izmedu 21 i 25 godina, dok je ukupno
mladih od 30 godina gotovo 60%. Dobna struktura je o¢ekivana i odgovara pretpostavljenoj
dobnoj strukturi populacije, odnosno svih BBB-a u Hrvatskoj. 65% sudionika zaposleno je
na puno radno vrijeme, 38% je samaca, a 56% sudionika zivi u Zagrebu. Vise od
60% sudionika procijenilo je svoj socioekomski status prosje¢nim. Svi ovi podaci nam
pokazuju da navijacka subkultura viSe nije rezervirana samo za adolescente 1 radnicku klasu
ispodprosjecnih prihoda, ve¢ da su navijaci i visokoobrazovani pojedinci koji imaju Zenu 1

obitelj, stalan posao i iznadprosje¢na primanja.
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Instrumenti

Da bismo ispitali izrazenosti konstrukta samopostovanja koristili smo dvije skale,
jednu za osobno samopostovanje i1 jednu za kolektivno. Revidirana skala samoprihvacanja i
samokompetentnosti (Self-liking/Self-competence Scale-Revised Version, SLCS-R, Tafarodi
1 Swann, 2001) mjera je opéeg samopostovanja, ali mjeri i dvije odvojene dimenzije, a to su
samoprihvacanje i samokompetentnost. Skala ima 16 Cestica te za svaku sudionik daje svoju
procjenu slaganja na skali od 1 do 5. Ukupni rezultat dobiva se zbrajanjem svih 16 procjena
te pritom veéi ukupni rezultat znaci i vecu razinu osobnog samopostovanja. Metrijske
karakteristike skale poput pouzdanosti, valjanosti i1 unutarnje konzistencije su
zadovoljavaju¢e i visoke, pri ¢emu Cronbachov alfa koeficijent kao mjera unutarnje
konzistencije iznosi a = .92, dok se pouzdanost mjerena na uzorku adolescenata krece u

rasponu od o = .89 do o =.93. U nasem istrazivanju pouzdanost skale iznosi o = .85.

Koristena je hrvatska verzija Skale kolektivnog samopostovanja (CSES, Luhtanen i
Crocker, 1992) koja ima 13 cestica umjesto originalnih 16 kako bi se ispitala izraZzenost
kolektivnog samopostovanja na uzorku BBB-a. Originalna skala sastoji se od 16 cestica
rasporedenih u 4 subskale od kojih svaka mjeri svoj pripadajuci faktor te se odnosi na jedan
od aspekata kolektivnog samopostovanja: ¢lanstvo, privatno kolektivho samopostovanje,
javno kolektivno samopostovanje i identitet. Ova skala odabrana je zbog toga $to mjeri 4
razlic¢ita aspekta kolektivnog samopostovanja te bi stoga mogla pruziti dublji uvid u
salijentnost razli¢itih aspekata jednog konstrukta. Luhtanen i Crocker (1992) navode visoku
pouzdanost skale koja izraZzena Cronbachovim alfa koeficijentom iznosi a = .85. lako su
autorice konstruirale skalu kao mjeru globalnog kolektivnog samopostovanja, tvrde da je
prilagodljiva kako bi se ispitalo i specifi¢no kolektivno samopostovanje koje se odnosi na
jednu odabranu grupu. Skala je koriStena i u istrazivanjima u Hrvatskoj te je, u jednom od
istrazivanja (Jeli¢, 2009), analizom faktorske strukture i funkcioniranja cestica dobivena
krac¢a skala od 13 Cestica i 4 faktora koji su drugaciji od onih koje su dobile same autorice
skale. Koeficijent unutarnje konzistencije skale na hrvatskom uzorku izrazen Cronbachovim
alfa koeficijentom iznosi a = .72, dok koeficijenti za svaku subskalu variraju ovisno o uzorku,

no dovoljno su visoki da je procijenjeno da se Skala kolektivnog samopostovanja moze
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koristiti na naSem uzorku u obliku u kojem je validirana, odnosno kao ¢etverofaktorska skala

od 13 cCestica. U naSem istrazivanju dobivena je pouzdanost skale koja iznosi a = .69.

Da bismo ispitali agresivno ponaSanje BBB-a u situacijskom kontekstu same
utakmice, odnosno neposredno prije i nakon utakmice, konstruirali smo vlastiti upitnik
agresivnosti na temelju prija$njih istrazivanja i vlastitih saznanja o skupini. Skalu agresivnog
ponasanja navijaca (Prilog 1) konstruirala je autorica ovog rada u suradnji s jednim
pripadnikom BBB-a i jednom studenticom s odli¢nim znanjem engleskog jezika kako bi se
napravio dvostruki prijevod eventualnih cestica na engleskom jeziku. Pretrazivanjem
literature pronadeni su radovi i upitnici ¢ije su Cestice koristene pri konstrukceiji ove skale.
Dvije Cestice preuzete su iz Upitnika agresivnosti ¢iji su autori Buss i Perry (1992) te su
naknadno modificirane. Ostale Cestice konstruirane su na temelju rezultata tri znanstvena
rada: Van Hiel, Hautman, Cornelis i De Clercq (2007), Dusanié¢ (2013) i Pili¢ (2002). Cestice
su prema potrebi modificirane nakon provedbe polustrukturiranog intervjua s pripadnikom
navijacke skupine BBB. Svrha polustrukturiranog intervjua bila je dobiti dublji uvid u
ponaSanje i norme pripadnika BBB-a te provjeriti jasnocu, razumljivost i prikladnost
odabranih Cestica. Upitnik je imao 21 Cesticu, a ispitanici su na skali od 1 do 5 trebali oznaciti
koliko se Cesto ponasaju na odredeni nacin pri ¢emu je oznacavanje broja 1 znacilo da se
nikad tako ne ponaSaju, a broja 5 da se vrlo Cesto ponaSaju na taj nacin. Vecina Cestica
odnosila se na suparni¢ki tim (Pojedinacni fizicki sukob s navijacem suparnickog tima),
Upravu i ¢elne ljude kluba (Pjevanje pogrdnih pjesama o Upravi i ¢elnim ljudima kluba) te
na policiju (Bacanje razlicitih predmeta na policiju). Provedena je eksploratorna faktorska
analiza uz oblimin rotaciju (Prilog 2). Faktorskom analizom dobivena su 4 faktora, pri cemu
su prva dva vrlo jasna i odnose se na fizicku, odnosno verbalnu agresivnost. Tre¢i faktor
Cinile su, uz nekoliko drugih tvrdnji, 1 tri tvrdnje koje se odnose na noSenje transparenata i
pirotehnike. Upravo za te tvrdnje imali smo indikacije tijekom polustrukturiranog intervjua
s pripadnikom skupine BBB da mozda nece funkcionirati zbog toga $to se odnose iskljucivo
na jezgru same skupine, odnosno ¢lanove koji se ne eksponiraju u javnosti i ne odazivaju se
na ovakve ankete 1 istrazivanja. Budu¢i da su se te tvrdnje odnosile na manji dio uzorka i

obuhvatile su oblike ponasanja koji nisu zajednicki vecini skupine izbacili smo ih iz kona¢ne
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obrade. Cetvrti faktor dobiven je od nekoliko razli¢itih tvrdnji te se pokazao
neinterpretabilnim. Naposljetku je dobivena skala od 18 Cestica koja mjeri dva faktora —
fizi¢ku i verbalnu agresivnost. Na tim ¢esticama provedena je eksploratorna faktorska analiza
sa dva zadana faktora uz oblimin rotaciju u svrhu provjere rezultata (Prilog 3). Ukupna
varijanca objasnjena dvama faktorima iznosi 59,6%. Koeficijent pouzdanosti za cjelokupnu
skalu agresivnosti od 18 cestica iznosi o = .92, dok za svaku subskalu iznosi

Olfizicka agresivnost = 941 averbaina agresivnost = 92.

Skala subjektivnih grupnih normi (Prilog 4) takoder je konstruirana za potrebe ovog
istrazivanja na temelju pregleda literature i polustrukturiranog intervjua s pripadnikom
skupine BBB. Sastoji se od 12 ¢estica od kojih se 6 odnosi na deskriptivne (Drugi Bad Blue
Boysi se ponasaju agresivno prema navijacima suparnickog tima), a 6 na preskriptivne
(Drugi clanovi moje skupine od mene ocekuju pjevanje pogrdnih pjesama o policiji i/ili
vrijedanje policije) norme. Sudionici su na skali od 1 do 5 trebali oznaditi svoje slaganje pri
¢emu je oznacavanje broja 1 znacilo da se izrazito ne slazu s navedenom tvrdnjom, dok je
oznacavanje broja 5 znacilo da se izrazito slazu s navedenom tvrdnjom. Na skali je provedena
eksploratorna faktorska analiza uz varimax rotaciju (Prilog 5). Dobiveni rezultati upucuju na
to da se skala sastoji od dvaju faktora od kojih jedan odgovara preskriptivnim normama, a
drugi deskriptivnim. Ukupna varijanca obja$njena dvama faktorima iznosi 55,6%. Cronbach
alfa koeficijent pouzdanosti cijele skale iznosi o = .91, dok za svaku subskalu iznosi

Olpreskriptivne = 911 Oldeskriptivne = .84.

Takoder smo ispitali osnovne sociodemografske karakteristike — spol, dob i stupanj
obrazovanja — za koje smo smatrali da nece ugroziti psiholoSku anonimnost sudionika i

smanjiti motivaciju za sudjelovanjem.
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REZULTATI

Kolmogorov-Smirnovljev test koristen je da bismo testirali normalitete svih
distribucija u istrazivanju. Utvrdeno je da sve distribucije zna¢ajno odstupaju od normalne.
Skale osobnog i kolektivhog samopostovanja ocekivano imaju negativno asimetricnu
distribuciju, kao i1 skale verbalne agresivnosti i deskriptivnih normi, dok skala fizi¢ke
agresivnosti ima pozitivno asimetri¢nu distribuciju. Uvidom u graficke prikaze navedenih
distribucija utvrdeno je da gotovo sve izgledom nalikuju na normalnu krivulju. Prema Petzu
(2012), na asimetricnost distribucija ve¢inom utjecu odredeni sistematski faktori, kao §to su
pogreske pri prikupljanju rezultata ili utjecaji odredenih nepovoljnih faktora. Autori Aron i
Aron (2006) procijenjuju da se parametrijska statistika moze koristiti tako da daje prihvatljive
rezultate ako krivulje ne odstupaju esktremno od normalne, pozivajuéi se na asimetri¢nost i
ispupCenost krivulje koje ne bi trebale biti veée od 3 (asimetri¢nost), odnosno 10
(ispupcenost). Budu¢i da u ovom sluc¢aju imamo velik broj mjerenja, odnosno velik uzorak
(N=345), vecina distribucija graficki nalikuje na normalne krivulje i njihove vrijednosti
asimetri¢nosti i spljostenosti nisu veée od zadanih vrijednosti, procijenili smo da je

opravdano koristiti parametrijsku statistiku.

Prije statisticke analize podataka izraCunali smo deskriptivnu statistiku za sve
koriStene varijable u istrazivanju (Tablica 1). Rezultati na mjerama osobnog 1 kolektivnog
samopoStovanja, kao i deskriptivnim normama i verbalnoj agresivnosti u prosjeku su
pomaknuti prema viSim vrijednostima. Za varijable samopoStovanja to su i ocekivani
rezultati jer da pregled literature i prijasnjih istrazivanja potvrduje da u populaciji nalazimo
samopostovanje koje je pomaknuto prema visim vrijednostima (Schmitt 1 Allik, 2005; prema
Jeli¢, 2008). Konkretno, na istoj skali kolektivnog samopostovanja u dva istrazivanja kod nas
dobiveni su rezultati sli¢ni naSima, odnosno M=3.8 (Jeli¢, 2009) i M=3.4 (Tofant, 2004). Na
istoj skali osobnog samopostovanja u prijaSnjem je istrazivanju takoder dobiven isti trend
blagog pomaka prema viSim  vrijednostima, odnosno M=3.2 i M=3.3
(Klismani¢—Mrak, 2014). Rezultati na mjeri preskriptivnih normi prosjecni su, dok su

rezultati fiziCke agresivnosti u prosjeku oc¢ekivano pomaknuti prema niZzim vrijednostima.
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Tablica 1

Prikaz deskriptivne statistike za osobno i kolektivno samopostovanje, deskriptivne i
preskriptivne norme i verbalnu i fizicku agresivnost

N Minimum Maksimum M SD K-S test

Osobno 345 1.56 5.00 355 .59 .05
samopoStovanje
Kolektivno 345 1.62 4.77 341 55 .06
samopoStovanje
Deskriptivne norme 345 1.00 5.00 3.70 .87 A1
Preskriptivne norme 345 1.00 5.00 3.00 115 .08
Verbalna agresivnost 345 1.00 5.00 4.24 .89 .20
Fizicka agresivnost 345 1.00 5.00 211 .92 A1

Legenda: K-S test — Kolomogorov — Smirnov test

Da bismo odgovorili na postavljeni cilj istrazivanja, prvo smo analizirali medusobne
povezanosti varijabli koje nas zanimaju. Budu¢i da smo faktorskim analizama dobili
dvofaktorske skale normi i agresivnosti, obje varijable smo u daljnjim analizama podijelili
tako da imamo konstrukte deskriptivnih i preskriptivnih normi, kao i verbalne i fizicke
agresivnosti. Izracunali Smo Pearsonove koeficijente korelacije za sve parove varijabli.
Rezultati su pokazali da postoje znaCajne povezanosti medu vecinom konstrukata u

istrazivanju, iako su te povezanosti relativno niske (Tablica 2).
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Tablica 2
Korelacijska tablica svih ispitanih varijabli

Varijable 1 2 3 4 5 6 7 8

1 .Verbalna agresivnost 1 .322** A437** 371** -031 .179** -196** -.073

2. Fizicka agresivnost 1 .064  .138* .030 .154** 103 -.052

3. Deskriptivne norme 1 633** -105 .050 -131*  -.005

4. Preskriptivne norme 1 -.092 074 -255** -076

5. Osobno 1 112* 031  .169**
samoposStovanje

6. Kolektivno 1 -133*  -.088

samopoStovanje

7. Dob 1 A404**
8. Obrazovanje 1

* - korelacija znacajna na razini p < .05

** - korelacija znacajna na razini p < .01

Od navedenih prediktora samo osobno samopostovanje i obrazovanje ne koreliraju s
verbalnom agresivno$¢u. Od onih koji koreliraju vazno je naglasiti deskriptivne i
preskriptivne norme koje s navedenom agresivno$c¢u koreliraju najvise, dok dob s verbalnom
agresivnoS¢u korelira negativno. Korelacija verbalne agresivnosti 1 kolektivnog
samopoStovanja niska je, ali pozitivna i1 znafajna. Navedene korelacije su u skladu s
o¢ekivanjima jer norme doprinose pojavi odredenog ponasSanja u grupi, a ako one
podrazumijevaju oblike agresivnog ponasanja, tada ¢e se ono 1 pojaviti u odredenoj situaciji.
Zanimljiva je negativna korelacija verbalne agresivnosti i dobi, $to upucuje na to da se mladi
viSe ponasaju na ovakav nacin, dok stariji ipak imaju odredeni ,,filter* za ono Sto govore i

nisu toliko skloni vulgarnim i prijete¢im izrazima.

FiziCka agresivnost, s druge strane, znacajno korelira samo s dvije varijable:

preskriptivnim normama i kolektivnim samopostovanjem. Korelacija izmedu fizicke i
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verbalne agresivnosti pozitivna je i znacajna. Povezanost izmedu dvaju oblika agresije je
umjerena, ali ne i potpuna, S$to znaci da ova dva oblika agresije predstavljaju dva razlicita
konstrukta izmedu kojih postoji odreden odnos. Dob ima zanimljive korelacije koje su, bar
one znacajne, u negativnom smjeru. Tako dob negativno korelira s obje vrste normi i
kolektivnim samopoStovanjem. lako su korelacije nize, one su statisticki znacajne. TO
ukazuje na veéu vaznost pripadanja grupi kod mladih i veée postivanje grupnih normi pa

stoga 1 vecu spremnost da se ponasa u skladu s njima.

U okviru odgovora na problem i hipoteze izracunali smo hijerarhijske regresijske
analize za odvojene konstrukte agresivnosti kao kriterije (Tablica 3). Obje regresijske analize
su statisti¢ki znacajne. Ono $to je zajednicko objema regresijama jest da se varijabla osobnog
samopostovanja nije pokazala kao znac¢ajni prediktor u objaSnjenju agresivnosti, dok je
kolektivno samopostovanje znacajan prediktor u objasnjenju obje vrste agresivnosti. U obje
regresijske analize varijable smo podijelili u dva koraka, pri ¢emu su u prvom koraku
varijable dobi i obrazovanja, a u drugom osobno i kolektivno samopostovanje te obje vrste
normi. Varijable dobi i obrazovanja odvojili smo u prvi korak u analizi kako bismo odvojili
eventualne doprinose koje bi te varijable imale od doprinosa samopoStovanja i normi koje

smo ocekivali.

Prediktori kolektivno samopoStovanje i deskriptivne norme jedini su koji imaju
znacajne doprinose u objasnjenju verbalne agresivnosti. Ukupno je objaSnjeno 23.8%
varijance. Od demografskih varijabli koristenih u ovom istrazivanju dob je prediktor verbalne
agresivnosti, ali samo u prvom koraku te prestaje biti znac¢ajan prediktor nakon §to se u
analizu uvrste ostale varijable. Vaznijim prediktorom verbalne agresije pokazalo se
kolektivno samopostovanje, dok osobno nije znagajan prediktor u modelu. Sto se normi tice,
kao bolji prediktor izdvajaju se deskriptivne norme koje su i najbolji prediktor u cjelokupnoj

analizi.

Za fizicku agresivnost objaSnjeno je manje varijance, odnosno samo 7.9%. Znacajan
prediktor fizicke agresivnosti je dob za koju se pokazalo da s njenim porastom raste i razina
fizicke agresivnosti, dok to nije slucaj kod verbalne agresivnosti. Taj nalaz je detaljnije

objaSnjen u raspravi. Kolektivnho samopoS$tovanje je pozitivni znacajni prediktor kao i1 kod
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verbalne agresivnosti, no samo preskriptivne norme su znacajni prediktor u objasnjenju

fizicke agresivnosti. Negativan i znacajan doprinos u objasnjenju fizicke agresivnosti ima i

obrazovanje.

Tablica 3

Hijerarhijska regresijska analiza za prediktore verbalne i fizi¢ke agresivnosti (N=345)

Verbalna agresivnost

Fizicka agresivnost

Varijabla Beta R? AR Beta R? AR
1 Dab -.200** .148*
Obrazovanje .008 -112
.039** 039** .021*  .021*
2 Dob -.099 216**
Obrazovanje -.011 -117*
Osobno samopostovanje .005 .040
Kolektivno samopostovanje .139** 155**
Deskriptivne norme .342** -.040
Preskriptivne norme 119 .202**
.238** . 200** 079** .058**

Legenda:
* - znacajnost p <.05

** - znacajnost p <.01

Dobiveni rezultati u skladu su s prvom hipotezom jer postoji znacajan pozitivan

doprinos kolektivnog samopoStovanja u objasnjenju obje vrste agresivnosti, dok druga

hipoteza nije potvrdena. Osobno samopostovanje nema nikakav znacajan doprinos u
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objasnjenju agresivnog ponasanja kod navijaca. Dakle, hoc¢e 1i se oni ponasati na taj nacin

sasvim je neovisno o njthovom osobnom samopostovanju.

Treca hipoteza djelomicno je potvrdena jer deskriptivne norme nemaju znacajan
doprinos u predvidanju fizicke agresivnosti, no imaju znacajan doprinos u predvidanju
verbalne. S preskriptivnim normama situacija je obrnuta, odnosno one su znacajan prediktor

fiziCke agresivnosti, ali ne i verbalne.

RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi ulogu samopostovanja i grupnih normi U
objasnjenju agresivnosti na primjeru pripadnika navijacke skupine. Zbog dostupnosti i
osobnog interesa, kao navijacku skupinu odabrali smo zagrebacke Bad Blue Boyse.
Istrazivanja na strukturiranim skupinama vrlo su €esta zbog Cinjenice da su grupe sa svojim
karakteristikama fenomen koji vrijedi istrazivati. Navijacka skupina (kao grupa) ima sve
karakteristike grupe: osim veli¢ine i strukture, vjerojatno je da ima vodu (ili viSe njih), u
grupi postoji hijerarhija polozaja, usmjerena je prema nekim ciljevima i ¢lanovi Se

dozivljavaju kao pripadanici grupe te ih za nju veZe snaZan osjecaj pripadnosti.
Doprinos kolektivnog samopostovanja u objasnjenju agresivnog ponasanja

Osim grupne pripadnosti, Wann i suradnici (2001; prema Dusani¢, 2013) navode da
postoji viSe motiva za navijanjem poput uzbudenja, zabave, bijega od dosade, ali 1
samopoStovanja. Kad govorimo o grupama govorimo o kolektivnom samopostovanju koje je
vezano za socijalni identitet, odnosno stupanj identifikacije s grupom. Nekoliko istrazivanja
bavilo se pitanjem socijalnog identiteta i kolektivnog samopoStovanja te njihove povezanosti
s normama i agresivnos¢u. Wann i suradnici (1999) su se usredotocili na agresivnost navijaca
I povezali je sa socijalnim identitetom. Nalazi upucuju na to da su oni navijaci koji se
identificiraju s timom 1 koji imaju izraZeniji socijalni identitet agresivniji, ali samo prema
suparnickom timu. I u naSem istrazivanju je kolektivno samopoStovanje povezano s obje
vrste agresivnosti, fizickom 1 verbalnom, te ima znacajan statisticki doprinos u objasnjenju

obje vrste agresivnosti, ¢cime je potvrdena prva hipoteza. Medutim, 1 nase je istrazivanje kao
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cilj agresivnog ponasanja imalo odredene ,,vanjske neprijatelje” skupine, poput suparnickog
tima, policije i Uprave kluba. Pripadnici BBB-a se dozivljavaju kao pripadnici skupine koju
vole i poStuju, Sto govori puno o njihovom socijalnom identitetu. Budu¢i da svoju grupu zele
vidjeti i dozivjeti §to povoljnije kako bi i vlastito samopostovanje podigli na neku viSu razinu,
oni se usporeduju s drugim skupinama poput gore navedenih. Medutim, ni istraZivanje
Wanna i suradnika (1999) ni nase istrazivanje ne odgovaraju na pitanje razlikuju li se navijaci
od ostale populacije po nekoj op¢oj agresivnosti i sklonosti agresivnom ponasanju, stoga bi

to trebao biti jedan od moguéih smjerova za buduca istrazivanja u ovom podrudju.
Doprinos osobnog samopostovanja u objasnjenju agresivnog ponasanja

Osobno samopostovanje Se u ovom slucaju nije pokazalo bitnom varijablom za
predvidanje agresivnog ponasanja. Buduci da su osobno i kolektivno samopostovanje dva
odvojena konstrukta, ocekivali smo znaCajan doprinos oba u predvidanju agresivnog
ponasanja, ali u razli¢itim smjerovima. Diskriminacijom drugih vanjskih grupa pojedinac
povecava svoje Kolektivno samopostovanje jer se dozivljava kao pripadnik vlastite, bolje
skupine. No, to (u teoriji) vrijedi u slu¢aju niskog osobnog samopostovanja jer u tom sluc¢aju
pojedinac time djeluje na vlastito misljenje o sebi kao vrijednoj osobi. Medutim, uz visoko
0sobno samopostovanje pojam o sebi nije ugrozen niti od drugih, vanjskih skupina pa
pojedinac nema potrebe ponaSati se agresivno ili neprijateljski prema drugim grupama.
U tom bi slucaju visoko osobno samopostovanje bilo svojevrstan zastitni faktor zbog kojeg
osoba ne bi imala potrebu diskriminirati druge osobe ili se prema njima ponasati agresivno.
U nekim istrazivanjima su dobiveni sli¢ni rezultati, pri ¢emu su pojedinci s visokim osobnim
samopostovanjem bili manje skloni diskriminirati vanjske grupe nego pojedinci s niskim
osobnim samopostovanjem (Jeli¢, 2009). Stoga smo ocekivali da ¢e visoko osobno
samopostovanje imati negativan doprinos u previdanju agresivnog ponasanja, no rezultati
pokazuju da doprinosa nema. Nasa druga hipoteza time nije potvrdena, odnosno agresivno
ponasanje navijata povezano je s njihovim kolektivnim samopoStovanjem i grupnim
normama, ali ne i s razinom osobnog samoposStovanja. Na agresivno ponasanje navijaca

znacajan doprinos ima kolektivno samopostovanje, §to znaci da je njihova pripadnost skupini
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1 vlastito vrednovanje te skupine povezano s agresivnos¢u i to neovisno o razini osobnog

samopostovanja pojedinca.

Doprinos deskriptivnih i preskriptivnih grupnih normi u objasnjenju agresivnog ponasanja
Norme kao nepisana pravila imaju velik utjecaj na ponaSanje ¢lanova grupe.
Jednostavne korelacije medu varijablama pokazuju da je povezanost izmedu fizicke
agresivnosti i preskriptivnih normi znacajna i pozitivna, dok verbalna agresivnost korelira
znacajno 1 pozitivno s obje vrste normi. Medutim, u objasnjenju agresivnog ponasanja
postoje razlike kojih ¢emo se dotaknuti kasnije u raspravi. Znac¢ajan doprinos u objasnjenju
verbalne agresivnosti imaju samo deskriptivne norme, dok je u situaciji fizicke agresivnosti
situacija obrnuta te je znacajan doprinos samo preskriptivnih normi. Time je postavljena treca

hipoteza djelomi¢no potvrdena.

Neka istrazivanja pokazala su da norme igraju vaznu ulogu u situacijama kada dolazi
do deinvidualizacije. U istrazivanju Van Hiela i suradnika (2007) dobiveno je da u situaciji
kada postoji anonimnost i deindividualizacija salijentan postaje socijalni identitet, a ne
osobni. Tada je veéa vjerojatnost da ¢e se osoba ponasati na nacin koji predlazu norme grupe
kojoj pripada, a manja vjerojatnost da ¢e slijediti svoje osobne norme. Na primjeru navijaca
ta je situacija kristalno ¢ista. Homogenost grupe i uzbudenje koje vlada gomilom na stadionu
faktori su koji doprinose, u tom trenutku, smanjenju vaznosti osobnog, a povecanju vaznosti
socijalnog identiteta. Ovisno o normama navijacke skupine i socijalnom identitetu, svaki ¢lan
koji se u tom trenutku nalazi na stadionu ponasat ¢e se na odredeni nacin. Zani 1 Kirchler
(1991; prema Dusani¢, 2007) potvrdili su navedene postavke u istrazivanju na preko 500
talijanskih navijaca. Dobivene spoznaje idu u prilog teoriji socijalnog identiteta i postavkama
0 grupnim normama, odnosno potvrduju da je ispoljavanje agresivnosti vjerojatnije kod

navijaca fanatika i ako je takvo ponasanje u skladu s normama te grupe.

ZakljuCujemo da od pojedina¢nih varijabli 1 kolektivno samopoStovanje i norme
ponasanja u grupi imaju neku vezu s vjerojatnos¢u pojavljivanja agresivnog ponaSanja. No
regresijskom analizom nastojali smo utvrditi kako je skup prediktora povezan sa svakim od
dva navedena oblika agresivnog ponasanja. Sto se ti¢e verbalne agresivnosti, kolektivno

samopostovanje 1 grupne norme znacajno predvidaju istu. Verbalna je agresivnost u nasem
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istrazivanju definirana postupcima poput pjevanja pogrdnih pjesama o suparnickom timu i
njihovim navija¢ima i vrijedanja policije, suparni¢kog tima i Uprave kluba. Takvo ponasanje
u danasnjem drustvu toliko je prihvac¢eno da se gotovo i podrazumijeva i ne dozivljava kao
oblik verbalne agresivnosti i nasilja. Skandiranje vulgarnih izraza na tribini je svakodnevica
ve¢ dugi niz godina. Istrazivanja Lali¢a (1993) kod nas i Dusanic¢a (2013) u susjednoj Bosni
1 Hercegovini pokazuju da su se i devedesetih, kao i danas, s lako¢om tribinama orile psovke,
uvrede i pozivi na nasilje. Pitate li navijaCe, pjesme koje se skandiraju i pjevaju dio su
navijackog rituala (DuSani¢, 2013). U te pjesme uklopljeni su mnogi izrazi koji bi se mogli
okarakterizirati kao verbalna agresivnost, no navijaci u tome ne vide nista lose. Kao $to smo
ve¢ naveli, jedan od ciljeva navijanja je poniziti protivnike, a ne ih zaista teze ozlijediti, stoga
je vjerojatno da se pjesme, uvrede i skandiranja dozivljavaju samo na simboli¢koj razini, a
ne kao doslovni pozivi na nasilje i vandalizam. Korelacija obje vrste normi s verbalnom
agresivnos$c¢u je znacajna, no znacajni doprinos u regresijskoj analizi imaju samo deskriptivne
norme. Mozemo reéi da je na stadionu, ako govorimo o verbalnoj agresivnosti, ipak vaznije
kako se ponasaju ostali pripadnici skupine nego njihova ocekivanja i odobravanja ponaSanja.
Dakle, u situaciji kada je kolektivno samopostovanje pripadnika skupine visoko, ¢lanstvo u
skupini je vazno, a osobni identitet manje bitan, taj pripadnik skupine vjerojatno e se
,povesti za gomilom™ 1 ponaSati se onako kako se ponasa vec¢ina u tom trenutku, odnosno u
ovom konkretnom slucaju prepustiti se pjevanju 1 skandiranju zajedno s ostalim navijacima,
makar to bile svojevrsne uvrede ili vulgarni izrazi. Analizirali smo i pojedine Cestice kako
bismo utvrdili koji je trenuta¢ni najveci neprijatelj skupine, odnosno prema kome je agresija
najizrazenija (Prilog 6). BBB-i su trenuta¢no najagresivniji prema Upravi i vodstvu kluba,
na §to ukazuju prosjecne vrijednosti za Cestice ,,Pjevanje pogrdnih pjesama o Upravi i celnim
ljudima kluba. “ (M=4.39) i,,Vrijedanje clanova Uprave i Celnih ljudi kluba. *“ (M=4.37). lako
su 1 prosjecne vrijednosti Cestica koje se odnose na policiju i suparnicki tim takoder vise od
prosjeka, vidimo da je najveci neprijatelj navijaca kluba upravo sama Uprava kluba. Borba
protiv privatizacije kluba traje ve¢ gotovo 10 godina, otkako je na sastanku BBB-a
2010. godine odluceno da se bojkotiraju sve vazne utakmice iz protesta protiv nacina
upravljanja klubom i nacina kako se vodstvo odnosi prema samim navija¢ima (BBB, 2012).

Danas je taj bojkot prekinut i BBB-i dolaze na stadion te svoje o¢ito nezadovoljstvo iskazuju
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na druge nacine. Upravo zbog turbulentnog razdoblja tih godina i podjele BBB-a na one koji
se protive vodstvu i one koji ga podrzavaju, u Skalu agresivnog ponasanja navijaca ukljucili
smo 1 Cestice koje se odnose na njihov pojedinacni i grupni sukob s pripadnikom suprotne
frakcije vlastite grupe. Medutim, te Cestice imaju najmanje prosjecne vrijednosti (M=1.57 i
M=1.52) sto ukazuje na to da podjela u skupini navijaca vise nije toliko izrazena i da Boysi
ne gube energiju na sukobe s drugim pripadnicima skupine, ve¢ se usmjeravaju na druge

grupe, odnosno na vanjskog neprijatelja skupine.

I kolektivno samopostovanje i norme doprinose pojavi agresivnog ponasanja, no U
slucaju fizicke agresivnosti radi Se samo o preskriptivnim normama, odnosno o percipiranim
ocekivanjima grupe od pojedinca. Pojedinac s visokim kolektivnim samopostovanjem bit ¢e
pod utjecajem grupnih normi, odnosno ocekivanja i ponasanja drugih vaznih osoba iz grupe
kojoj pripada. Doprinos preskriptivnih normi u ovom sluc¢aju je znacajan, Sto znaci da Ce se
pojedinac ponasati agresivno ako procijeni da to od njega o¢ekuje skupina kojoj on pripada
1 koja mu je vazna. Deskriptivne norme u ovom slucaju nisu znacajan prediktor fizicke
agresivnosti. Pojedinac ako procijeni da je jedna od grupnih normi odnosno pravila ponasati
se fizicki agresivno, tuci se, uniStavati predmete ili dijelove tribine, ponasat ¢e se na takav
nacin. Medutim, naSe istrazivanje pokazuje da je za fizicku agresivnost manje bitno stvarno
ponasanje drugih ¢lanova grupe, a viSe percpirano ponaSanje za koje pojedinac misli da drugi
¢lanovi grupe odobravaju i o€ekuju. Oni koji se ponaSaju fizicki agresivno vjerojatno
percipiraju da se to isto od njih o¢ekuje kako bi potvrdili svoje mjesto i ¢lanstvo u grupi.
Moguce je 1 da su ti Clanovi oni s viSim statusom koji su zaduzeni za pokretanje i
organiziranje fizickih obra¢una. Zanimljiv je nalaz o porastu fizicke agresivnosti s porastom
dobi. Vjerojatnije je da ¢e se pripadnici skupine agresivno ponasati $to su stariji. Jedno od
mogucih objaSnjenja tog nalaza bilo bi da se od starijih ¢lanova koji su duZe u grupi oCekuje
da se viSe angaziraju 1 viSe brane svoj klub i1 druge navijace, pa da se sukladno tome i
agresivnije ponaSaju. Ta percepcija ocekivanja ne mora nuzno biti raSirena u grupi, vec se
mozda stariji ¢lanovi viSeg statusa tako osjecaju, pa je moguce da je to svojevrstan osjecaj
duga 1 duznosti prema voljenom klubu. Osim toga, vidimo da su ¢lanovi grupe uglavnom

mlade osobe (u uzorku je 60 posto ispitanika mladih od 30 godina). Moguce je da su medu
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starijima u grupi upravo oni koji su u prosjeku najskloniji agresiji, a da ostali s vremenom
grupu napuste kako bi se fokusirali na druga podrucja zivota (zaposle se, osnuju obitelj).
Stoga oni koji su agresivniji kroz pripadnost grupi nastoje ispoljiti vlastitu agresivnost,
budu¢i da je to vjerojatno jedina situacija u kojoj je takvo ponasanje relativno prihvatljivo.

No, takav nalaz koji je u suprotnosti s o¢ekivanjima trebalo bi detaljnije istraziti u buduc¢nosti.
Alternativna objasnjenja agresivnog ponasanja navijaca

Unato¢ znacajnosti korelacija i regresijskih analiza, preostaje nam podatak da je za
obje vrste agresije objaSnjen mali (za fizicku iznimno mali) dio varijance. Oc¢ito je da
agresivno ponaSanje ne mozemo objasniti isklju¢ivo kolektivnim identitetom i grupnim
normama. Branscombe i Wann (1992) bavili su se mogu¢im objaSnjenjima agresije tijekom
sportskih dogadaja. Smatraju da je pobudenost jedan od klju¢nih elemenata koji pospjesuje
vjerojatnost pojave agresivnog ponasanja. Tribina stadiona je primjer situacije u kojoj guzva,
buka, vrucina i aktivnost sama po sebi (stajanje, skakanje) mogu intenzivirati agresivnost
kada do nje dode. Navedeno je usko povezano s frustracijskom teorijom Dollarda i suradnika
(1939; prema Dusanié¢, 2013) po kojoj sama frustracija, odnosno nemogucnost ostvarivanja
nekog cilja dovodi do agresivnog ponaSanja. Danas znamo da frustracija sama po sebi nije
jedini i izravni uzrok agresivnosti, no mogucée je da djeluje kao pojacivaé agresivnog
ponasanja u situacijama kada je frustracija izrazito jaka i iznenadna. Osim pretpostavke da
agresivnost kre¢e zbog situacijskih faktora, postoji i1 pretpostavka da s agresivnim
ponasanjem navijaci ve¢ 1 dolaze na stadion, odnosno da je agresivno ponasanje nauc¢eno vec
prije, povezano s nekim crtama licnosti ili se javlja kao posljedica politickih previranja u
drzavi. Prema Bandurinoj teoriji, agresivho ponaSanje uci se preko socijalnog ucenja
oponaSanjem drugih ljudi. Tako agresivno ponasanje moZe biti nauceno ve¢ u djetinjstvu od
strane roditelja i obitelji, a potaknuto na tribini kada se igraci i treneri pona$aju na takav na¢in
(Dusani¢, 2013). Berkowitz (1993) takoder navodi utjecaj socijalizacije i modela u uc¢enju
agresivnog ponasanja. Djeca agresivno ponasanje u¢e po modelu osobe koja je izuzetno bitna
u tom trenutku zivota — roditelja. Odrastajuci, vazne osobe se mijenjaju, i dok su u djetinjstvu
uzori 1 modeli roditelji, u adolescenciji su to vrSnjaci 1 druge bliske osobe, ponekad cak i

javne poznate osobe. Promatranjem ponaSanja drugih vaznih osoba i izostankom posljedica
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za njihova ponaSanja, mladi uée da je u redu, pa ¢ak i pozeljno, u mnogim situacijama
ponasati se upravo na taj nacin, ¢ak i u slucaju kada je to ponasanje agresivno i nasilno
(Zuzul, 1989; prema Bulut, 2006). Pozitivno i negativno potkrepljenje takoder sluzi kao neka
vrsta dozvole 1 odobrenja da se agresivno ponasanje 1 dalje koristi kako bi se postigao neki
cilj. Pohvala roditelja djetetu koje se suprotstavilo svojim nasilnicima na isti nasilni nacin ili
cak nedostatak kazne za isto, govori djetetu da se na takve nacine rjeSavaju problemi i
agresivnost postaje jedan od nacina kako ,,pro¢i bolje u zivotu®. Fizicko kaznjavanje djece

od strane roditelja ima iste posljedice.

Osim socijalnim ucenjem, agresivnost moze biti djelomi¢no naslijedena osobina u
vidu sklonosti agresivnom ponaSanju koja postaje dominantna u kombinaciji s odredenim
zivotnim  iskustvima. Koli¢ina stresa u vidu egzistencijalnih briga, ali i
politicko-ekonomskog stanja u drzavi moze biti okida¢ za agresivno ponasanje zbog
gomilanja nezadovoljstva onima na vlasti zbog kojih je kvaliteta Zivota pojedinaca izrazito
niska. U kombinaciji s drugim okidac¢ima, ta nakupljena frustracija ispoljava se na razlicite
nacine. Lali¢ (1993) navodi da je u situacijama iskljucivo sportskog rivaliteta ¢eS¢a pojava
simboli¢kog nasilja, dok zbog drustvenog konteksta dolazi do politickih rivalstva te je u tom
slucaju CeSc¢e stvarno nasilje. Politicka situacija u kojoj se nalazi klub Dinamo danas nije
jednostavna niti povoljna za navijace. Postupci Uprave kluba koji zadnjih 10-ak godina vode
prema privatizaciji kluba, nedemokratskom vodenju i zabrani prisustvovanja utakmicama
odredenim navijadima donose nemire i u grupu navijaéa (Santek, 2017). Stoga se medu
navijac¢ima dogodila pobuna (koja traje jo$ i danas), a koja se manifestira bojkotima utakmica
ili pak izazivanjem nereda na istima, provokacijom usmjerenom prema vodstvu kluba,
iskazivanjem otpora u pjesmama i napisima na transparentima i pomaganjem navijacima s
takozvanih ,,crnih lista” da udu na stadion. Takva atmosfera koja, prema percepciji navijaca,
gusi navijacku slobodu dok vladajuéi nastoje privatizacijom klub zauzeti za sebe 1 uzeti ga
gradanima, zasigurno ne doprinosi smanjenju agresivnosti i provokacija. Stoga bi se iduca
istrazivanja trebala pozabaviti pitanjem agresivnosti isklju¢ivo medu navija¢ima u nekom

mirnijem klubu u kojem nema toliko politickih previranja.
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Metodoloska ogranicenja istrazivanja

Pri konstruiranju istrazivanja odlucili smo se na odabir kvantitativne metode kojom
bismo trazili odgovore na postavljena pitanja. Anketna metoda jedan je od najjednostavnijih
na¢ina kako o Sirokom spektru varijabli i predmeta mjerenja dobiti stavove i misljenja
velikog broja ljudi bez naseg izravnog upletanja i utjecaja na rezultate (Milas, 2009).
Medutim, ova metoda zahtijeva, s obzirom na predmet mjerenja i ciljnu populaciju, pazljivo
odabran uzorak s kojim smo mi samo djelomi¢no zadovoljni. Budu¢i da je anketa bila
dostupna preko Interneta, pojavljuje se problem uzorka jer ne mozemo biti posve sigurni da
su anketu ispunjavali samo i isklju¢ivo pripadnici skupine BBB. Isto tako ne mozemo znati
jesmo li ili nismo prikupili Sirok spektar pripadnika BBB-a, odnosno jesmo li zahvatili cijelu
skupinu, od samog vodstva pa sve do simpatizera skupine. Upravo zbog anonimnosti koju
Internet omoguéava, anketa je mogla do¢i do pripadnika bilo koje skupine navijaca ili
obi¢nog gradana koji su istu mogli ispuniti zaista kako god su htjeli. Nastojali smo anketu
distribuirati samo u grupama za koje znamo da prate iskljuc¢ivo BBB-i, no ubuduce bi u
istrazivanjima bila potrebna veéa kontrola uzorka tako da anketar osobno ispituje pripadnike

skupine te na licu mjesta procijeni da li je ispitanik zaista dio odgovarajuceg uzorka.

Nase istrazivanje bavilo se samopoStovanjem i agresivno$¢u u grupama na primjeru
jedne konkretne skupine koju drustvo doZivljava kao nasilnu i agresivnu. Sto je s drugim
skupinama? Kakav bi bio doprinos samopostovanja i normi na primjeru neke druge navijacke
skupine ili bilo koje druge skupine koja, poput nase, ima karakteristike grupe 1 ¢lanove koje
karakterizira visi socijalni identitet 1 kolektivno samopoStovanje? Buduca istraZivanja trebala
bi i¢i u smjeru otkrivanja veza izmedu navedenih konstrukata na drugim grupama, ali bi
trebala nastojati 1 utvrditi ostale varijable koje bi mogle imati doprinos u objasnjenju
agresivnosti, budu¢i da samopostovanje 1 norme u nasem slucaju objaSnjavaju najvise 25%
verbalnog agresivnog ponasanja. Neke od drugih varijabli koje bi trebalo ukljuciti u ovakva
istrazivanja mogle bi biti socijalizacija u djetinjstvu, percepcija rodnih odnosa i maskulinost

te konzumacija alkohola.
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ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi ulogu samoposStovanja i normi na agresivno
ponasanje na primjeru konkretne skupine navijaca — Bad Blue Boysa. U okviru istrazivanja
konstruirane su i dvije nove skale kako bismo ispitali agresivno ponasanje i norme pripadnika
BBB-a. Rezultati istrazivanja pokazali su da osobno samopostovanje nije statisti¢ki znacajno
povezano s agresivnim ponaSanjem ove skupine, dok je povezanost kolektivnog

samopostovanja i agresivnog ponasanja statisticki znacajna.

Potvrdena je prva hipoteza o postojanju znacajnog doprinosa kolektivnog
samopostovanja u predvidanju agresivnog ponasanja, dok hipoteza o postojanju znacajnog
doprinosa osobnog samopoStovanja nije potvrdena. Hipoteza o postojanju znacajnih
doprinosa normi u predvidanju agresivnog ponasanja djelomi¢no je potvrdena. Najveci
doprinos u objasnjenju verbalne agresivnosti imaju deskriptivne norme, dok u objasnjenju
fizicke agresivnosti najve¢i doprinos ima dob (u smjeru suprotnom od ocekivanog; s
porastom dobi raste i agresivnost), a zatim preskriptivne norme. Zaklju¢no, kolektivno
samopostovanje 1 norme doprinose objasSnjenju i predvidanju agresivhog ponaSanja
nogometnih navijaca, no iako su ti doprinosi znac¢ajni, oni su razmjerno niski te ostaje velik

dio varijance agresivnog ponasanja navijaca kojeg tek treba detaljnije istraziti.
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PRILOZI
Prilog 1

Skala agresivnog ponasanja navijaca

Pred Vama se nalaze re¢enice koje opisuju neka od ponasanja koja se dogadaju prije, za
vrijeme i poslije utakmice. Molimo Vas da kraj svake re¢enice zaokruzite pripadajuci broj
ovisno o tome koliko se ¢esto Vi ponasate na navedeni nacin. Ovdje nema tocnih 1 neto¢nih

odgovora te Vas podsje¢amo da su svi odgovori koje date u potpunosti anonimni.
1 — nikad 2—rijetko 3 -—ponekad 4 - Cesto 5 — vrlo Cesto

Razbijanje stvari (npr. sjedala na stadionu) iz ljutnje.
Pojedinacni fizicki sukob s navijatem suparnickog tima.
Grupni fizi¢ki sukob s navijac¢em suparnickog tima.
Pojedina¢ni fizicki okrsaj s policijom.

Grupni fizicki okrSaj s policijom.

Pojedinacni fizicki sukob s drugim BBB.

Grupni fizi¢ki sukob s drugim BBB.

Vrijedanje navijaca suparni¢kog tima.

© 0o N o g b~ w0 DR

Vrijedanje policije.

[EEN
o

. Vrijedanje ¢lanova Uprave i ¢elnih ljudi kluba.

[EEN
[EEN

. Pjevanje pogrdnih pjesama o Upravi i ¢elnim ljudima Kluba.

12. Pjevanje pogrdnih pjesama o suparnickom timu.

13. Pjevanje pogrdnih pjesama o navija¢ima suparnickog tima.

14. Natjecanje s drugim suparnickim navijac¢ima tko ¢e napraviti vece izgrede.

15. Nosenje transparenata i zastava koje izrazavaju nezadovoljstvo ¢elnim ljudima Kluba.
16. Nosenje transparenata i zastava koje su uvredljive za navijace suparnickog tima.
17. Bacanje pirotehnickih sredstava na teren.

18. Bacanje razli¢itih predmeta na policiju.

19. Bacanje razli¢itih predmeta na suparnicke navijace.

20. Razbijanje i ostec¢ivanje vozila, stadiona ili drugih predmeta.

21. Pocinjenje bilo kakvog ponasanja koje je za posljedicu imalo privodenje od strane

policije.
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Prilog 2

Matrica faktorske strukture skale agresivnog ponasSanja navijaca na 21 Cestici

Cestice 1.faktor 2.faktor 3.faktor  4.faktor
Razbijanje stvari (npr. sjedala na stadionu) iz ljutnje. .587 501
Pojedinacni fizi¢ki sukob s navijacem suparni¢kog 831
tima.
Grupni fizi¢ki sukob s navija¢em suparni¢kog tima. .837
Pojedinacni fizic¢ki okrSaj s policijom. 194
Grupni fizic¢ki okrSaj s policijom. .839
Pojedinac¢ni fizicki sukob s drugim BBB. .569 .651
Grupni fizicki sukob s drugim BBB. 524 581
Vrijedanje navija¢a suparnickog tima. .852
Vrijedanje policije. 728
Vrijedanje ¢lanova Uprave i ¢elnih ljudi kluba. 748 -.454
Pjevanje pogrdnih pjesama o Upravi i ¢elnim ljudima 763 -421
kluba.
Pjevanje pogrdnih pjesama o suparnickom timu. .854
Pjevanje pogrdnih pjesama o navija¢ima suparni¢kog .881
tima.
Natjecanje s drugim suparnickim navijac¢ima tko ée 520 427
napraviti vece izgrede.
NoSenje transparenata i zastava koje izraZavaju 126
nezadovoljstvo ¢elnim ljudima kluba.
NoSenje transparenata i zastava koje su uvredljive za .750
navijace suparnic¢kog tima.
Bacanje pirotehnic¢kih sredstava na teren. .654 501
Bacanje razli¢itih predmeta na policiju. 774 443
Bacanje razli¢itih predmeta na suparni¢ke navijace. .790 415
Razbijanje i oStecivanje vozila, stadiona ili drugih .636 523
predmeta.
Poclinjenje bilo kakvog ponasanja koje je za posljedicu .793

imalo privodenje od strane policije.
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Prilog 3

Matrica faktorske strukture skale agresivnog ponasanja navijaca od 18 Cestica

Cestice

Faktor
fizi¢ke

agresivnosti

Faktor
verbalne

agresivnosti

Razbijanje stvari (npr. sjedala na stadionu) iz ljutnje. .657
Pojedinacni fizi¢ki sukob s navijacem suparni¢kog tima. .823
Grupni fizi¢ki sukob s navija¢em suparnickog tima. .815
Pojedinacni fizicki okrsaj s policijom. A74
Grupni fizi¢ki okr§aj s policijom. 776
Pojedinacni fizi¢ki sukob s drugim BBB. .632
Grupni fizicki sukob s drugim BBB. .585
Bacanje pirotehnickih sredstava na teren. .693
Bacanje razli¢itih predmeta na policiju. 797
Bacanje razlicitih predmeta na suparnicke navijace. .828
Razbijanje i oSteéivanje vozila, stadiona ili drugih predmeta. 713
Pocdinjenje bilo kakvog ponasSanja koje je za posljedicu imalo .766

privodenje od strane policije.

Vrijedanje navija¢a suparni¢kog tima. .833
Vrijedanje policije. 124
Vrijedanje ¢lanova Uprave i ¢elnih ljudi kluba. 814
Pjevanje pogrdnih pjesama o Upravi i ¢elnim ljudima kluba. .825
Pjevanje pogrdnih pjesama o suparni¢kom timu. 799
Pjevanje pogrdnih pjesama o navija¢ima suparni¢kog tima. .832
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Prilog 4

Skala subjektivnih grupnih normi

Nize navedene tvrdnje odnose se na oc¢ekivanja i ponaSanja grupe Bad Blue Boys prije, tijekom i /ili
nakon utakmice.
Molimo Vas da uz nize navedene tvrdnje izrazite svoj stupanj slaganja, na nacin da uz svaku
tvrdnju odaberete jedan od brojeva.

10.

11.

12.

1 — izrazito se ne slazem 2 — djelomi¢no se ne slazem

3 — niti se slazem niti se ne slazem 4 — djelomicno se slazem

5 —izrazito se slazem

Drugi Bad Blue Boysi se ponasaju agresivno prema policiji.

Drugi Bad Blue Boysi se pona$aju agresivno prema navija¢ima
suparni¢kog tima.

Drugi ¢lanovi moje skupine vicu pogrdne i uvredljive nazive prema

Upravi i ¢elnim ljudima Dinama.

Od Bad Blue Boysa se o¢ekuje da vrijedaju i pogrdnim nazivima nazivaju

suparni¢ki tim i njegove navijace.

Drugi ¢lanovi moje skupine od mene o¢ekuju pjevanje pogrdnih pjesama

o policiji /ili vrijedanje policije.

Drugi pripadnici Bad Blue Boysa od mene ocekuju da se ponasam
agresivno prema navija¢ima suparnickog tima.

Od Bad Blue Boysa se ocekuje agresivno ponasanje prema
Upravi i ¢elnim ljudima Dinama.

Drugi ¢lanovi moje skupine vrijedaju policiju i/ili pjevaju
pogrdne pjesme o njima.

Drugi pripadnici Bad Blue Boysa od mene o¢ekuju vikanje

pogrdnih i uvredljivih naziva prema Upravi i ¢elnim ljudima Dinama.

Drugi ¢lanovi moje skupine izvikuju pogrdne nazive prema
suparnickom timu i njegovim navijacima.

Drugi pripadnici Bad Blue Boysa od mene o¢ekuju
agresivno ponasanje prema policiji.

Drugi ¢lanovi moje skupine se ponaSaju agresivno prema

Upravi i ¢elnim ljudima Dinama.
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Prilog 5
Matrica faktorske strukture skale subjektivnih normi

Faktor Faktor

Cestice deskriptivnih  preskriptivnih

normi normi

Drugi Bad Blue Boysi se ponasaju agresivno prema policiji. .603

Drugi Bad Blue Boysi se ponasaju agresivno prema navijacima 675

suparnickog tima.

Drugi ¢lanovi moje skupine vi¢u pogrdne i uvredljive nazive prema .626

Upravi i ¢elnim ljudima Dinama.

Drugi ¢lanovi moje skupine vrijedaju policiju i/ili pjevaju pogrdne .635

pjesme o njima.

Drugi ¢lanovi moje skupine izvikuju pogrdne nazive prema suparni¢kom .645

timu i njegovim navija¢ima.

Drugi €lanovi moje skupine se ponasaju agresivno prema Upravi i ¢elnim 530

ljudima Dinama.

Od Bad Blue Boysa se o¢ekuje da vrijedaju i pogrdnim nazivima nazivaju .563

suparnicki tim i njegove navijace.

Drugi ¢lanovi moje skupine od mene o¢ekuju pjevanje pogrdnih pjesama .836

o policiji i/ili vrijedanje policije

Drugi pripadnici Bad Blue Boysa od mene o¢ekuju da se ponasam .805

agresivno prema navija¢ima suparni¢kog tima.

Od Bad Blue Boysa se ofekuje agresivno ponasanje prema Upravi i .637

¢elnim ljudima Dinama.

Drugi pripadnici Bad Blue Boysa od mene ocekuju vikanje 795

pogrdnih i uvredljivih naziva prema Upravi i ¢elnim ljudima Dinama.

Drugi pripadnici Bad Blue Boysa od mene o¢ekuju agresivno ponasanje .758

prema policiji.
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Prilog 6

Prikazi aritmeti¢kih sredina i standardnih devijacija za svaku od Eestica u Skali agresivnog

ponasanja nogometnih navijaca

Cestice M SD
Razbijanje stvari (npr. sjedala na stadionu) iz 1.780 .966
ljutnje.
Pojedinacni fizicki sukob s navijacem suparnickog 2.507 1.253
tima.
Grupni fizi¢ki sukob s navijac¢em suparnic¢kog tima. 2.638 1.287
Pojedinacni fizicki okrsaj s policijom. 1.948 1.109
Grupni fizicki okrsaj s policijom. 2.374 1.182
Pojedina¢ni fizicki sukob s drugim BBB. 1.568 944
Grupni fizi¢ki sukob s drugim BBB. 1.516 .989
Vrijedanje navija¢a suparni¢kog tima. 4.281 1.023
Vrijedanje policije. 3.881 1.163
Vrijedanje ¢lanova Uprave i ¢elnih ljudi kluba. 4.374 1.106
Pjevanje pogrdnih pjesama o Upravi i celnim 4.389 1.090
ljudima kluba.
Pjevanje pogrdnih pjesama o suparni¢kom timu. 4.200 1.039
Pjevanje pogrdnih pjesama o navija¢ima 4.316 944
suparnickog tima.
Natjecanje s drugim suparnickim navija¢ima tko ce 2.145 1.382
napraviti vece izgrede.
NoSenje transparenata i zastava koje izraZavaju 3.397 1.489
nezadovoljstvo ¢elnim ljudima kluba.
NosSenje transparenata i zastava koje su uvredljive za 2.742 1.484
navijaCe suparni¢kog tima.
Bacanje pirotehnickih sredstava na teren. 2.455 1.513
Bacanje razli¢itih predmeta na policiju. 2.145 1.308
Bacanje razli¢itih predmeta na suparnicke navijace. 2.400 1.365
Razbijanje i oSteivanje vozila, stadiona ili drugih 1.733 1.141
predmeta.
Pocdinjenje bilo kakvog ponaSanja koje je za 2.203 1.260

posljedicu imalo privodenje od strane policije.
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