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Uloga pametnih telefona u odnosu stresora na radu i psiholo$kog odvajanja od posla

The role of smartphones in the relationship between workplace stressors and psychological
detachment from work

Valentina Cic¢ko

Sazetak

Cilj ovog istrazivanja bio je analizirati ulogu pametnih telefona za potrebe posla u povezanosti izmedu
stresora na poslu i moguénosti psiholoskog odvajanja od posla. Upitnik se sastojao od demografskih
podataka, Cestica koje opisuju dimenzije zahtjeva u radu, kontrole u radu i jasnoce radne uloge iz
Upitnika stresora na radu, Skale psiholoskog odvajanja od posla iz Upitnika rekuperacije od posla te
Upitnika upotrebe pametnih telefona u slobodno vrijeme. Istrazivanje je provedeno na prigodnom
uzorku sudionika prikupljenih metodom snjezne grude (N=325) u svibnju 2018. godine. Rezultati
pokazuju da su zahtjevi posla u negativnoj korelaciji s psiholoskim odvajanjem od posla — ljudi koji
imaju vece zahtjeve na poslu ujedno se manje psiholoski odvajaju od posla u slobodno vrijeme.
Preostali stresori na poslu (kontrola u radu i jasnoca radne uloge) nisu bili povezani s moguc¢noséu
psiholoskog odvajanja od posla. Upotreba pametnih telefona u negativnoj je korelaciji sa psiholoskim
odvajanjem od posla - osobe koje Cesto koriste pametne telefone u svrhu posla izvan radnog vremena
takoder se manje psiholoSki odvajaju od posla u slobodno vrijeme. Moderacijska uloga upotrebe
pametnih telefona u povezanosti zahtjeva na poslu i psiholo§kog odvajanja na poslu nije statistic¢ki
znacajna, no upotreba pametnih telefona objasnjava 11.1% varijance psiholoSkog odvajanja od posla.

Kljuéne rije¢i: pametni telefon, psiholosko odvajanje od posla, stresori, zahtjevi posla, zaposlenici

Abstract

The purpose of this study was to analyze the role of smartphone use in the relationship between
workplace stressors and psychological detachment from work. The questionnaire consisted of
demographic data, questions that describe the dimensions of job demands, job control and work role
clarity from HSE MS Indicator Tool, Psychological detachment from Work Scale from Recovery
Experiences Questionnaire and Intensive Smartphone Use Scale. The study was conducted in May of
2018, and the participants were gathered using snowball method (N=325). Results showed negative
relationship between job demands and psychological detachment from work — people who had higher
job demands had low results on psychological detachment from work measure. Other workplace
stressors (job control and work role clarity) were not significantly correlated with psychological
detachment. Smartphone use was negatively correlated with psychological detachment from work —
people who used their smartphones more often for work outside of working hours showed lower
results on psychological detachment. Moderation role of smartphone use in the relationship between
job demands and psychological detachment from work was not statistically significant, but
smartphone use explained 11.1% variance of psychological detachment from work.

Keywords: smartphone, psychological detachment from work, work stressors, job demands,
employees



Uvod

Stres na radnom mjestu i JD-R model stresa

Svakodnevni zivot opterecen je brojnim situacijama koje pojedinci mogu procjenjivati
stresnima. Suvremena istrazivanja najceSc¢e proucavaju stres na radnom mjestu kao jedan od
temeljnih aspekata koji moze naruSavati dobrobit pojedinca. TO je vaZna tema zbog
povezanosti s tjelesnim i psiholoskim potesko¢ama — narusenim zdravljem, zadovoljstvom
poslom, radnom ucinkovito$¢u i radnom angaziranoséu (Siltaloppi, Kinnunen i Feldt, 2009).
Upravo zbog toga noviji teorijski modeli stresa, poput modela zahtjeva — resursa (eng. job
demands — resources model; JD-R), uzimaju u obzir objektivne zahtjeve posla te resurse koje
pojedinac ima. Ti resursi mu pomazu da se suoCava sa zahtjevima i odrzava stres stabilno
niskim (Demerouti, Bakker, Nachreiner i Scahufeli, 2001). Ako pojedinac nema resurse da se
nosi sa situacijom koju procjenjuje prijetecom, dozivljavat ¢e stres.

Resursi su fizicki, psiholoski, socijalni ili organizacijski aspekti posla koje koristimo da bismo
ostvarili radne ciljeve, smanjili zahtjeve posla i gubitke uzrokovane njihovim smanjenjem, ili
stimulirali osobni rast i razvoj. S druge strane, zahtjevi posla odnose se na socijalne, fizicke ili
organizacijske aspekte posla u koje pojedinac mora uloziti trud te zbog kojih moze dozivjeti
fizioloske ili psiholoske gubitke poput iscrpljenosti, povecane razine hormona stresa,
zdravstvenih poteskoca, negativne pobudenosti, Ssagorijevanja na poslu ili smanjene
psiholoske dobrobiti (Demerouti i sur., 2001). Isti model sugerira da su potreba za oporavkom

i iscrpljenost od posla pokazatelji narusenog zdravlja.

Najcesci stresori na poslu poput vremenskog pritiska i radne opterecenosti vezani su
uz radne zadatke ili uz konflikt radne i obiteljske uloge, odnosno preoptere¢enost uloge
(Sonnentag i Fritz, 2015). Stresori na poslu (vremensko optereéenje, koli¢ina posla,
prekovremeno ostajanje na poslu, nejasnoc¢a uloga) su u ranijim istrazivanjima (Cropley i
Purvis, 2003) bili negativho povezani s oporavkom od posla. Zaposlenici optereceni
vremenskim rokovima i prevelikim opsegom zahtjeva tesko se mogu odvojiti od posla. Oni u
slobodno vrijeme najc¢esc¢e razmisljaju o sljedeCem danu i zadacima koji ih ¢ekaju, ocekuju
probleme i s nelagodom i$¢ekuju sljedeé¢i radni dan. Cesto obavljaju posao izvan radnog
vremena kako bi nadoknadili zadatke koje nisu stigli izvrsiti (Sonnentag i Fritz, 2007). Takva

nemogucénost oporavka od posla dogada se zbog iscrpljenosti ¢iji efekt pojacavaju vremenski

pritisak i manjak iskustva oporavka. Vremenski pritisak je ucestali stresor na radnom mjestu i
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odnosi se na previSe radnih zadataka koji se moraju obaviti u premalo vremena. Istrazivaci
pretpostavljaju da se cesto javlja uz visoku aktivaciju organizma jer zaposlenici ostaju
pobudeni i nakon kraja radnog dana kada je vremenski pritisak zavrSen (Brosschot, Pieper i
Thayer, 2005; prema Sonnentag, Arbeus, Mahn i Fritz, 2014). Iscrpljeni zaposlenici koji se
suocavaju s vremenskim pritiskom ¢esto imaju strah od toga da ¢e se njihovi zahtjevi posla

dodatno povecati i sve Su jace kognitivno zaokupljeni poslom u slobodno vrijeme.

Oporavak od posla

Uslijed dugotrajnog izlaganja stresnim podrazajima, reakcije organizma mogu postati
kroni¢ne pa se klju¢nim smatra oporavak od posla u slobodno vrijeme. Oporavak od posla ne
obuhvaca neku specifi¢nu aktivnost koja pomaze ljudima u rekuperaciji od stresa, ve¢ se radi
0 konceptima poput opustanja ili psiholoskog odvajanja od problema vezanih uz posao
(Sonnentag i Fritz, 2007). To je proces u kojem pojedinac obnavlja vlastite resurse organizma

koji je bio pobuden tijekom stresne situacije te ih vraca na razinu prije stresne situacije.

Proces oporavka komplementarno objasnjavaju Model napora i oporavka Meijmana i
Muldera (1998) te Hobfollova Teorija o¢uvanja resursa (1998). Model napora i oporavka
govori da ulaganje truda i napor na poslu dovode do reakcija opterecenja. Te su reakcije u
uobicajenim uvjetima prestanka djelovanja stresora reverzibilne i moze do¢i do oporavka. S
druge strane, prema Teoriji oCuvanja resursa ljudi nastoje steci, zadrzati i zastititi svoje
resurse. Uslijed stresne reakcije, osobi prijeti gubitak resursa, a da bi se oporavila, mora steci
nove resurse ili vratiti izgubljene. Ovi modeli doprinose zakljuc¢ku da su za oporavak vazna
dva procesa: izbjegavanje aktivnosti koje pobuduju fizioloske sustave funkcionalne na
radnom mjestu, ali i stjecanje unutarnjih resursa kao $to su samoefikasnost ili pozitivna
pobudenost, koji pomazu u vra¢anju resursa pod prijetnjom (Sonnentag i Fritz, 2007). Prijelaz
iz radne u neku drugu ulogu, primjerice obiteljsku, omogucava zaposlenicima odmicanje od
zahtjeva posla, oporavak i nadoknadu izgubljenih resursa. Iz nadoknade resursa potom moze
slijediti pozitivno raspolozenje, vece zadovoljstvo zivotom te manja razina emocionalne

iscrpljenosti (Fritz, Yankelevich, Zarubin i Barger, 2010).

Autorice Sonnentag i Fritz (2007) smatraju da su za oporavak od posla klju¢na cetiri
procesa: psiholosko odvajanje od posla, opuStanje, usavrSavanje vjeStina te kontrola.

Psiholosko odvajanje od posla definirano je kao ,,0sje¢aj koji pojedinac ima kada nije u
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radnom okruzenju“. Ono ne obuhvata samo prostorno izbivanje iz radnog okruZenja,
odbijanje telefonskih poziva vezanih uz posao ili neobavljanja posla nakon radnog vremena,
ve¢ i mentalno odvajanje — nerazmisljanje o problemima na poslu i radnim zadacima (Etzion,
Eden i Lapidot, 1998). Opustanje ukljucuje radnje koje zahtijevaju manju razinu aktivnosti
poput odmaranja, meditacije ili lagane Setnje. UsavrSavanje vjestine jest svaka aktivnost koja
pruza priliku za ucenje (volontiranje, ucenje stranog jezika, novi hobi), a koja nije blisko
vezana uz posao. Kontrola se veze uz moguénost pojedinca da izmedu vise razlicitih opcija
odabere jednu, primjerice kojom ¢e se aktivnosti, kada i kako baviti u slobodno vrijeme (sve

prema Sonnentag i Fritz, 2007).

Sonnentag i Fritz (2007) su validacijom upitnika dobile visoku negativnu povezanost
vremenskog pritiska i1 psiholoSkog odvajanja od posla, a od cetiri procesa oporavka
najprediktivnijom za narusenu dobrobit pokazala se upravo varijabla psiholoskog odvajanja
od posla. Psiholosko odvajanje od posla prototipno je iskustvo oporavka od posla te ima
snazne veze s dozivljajima zaposlenika. | drugi autori (Fritz i sur., 2010) ukazuju na to da je
psiholosko odvajanje od posla prediktor psiholoske dobrobiti zaposlenika prema izvjestajima
znacajne bliske osobe, zbog ¢ega je ono klju¢no i u ovom istrazivanju. Model stresora i
odvajanja (Sonnentag, 2011) predlaze da stresori na radnom mjestu otezavaju psiholosko
odvajanje od posla jer povecavaju negativnu pobudenost i aktivaciju zbog Cega se teze
mentalno odvojiti od posla. Psiholosko odvajanje je zbog toga djelomi¢ni medijator u
povezanosti stresora i reakcija na stres. Nedostatak psiholoskog odvajanja od posla
predstavlja klju¢ni mehanizam kojim stres na poslu prelazi u zdravstvene probleme i narusenu

subjektivnu dobrobit.

Neka istraZivanja objasnjavaju mogucénost oteZanog odvajanja od posla uslijed
emocionalne iscrpljenosti jer zaposlenici ostaju mentalno zaokupljeni razmisljanjima
vezanima uz posao u slobodno vrijeme (Sonnentag i sur., 2014). Kada nam slobodno vrijeme
ne pruza dovoljno prilika za oporavak, a postoji visok vremenski pritisak, psiholosko
odvajanje od posla moze postati gotovo nemoguce. Zbog toga se na emocionalnu iscrpljenost
moze gledati dvojako — kao uzrok, ali i kao posljedicu nemoguénosti psiholoskog odvajanja
od posla. Iscrpljenost u tom sluc¢aju podrazumijeva manjak energije, zahtjeve posla koji se ne
percipiraju kao izazovi ve¢ kao izvor stresa, kognitivni zamor te viSe pogreSaka u radu.
Sonnentag (2011) u svom modelu takoder sugerira kako psiholosko odvajanje moze biti

potencijalni medijator i moderator u odnosu stresora i posljedica stresa (prema Hartig, 2013).
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Upotreba pametnih telefona u poslovne svrhe

Posljednjih 30-ak godina brz napredak tehnologije nepovratno utjeCe na nacin
obavljanja posla. Dolazi do naglih promjena tako $to posao postaje dostupan u svakom
trenutku, ali 1 otvara mogucnost fleksibilnog rada zaposlenicima. Takoder, upotreba mobilne
tehnologije u radu prepoznata je kao nacin pobolj$anja radnih uvjeta zbog alata koji smanjuju
broj pogresaka. Tako doprinose lak§em noSenju sa stresom, omoguc¢avaju pohranu podataka,
pruzaju moguénosti za pretrazivanje informacija, prevladavanje organizacijskih problema i
lakSe noSenje s prekidima u radu (Zapf, 1993). Pametni telefon je mobilni uredaj sa
specifikacijama osobnog racunala te najcesce ima pristup Internetu. Zbog toga je jedno od
najnovijih i Cestih nadina komunikacije na radnom mjestu. Glavni razlog za upotrebu
pametnih telefona u svrhu posla je koristenje e-maila (Middleton, 2007), zbog Cega brojne
tvrtke osiguravaju svojim zaposlenicima sluzbene pametne telefone. Nadalje, kao prednosti
upotrebe pametnih telefona u radu najce$ce se spominju pospjesivanje novih oblika
interakcije, bolja suradnja medu kolegama, povecéana fleksibilnost i povecana produktivnost
(Pica i Kakihara, 2003). Ove promjene istovremeno dovode do toga da zaposlenici postaju
neprestano dostupni putem komunikacijskih tehnologija kao $to su e-mail ili druge
komunikacijske mreze koje su iznimno jednostavne za upotrebu na pametnim telefonima.
Upravo su e-mail, mobilni telefoni i prijenosna racunala najce$ée koriStena tehnologija u
organizacijama koje omogucavaju fleksibilno radno vrijeme ili rad na daljinu (eng. telework)
jer pruzaju Sirok raspon stilova rada te mogucnost odabira vremena i mjesta na kojem cée
zaposlenici raditi (Ter Hoeven, Van Zoonen i Fonner, 2016). E-mail komunikacija ujedno je
lako dostupna, a informacije se prenose gotovo istovremeno te su ponovno pretrazive, za

razliku od telefonskih poziva.

Podaci Ministarstva rada SAD-a iz 2001. godine (prema Fenner i Renn, 2004)
potvrduju da je ve¢ tada gotovo 11 milijuna ljudi obavljalo u prosjeku 7 sati tjedno aktivnosti
vezanih uz posao kod kuce. Istrazivanje na 268 hrvatskih zaposlenika potvrduje da i u
Hrvatskoj vise od 26% sudionika posjeduje sluzbeni pametni telefon i prijenosno racunalo
(Domovié, Cuk i Tonkovié¢ Grabovac, 2016). Kako je najveéi broj sudionika tog istraZivanja
bio srednje stru¢ne spreme, mozemo pretpostaviti kako je postotak medu visokoobrazovanim
zaposlenicima veci. Upotreba pametnih telefona na uzorku britanskih zaposlenika samo se
tijekom 2011. godine povecala za 12%, §to rezultira time da se radni zadaci ne obavljaju

isklju¢ivo na racunalu u uredu, ve¢ su prostorno i vremenski neovisni (Ofcom, 2012).



Pametni telefoni i dostupnost beZi¢nog interneta olakSavaju posao, ali istovremeno
povecavaju oc¢ekivanja poslodavaca i klijenata za brzim odgovorima u komunikaciji vezanoj
uz posao. Uvodenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija na radno mjesto otezava
postavljanje fizickih i vremenskih granica izmedu radnog i slobodnog vremena. Zbog toga
komunikacijske tehnologije mogu povecati radno vrijeme zaposlenika, kako u uredu, tako i
izvan njega (Park, Fritz i Jex, 2011). Iz toga moze slijediti problem oteZanog psiholoskog
odvajanja od posla u slobodno vrijeme koje je, kao $to je ve¢ spomenuto, od velike vaznosti
za obnavljanje resursa za iduci dan, ali i odvajanje privatnog i poslovnog Zivota. Postoji
relativno mali broj istraZzivanja koja ispituju upotrebu poslovne komunikacije izvan radnog
vremena i ureda te utjecaja na psiholosko odvajanje od posla. Neka od njih upuéuju na to da
je mogucnost umrezenosti i stalnog pracenja nadolazeéeg sadrzaja u danasnje vrijeme klju¢na
za zaposlenike, ali moZe rezultirati kompulzivnim provjeravanjem, ovisno$¢u i posljedicno
nemoguéno$cu psiholoskog odvajanja od posla (Mazmanian, Orlikowski i Yates, 2006). To
moze dovesti do smanjenog zadovoljstva zivotom (Carlson i Perrewe, 1999), stresa,
dugoro¢nih zdravstvenih tegoba te kroni¢ne iscrpljenosti (Frone, Rusell i Cooper, 1992).
Barber i Santuzzi (2015) ovaj su koncept osjec¢aja neprestane ukljucenosti nazvali eng.
workplace telepressure, a posebno je izrazen kada je smanjena moguénost autonomije i

kontrole nad primanjem poruka i odgovaranjem na zahtjeve posla.

Kultura neprestane dostupnosti stvara se upravo zbog responzivnosti (Perlow, 2012).
Kada se upotreba tehnologije povecava u radnoj rutini, kolege, nadredeni i Klijenti se
navikavaju na brze odgovore. Neprestana dostupnost dovodi do toga da zaposlenici Cesto
provjeravaju komunikacijske uredaje kako bi prevenirali neo¢ekivane radne zadatke. Derks i
Bakker (2010) utvrduju da upotreba pametnih telefona moze dovesti do preopterecenosti
informacijama u trenutku kad one nisu zatraZene i nisu pod kontrolom primatelja. Takva
prezasi¢enost informacijama i manjak kontrole nad informacijama moZe postati izvor stresa te
ponovno rezultirati kompulzivnim provjeravanjem i kroni¢nim stresom (Gergen, 2002; prema
Derks, ten Brummelhuis, Zecic i Bakker, 2012). Takoder, s obzirom na to da ne postoje jasne
norme o komunikaciji, primjerice e-mailom, poruke koje nam dolaze na pametne telefone
putem komunikacijskih servisa mogu postati distraktor u obavljanju drugih radnih zadataka.

Istrazivanje komunikacije e-mailom kao najce$c¢eg oblika telekomunikacije u poslovne
svrhe proveo je Future Work Centre (2015) na gotovo 2000 zaposlenika u Ujedinjenom
Kraljevstvu, a usmjerili su paznju na poteskoce vezane uz neprestanu dostupnost. Utvrdeno je

kako postoji pozitivna povezanost izmedu percipiranog stresa i obavijesti o neprocitanim e-
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mailovima na uredajima. Takoder, osobe koje su izvjestavale o tome kako provjeravaju e-mail
rano ujutro ili kasno naveéer ujedno su izvjestavale o visim razinama percipiranog stresa. Cak
62.1% ukupnog uzorka izjavljuje kako e-mail aplikacije na mobilnim uredajima ostavljaju

neprestano uklju¢enima.

Kvalitativno istrazivanje Towersa, Duxbury, Higginsa i Thomasa (2006) detaljno je
sazelo percepcije zaposlenika o prednostima i nedostacima upotrebe mobilne tehnologije kod
kuce. Vise od 30% ispitanika smatra da su za vrijeme rada od kuce (eng. telework)
uc¢inkovitiji, produktivniji, imaju ve¢u slobodu u radu i bolje organiziraju vlastito vrijeme.
Istovremeno ih vise od 30% smatra nedostatkom to $to moraju biti neprestano dostupni i
odvajati slobodno vrijeme za posao s§to ujedno znaci da rade prekovremeno bez naknade. U
istom istrazivanju 42% zaposlenika izvjestava kako su glavni uzroci neadekvatne upotrebe
mobilne tehnologije previsoko ocekivanje od nadredenih/kolega te pretrpanost radnim
zadacima. Ipak, 95% ukupnog uzorka izjavljuje da se ne bi odreklo upotrebe tehnologije u
svrhu posla u slobodno vrijeme da je to u moguénosti uciniti. Ovo nam govori da je upotreba
pametnih telefona kao jednog od najc¢es¢ih nac¢ina komunikacije presla u naviku zaposlenih

ljudi te bi bez nje teZe obavljali neke radne zadatke.

Ve¢ spomenuti JD-R model stresa na radu (Demerouti i sur., 2001) moze svrstati
upotrebu pametnih telefona i u zahtjeve posla i u resurse (Demerouti, Derks, ten Brummelhuis
i Bakker, 2014). Kao zahtjev posla, ovaj novi na¢in rada moze predstavljati preveliku koli¢inu
informacija koje stizu, visoki vremenski pritisak ili preveliki broj radnih zadataka.
Istovremeno se na upotrebu pametnih telefona moze gledati kao na resurs u smislu
poboljsanog nacina komunikacije, primanja socijalne podrSke i napredovanja na poslu. U
pogledu psiholoskog odvajanja od posla, upitno je koliko se zaposlenici koji aktivno koriste
pametne telefone u svrhu posla zapravo mogu psiholoski odvojiti od posla nakon radnog
vremena, primjerice u vecernjim satima. DnevnicCka istrazivanja (Derks i Bakker, 2012)
potvrduju da korisnici pametnih telefona koji se suocavaju s velikom interferencijom radne i
obiteljske uloge imaju poteskoca u aktivnostima oporavka. Ovo moze implicirati da
zaposlenici koji se bave radnim zadacima u vecernjim satima putem pametnih telefona teze
usvajaju strategije oporavka od posla. Naime, oni iscrpljuju energetske resurse tijekom
vecernjih sati jednako kao i tijekom radnog vremena. Zbog toga ne moze do¢i do oporavka i
obnove resursa za sljedeci radni dan, Sto dugoro¢no sigurno moze imati posljedice na tjelesnu

i psiholosku dobrobit pojedinaca.



Ideju da je upotreba tehnologije zapravo paradoksalna, odnosno nekonzistentna u tome
poboljsava li ili otezava zivot pojedinaca koji je Koriste, proucavali su Jarvenpaa i Lang
(2005) u nizu fokusnih grupa u kojima su sudjelovali korisnici mobilnih uredaja. Smatra se da
su iskustva korisnika ovisna o situacijskim i kontekstualnim faktorima: danoj tehnologiji,
socijalnom (privatnom ili organizacijskom) okruzenju i kulturi. Upotreba mobilne tehnologije
ovisno o situaciji stvara brojne konfliktne situacije: paradoks osnazivanja - osjecaja ropstva,
paradoks ovisnosti - neovisnosti, paradoks ispunjenja - stvaranja potreba, paradoks
kompetentnosti - nekompetentnosti, paradoks planiranja - improvizacije, paradoks
angaziranosti - neangaziranosti i paradoks iluzije - razo¢aranja.

Paradoks osnazivanja - osjecaja ropstva odnosi se na kulturu neprestane dostupnosti. lako ona
omogucava zaposlenicima da imaju kontrolu u bilo koje doba dana i bez obzira na prostornu
udaljenost, istovremeno im onemogucava zadrzavanje distance i kontrolu povecanjem
nepredvidivosti i nesigurnosti. Paradoks ovisnosti - neovisnosti ozna¢ava neovisnost putem
mobilnosti koja daje odredenu slobodu zaposlenicima, ali istovremeno stvara oblik ovisnosti
zbog ocekivanja da budemo neprestano dostupni. Paradoks stvaranja - ispunjenja potreba
obuhvaca dobrobiti tehnologije koje omogucavaju brze ili efikasnije rjesavanje problema, no
istovremeno dovode do novih problema koje zaposlenici prije nisu imali ili ih nisu percipirali
kao probleme, primjerice prazne baterije ili straha od gubitka mobitela na kojem Cuvaju
relevantne podatke. Paradoks kompetentnosti - nekompetentnosti predstavlja Cinjenicu da
nam mobilne tehnologije daju nove kompetencije u vidu toga da moZemo obavljati bilo $to,
bilo kada i bilo gdje, na efikasniji nac¢in no §to smo to mogli prije. S druge strane, neprestano
susretanje s novim tehnologijama i aplikacijama moze dovesti do suo¢avanja s nepredvidivim
situacijama u kojima se ne osje¢amo dovoljno kompetentno. Takoder, nova kompetencija
koristenja mobilne tehnologije moze narusavati neku od starijih kompetencija (primjerice,
koristenje pametnog telefona za vrijeme voznje automobila). Planiranje - improvizacija
paradoks se odnosi na to da mobilni uredaj moze biti efikasan alat za planiranje i koordinaciju
ljudi i radnih zadataka putem lako dostupnih kalendara i drugih aplikacija. U isto vrijeme
zahtijeva ulaganje manje truda u planiranje jer stalna dostupnost omogucava i vecu
fleksibilnost u dogovorima, pa tako i improvizaciju zbog cega se Obaveze Cesto dogovaraju u
zadnji Cas.

Paradoks angaZiranosti - neangaziranosti odnosi se na mogucnost korisnika da odabere kada
¢e biti angaziran u nekom razgovoru, a kada ne. Moguénost odabira nije tako laka kada
postoje paralelne aktivnosti i kada novi poziv ili mail prekida angaziranost u nekoj prethodnoj

aktivnosti (npr. sastanku). Paradoks iluzije - razocaranja odnosi se na stalna unapredenja i
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nove verzije tehnologije i aplikacija. Korisnici imaju o¢ekivanja od svakog napredovanja jer
smatraju da ¢e im to olaks$ati zadatke i omoguciti im da rade nesto §to prije nisu mogli, no ta
oc¢ekivanja ne moraju biti realna I mogu dovesti do razocaranja. Kod upotrebe pametnih
telefona primjerice, to se dogada s kulturom neprestane dostupnosti koja moze biti prostorno
prekinuta jednostavnom nepokrivenos$¢u prostora telefonskom ili internetskom mrezom pa i

vremenski prekinuta iscrpljivanjem baterije.

Buduci da nekim zaposlenicima nije nametnuto da posjeduju sluzbeni pametni telefon
i koriste ga u svrhe posla, bilo prekovremenog rada ili rada na daljinu, postavljen je i Model
prihvacanja tehnologije (eng. Technology acceptance model, TAM; Nyst, 2012). Ovaj model
pokusava objasniti stavove ljudi prema tehnologiji putem medijatorskih efekata percipirane
korisnosti i lakoc¢e upotrebe. Prema tome, pojedinci koriste ili ne koriste mobilne tehnologije
u onoj mjeri u kojoj vjeruju da ¢e im one pomo¢i u obavljanju radnih zadataka. Baane 1
suradnici (2011; prema Nyst, 2012) pokazali su prednosti novih na¢ina rada: vode ve¢em
zadovoljstvu, boljem razdvajanju radne i obiteljske uloge i boljoj suradnji medu kolegama. S
obzirom na to da mlade generacije zaposlenika podrzavaju mobilne nacine rada, moguce je da
im psiholosko neodvajanje od posla ne ometa psiholosku dobrobit i ne smanjuje zalihe
energije i resursa za sljedeci dan. Ipak su prepoznate prednosti poput efikasnosti i dostupnosti,
ali i potencijalne opasnosti povecane upotrebe tehnologije u svrhu posla kao $to su prekidi u
radu i nepredvidljivost. Zbog toga su sindikati u Francuskoj i Njemackoj uveli ograni¢enja
pristupa e-mailu zaposlenicima izvan radnog vremena zbog posljedica na njihovu psiholosku
dobrobit (Anderson, Girswold i Mylntyre, 2014; prema Ter Hoeven, Van Zoonen i Fonner,
2016).



Cilj, problemi i hipoteze istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi povezanost pojedinih stresora na radu i
psiholoskog odvajanja od posla te moderacijsku ulogu upotrebe pametnih telefona u ovoj
povezanosti. U prakti¢nom smislu, cilj je bio utvrditi je li upotreba pametnih telefona u svrhu
posla povezana s psiholoskim odvajanjem od posla te treba li raditi na mjerama zastite
psiholoske dobrobiti zaposlenika ograni¢avanjem upotrebe mobilne tehnologije izvan radnog
mjesta, odnosno prakti¢nim akcijama u mijenjanju organizacije rada i radnog vremena.

U svrhu objasnjenja ovih pitanja postavljeni su sljede¢i problemi:

1. Postoji li povezanost izmedu izloZenosti stresu na poslu (zahtjeva u radu, kontrole u
radu 1 jasnoce radne uloge) i mogucnosti psiholoskog odvajanja od posla?
Hipoteza: Samoprocjene zahtjeva u radu Upitnika stresora na radu bit ¢e u negativnoj,
a samoprocjene kontrole u radu i jasnoce radne uloge u pozitivnoj korelaciji sa
samoprocjenama na Skali psiholoskog odvajanja od posla. Zaposlenici koji
dozivljavaju vece razine stresa u radu (veci zahtjevi, manja kontrola, manja jasnoca

radne uloge) pokazivat ¢e znacajno nize razine psiholoskog odvajanja od posla.

2. Postoji li povezanost izmedu mogucénosti psiholoskog odvajanja od posla i upotrebe
pametnih telefona?
Hipoteza: Samoprocjene psiholoskog odvajanja od posla bit ¢e u negativnoj korelaciji
sa samoprocjenama u Upitniku upotrebe pametnih telefona. Zaposlenici koji izjavljuju
da cesce koriste pametne telefone u svrhu posla pokazivat ¢e znacajno nize razine

psiholoskog odvajanja od posla.

3. Postoji li moderacijski efekt upotrebe pametnih telefona za potrebe posla u slobodno
vrijeme na povezanost izlozenosti stresu i moguénosti psiholo§kog odvajanja od
posla?

Hipoteza: Povezanost izlozenosti stresu i psiholoskog odvajanja od posla bit ¢e
izrazenija medu onim zaposlenicima koji ¢es¢e koriste pametne telefone u svrhu posla

u slobodno vrijeme (model prikazan na Slici 1).



Upotreba
pametnih telefona

Stresori na radu 1

Psiholosko
odvajanje od posla

(previsoki zahtjevi,
manjak kontrole,
nejasnoca radne uloge)

Slika 1. Pretpostavljeni model utjecaja upotrebe pametnih telefona na povezanost stresora na

radu i psiholoskog odvajanja od posla.

Metoda

Postupak

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2018. godine u razdoblju od tri tjedna. Podaci su
prikupljani online anketom, izradenom u Limesurvey programu. Poveznica na anketu
podijeljena je prijateljima i kolegama koji su zaposleni u odjelima ljudskih potencijala s
molbom da je prosljeduju pa je uzorak formiran metodom snjezne grude. U uputi je naglaseno
da sudionici mogu biti samo osobe vise i visoke stru¢ne spreme. Drugi uvjet bio je da osobe
budu trenutno zaposlene i to minimalno posljednjih 6 mjeseci na barem 20 sati tjedno. Ista
uputa ponovljena je i na poc¢etnoj stranici online upitnika. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je

dobrovoljno i anonimno, a Limesurvey sustavom nisu prikupljane IP adrese sudionika.

Sudionici

Uzorak u istrazivanju je neprobabilisticki i ne odrazava to¢nu strukturu populacije s
obzirom na to da je biran prema dostupnosti. U statisticke obrade uzeti su u obzir oni
sudionici koji su anketu ispunili u potpunosti. Postojao je i odreden broj djelomicno
ispunjenih anketa, no takvih je bilo svega 53, jer je samo ispunjavanje trajalo relativno kratko
(oko 5 minuta). Pojedinci koji su djelomi¢no ispunili upitnik najces¢e su odustajali odmah

nakon pitanja o demografskih podacima, a prije pocetka rjesavanja upitnika.
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Broj potpunih odgovora bio je 339, a iz tog uzorka izbac¢eno je dodatnih 9 sudionika koji nisu
odgovarali zeljenom uzorku — najcesS¢e se radilo o zaposlenicima srednje stru¢ne spreme.
Razlog zbog kojeg su u obzir uzete iskljucivo visokoobrazovane osobe jest taj da se izbjegnu
zanimanja koja ne ukljucuju upotrebu mobilne tehnologije u svrhu posla. Takoder, inzistiralo
se na zaposlenicima koji su zaposleni minimalno 6 mjeseci na barem 20 sati tjedno kako bi
bili dobro upoznati s radnim zadacima i zahtjevima vlastitog posla. Naknadno su iz obrade
izbaCeni rezultati onih koji se bitno razlikuju u prirodi posla — freelanceri (n=1) te vlasnici
tvrtki (n=4), a u obradu su uklju¢ene samo osobe koje rade u tvrtkama privatnog ili drzavnog

vlasni$tva (javne uprave).

Konacan broj sudionika uzet u obradu je 325, od ¢ega 115 muskaraca (35.4%) i 210

zena (64.6%). Raspon dobi je od 23 do 64 godine, a prosje¢na dob je 32.91 godina
(SD=8.811). Osoba s visom stru¢nom spremom ima 72 (22.2%), s visokom stru¢nom
spremom 231 (71.1%), a onih koji su se izjasnili kao magistri, doktori znanosti ili specijalisti
je 22 (6.8%).
Od drugih demografskih podataka zabiljezeno je 117 sudionika koji imaju od 2 do 10 godina
radnog staza (36%), 108 s manje od 2 godine radnog staza (33.2%) te njih 100 s vise od 10
godina radnog staza (30.8%). Najveci broj zaposlenika isto tako izjavljuje da ne radi na
rukovodecoj poziciji, njih ukupno 232 (71.4%), a ostale kategorije obuhvacaju 44
rukovoditelja nize razine (13.5%), 36 rukovoditelja srednje razine (11.1%) te 13 rukovoditelja
vise razine (4%). U tvrtkama u drzavnom vlasnistvu odnosno javnoj upravi radi 86
zaposlenika (26.5%), a u tvrtkama u privatnom vlasnistvu 239 (73.5%). Takoder, obiteljsku
odgovornost (jedno ili vise djece mlade od 18 godina) imaju 74 sudionika (22.8%), dok 251
(77.2%) nema djecu mladu od 18 godina.

Instrumenti

Anketni upitnik sastojao se od Cetiri dijela: op¢ih demografskih podataka, Upitnika stresora na
radu, Skale psiholoskog odvajanja od posla iz Upitnika rekuperacije od posla te Upitnika
upotrebe pametnih telefona.

Demografski podaci su redom ukljucivali: spol i dob sudionika, stru¢nu spremu,

duljinu radnog staza, rukovodecu poziciju, vlasnistvo tvrtke u kojoj su zaposleni, obiteljsku
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odgovornost operacionaliziranu kao skrbnistvo nad djetetom mladim od 18 godina te

posjedovanje sluzbenog pametnog telefona.

Upitnik stresora na radu. Pitanja o indikatorima stresa na radnom mjestu preuzeta su
iz Upitnika stresora na radu (eng. HSE Management Standards Indicator Tool) (Edwards,
Webster, Laar i Easton, 2008). Koristene su tri od sedam dimenzija — Zahtjevi u radu,
Kontrola u radu i Jasnoéa radne uloge. Ove dimenzije odabrane su na temelju ranijih
istrazivanja koja pokazuju da mogu biti povezane s moguc¢no$¢u psiholoskog odvajanja od
posla. Ujedno je broj dimenzija smanjen kako se sudionike ne bi optere¢ivalo predugim
upitnikom i kako bismo smanjili moguénost odustajanja. Konacan broj ¢estica preuzet iz ovog
upitnika je 19, a sudionici su svoje odgovore oznacavali na skali s 5 upori$nih to¢aka, od 1 do
5 (1=nikada, 3=ponekad, 5=uvijek). Ukupan rezultat je aritmeticka sredina rezultata na
pojedinim Cesticama za svaku dimenziju. U nastavku su opisane tri dimenzije stresora na radu
koristene u istrazivanju ¢ije su Cestice prikazane u prilogu B.

Zahtjevi u radu ukljucuju poteskoce kao $to su radno opterecenje, vremenski rokovi i radno
okruzenje, a obuhvacaju ukupno 8 Cestica. Veci rezultat na ovoj dimenziji oznacava i1 vece
optereéenje zahtjevima na radnom mjestu. Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti iznosi
.88.

Kontrola u radu obuhva¢a moguénost zaposlenika da sam odlucuje o nacinu obavljanja
radnih zadataka, stankama u radu, brzini rada, fleksibilnosti i sl. Ova dimenzija sadrzi 6
Cestica, a veci rezultat oznacava vecu mogucnost kontrole u radu. Kontrola u radu zapravo je
resurs na poslu, a stresorom se smatra nedostatak kontrole u obavljanju radnih zadataka.
Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti iznosi .75.

Jasnoca radne uloge obuhvaca Cestice koje ukljuuju razumijevanje vlastite radne uloge, ali i
brigu organizacije o tome da radne uloge zaposlenika ne budu u konfliktu. Dimenzija
obuhvaca 5 Cestica, a veci rezultat oznacava i vecu jasnocu radne uloge. Kao i kod prethodne
dimenzije, jasnoca uloge je resurs na poslu, dok se Stresorom smatra nejasnoc¢a u
oc¢ekivanjima i odgovornostima koje zaposlenik ima. Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti

iznosi .86.

Skala psiholoskog odvajanja od posla. Cestice o psiholoskom odvajanju od posla
preuzete su iz Upitnika rekuperacije od posla (Sonnentag i Fritz, 2007). lako taj upitnik
obuhvaca 4 dimenzije, odlucili smo preuzeti samo dimenziju psiholoskog odvajanja od posla

zbog njezine visoke pouzdanosti (.85) u navedenom validacijskom istrazivanju, same teme
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istrazivanja, ali i najveée povezanosti s drugim varijablama, posebice psiholoskom dobrobiti.
Dimenzija psiholoskog odvajanja od posla obuhvaca 4 cestice koje se ticu moguénosti
psiholoskog odvajanja od posla izvan radnog vremena (prilog C). Sudionici su svoje odgovore
davali na skali od 1 do 5 (1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem). Cronbachov
alfa koeficijent pouzdanosti na uzorku u ovome istrazivanju iznosi .89. Ukupan rezultat
aritmeticka je sredina rezultata svih Cestica pri ¢emu je teoretski raspon rezultata od 1 do 5

bodova gdje veci rezultat ukazuje na visi stupanj odvajanja od posla.

Upitnik upotrebe pametnih telefona. Upitnik se sastoji od 4 cestice (prilog D) u
originalu koriStene u istrazivanju autora Derks i Bakkera (2012). U svrhu ovog istraZivanja
proslijedila ih je sama autorica, a potom smo ih dvostrukim prijevodom preveli i prilagodili
hrvatskom jeziku. One se tiu intenzivne upotrebe pametnih telefona u svrhu posla, a
sudionici su odgovore davali na skali od 1 do 5 (1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se
slazem). Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti iznosi .82. Ukupan rezultat na ovom
upitniku dobiven je kao aritmeti¢ka sredina rezultata svih ¢estica pri ¢emu je teoretski raspon
rezultata od 1 do 5 bodova, gdje veci rezultat ukazuje na ¢eS¢e i intenzivnije koriStenje
pametnih telefona.

Od sudionika je dodatno zatrazen i podatak o posjedovanju sluzbenog (poslovnog) pametnog

telefona na koje su odgovarali s ,,da* ili ,,ne*.

Rezultati

U Tablici 1 prikazani su deskriptivni rezultati i Cronbach alfa koeficijenti pouzdanosti
koriStenih instrumenata. Aritmeticka sredina ukupnih rezultata na dimenziji Zahtjeva u radu
niza je od one zabiljezene u validacijskom istrazivanju Edwardsa i suradnika (2008)
provedenog na uzorku vise od 30 000 britanskih zaposlenika, gdje je aritmeticka sredina
iznosila 3.05 (SD=0.15). T-test nije pokazao statisticki znacajnu razliku ovih dvaju vrijednosti
(t(324)=-0.053; p=.958). Aritmetic¢ka sredina ukupnih rezultata na dimenziji Kontrole u radu
je znacajno visa od vrijednosti iz navedenog validacijskog istrazivanja koje iznose M=3.42,
SD=0.32 (t(324)=5.704; p<.01) uz srednju veli¢inu ucinka (Cohen d=0.41). Hrvatski uzorak
zaposlenika postize vise rezultate na dimenziji kontrole od uzorka u originalnoj validaciji
upitnika. Identi¢na vrijednost aritmeticke sredine kao i u validacijskom istrazivanju dobivena

je za dimenziju Jasnoce radne uloge (1(324)=0.039; p=.969).
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Tablica 1

Prikaz deskriptivne statistike i znacajnosti Kolmogorov-Smirnovljeva testa za ispitivane varijable

(N=325)
M SD Min. Max. K-S test a
Zahtjevi 2.798 0.78 1 5 0.063** .88
Kontrola 3.645 0.71 1 5 0.071** 75
Jasnocéa 4.182 0.72 1 5 0.126** .86
Upotreba PT 3.334 111 1 5 0.106** .82
Psih. odv. 2.915 1.02 1 5 0.086** .89

Legenda: Zahtjevi=Zahtjevi u radu; Kontrola=Kontrola u radu; Jasno¢a=Jasnoca radne uloge; Upotreba
PT=Upotreba pametnih telefona; Psih.odv.=Psiholo§ko odvajanje od posla; M=aritmeti¢ka sredina; SD=standardna
devijacija; Min.=dobiveni minimum; Max.=dobiveni maksimum; K-S test=Kolmogorov-Smirnovljev test normaliteta

distribucije; a=Cronbach alfa koeficijent pouzdanosti; **=statisti¢ka zna¢ajnost p<.01

Aritmeticka sredina ukupnih rezultata na Skali psiholoskog odvajanja od posla sli¢na
je onoj u validacijskom istrazivanju Sonnentag i Fritz (2007) provedenog na uzorku od vise
od 900 zaposlenika iz javnih i privatnih organizacija (M=3.00, SD=0.97) te ne pokazuje
statisticki znacajnu razliku (t(324)=-1.150; p=.132). Aritmeticka sredina ukupnih rezultata na
Skali upotrebe pametnih telefona je, kao i u slucaju dimenzije Jasnoce radne uloge, gotovo
istovjetna originalnom istrazivanju Derks i Bakkera (2014) provedenog na uzorku zaposlenika
koji posjeduju sluzbene pametne telefone gdje je aritmeticka sredina iznosila 3.34 (SD=0.93)

te medu njima nema znacajne razlike (t(324)=-0.38; p=.970).

Kolmogorov-Smirnovljev test pokazao je statisticku znacajnost za sve varijable
koristene u istrazivanju. Ipak, zbog strogoce K-S testa, analizirani su graficki prikazi
distribucija rezultata na pojedinim varijablama te je utvrdeno da, iako su asimetri¢ne, najéesce
u vecoj mjeri potvrduju zvonoliki oblik krivulje. Zbog toga su u daljnjim obradama koristeni

postupci parametrijske statistike.

Za provjeru prvih dviju hipoteza izraCunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije koji
su prikazani u Tablici 2. Sto se povezanosti s demografskim varijablama tie, znacajne
povezanosti s glavnim varijablama ima rukovodenje, koje je u pozitivnoj korelaciji sa sva tri

stresora u radu — zahtjevima, kontrolom i jasno¢om radne uloge. Osobe na visim
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Tablica 2

Prikaz korelacijske matrice za promatrane varijable

Spol Dob Strué. Radni  Rukovodenje Vlasnistvo Ob. Pam. Zahtjevi Kontrola Jasnoéa Upotreba Psih.
sprema  staz odg. telefon PT odv.
Spol 1
Dob -.058 1
Strué.sprema  -.104 .260** 1
Radni staz -015  .820**  .356** 1
Rukovodenje .085 .332** -.001 .339** 1
Vlasnistvo 211%*% - 264%* - 247** - 252%* 116* 1
Ob. odg. 034 -421**  -119*  -421** -.198** 073 1
Pam. telefon -.098 -.140* .006 - 195** -.241** -.140* 072 1
Zahtjevi -141*  244%* .076 A97*%* .160** -.030 -129*  -137* 1
Kontrola 209**  -.027 -.110* .092 218** .255%* .052 -094  -213** 1
Jasnoca 077 .044 .012 132* .138* .065 -.051 .087 -077 A27** 1
Upotreba PT 014 .058 041 .053 201** .095 -050 -.256** . 278** 044 -.049 1
Psih.odv. -.009 -.081 -.013 -.083 - 271** -.073 054 242**  -302** -.010 .020 -441%* 1

Legenda: Strué.sprema=Stru¢na sprema (1=VSS; 2=VSS; 3=dr.sc./mr.sc.); Radni sta7=Duljina ukupnog radnog staZza; Rukovodenje=Razina rukovoditeljske pozicije (1=bez
rukovodeée pozicije; 2=rukovoditelj niZe razine, 3=rukovoditelj srednje razine; 4=rukovoditelj viSe razine); Vlasni§tvo=Vlasnis$tvo tvrtke (1=drzavno vlasni§tve; 2=privatno
vlasni§tvo); Ob. odg.=Obiteljska odgovornost (1=da; 2=ne); Pam.telefon=Posjedovanje sluzbenog pametnog telefona (1=da; 2=ne); Zahtjevi=Zahtjevi u radu; Kontrola=Kontrola u

radu; Jasnofa=Jasnoéa radne uloge; Upotreba PT=Upotreba pametnih telefona; Psih. odv.=Psiholo$ko odvajanje od posla; *=p<.05; **=p<.01
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rukovoditeljskim pozicijama imaju visoke zahtjeve posla, no ujedno i imaju ve¢u moguénost
kontrole nad svojim radom te im je jasno kakva je njihova uloga na poslu. Rukovoditelji visih
razina ujedno i CeSce koriste pametne telefone izvan radnog vremena te imaju manju
mogucnost psiholoskog odvajanja od posla. Od drugih povezanosti znaCajna je pozitivna
korelacija zahtjeva u radu s dobi, odnosno radnim stazem. Zaposlenicima se s dobi

povecéavaju zahtjevi u radu te imaju vece odgovornosti.

Iz rezultata je vidljivo da je prva hipoteza djelomi¢no potvrdena — od odabranih
relevantnih stresora, znacajnu povezanost s psiholoskim odvajanjem od posla imaju samo
Zahtjevi u radu (r=-.302, p<.01) i to u o¢ekivanom, negativnhom smjeru. Osobe koje imaju
veée opterecenje na poslu odnosno veée zahtjeve u radu ujedno se i manje psiholoski odvajaju
od posla. Preostali stresori u radu — Jasnoca radne uloge i Kontrola u radu nisu statisticki
znacajno povezani sa psiholoskim odvajanjem od posla.

Nadalje, iz korelacijske matrice vidljivo je da je potvrdena i druga hipoteza o korelaciji.
Psiholosko odvajanje od posla u statisticki je znacajnoj korelaciji s upotrebom pametnih
telefona u svrhu posla (r=-.441, p<.01). Osobe koje ¢esce koriste svoje pametne telefone u

svrhu posla takoder se 1 manje psiholoski odvajaju od posla.

U svrhu testiranja trec¢e hipoteze provedena je hijerarhijska regresijska analiza. Prije
provodenja regresijske analize standardizirani su bruto rezultati Skale psiholoskog odvajanja
od posla, Skale upotrebe pametnih telefona i dimenzije Zahtjeva na radu iz Upitnika stresora
na radu koja je jedina bila u znacajnoj korelaciji sa psiholoskim odvajanjem od posla. U
moderacijsku analizu su u prvom koraku kao kontrolne varijable uneseni demografski podaci
1 to redom: spol, dob, stru¢na sprema, duljina radnog staZa, rukovodeca pozicija, vlasnistvo
tvrtke te obiteljska odgovornost. U drugom koraku uveli smo zahtjeve na radu, u treCem
upotrebu pametnih telefona, a u zadnjem koraku uvrsten je umnozak te dvije varijable kako bi
ispitali postoji li interakcijsko djelovanje na koli¢inu objasSnjene varijance psiholoskog

odvajanja od posla. Kao kriterij koriStena je moguénost psiholoskog odvajanja od posla.
Od kontrolnih varijabli koje smo unijeli u prvom koraku statisticku znacajnost

pokazuje samo varijabla rukovodenja, odnosno rukovoditeljske pozicije na kojoj se sudionik

nalazi. Tre¢a hipoteza o tome kako ¢e upotreba pametnih telefona u svrhu rada jacati
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Tablica 3

Rezultati hijerarhijske regresijske analize provedene u svrhu predikcije psiholoskog odvajanja od posla (N=325)

1. korak 2. korak 3. korak 4. korak

Prediktori Standardizirani regresijski koeficijenti (3)

Spol 022 -.019 -.009 -014
Dob -.004 .059 .048 .053
Stru¢. sprema -.026 -.020 .003 .004
Radni staz .009 .001 -.013 -.015
Rukovodenje -.268** -241%* -.181** -.189**
Vlasnistvo -.051 -.038 -011 -.009
Ob. odg. .003 -.004 -.007 -.008
Zahtjevi -.281** -.187** -.191**
Upotreba PT -.354** -.355%*
Zahtjevi x Upotreba PT .052
R? 076** 148** 259** 261**
AR? 076** 072%* A111** .003

Legenda: Strué.sprema=Stru¢na sprema; Radni staz=Duljina radnog staza; Rukovodenje=Razina rukovoditeljske pozicije; Vlasni§tvo=Vlasnistvo tvrtke; Ob.odg.=Obiteljska
odgovornost; Zahtjevi=Zahtjevi u radu; Upotreba PT=Upotreba pametnih telefona; **=statisti¢ka znacajnost p<.01; R’>=postotak varijance Kkriterija objas$njen prediktorom;
AR?=promjena R? uslijed dodavanja novog prediktora
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povezanost izmedu stresora na radu i psiholoskog odvajanja od posla nije potvrdena Sto je
vidljivo iz Tablice 3. Demografske varijable koje smo unijeli u prvom koraku objasnjavaju
7.6% varijance kriterija psiholoskog odvajanja od posla. Rukovodenje ima statisti¢ki znacajan
samostalan doprinos u obja$njenoj varijanci (3=-.268, p<.01). UvrStavanjem kvantitativnih
zahtjeva posla u regresijsku analizu (f=-.281, p<.01) objasnjeno je dodatnih 7.2% varijance
kriterija. Nadalje, upotreba pametnih telefona (p=-.354, p<.01) samostalno je objasnila
najve¢i dio varijance kriterija, 11.1%. Medutim, uvrStavanjem umnosSka zahtjeva posla i
upotrebe pametnih telefona u zadnjem koraku za provjeru interakcijskog efekta ovih varijabli
koli¢ina objasnjene varijance nije se statisticki znacajno povecala (=.052, p=.297). Upotreba
pametnih telefona ne moderira vezu izmedu kvantitativnih zahtjeva posla i moguénosti
psiholoskog odvajanja od posla.

Dodatno smo graficki prikazali interakciju zahtjeva u radu i upotrebe pametnih telefona na
varijablu psiholoskog odvajanja od posla. lako interakcija nije statisticki znacajna, glavni
efekt upotrebe pametnih telefona je, Sto je i vidljivo iz grafa prikazanog na Slici 2. Osobe koje
manje koriste pametne telefone u svrhu posla nakon radnog vremena lakSe se psiholoSki
odvajaju od posla u slobodno vrijeme. Glavni efekt zahtjeva u radu manje je ocit iz grafickog
prikaza, ali je takoder znacajan. Osobe koje imaju vise zahtjeve u radu istovremeno se 1 manje

psiholoski odvajaju od posla.
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Zahtjevi u radu

Slika 2. Graficki prikaz interakcije izmedu zahtjeva u radu i upotrebe pametnih telefona u

objasnjavanju psiholoskog odvajanja od posla
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Rasprava

Povezanost stresora i upotrebe pametnih telefona sa psiholoskim odvajanjem od posla

U ovom istrazivanju ispitali smo odnos stresora u radu — zahtjeva, kontrole i jasnoc¢e
radne uloge; upotrebe pametnih telefona i psiholoskog odvajanja od posla. Konkretnije, ideja
je bila istraziti ulogu upotrebe pametnih telefona u povezanosti stresora u radu i moguénosti
psiholoskog odvajanja od posla.

Prva istrazivacka hipoteza odnosila se na povezanost izlozenosti stresorima na poslu i
mogucnosti psiholoSkog odvajanja od posla. Pretpostavili smo da ¢e postojati znacajna
korelacija izmedu svake od dimenzija stresora na radu i psiholoskog odvajanja od posla, a
hipoteza je djelomi¢no potvrdena. Pronadena je statisticki znacajna povezanost izmedu
dimenzije zahtjeva u radu i psiholoskog odvajanja od posla, ali ne i izmedu dimenzija
kontrole u radu i psiholoskog odvajanja od posla te jasnoCe radne uloge i1 psiholoskog

odvajanja od posla.

Nalaz o negativnoj povezanosti zahtjeva u radu i psiholoskog odvajanja od posla
teorijski je ocekivan i u skladu s prijasnjim istrazivanjima. Naime, kvantitativni zahtjevi posla
1 opterecenje poslom prediktor su sniZene psiholoSke dobrobiti 1 smanjenog psiholoskog
odvajanja od posla. Na taj nalaz ukazuju kako transverzalna (DeArmond, Matthews i Bunk,
2014), tako i longitudinalna istrazivanja (Spector, Chen i O'Connel, 2000). Kroni¢ni
vremenski pritisak takoder ima negativan efekt na psiholosko odvajanje od posla (Sonnentag i
Bayer, 2005). Nasa mjera dimenzije zahtjeva u radu obuhvacala je Cestice koje se ticu kako
vremenskog opterecenja, tako i kvantitativnih opterecenja radnim zadacima. Zbog toga nije
neobi¢no potvrdivanje ove hipoteze $to je u skladu i s jednim od dominantnih teorijskih

modela stresa na radu — JD-R modela Demerouti i suradnika (2001).

Dimenzija Jasnoc¢e radne uloge nije pokazala znacajnu povezanost s psiholoskim
odvajanjem od posla. Moguce je da smo ovakav nalaz dobili zbog suzene varijance, odnosno
¢injenice da su rezultati na toj dimenziji bili pomaknuti prema viSim vrijednostima (M=4.18,
SD=0.72). Osim toga, jasnoc¢a radne uloge mozda nije toliko salijentan stresor u ometanju
psiholoske dobrobiti. Mogucée je da se zaposlenicima lakSe nositi s nejasnocom uloge na

radnom mjestu, nego Sto je to slucaj s vremenskim optere¢enjem i drugim zahtjevima u radu.
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Hipoteza o povezanosti kontrole na poslu i psiholoskog odvajanja od posla takoder nije
potvrdena, $to nije u skladu s prijasnjim istrazivanjima (Ward i Steptoe-Warren, 2014) koja su
nalazila pozitivnu korelaciju ovih dviju varijabli. Kontrola u radu oc¢ekivano bi trebala biti u
pozitivnoj korelaciji sa psiholoSkim odvajanjem od posla. Prema Karasekovom (1979)
modelu zahtjeva-kontrole (eng. job demands — control, JD-C) posljedice stresa su rezultat
zahtjeva posla te kontrole nad organizacijom posla i mogu¢nos¢u donosenja odluka. Kontrola
prema tome umanjuje negativne posljedice zahtjeva u radu. Ona predstavlja resurs koji
pomaze zaposlenicima da se lakSe nose sa stresnim situacijama, dok nedostatak kontrole
predstavlja izvor stresa. Pojedinci koji imaju veéu moguénost kontrole nad radnim zadacima,
vremenom i na¢inom obavljanja posla trebali bi se mo¢i i lakSe odvojiti od njega. Provedene
su dodatne korelacijske analize na dijelu uzorka (osobama koje nisu na rukovodecoj poziciji)
zbog pretpostavke da ova korelacija nije potvrdena zbog divergentnog uzorka (bez
rukovoditeljske pozicije i rukovoditeljska pozicija na tri razine), no ni one nisu utvrdile
znacajnu povezanost ovih varijabli. Ovakav rezultat moze biti posljedica samih Cestica kojima
se ispituje kontrola u koriStenom upitniku. Naime, neke od Cestica odnose se na fleksibilnost
samog posla, a ne isklju¢ivo na kontrolu koju zaposlenik ima nad poslom u smislu autonomije
nad radnim zadacima. S obzirom na to da fleksibilnost posla, pa tako i rad na daljinu (eng.
telework) pokazuju nekonzistentne povezanosti s dobrobiti zaposlenika i moguénoscéu
psiholoskog odvajanja od posla (Sardeshmukh, Sharma i Golden, 2012) moguce je kako su se
i u ovom istrazivanju spojili sliéni efekti zbog specificnosti Cestica te je utvrdena

nepovezanost dimenzije Kontrole 1 psiholoskog odvajanja od posla.

Svrha drugog problema bila je ispitati povezanost mogucénosti psiholoskog odvajanja
od posla i upotrebe pametnih telefona u svrhu posla. Pretpostavili smo da ¢e osobe koje ¢esce
koriste pametne telefone u slobodno vrijeme, a u svrhu posla, ujedno imati i manje
mogucénosti psiholoskog odvajanja od posla nakon radnog vremena. Ova hipoteza je
potvrdena, odnosno pronadena je statisticki znacajna povezanost ovih dviju varijabli (r=-.441,
p<.01), a takav rezultat u skladu je s prija$njim istrazivanjima. IstraZivanja Parka, Fritz i Jexa
(2011) te Derks i suradnika (2012) takoder naglasavaju kako je upotreba mobilne tehnologije
negativno povezana s psiholoskim odvajanjem od posla, a potvrdivanje takvog nalaza na
hrvatskom uzorku visokoobrazovanih zaposlenika od velike je vaznosti. Ako upotreba
pametnih telefona onemogucava osobi da se psiholoSki odvoji od posla i obnovi resurse,
dugorocno to moze rezultirati kroni¢nim stresom ili simptomima sagorijevanja na poslu. Zbog

prevelikog opterecenja, osjecaja da su duzni provjeravati svoje pametne telefone i e-mailove
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ili organizacija koje namecu kulturu neprestane dostupnosti zaposlenici ne uspijevaju
poduzeti dodatne aktivnosti koje bi im omogucile psiholosko odvajanje od posla.
Provjeravanjem pametnih telefona u vecernjim satima ili nekontroliranjem obavijesti 0 novim
poslovnim porukama/e-mailovima zaposlenici nisu u moguénosti kognitivno se odmaknuti od

posla i ne opterecivati se radnim zadacima koji ih ¢ekaju idu¢eg dana.

Takoder treba napomenuti kako su sudionici odgovorili na dodatno pitanje o
posjedovanju sluzbenog pametnog telefona te je ¢ak 185 sudionika izjavilo kako posjeduje
sluzbeni pametni telefon. Znacajno nizi postotak dobiven je u istrazivanju Domovi¢ i
suradnika (2016) na hrvatskom uzorku. Kako se u naSem istrazivanju radi o
visokoobrazovanim zaposlenicima koji ve¢inom rade u uspjesnim tvrtkama, taj postotak je
¢ak 56.9%. Ovo je ocekivana razlika u odnosu na navedeno istraZivanje provedeno na uzorku
od 268 sudionika gdje su veinu uzorka ¢inili zaposlenici srednje stru¢ne spreme (x%(1,

N=325) = 94.112; p <.01).

Moderacijski efekt upotrebe pametnih telefona na povezanost stresora i psiholoskog
odvajanja od posla

Hipoteza 0 moderaciji nije potvrdena. Upotreba pametnih telefona ne moderira vezu
izmedu zahtjeva u radu i psiholoskog odvajanja od posla (=.052, p>.05). Dodatna
moderacijska analiza provedena je i u programu Process za SPSS (Hayes, 2013) gdje je
takoder utvrdeno da ne postoji moderacijski efekt pametnih telefona u odnosu zahtjeva u radu
i psiholoskog odvajanja od posla (R?=.0006; p=0.6275). Ipak, utvrdeni su znacajni samostalni
doprinosi dvaju prediktora za psiholosko odvajanje od posla — kako zahtjeva u radu
(objasnjeno 7.2% varijance) tako i upotrebe pametnih telefona (objasnjeno 11.1% varijance).
Nepotvrdena moderacijska hipoteza rezultat je koji je djelomi¢no uskladen s dosadasnjim
teorijama i istrazivackim rezultatima. Naime, nalazi Richardsa i Thompsona (2002; prema
Ward i Steptoe-Warren, 2014) sli¢ni su onima dobivenim u ovom istrazivanju — upotreba
moderne tehnologije izvan radnog vremena nije bila u statisticki znacajnoj korelaciji sa
smanjenom dobrobiti unato¢ smanjenoj mogucénosti psiholoskog odvajanja od posla. Moguce
je da je nepotvrdena moderacijska hipoteza u naSem istrazivanju rezultat dobi sudionika
(M=32.91). Cak je 52.3% sudionika mlade od 30, a 70.2% mlade od 35 godina. Samo je 6.2%
sudionika starije od 50 godina. Ovakav relativno mlad uzorak visokoobrazovanih sudionika,

tzv. milenijalaca — demografske kohorte rodene nakon 1980., ve¢ je u samom ulasku na
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trziSte rada naviknut na upotrebu tehnologije i pametnih telefona. U popularnoj kulturi takve
se osobe, rodene za vrijeme ili nakon Sirokog prihvacanja tehnologije, nazivaju i digitalnim
domorocima (eng. digital natives). Prema Bijlu (2009; Pierik, 2011), nove, visokoobrazovane
generacije koje wulaze na trziSte rada, upoznate su s koriStenjem informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, a ujedno smatraju vaznim balans poslovnog i privatnog zivota.
Iako neprestano koriste pametne telefone, moguée je da zbog puke izloZenosti njihovoj
upotrebi prije izlaska na trZiSte rada nisu optere¢eni njihovim koristenjem na nacéin da im ono

pojacava dozivljavanje stresa na radu unato¢ manjoj mogucnosti psiholoskog odvajanja.

Promatrajué¢i zasebnu korelaciju zahtjeva na poslu i upotrebe pametnih telefona iz
Tablice 2, vidljivo je da postoji statisticki znacajna pozitivna korelacija ovih dviju varijabli
(r=.278, p<.01). Zaposlenici koji imaju vise zahtjeve u radu ujedno i ¢eSc¢e Koriste pametne
telefone u svrhu posla van radnog vremena. Moguce je da upotreba tehnologije u radu
doprinosi brzem i lak§em rjeSavanju kvantitativnih zahtjeva radi pove¢ane komunikacije i
dostupnosti, ali istovremeno daje priliku rukovoditeljima za poveéanjem broja zadataka koje
zaposlenici trebaju izvrSiti. S obzirom na to da korelacija nije visoka, potrebna su dodatna
istrazivanja kojima bismo odgovorili na pitanje je li upotreba pametnih telefona resurs radi
efikasnije komunikacije ili zahtjev posla na $to ukazuje i JD-R model, a $to je i potvrdeno u
istrazivanju Ter Hoevena i suradnika (2016). Naime, ta studija naglasava vaznost
razumijevanja i resursa i zahtjeva kako bi se u potpunosti razumio utjecaj upotrebe
tehnologije na dobrobit zaposlenika. Odluke za koriStenjem mobilne tehnologije van radnog
vremena u poslovne svrhe mogu ukljucivati koordinaciju, komunikaciju, ali i puku
drustvenost. O tome govore i paradoksi upotrebe tehnologije spomenuti u uvodu. Oni
potvrduju da je upotreba pametnih telefona u modelu stresa istovremeno i resurs i zahtjev
posla. Posebno je vazan paradoks osnazivanja - osjecaja ropstva zbog toga S§to se neki
korisnici osjecaju prisiljeni odgovoriti na zahtjeve tehnologije. To im povecava pritisak,
smanjuje vrijeme za odmor i obnovu resursa, kao 1 moguénost odvajanja radne i1 obiteljske
uloge. Drugi tehnologiju smatraju na¢inom povecane produktivnosti, fleksibilnosti i lakse
koordinacije zadataka i ljudi (Jarvenpaa i Lang, 2005). Veliki problem je i paradoks ovisnosti
- neovisnosti zbog stvaranja navike pa time 1 ovisnosti o koriStenju pametnog telefona.
Pojedinci mogu dozivljavati nelagodu kada se trebaju odvojiti od pametnog telefona u

slobodno vrijeme, kao i brigu da ¢e propustiti nesto relevantno.
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Takoder, upotreba tehnologije, pa tako i pametnih telefona u svrhu posla snazno je
odredena organizacijskom kulturom tvrtke u kojoj pojedinac radi. U nekim tvrtkama
zaposlenicima se namece u kojoj ¢e mjeri koristiti komunikacijske tehnologije van posla time
Sto im se daje sluzbeni mobitel 1 prijenosno racunalo. U naSem istrazivanju, sluzbeni pametni
telefon posjeduje ¢ak 56.9% sudionika. S druge strane, postoje organizacijske kulture koje ne
namecu koristenje pametnih telefona. Takve kulture ne osiguravaju pametne telefone niti ne
postavljaju ocekivanja o neprestanoj dostupnosti. Pred zaposlenicima je u tom sluéaju
samostalna odluka o tome hoce li i u kojoj mjeri koristiti sluzbene kanale komunikacije (e-
mail, Slack i sl.). Upravo bi na njima bilo vazno provesti kvalitativno istrazivanje jer medu
pojedincima mogu postojati velike razlike u interesu i potrebama za pregledavanjem
sluzbenih kanala komunikacije. Dok neki odbijaju koristiti takva sredstva izvan radnog
vremena, drugi to ¢ine zbog toga Sto im je to usputna aktivnost pri Cestom koriStenju

pametnih telefona i u privatne svrhe.

Metodoloska ogranicenja

Nedostaci ovog istrazivanja prije svega se vezu uz sam nacin prikupljanja podataka.
Naime, kako su odgovori sudionika prikupljeni online, nije bilo moguce kontrolirati da je
svaki sudionik anketni upitnik rijeSio samo jednom. To je bilo moguée sprijeciti
prikupljanjem IP adresa putem sustava Limesurvey, no radi zastite podataka i anonimnosti to
nije ucinjeno. Takoder, zbog online nac¢ina prikupljanja podataka nisu se mogli kontrolirati
niti uvjeti samog rjeSavanja ili razumijevanje Cestica. S druge strane, prednosti ovakvog
istrazivanja su anonimnost sudionika, niski troSkovi, standardizacija upute te smanjena

mogucnost pogreSaka pri unosu podataka.

Uzorak sudionika u istrazivanju bio je dodatno motiviran s obzirom na to da se radilo
o prijateljima, poznanicima ili kolegama zbog ¢ega se on mozda razlikuje od opce populacije.
Isto tako je moguée da su sudionici bili motivirani ,,pomo¢i®, odnosno ugoditi te zbog toga
davati odgovore kakve su smatrali pozeljnima. Nadalje, uzorkovanje je provedeno
neprobabilistickom metodom snjezne grude. lako je prikupljen velik broj sudionika iz
razli¢itih  tvrtki, nije moguée u potpunosti generalizirati ove rezultate na sve
visokoobrazovane zaposlene osobe, posebice zato Sto sudionici uglavnom rade na podrucju

Zagreba.
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Takoder, nepotvrdivanje moderacijske hipoteze moze biti posljedica koriStenja
samoiskaza u svim mjerama koriStenim u istrazivanju. Pojedini sudionici mozda nemaju uvid
u to koliko intenzivno zapravo koriste pametne telefone. Nadalje, moguce je i laziranje
podataka. S obzirom na to da je u nekim slucajevima poveznica na anketni upitnik
proslijedena od strane voditelja ljudskih resursa, moguée da je doslo do socijalno pozeljnog
odgovaranja. Zaposlenici mozda nisu htjeli odavati prevelike koli¢ine stresa koje dozivljavaju
u radu ili su ¢inili upravo suprotno kako bi se ,,pozalili“. Osim toga, ni na koji nacin nije
kontrolirana tvrtka u kojoj su sudionici zaposleni. Taj faktor je vazan zbog izrazito razliCitih
organizacijskih kultura, primjerice u okruzenju banke ili modernog start-upa, koje na razlic¢ite
nacine tretiraju kako upotrebu pametnih telefona, tako i fleksibilno radno vrijeme, odnosno
rad izvan ureda. Jedna od varijabli koja takoder nije kontrolirana u istrazivanju su osobine
licnosti sudionika. Iako su validacijska istrazivanja ukazala na to kako one nisu povezane s
varijablom psiholoskog odvajanja od posla (Sonnentag i Fritz, 2007), moguée je da postoje
razlike u upotrebi pametnih telefona u slobodno vrijeme medu sudionicima razli¢itih osobina
licnosti (primjerice ekstraverzije, neuroticizma ili otvorenosti). Najvaznije, ovo istrazivanje je

korelacijsko zbog ¢ega ne mozemo govoriti o uzro¢no-posljedi¢nim vezama izmedu varijabli.

Prakticne implikacije

Potvrdivanje hipoteze 0 negativnoj povezanosti upotrebe pametnih telefona i
psiholoskog odvajanja od posla na hrvatskom uzorku otvara prostor za raspravu o prakti¢nim
implikacijama za intervencije unutar organizacija. Cesée koristenje mobilne tehnologije, tako
i upotrebe pametnih telefona u svrhu posla u recentnijim istrazivanjima bilo je negativno
povezano sa psiholoskim odvajanjem od posla (Park, Fritz i Jex, 2011). To s jedne strane
moze ukazivati na Teoriju postavljanja granica (Ashfort, Kreiner i Fugate, 2000) kao
prakti¢nog okvira za opisivanje djelovanja psiholoskog odvajanja od posla. Kao primarnu
prevenciju posljedica stresa, zaposlenici mogu Kkoristiti taktike poput vremenskih ili
komunikacijskih ograni¢enja koriStenja pametnih telefona. Takvo aktivno postavljanje
granica moze pridonijeti u nadoknadi resursa (Barber i Jenkins, 2014). Dakle, iako je
nemoguce u potpunosti ukloniti upotrebu mobilne tehnologije pa tako i pametnih telefona,
zaposlenici mogu ograniciti upotrebu istih vremenski ili prostorno (primjerice, postavljanjem
granice neprovjeravanja e-maila nakon 18 sati). Tako bi upotreba pametnih telefona imala
manje Stetan utjecaj na moguénost psiholoskog odvajanja od posla. Demerouti i suradnici

(2014) predlazu pet prakticnih smjernica za postavljanje granica — procjenu dosadasnjeg
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vremena utro§enog na upotrebu pametnih telefona, utvrdivanje ciljeva i zadataka, stvaranje
dnevnog rasporeda, izvjeStavanje o dnevnom rasporedu ukoliko nije sukladan planu,

evaluaciju i uskladivanje planova.

S obzirom na nemoguénost utvrdivanja uzro¢no-posljedi¢nih veza u korelacijskom
istrazivanju, mogucée je da je upravo upotreba pametnih telefona pokazatelj psiholoskog
odvajanja od posla. Zaposlenici se zbog zahtjeva u radu ne mogu psiholoski odvojiti od posla
pa je moguce da zbog toga Cesto provjeravaju pametne telefone kako bi sprije¢ili dodatne
zahtjeve koji mogu biti upuceni od strane nadredenih ili klijenata.

Skala upotrebe pametnih telefona moze biti smjernica voditeljima ljudskih potencijala za
edukaciju zaposlenika o postavljanju granica upotrebe pametnih telefona. Isto tako moze
predstavljati temelj za promjenu organizacijske klime i odnosa zaposlenika prema neprestanoj
dostupnosti te kasniju evaluaciju. Organizacije bi trebale biti odgovorne za edukaciju
zaposlenika o moguéim pozitivnim i negativnim ucincima upotrebe pametnih telefona.
Potrebno ih je educirati 0 adekvatnim na¢inima upotrebe, odnosno postavljanja granica, ali i o
vaznosti psiholoskog odvajanja od posla pri nosenju sa stresom. Postavljanje granica izmedu
poslovnog i privatnog zivota nije iskljucivo stvar pojedinca, ve¢ i organizacije. Organizacija
to moze uciniti formalno - postavljanjem jasnih pravila o koristenju mobilne tehnologije, ali i
neformalno putem razvoja organizacijske kulture. Ukoliko se na taj nacin zaposlenicima
omoguci lakSe 1 adekvatnije psiholosko odvajanje od posla, ono ne¢e imati pozitivan ucinak
samo za pojedinca, ve¢ i za cjelokupnu organizaciju. Zaposlenici koji na posao dolaze

obnovljenih resursa produktivniji su te manje izostaju s posla.

Sliéno bi se moglo uciniti i intervencijama na razini tima. Svakom ¢lanu se moze
ponuditi dan u tjednu za odmor od neprestane dostupnosti, uz svakodnevne aktivnosti poput
dnevnih i tjednih sastanaka kako bi se procjenjivao napredak prema zajednickom cilju i
kolege poticalo na medusobnu komunikaciju (Ter Hoeven, Van Zoonen i Fonner, 2016).
Edukacija rukovoditelja moze biti korisna s obzirom na to da se zaposlenici Cesto orijentiraju
prema ponasanju koje iskazuje nadredeni. Rukovoditelj je u organizacijama model svom timu
Cija se ponasanja modeliraju putem socijalnog u¢enja (Bandura, 1977). Ako rukovoditelj sam
podrzava kulturu neprestane dostupnosti i slanja e-mailova tijekom vikenda, podredeni mogu
ste¢i dojam da su i oni obavezni raditi tijekom slobodnog vremena. ISto se dogada i s
organizacijskim normama koje novim zaposlenicima postavljaju kolege (Derks, Van Duin,
Tims i Bakker, 2015).
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Nadalje, s obzirom na to da su se zahtjevi u radu kao jedan od stresora pokazali
znacajnim prediktorom slabog psiholoskog odvajanja od posla, vazno je da se provode
edukacije zaposlenika i u tom smjeru. Potrebno je stvoriti adekvatan odnos rukovoditelja i
zaposlenika u kojem ¢e rukovoditelj biti svjestan radnih zadataka podredenih i1 podrzavati ih
na nacin da ne raspodjeljuje prevelik broj zadataka i prekratkih vremenskih rokova za njih.
Takoder, razvoj vjeStina upravljanja vremenom 1 postavljanja prioriteta mogu pomoci
zaposlenicima da budu efikasniji na poslu kako bi se mogli lakSe odvojiti od posla u slobodno

vrijeme.

Prijedlozi za buduéa istraZivanja

Svakako bi trebalo provesti detaljnija istrazivanja konstrukata psiholoSkog odvajanja
od posla i upotrebe pametnih telefona u svrhu posla. Prije svega, u ovom istrazivanju nisu
uzete u obzir osobine li¢nosti ispitanika koje mogu imati utjecaj ne samo na odabir strategije
oporavka i dozivljavanje stresora, ve¢ i na upotrebu pametnih telefona. Ocekivano je da ¢ée se
pojedinci koji su visoko na karakteristici otvorenosti k iskustvima ¢e$ce sluziti novim naéinim
rada i od njih imati vise pozitivnih nego negativnih posljedica (Demerouti i sur., 2014). Osim
toga, moguce je da su pojedinci koje ¢esée koriste pametne telefone u svrhu posla u slobodno
vrijeme visoko na Kkarakteristici radoholizma — prisilne ili nekontrolabilne potrebe za
neprekidnim radom koja ugrozava zdravlje (Schaufeli, Taris i Bakker, 2008). Radoholizam je
prediktor rada u ve€ernjim satima i izvan radnog vremena, a upravo takvi pojedinci imaju
poteskoca sa psiholoskim odvajanjem od posla. Zbog toga bi ovu varijablu bilo korisno
uvrstiti u sliéne nacrte kao kontrolnu, zajedno s radnom angazirano$¢u kao pozitivnim

pandanom radoholizma.

Takoder, buduca istraZivanja trebala bi ukljucivati ispitivanje dugoro¢nih posljedica
upotrebe pametnih telefona na psiholosku dobrobit i vezu sa psiholoskim odvajanjem od
posla. Takvo istrazivanje trebalo bi ukljucivati longitudinalni nacrt, primjerice dnevnicke
studije u kojima bi zaposlenici biljezili koliko su to¢no vremena odvojili na koristenje
pametnih telefona u svrhu posla izvan radnog vremena. Osim toga, bilo bi zanimljivo putem
intervjua ili fokusnih grupa dobiti kvalitativne podatke o razlozima koriStenja pametnih
telefona u slobodno vrijeme. Upotreba mobilne tehnologije zasigurno nece biti uklonjena iz
organizacija zbog Cega bi bilo vazno ispitati Ssve njene prednosti i nedostatke kako bi se

utvrdili nacini smanjivanja loSeg utjecaja na psiholosku dobrobit.
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Zakljucak

Ovo istrazivanje jedno je od rijetkih istrazivanja na hrvatskom uzorku koje se bavi
ulogom upotrebe mobilne tehnologije u svrhu posla. Takoder je i jedno od malobrojnih koje
se bavi psiholoskim odvajanjem od posla. S obzirom na relativno neistrazeno podrucje, temelj
je za buduca detaljna istrazivanja koncepta upotrebe pametnih telefona te njihova utjecaja na
dobrobit zaposlenika. Takva istrazivanja vazno je provoditi zbog visokog udjela sudionika
kojima je koriStenje mobilne tehnologije u radu norma radi posjedovanja sluzbenog pametnog

telefona.

Rezultati potvrduju da su zahtjevi u radu kao stresor negativho povezani sa
psiholoskim odvajanjem od posla. Zaposlenici koji procjenjuju zahtjeve u radu vecima i
dozivljavaju veéi vremenski pritisak ujedno se i manje psiholoski odvajaju od posla nakon
radnog vremena. Nije potvrdena hipoteza o povezanosti kontrole i jasno¢e radne uloge sa

psiholoskim odvajanjem od posla.

Upotreba pametnih telefona u statisticki je znacajnoj negativnoj korelaciji sa
psiholoskim odvajanjem od posla. Potvrdeno je da se osobe koje pametne telefone koriste
¢esce i intenzivnije u slobodno vrijeme, a u svrhu obavljanja radnih zadataka ujedno i manje
psiholoski odvajaju od posla. Moderacijska hipoteza o tome kako upotreba pametnih telefona
jaca negativnu povezanost zahtjeva u radu i psiholoskog odvajanja od posla nije potvrdena.
Zbog toga ovaj rad mozemo smatrati poticajem za buduca istrazivanja upotrebe pametnih
telefona koja mogu detaljnije istraziti dvojaku ulogu zahtjeva i resursa u nosenju sa stresnim

situacijama.
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Prilog A - Grafi¢ki prikaz distribucija rezultata na pojedinim varijablama
(apscisa je rezultat ispitanika na pojedinoj dimenziji, ordinata je frekvencija odgovora)

200 3,00 4,00
Zahtjevi u radu Kontrola u radu

50

40

20+

1,00 X 300 4,00

Jasnoéa uloge

10,00 15,00 | 10,00 15,00

Upotreba pametnih telefona Psiholosko odvajanje od posla
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Prilog B — Upitnik stresora na radu

Molimo Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju i procijenite koliko se ona odnosi na Vas
posao. Svoje odgovore procijenite na skali od 1 do 5 (1 — nikada, 2 — rijetko, 3 — ponekad, 4 —
cesto, 5 - uvijek).

Dimenzija | Cestica
Jasnoca 1. Jasno mi je §to se od mene oc¢ekuje na poslu. 112(3(|4|5
Kontrola 2. Mogu odluciti kada ¢u i¢i na stanku za odmor. 112345
Zahtjevi 3. Razli¢iti ljudi na poslu zahtijevaju od mene obavljanje 1(2(3|4|5
radnih zadataka koje je tesko medusobno uskladiti.
Jasnoca 4. Znam kako obavljati radne zadatke. 1123|415
Zahtjevi 5. Imam nedostizne vremenske rokove. 1123|415
Zahtjevi 6. Moram raditi jako intenzivno. 1123|415
Kontrola 7. Mogu utjecati na brzinu rada. 1(2(3|4|5
Jasnoca 8. Jasne su mi moje obveze i odgovornosti. 1123|415
Zahtjevi 9. Moram zanemariti neke radne zadatke jer imam previse |1|2|3|4|5
posla.
Jasnoca 10. Jasni su mi ciljevi i svrha mog odjela. 1123|415
Kontrola 11. Mogu odlugiti o na¢inu na koji ¢u obavljati svojposao. (123 |45
Zahtjevi 12. Nemam dovoljno stanki za odmor. 1123|415
Jasnoca 13. Razumijem kako se moj rad uklapa u sveukupni cilj 1123|415
radne organizacije.
Zahtjevi 14. Primoran/a sam raditi prekovremeno. 1123|415
Kontrola 15. Mogu odlucivati 0 svojim radnim zadacima. 112(3(4|5
Zahtjevi 16. Moram raditi jako brzo. 1123|415
Zahtjevi 17. Imam nerealne vremenske rokove. 1123|415
Kontrola 18. Mogu donekle utjecati na nacin na koji obavljam svoj 1123|415
posao.
Kontrola 19. Moje je radno vrijeme fleksibilno. 1123|415

Legenda: Zahtjevi=Zahtjevi u radu; Kontrola=Kontrola u radu; Jasno¢a=Jasno¢a radne uloge
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Prilog C — Skala psiholoskog odvajanja od posla iz Upitnika rekuperacije od posla

Molimo Vas da procijenite u kojoj se mjeri sljedeée tvrdnje odnose na Vas osobno. Imajte na
umu da se one odnose na Vase slobodno vrijeme odnosno trenutke kada niste na poslu. Svoje
slaganje procijenite na skali od 1 do 5 (1 — uopce se ne slazem; 2 uglavnom se ne slazem; 3 —
niti se slazem niti se ne slazem; 4 — uglavnom se slazem; 5 — u potpunosti se slazem).

Cestica
1. Kada ne radim, zaboravim na posao. 1123|415
2. Kada ne radim, uopée ne razmisljam o poslu. 11213(4|5
3. Kada ne radim, distanciram se od posla. 1123|415
4. Kada ne radim, uzimam predah od zahtjeva posla. 1123|415

Prilog D — Upitnik upotrebe pametnih telefona

Molimo Vas da procijenite u kojoj se mjeri sljedece tvrdnje odnose na koriStenje Vaseg
poslovnog ili privatnog pametnog telefona. Imajte na umu da se tvrdnje odnose na Vase
slobodno vrijeme, a u svrhu obavljanja radnih zadataka. Svoje slaganje procijenite na skali od
1 do 5 (1 —uopée se ne slazem; 2 uglavnom se ne slazem; 3 — niti se slazem niti se ne slazem;
4 — uglavnom se slazem; 5 — U potpunosti se slazem).

Cestica
1. Koristim svoj pametni telefon u poslovne svrhe. 11213(|4|5
2. Osjecam se obaveznim/om odgovoriti na dobivene poslovne e- 112/3(|4|5

mailove ili poruke nakon posla.

3. Dostupan/na sam (online) sve dok ne odem spavati . 1123|415

4. Ako primijetim da su mi pristigle nove poruke/e-mailovi, moramih |12 3|4 |5
odmah provijeriti.
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