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Informacijsko-komunikacijska tehnologija u nastavi

Sazetak

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT) utjeCe na sva podrucja ljudskog
djelovanja. Iako od samih pocetaka pronalazi svoje mjesto i u nastavi, u danasnje
vrijeme njezina uloga u odgoju i obrazovanju postaje sve izrazenija. U ovom se radu
definira IKT, njezin polozaj u sustavu odgoja i obrazovanja te karakteristike njezine
upotrebe u nastavi. U¢itelji i njihovi stavovi prema upotrebi IKT u nastavi predstavljaju
kljuan ¢imbenik za njeno koristenje, stoga je provedeno istrazivanje kvalitativnog
karaktera €iji je osnovni cilj istraziti i utvrditi stavove ucitelja razredne nastave o
koristenju PowerPoint prezentacija, pametnih ploca i interneta u nastavi. Istrazivanjem
se Zeljelo dobiti odgovore na pitanja koriste li u€itelji prethodno navedene IKT, na koje
nacine 1 koja su njihova misljenja o prednostima i1 nedostatcima koriStenja. Pomocu
metode intervjua ispitano je deset ucitelja razredne nastave jedne osnovne Skole u
Dugom Selu. Rezultati istrazivanja pokazali su da ispitani imaju pozitivne stavove
prema upotrebi IKT u nastavi. PowerPoint prezentacije i internet koriste za vecinu
predmeta, a najcesS¢e pod Prirodom i druStvom te Hrvatskim jezikom. Kao prednosti
ovakvog nacina rada, U odgovorima se isticu ekonomicnost za ucitelje i zainteresiranost
ucenika. S druge strane, rezultati istrazivanja pokazuju kako je ovakav nacin rada i dalje
pasivan za ucenike. Uz to, prepoznaje se problem ceste upotrebe ove tehnologije pod
nastavom koji dovodi do smanjene koncentracije uc¢enika i monotonosti rada.

Klju¢ne rijeci: IKT, PowerPoint, pametne ploce, internet, nastava

Information and communication technology in teaching
Abstract

Information and communication technology (ICT) affects all areas of human
activity. From the very beginning, ICT was present in the classroom, and today it plays
very important role in the education system. This thesis defines ICT, its position in the
education system and the characteristics of ICT in teaching. Since teachers are an
important factor for its use, a qualitative research was conducted and its main aim was
to investigate and determine teachers’ attitudes about PowerPoint presentations, smart
boards and internet in teaching. The research sought to get answers about teachers’ use
of ICT, ways of using it and their opinions on advantages and disadvantages of
PowerPoint presentations, smart boards and internet in teaching. Using the interview
method, ten elementary school teachers from Dugo Selo were questioned. The results of
the study showed that teachers have positive attitudes towards using ICT in teaching.
PowerPoint presentations and the internet are used for most subjects, most often for
Science and Croatian language. According to the answers, the advantages of this way of
teaching are that it is time-saving for the teachers, and interesting for the students. On
the other hand, the research results show that teachers are aware that students are still
passive. Also, teachers recognized the problem of frequent use of technology in
teaching, that is reduced student concentration and work monotony.

Kljucne rijeci: ICT, PowerPoint, Smart boards, internet, teaching



1. Uvod

Zivimo u doba velikih i naglih promjena koje utjeu na cjelokupno drustvo. Posebno
se te promjene istiCu u brzom razvoju tehnologije i njezinom utjecaju na gotovo sve
segmente ljudskog djelovanja. Cesto nismo ni svjesni koliko tehnologija utje¢e na nase
zivote, ponekad 1 zanemarujemo koliko smo ovisni o0 njoj. Uz osnovne ljudske potrebe
kao $to su hrana i san, u 21. stolje¢u mogli bismo dodati i pristup internetskoj mreZi.
Jedan nestanak struje dovoljan je da nas izbaci iz svakodnevne kolotecine i osvijesti
koliko smo bespomoc¢ni bez tehnologije. Krenuvsi od cijelog poslovnog sektora ¢iji rad
i funkcioniranje ovise o dostupnosti interneta i nesmetanoj komunikaciji pa sve do
obiteljskih kucanstava. Zivimo, radimo, kupujemo i komuniciramo novim naginima
koje nam je omogucila tehnologija. Ona nalazi primjenu u svakoj grani gospodarstva te
u svim podru¢jima znanosti i ¢ini podlogu za uspje$no djelovanje svih druStvenih i

drzavnih struktura.

Tehnologiji o kojoj govorimo prosiruje se naziv kako bi ju se preciznije definiralo,
pa tako postaje informacijska tehnologija (IT), a zatim i informacijsko-komunikacijska
tehnologija (IKT). Na taj je nacin stavljen naglasak na njezine najvaznije karakteristike,
a to je najbrzi i najveéi prijenos informacija te omogucéavanje brze, geografski
neogranic¢ene, komunikacije kao nikad u povijesti CovjeCanstva. Danas je gotovo
nezamislivo kucanstvo bez IKT, od televizije do osobnih racunala, tableta i pametnih
telefona. Djeca se koriste racunalom prije nego $to po¢nu ¢itati i pisati. Radaju se i
odrastaju u novoj okolini okruZeni tehnologijom te razmisljaju 1 obraduju informacije na
bitno drugadiji naéin od prijasnjih generacija. Cesto su vjestiji s tehnologijom od svojih
roditelja ili ucitelja i postavlja se pitanje kako takva okolina u kojoj odrastaju utje¢e na
usvajanja novih znanja. Prensky (2001) navodi kako je nuzno da danasnji ucitelji, koji
su ,,digitalni pridoslice u svijetu kojem vlada tehnologija, nauc¢e komunicirati jezikom i
stilom svojih ucenika, ,,digitalnih urodenika®, jer metode koje su oni ucili kao studenti
sve manje postaju djelotvorne. Prednosti 1 vaznost IKT u nastavi sve su vidljivije, a
klju¢an subjekt u njegovoj upotrebi upravo su ucitelji i njihovi stavovi prema upotrebi te

tehnologije.



U teorijskom dijelu ovoga rada najprije je objasnjeno teorijsko odredenje IKT i
kratak prikaz njezinog povijesnog razvoja (Poglavlje 2.). Zatim se u sljede¢em
poglavlju IKT stavlja u kontekst odgoja i obrazovanja te se prikazuje njezina
povezanost sa stjecanjem digitalne kompetencije kao oblika suvremene pismenosti
(Poglavlje 3.). U zadnjem poglavlju teorijskog dijela govori se o IKT u nastavi te se
opisuju najpoznatiji nacini upotrebe IKT u nastavi kroz prikaz upotrebe PowerPointa,
pametnih ploc¢a i interneta. Teorijski se dio rada zavrSava prikazom prednosti i
nedostataka koriStenja IKT u nastavi te principima upotrebe multimedije kao produkta
koristenja IKT u nastavi. Empirijskim dijelom rada zeljelo se istraziti i utvrditi stavove
ucitelja razredne nastave o koriStenju PowerPoint prezentacija, pametnih ploca i
interneta u nastavi. Provodenjem intervjua na deset ispitanih ucitelja Zeljelo se dobiti
odgovore na pitanja koriste li ucitelji PowerPoint prezentacije, pametne ploce i internet
u nastavi, na koje nacine te koja su njthova misljenja o prednostima i nedostatcima

njihova koristenja.

Zbog sve brzeg napretka u podrucju IKT 1 njezine povezanosti s druStvenim
promjenama i obrazovanjem, njezina upotreba u nastavi predstavlja podrucje koje
zahtijeva konstantna istrazivanja. Vazno je znati kako najbolje iskoristiti tehnoloske
novine, ali i odbaciti zastarjelu tehnologiju. Osim toga, biti svjestan njezinih prednosti,
ali jo§ visSe biti svjestan nedostataka jer nacin njezinog koriStenja ima utjecaj na sve
sudionike nastave, od nacina rada ucitelje do stvaranja povoljnih ili nepovoljnih uvjeta

za ucenje ucenika.



2. Teorijsko odredenje informacijsko-komunikacijske tehnologije

Za pocetak, potrebno je definirati pojam informacijske tehnologije (IT) koji se Cesto
upotrebljava kada se govori o informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji (IKT). Pod
pojmom IT prvenstveno se misli na tehnologije koje koriste racunala za prikupljanje,
obradu, pohranu, za$titu i prijenos informacija (Celebi¢ i Renduli¢, 2011). One
podrazumijevaju skup tehnologija baziranih na mikroelektronici. Tu skupinu cCine:
racunalne tehnologije, telekomunikacijske/radio-televizijske tehnologije, tehnologije
bazirane na optoelektronici i tehnologiji genetskog inzenjerstva (Grbavac i sur., 2003,
prema Vrki¢ Dimi¢, 2010). Pelgrum i Law (2003) navode da je pri kraju 1980-ih izraz
,racunala® zamijenjen izrazom ,,informacijska tehnologija“ S§to oznaCava promjenu
fokusa s ra¢unalne tehnologije na kapacitet za pohranu i dohvacanje informacija. Nakon
promjene nazivlja uslijedilo je wuvodenje pojma informacijsko-komunikacijske
tehnologije oko 1992. godine, kada je usluga elektroni¢ke poste postala dostupnija Siroj
javnosti (Pelgrum i Law, 2003), a sam termin IKT populariziran je tek 1997. godine
kada ga je upotrijebio Dennis Stevenson kod promoviranja novog nacionalnog

kurikuluma u Velikoj Britaniji (Tamilselvan i sur., 2012).

Danas se u vecini slucajeva IT i IKT medusobno integriraju ¢ine¢i jedan sustav, pri
tom se IKT ne smije poistovjetiti s racunalima i njemu srodnim aktivnostima. Racunala
su dio IKT, no nisu njegov jedini i sastavni dio. U najSirem smislu ovaj pojam obuhvaca
sve proizvode koji pohranjuju, pretrazuju, upravljaju, prenose ili primaju informacije
elektronski u digitalnom obliku, npr. osobna ra¢unala, digitalna televizija, elektronska
posta, roboti (Zuppo, 2012). Ono §to je bitno istaknuti kod IKT je kako ona obuhvaca
dimenziju komunikacije, kao $to se vidi i iz samog naziva, te time proSiruje osnovne
informacijske tehnologije, s obzirom na to da je danas rad s racunalom nezamisliv ako
ono nije povezano u mrezu. Pojam IKT zapravo je zbirni pojam pod kojim mislimo na
nove tehnologije namijenjene komuniciranju, ucenju, stjecanju znanja, dobivanju i
razmjeni podataka, igri i razonodi (Celebi¢ i Renduli¢, 2011). Mnogo je pokusaja
definiranja IKT koja je sama po sebi veoma Sirok pojam, a najopcenitiji opis IKT bio bi
da je to tehnologija koja omoguéava rukovanje informacijama i komunikaciju (Celebi¢ i
Renduli¢, 2011). Preciznija definicija IKT je ona prema kojoj IKT obuhvaca tri

kategorije: informacijsku, telekomunikacijsku 1 mreznu tehnologiju. Informacijska



koristi ra¢unalo i neophodna je u modernim druStvima za obradu podataka i ustedu
vremena i truda. Telekomunikacijska ukljucuje telefone i emitiranje radija i televizije
Cesto putem satelita, a kod mrezne tehnologije najpoznatiji su internet, mobilna
telefonija, zvucne komunikacije preko internetske mreze (VoIP) 1 satelitske

komunikacije (Tamilselvan i sur., 2012).

Samo definiranje IKT nije jednostavno i jednodimenzionalno. Unato¢ brojnim
definicijama, IKT ne mozemo univerzalno definirati jer se koncepti, metode i primjene
IKT mijenjaju i evoluiraju gotovo svakodnevno. Takoder, definicija IKT ovisi i o
podrucju istrazivanja, odnosno kontekstu u kojem se upotrebljava, Sto opet utjeCe na

nova definiranja i otkrivanja novih specifi¢nosti IKT.

3. Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije

Pocetkom informacijsko-komunikacijske tehnologije moze se smatrati izum
tiskarskog stroja u 15. stolje¢u koji je utjecao na Sirenje pismenosti i veliki napredak u
drustvu. Unato¢ tome, njezin pravi pocetak odnosi se na prvu polovicu 20. stolje¢a koje
je obiljezilo otkrice telegrafa, telefona, filma, radija i televizije (Hrvatska enciklopedija,
2016). Upravo je ova tehnologija zasluzna za potpunu promjenu u nac¢inu komuniciranja

medu ljudima.

Sto se tice tehnologije koju danas poznajemo, ona je svoj procvat doZivjela nakon
Drugog svjetskog rata kada su javnosti otkrivene konstrukcije racunalnih naprava koje
su bile ¢uvane kao vojna tajna. Njihovo otkrivanje je poCetkom 1950-ih omogucilo
pojavu prvih racunala na trziStu i pocetak naglog razvoja raCunalstva, a kasnije i
osobnih racunala, njihovu masovnu proizvodnju i prodiranje u sve oblike ljudske
djelatnosti (Gvozdanovi€ 1 sur., 2009). Paralelno s razvojem raCunalstva, razvijalo se 1
podrucje telekomunikacija, ¢iji je razvoj doveo do povezivanja raunala u jedinstvenu

racunalnu mrezu, Internet, koja je omogucila razmjenjivanje velike koli¢ine informacija

pri velikoj brzini (Hrvatska enciklopedija, 2016). Prva elektroni¢ka poruka izmedu dva



racunala razmijenjena je izmedu sveucilista UCLA i Stanford §to pokazuje da su na neki

nacin IKT oduvijek povezane s obrazovanjem (Jandri¢ i Kuzmani¢, 2014, 181).

Racunala su rano uvedena u obrazovanje s velikim oc¢ekivanjima da ¢e uciniti uenje
ucinkovitijim 1 da ¢e povecati motivaciju za u€enjem. No, nakon provedenih
istraZivanja o koriStenju racunala u nastavi, pokazalo se da se racunala koriste ve¢inom
kao dodatak postoje¢em kurikulumu, a puno manje kao alat koji je integriran u ucenje
tradicionalnih predmeta. Zbog razoCarenja u rezultate tih istrazivanja, ulaganja u
tehnoloSku opremu, razvoj osoblja i istrazivacke programe o IKT se naglo smanjio. Tek
je s pojavom World Wide Weba politicki interes za IKT ponovno porastao, a bio je
popracen retorikom kako obrazovni sustavi trebaju pripremiti gradane za cjeloZivotno

ucenje u informacijskom drustvu (Pelgrum i Law, 2003).

Danas, kada se govori o oblicima obrazovanja u kojima je ukljuena upotreba
racunala, tj. IKT, ovisno o intenzitetu i nacinu upotrebe IKT, u obrazovnom procesu

razlikujemo cetiri na¢ina obrazovanja:

1. Klasi¢na nastava u kojoj se samo nastavnik koristi racunalom najcesce kako bi

nastavu popratio slajdovima koji prezentiraju obrazovni sadrzaj.

2. Nastava uz pomo¢ IKT najc¢eS¢e u racunalnim ucionicama gdje nastavnik uz
pomo¢ elektroni¢ke ploce i racunalnih ekrana ispred svojih u€enika drzi nastavu,
obavlja ispite putem mreze racunala (najcesce u obliku testova), preko racunalne mreze

zadaje zadatke svojim ucenicima, nadgleda i pomaze u njihovu izvrSenju.

3. Hibridna nastava koja se dijelom odvija u pravoj ucionici, a dijelom ucenici
sudjeluju u nastavi od kuce, uceci iz obrazovnih materijala koji se raCunalnom mrezom
distribuiraju, 1 sudjeluju¢i u obrazovnome radu preko IKT, Sto se katkada naziva i

virtualnom uc¢ionicom.

4. Online obrazovanje ili takozvano ,,Cisto* e-obrazovanje ili obrazovanje koje se
odvija iskljucivo putem elektronicke tehnologije, racunalnih 1 telekomunikacijskih

mreza, racunala, mobitela i sl. (Afri¢, 2014).

Ovi razliciti oblici e-obrazovanja koriste se 1 razliCitim tehnologijama kojima je

podrzan obrazovni proces. Izbor odgovarajuc¢e IKT u obrazovanju, pa tako i u Klasi¢noj



nastavi, spada pod podrucje tehnologije obrazovanja koja podrazumijeva nacine
postizanja obrazovnih ciljeva, razliCite postupke 1 sredstva uspjeSnog poucavanja
(Bognar i Matijevi¢, 2002). Sama terminologija pojma veoma je Sarolika - razliiti
termini 1 njithova pojmovna odredenja ukazuju na razli¢ita shvacanja tehnologije
obrazovanja, pa se tako mozemo susresti s terminima kao $to su nastavna tehnologija,
tehnologija nastave, obrazovna tehnologija, nastavna tehnika i tehnologija, suvremena
obrazovna tehnologija, nastavna sredstva, nastavna pomagala, tehni¢ka sredstva
nastave, mediji u obrazovanju i nastavi i sl. (Bezi¢, 1984, prema Lavrnja, 2000).
Tehnologija obrazovanja moze se definirati kao ,,sveukupnost izvora znanja i sredstava
za odgojno-obrazovni rad u didaktickoj funkciji Sto ukljucuje i radno iskustvo (metode i
postupke prenoSenja) nastavnika i ,,radno* iskustvo usvajanja na strani u¢enika* (Bezi¢,
2000, 20). Drugim rije¢ima, daje odgovor na pitanje ¢ime se ostvaruju ciljevi odgoja i

obrazovanja.

Ono $to je karakteristiéno za tehnologije obrazovanja jest to Sto su pod utjecajem
drustvenih promjena pa se tako stalno mijenjaju 1 uvijek ¢e se mijenjati i napredovati,
ovisno o razvoju pedagogije i drugih znanosti. Treba istaknuti kako uvodenje nove
tehnologije ne znaCi odbacivanje stare. Tehnologije obrazovanja se kumuliraju,
nadopunjuju jedna drugu, ovisno o specifi¢nosti sadrzaja koji se poucava. Proucavajuci
povijesni razvoj odgoja i obrazovanja moze se uociti vise razvojnih faza koje obiljezava
odredena tehnologija obrazovanja, a ovisno o fazi, mijenja se uloga nastavnika.

Prepoznajemo sedam razvojnih faza (Bezi¢, 2000, 22):

1. Ziva rije¢ (nastavnik prenosi subliminirano generalizirano iskustvo iz svoje

svijesti u svijest ucenika)

2. Pisana rije¢ (organizator procesa obrazovanja u kojemu se ucenik samostalno

suocCava s generalizacijama)

3. Promatranje (nastavnik ne prezentira gotova znanja, poti¢e uc¢enike da pomocu

svojih osjetila sami izgraduju generalizacije)

4. Manipulativne i operativne tehnike (ucenik uéi u procesu rada, a uloga
nastavnika je sudjelovanje u radu s ucenikom, prestaje biti subjekt koji prezentira

sadrzaje koje u€enici usvajaju i reproduciraju)



5. Audiovizualne tehnike i masovni mediji (nastavnik posreduje izmedu mnostva
ponudenih informacija i ucenika, to ¢ini neposrednim selekcioniranjem informacija 1

osposobljavanjem ucenika da sami prepoznaju bitne informacije)

6. Kompjuterizacija obrazovanja (nastavnik postaje faktor koji regulira
automatizam viSesmjernih tijekova informacija 1 povratnih informacija koje cine

mehanizam obrazovnih sadrzaja)

7. Multimedijska tehnika (suvremena tehnologija ima multimedijsko obiljezje,

odgojno-obrazovni proces postaje sve slozeniji pa tako i uloga nastavnika).

Kao §to mozemo zakljuCiti iz pregleda razvojnih faza tehnologija obrazovanja,
»tehnologija u Skolskom sustavu se mijenja zavisno od promjena u tehnologiji rada
uopce” (Silov, 2000, 45). I sami svjedocimo formiranju neke nove faze pod utjecajem
suvremenih tehnologija koje napreduju i usavr$avaju se takvom brzinom da je veoma
teSko biti u korak s njima, a iznoSenje pretpostavki o tome kako ¢e izgledati za par
godina ¢ini se popriliéno utopijski. Na celu tih brzorastu¢ih tehnologija upravo su
informacijsko-komunikacijske tehnologije koje imaju najvise utjecaja na suvremeno
razvijeno drustvo i1 dio su Zivota svakog pojedinca, posebice djece i mladih koji
odrastaju okruzeni tehnologijom pa ju stoga lakSe prihvacaju i viSe konzumiraju od
prethodnih generacija. Sve navedeno nimalo ne olakSava danasnju ulogu nastavnika

kojemu je potrebna pomo¢ kako bi se mogao prilagoditi novim situacijama i izazovima.



4. Informacijsko-komunikacijska tehnologija u sustavu odgoja i obrazovanja

Kako je neograniCena komunikacija 1 razmjena znanja postala stil Zivota
prvenstveno djece i mladih, ali i cjelokupnog druStva te osnova gospodarstva,
medunarodne organizacije, a 1 same drzave, prepoznale su vaznost promjena u
obrazovanju. UNESCO-ovo Medunarodno povjerenstvo za razvoj obrazovanja za 21.
stolje¢e (Delors i sur., 1998) zagovara stavljanje potencijala novih IKT u funkciju
razvoja obrazovanja, posebice stru¢nog Skolovanja. Takoder, Republika Hrvatska je u
Strategiji ,,Hrvatska u 21. stoljeu — Informacijska i komunikacijska tehnologija“ navela
kako IKT ,predstavlja najprodorniju genericku tehnologiju danasnjice 1 temelj je
ekonomije 1 drustva 21. stolje¢a. Ova je tehnologija generator promjena u svim sferama
drustva. Ona nalazi primjene u svim granama gospodarstva te u svim podru¢jima
znanosti i podloga je za uspjesno djelovanje poduzetnistva te svih drustvenih i drzavnih
struktura. Stoga se na njoj treba temeljiti gospodarski i drustveni razvoj Hrvatske.* (NN
109/2002). Nadalje, istice se vaznost kvalitetno obrazovane radne snage kako bi se
iskoristili potencijali IKT pa prema tome obrazovanje predstavlja temelj gospodarskog
razvitka. Osnovna je orijentacija stvaranje suvremenog i ucinkovitog obrazovnog
sustava koji na svim razinama ukljucuje obrazovanje iz podrucja IKT, koje bi trebalo
stvarati stru¢njake neophodne za suvremene radne procese, te obrazovanje posredstvom
IKT, koje bi trebalo omoguciti povecanje ucinkovitosti obrazovanja u cjelini. Na taj se
nac¢in predvida poveCanje moguénosti i kvalitete obrazovanja, omogucéavanje
cjelozivotnog ucenja te ucenja 1 stjecanja vjeStina posredstvom interneta (NN

109/2002).

Drzava je prepoznala vaznost upotrebe IKT, pitanje je kako se ona upotrebljavala u
praksi, tj. koje su trenutne strategije primjene IKT u sustavu odgoja i obrazovanja.
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je u svom StrateSkom planu za razdoblje
2016.-2018. (2016) navelo kako ¢e u sljedece tri godine nastaviti s uvodenjem promjena
u odgojno-obrazovni sustav koje su prije svega usmjerene na uceni¢ka postignuca,
posvecujuéi osobitu pozornost jacanju osobnog i socijalnog razvoja te uporabi IKT.
Naglasava se kako ¢e se potencijali IKT iskoristiti za unapredenje poslovnih i nastavnih
procesa u osnovnim i srednjim Skolama u cijeloj Hrvatskoj, s krajnjim ciljem stvaranja

digitalno zrelih Skola koje ¢e biti spremne za brzu prilagodbu obrazovanja trzistu rada.



Razvoj takvih skola potaknut ¢e se ,,spajanjem na ultrabrzi Sirokopojasni internet,
opremanjem informacijsko-komunikacijskim  tehnologijama, informatizacijom
poslovanja, uCenja i poucavanja, te stru¢nim usavrSavanjem i podrSkom ravnateljima,
nastavnicima 1 stru¢nom osoblju u primjeni IKT-a u nastavi 1 poslovanju Skole.
Digitalno kompetentni nastavnici i ucenici ¢e u svakodnevnom radu koristiti racunalnu i
mobilnu opremu te obrazovne aplikacije i digitalne nastavne materijale.” (MZOS, 2016,
26). Vaznu ulogu u postizanju digitalno zrelih Skola imaju kompetentni i educirani
odgojno-obrazovni djelatnici, stoga Ministarstvo u suradnji s Agencijom za odgoj i
obrazovanje i Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih radi na
unapredivanju inicijalnog obrazovanja i na razvijanju programa struénog usavrsavanja

(MZO0S, 2016).

U navedenim strategijama naglasena je uloga ucitelja i nastavnika, ali i ostalih
struénih djelatnika u postizanju promjena u odgoju i obrazovanju. Njihov posao
karakterizira cjelozivotno ucenje i konstantno stru¢no usavrsavanje, posebice u podrucju
stjecanja digitalnih kompetencija. Danas u Skolama rade ucitelji 1 nastavnici ¢ije su
generacijske razlike poprili¢no velike, najmladi su rodeni u devedesetima, a najstariji u
pedesetim godinama dvadesetog stoljeca. Starije generacije nastavnika godinama su bile
u skolstvu i dugi niz godina radile na klasi¢an naéin s osloncem na plocu i kredu.
Bulatovi¢ 1 sur. (2013) isticu kako do sredine devedesetih godina tehnike izvodenja
nastave u ucionici nisu bile raznovrsne. Ti nastavnici nisu odrastali u tehnoloski
ovisnom svijetu, ve¢ su se s vremenom morali nauciti koristiti novom tehnologijom, za
razliku od ucitelja 1 nastavnika koji sada dolaze s fakulteta u Skole. Vec¢ina se mlade
generacije od ranog djetinjstva koristila raznom IKT poput mobitela i osobnih ra¢unala
¢1ji se razvoj odvijao paralelno s njihovim odrastanjem, stoga se svi nastavnici ne nalaze
u istoj situaciji kada se suocavaju s IKT. Upravo zbog toga je njezinu primjenu potrebno
proucavati s razliCitih aspekata kao Sto su pedagoski, tehnoloski, ali i socijalni i

psiholoski.

Osim prethodno spomenutih dokumenata, i Europska je komisija naglasila
potencijal IKT u svrhu poticanja inovacija u pristupu poucavanja i uc¢enju, a moguénosti
koje nudi IKT (npr. umreZavanje, interakcija, pronalaZenje informacija, prezentacija i

analiza) smatraju se osnovnim elementima u izgradnji vjesStina za 21. stoljece, Sto



implicitno podrazumijeva i informacijsko opismenjavanje. Sve navedeno pridonijelo je
uklju¢ivanju IKT i njezine pedagoske upotrebe u kurikulume pojedinih zemalja kao i

stru¢no usavr$avanje nastavnika u tome podrucju (Eurydice Network, 2011).

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obrazovanje te opce
obvezno 1 srednjoskolsko obrazovanje (MZOS, 2011) isti¢e se kako IKT pridonosi
razvoju ucenickih sposobnosti samostalnog uc¢enja i suradnje s drugima te njihovih
komunikacijskih sposobnosti, pridonosi razvoju pozitivnog odnosa prema ucenju,
unapreduje nacin na koji uc€enici prikazuju svoj rad, pristup rjeSavanja problema i
istrazivanja. U skladu s tim, istice se kako je potrebno omoguditi odgovarajuéi pristup
IKT svim uéenicima i u svim predmetima. IKT ne postoji kao zaseban predmet, ve¢ bi
trebala biti inkorporirana u sve predmete pa se stoga pojavljuje kao medupredmetna

tema.

Neki od ciljeva IKT kao medupredmetne teme su osposobiti ucenike za
prepoznavanje 1 izbor informacija potrebnih za odredene situacije te vrednovanje
informacija, razviti svijest o primjeni IKT u drustvu i njezinim posljedicama, razviti
kritiCan 1 misaon stav o pitanjima vezanima za valjanost i pouzdanost dostupnih
informacija 1 sl. (MZOS, 2011). Osposobljenost za sigurnu 1 kriticku upotrebu IKT
podrazumijeva stjecanje cjelozivotnih digitalnih kompetencija koje se u osnovi odnose
na ,,upotrebu ra¢unala za pronalazenje, procjenu, pohranjivanje, stvaranje, prikazivanje i
razmjenu informacija te razvijanje suradnickih mreza putem interneta®“ (MZOS, 2011,
17).

Nacionalni okvirni kurikulum je usmjeren na razvoj kompetencija ucenika, za
razliku od tradicionalnog pogleda na obrazovanje koji je usmjeren na prenosenje znanja.
Jedna od temeljnih kompetencija koja se istice je i digitalna, a odnosi se na
osposobljenost za sigurnu i kriticku upotrebu IKT za rad u osobnom i drustvenom
zivotu te u komunikaciji. Njezini su kljucni elementi osnovne IKT vjestine 1 sposobnosti
kao Sto su upotreba raCunala za pronalaZenje, procjenu, pohranjivanje, stvaranje,
prikazivanje i razmjenu informacija te razvijanje suradnickih mreza putem interneta
(MZOS, 2011). Za stjecanje opisane digitalne kompetencije potrebno je da ucenici
ovladaju suvremenim oblicima pismenosti kao $to su informacijska, digitalna i medijska

pismenost.
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4.1. Digitalna kompetencija kao oblik suvremene pismenosti

Nove IKT otvorile su vrata univerzalnoj komunikaciji. Interaktivni mediji
omogucuju neograniceno slanje i primanje informacija, ali i aktivan dijalog, raspravu,
konstruiranje znanja, umrezavanje i formiranje online zajednica pomocu web 2.0 alata
kao Sto su drustvene mreze. Koli¢ina informacija koja nam je dostupna veca je no ikad,
bilo u tiskanom bilo u digitalnom obliku, informacijsko obilje nas sve okruzuje.
Problem s velikom koli¢inom informacija je to $to one dolaze nefiltrirane pa se dovodi
u pitanje njihova autenti¢nost, valjanost i pouzdanost, pojavljuju se pitanja 0
ucinkovitosti pretrazivanja, odabira, vrednovanja, djelotvornog i etiCkog koristenja
informacija. Za to je potrebno vise od samih informatickih vjestina, odnosno vjestina
koriStenja tehnologije. Potrebno je razvijati kompetencije koje su obuhvacene
konceptom informacijske pismenosti, koju nazivaju temeljnim ljudskim pravom u 21.
stolje¢u (Spiranec, 2003). Obrazovanjem se treba osposobiti ucenike za primanje
informacija, razvrstavanje prema vaznosti, prosudbu vrijednosti, interpretiranje i

koristenje (Delors 1 sur., 1998).

U danasnjim uvjetima tradicionalna pismenost, koja ukljucuje Citanje i1 pisanje,
matematicku 1 informaticku pismenost nije dostatna. Pismenost za 21. stoljece
utemeljena je na novom skupu vjestina i znanja potrebnih za uspjesan i kvalitetan zivot
u drustvu znanja i naziva se informacijska pismenost. Cesto dolazi do poistovje¢ivanja
informaticke i1 informacijske pismenosti, i dok njihov odnos mozemo opisati kao
medusobno uvjetovan, razlike medu njima su znacajne. Informacijska pismenost odnosi
se na sposobnost uc¢inkovitog trazenja informacija, upucenost pri odabiru i vrednovanju
informacija, lako koriStenje Sirokog raspona medija, svijest o problemu pouzdanosti i
vjerodostojnosti informacija te u¢inkovitosti prenosenja informacija drugima (Spiranec,
2003). S druge strane, informaticka se pismenost odnosi na vjeStinu upotrebe
tehnologije, koristenja racunala i racunalnih programa, tj. odnosi Se na stjecanje znanja i

razvoj vjestina za smisleno 1 svrhovito koriStenje suvremene IKT (hardvera i softvera)

(Nadrljanski, 2006).

Uz informacijsku pismenost vezane su digitalna ili internetska pismenost i medijska

pismenost. One su uzi pojmovi u odnosu na informacijsku, koja obuhvaca sve dostupne
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informacije, kako digitalne, tako i one u klasicnoj tiskanoj formi. Digitalna
podrazumijeva sposobnost c¢itanja ili razumijevanja hiperteksta ili multimedijskih
tekstova, Sto ukljuCuje razumijevanje slika (npr. grafickih prikaza procesa, dijagrama
tokova 1 sl.), zvukova 1 teksta prikazanog u obliku dinami¢nog, nelinearnog hiperteksta
(Spiranec, 2003), dok se medijska odnosi na sposobnost konzumiranja i kritickog
razumijevanja informacija dobivenih putem masovnih medija (TV, radio, novine,

internet i sl. te kritickog promisljanja o njima (Jenkins i sur., 2007).

Kao rezultat odrastanja u tehnoloski zasi¢enom okruzenju u kojem racunala,
mobiteli 1 opcenito zasloni postaju sastavni dio Zzivota, pripadnici net-generacije
veé¢inom posjeduju iznimne vjestine 1 pokazuju sklonosti prema koriStenju tehnologije.
Medutim, pojavljuju se mnoga pitanja koja nisu vezana uz same vjeStine koristenja
tehnologije, ve¢ nacin na koji se koriste, u koju svrhu, na koje nafine komuniciraju
pomocu te tehnologije, §to im se nudi u medijima i kako se oni nose s mnostvom
informacija kojima su svakodnevno izloZeni. Lasi¢-Lazi¢ i sur. (2012) naglasavaju kako
upravo informacijske interakcije djece i mladih u novim digitalnim prostorima otkrivaju
problematicne aspekte koriStenja tehnologijom, a uzrokovani su kognitivnim i
emocionalnim razvojem i zivotnim iskustvima. ,,Diskurs u kojem prevladava nacelna
percepcija digitalnog urodenika koji, a priori, vjeSto koristi tehnologije, ne donosi
osobito preciznu i objektivnu sliku o tome kako mladi doista koriste tehnologije u svrhu

dolaZenja do informacija na temelju kojih donose odluke.* (Lasi¢-Lazi¢, 2012, 132).

Pripadnici net-generacije spretni su u pretrazivanju, ali oni vrlo brzo mijenjaju
posjecene stranice 1 nigdje se previse ne zadrzavaju, skloni su Zurnom obavljanju
zadataka, ali nisu voljni ponavljati pretraZzivanje ni onda kada nisu sigurni u kvalitetu
rezultata, odnosno ne ulaze dublje u sadrzaj onoga Sto istrazuju. Najcesce se oslanjaju
na traZilice, u potrazi sa sazetcima, pregledima, pojednostavljenim prikazima, uglavnom
jednostavnijim stvarima (Ben-David Kolikant, 2010, prema Bili¢, 2016). Radi se o
povrsnom pristupu koji je usmjeren na kvantitetu podataka umjesto na njihovo
kvalitetno tumacenje i kriticko razmatranje koji su pretpostavka za dubinsko, smisleno i

stvarno ucenje (Lasi¢ Lazi¢ i sur., 2012).

KoriStenje same tehnologije nije problem, problem je snaci se u prenapuc¢enom

krajoliku informacija koji je ta tehnologija stvorila. Omogucena nam je instant
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komunikacija i dijeljenje informacija s drugima na nebrojeno mnogo nacina,
udruzujemo se na drustvenim mrezama, dijelimo i primamo informacije svake minute,
bile one bitne ili nebitne, pouzdane ili nepouzdane, kvalitetne ili nekvalitetne. Koli¢ina i
brzina u razlu¢ivanju je i neka informacija bitna, kvalitetna ili pouzdana ne idu nam u
korist 1 ne ¢udi da su se ponasanja i nacini ucenja djece 1 mladih promijenili. Prije je
ucenik prilikom pisanja referata o zadanoj temi otiSao u knjiznicu gdje bi mu se
preporuéilo par knjiga ili ¢lanaka. Danas on najcesée prvo pogleda na internet gdje mu
je ponuden bezbroj izvora informacija, od Wikipedije do raznih portala, foruma pa sve
do baza podataka. Na uceniku je veliki zadatak da zna oblikovati informacijski upit te
da se zna nositi sa svim dobivenim informacijama i prepoznati pouzdane i relevantne
izvore za svoju temu. Kako suvremeno obrazovanje podrazumijeva istrazivacki i
aktivan nacin ucenja, ono se ne moze odvojiti od digitalne stvarnosti u kojoj zivimo te
se drzati svojih tradicionalnih predavacko pasivnih oblika poucavanja i prijenosa
informacija kada su informacije svugdje dostupne. Bitno je obrazovati, ali i odgojiti
ucenike za snalazenje i kriticko razmiSljanje u digitalnom svijetu. Andeli¢ 1 Laus8i¢
Ramljak (2015) naglasavaju kako informacijska opismenjenost ne moze biti rezultat
jednog predmeta, za njezino usvajanje klju¢na je suradnja svih sudionika u procesu
podrazumijeva se da i nastavnici trebaju steci digitalnu kompetentnost. Trebaju biti
suvremeno pismeni, tj. digitalno kompetentni, kako bi udovoljili zahtjevima koji se pred
njih postavljaju. Trebaju Koristiti i stvarati digitalne nastavne materijale i koristiti IKT
za ucenje i poucavanje na nafin da ucenike poticu na istrazivanje, a pritom ih i

informacijski opismenjuju.
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5. Informacijsko-komunikacijska tehnologija u nastavi

Poucavanje i ucenje je najkorisnije kada se odvija u prirodnoj i izvornoj drustvenoj
stvarnosti, no takvo ucenje nije moguce uvijek organizirati (Bognar i Matijevi¢, 2002).
Ponekad je predmet proucavanja predaleko, drugi put vremensko ograni¢enje nastave ne
dopusta promatranje neke pojave ili postoji opasnost od neposrednog promatranja. Zbog
tth 1 mnogih drugih razloga ucitelji 1 nastavnici primorani SU pronaci neka druga
didakticka rjeSenja kako bi u€enicima priblizili izvornu stvarnost. U zamjenu za izvornu
stvarnost za Skolske potrebe prireduju se raznovrsni oblici, vise ili manje didakticki
oblikovanih materijala, a izmedu neposrednog iskustva i ucenja iz knjiga postoje brojni
drugi didakticki oblikovani izvori kao $to su simulacije, dramatizacije, demonstracijski
pokusi, ekskurzije, izlozbe, pokretne slike, fotografije, i na kraju vizualni i verbalni

simboli (Armbruster i sur., 1978, prema Matijevi¢ i Bognar, 2002).

Kao zamjenu za izvornu stvarnost, ucitelji 1 nastavnici sve vise koriste raznolike
moguénosti koje im pruza IKT u oblikovanju nastave. U skladu s tehnoloskim
inovacijama i integracijom tehnologije u svakodnevni zivot, IKT sama po sebi postaje
»lzvorna stvarnost” danasnjim ucenicima. Njezin razvoj ima veliki utjecaj na promjene
u drustvu, a nastava bi trebala pratiti te promjene jer svaka nova generacija ucenika
zahtijeva i novo obrazovno okruzenje. Kao S$to je kod digitalne kompetencije
objasnjeno, tradicionalne pismenosti nisu dovoljne, pismenosti koje spadaju pod spektar
informacijskih pismenosti postaju sve nuznije, a one zahtijevaju i drugaciji pristup
nastavi. Kako bi se moglo ispravno reagirati na promjene, potrebno je prije svega
poznavati uCenike, njihove potrebe 1 navike te pronaci najbolji nacin povezivanja s

ucenicima i priblizavanja nastavnog sadrzaja.

Navedeno nije nimalo lako, stoga su se duznosti, uloge i kompetencije nastavnika
prosirile. Od njih se o¢ekuje mijenjanje uobicajenih nafina poucavanja, produbljivanje
razumijevanja nastave i ucenja, mijenjanje stavova u skladu s novim otkri¢ima i
iskustvima te kriticko preispitivanje vlastite prakse. U skladu s tim, nastavnik treba biti
otvoren za promjene i motiviran za cjelozivotno ucenje. Posebno uzimajuci u obzir IKT

¢ije uvodenje u nastavu zahtjeva pazljivu pripremu, prethodnu provjeru na malom
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uzorku ucenika ili sa suradnicima, kao i neprekidno kriti¢ko pracenje rezultata njezinog

uvodenja (Bulatovi¢ i sur., 2013).

4.1. Nacini upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi

Nacini upotrebe IKT u nastavi klasificirani su na mnogo razli¢itih na¢ina. Moglo bi
se rec¢i da postoji onoliko podjela koliko i autora koji istrazuju u ovom podrucju. Kod
Bognara i Matijevica (2002) razli¢iti oblici i upotrebe IKT vidljivi su u njihovoj
klasifikaciji medija u odgoju i obrazovanju. Oni su medije Klasificirali u vizualne,
auditivne i audiovizualne, uz posebno izdvojeno razmatranje tekstualnih medija,
simulacija, raCunalnih tehnologija i interneta zbog njihove prirode i znafenja za proces

obrazovanja pocetkom 21. stoljeca.

Potpuno drugacije kriterije podjele imaju Baki¢-Tomi¢ 1 Dumanci¢ (2012) koji
smatraju da se nacini upotrebe IKT u obrazovanju na globalnoj razini mogu podijeliti u

sljedece kategorije:

* Individualno ucenje 1 poucavanja (vjezbanje 1 ponavljanje pri stjecanju znanja i
vjestina, pomo¢ u pretrazivanju informacija i pristup bazama podataka, komunikacija sa
stru¢njakom na odabranom podrucju, obrada teksta i proracunskih tablica, simulacija

modela rada slozenih fizikalnih sustava u svrhu razumijevanja djelovanja sustava),

 Grupno ucenje 1 poucavanje (komunikacija elektroniCkom poStom
(komunikacija izmedu ucenika 1 ucitelja te ucitelja i roditelja), programska podrska za

prezentaciju rezultata rada u grupnom radu, video prezentacije),

» Pedagoska dokumentacija (pracenje ucenika, evidencija na razini razreda,

evidencije na razini $kole, administrativni poslovi i sl.).

S druge strane, prema Van Braaku i sur. (2004) ucitelji koriste IKT, odnosno
racunala, na dva nacina: kao potporu za rad (eng. supportive use of computers) i
upotrebu racunala za rad u ucionici. Racunala se koriste kao potpora kada su dio
profesionalne prakse ucitelja i nastavnika izvan uéionice i osiguravaju pomoc

poucavanju u ucionici. U ovu kategoriju ukljuen je profesionalni razvoj ucitelja i
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nastavnika, administrativni zadaci, dizajn i planiranje nastave te osobna upotreba.
Upotreba racunala u ucionici ukljucuje upotrebu IKT tijekom nastavnog sata, kao
integralni dio poucavanja ucitelja i nastavnika te ucenja ucenika, pri tom se razlikuju tri
tipa upotrebe racunala u ucionici: kao sadrzaj (uc¢enje osnovnih racunalnih vjeStina,
vezan uz informaticko opismenjivanje i informatiku kao nastavni predmet), kao
informacijski alat (upotreba racunala za odabir, pohranu, pristup, pregled, prikaz i slanje
informacija) 1 alat za u€enje (posredovanje tehnologije izmedu nastavnog sadrzaja i

ucenika) (Badia i sur., 2015).

Za razliku od prethodnih klasifikacija IKT kao alata za poucavanje, Badia 1 sur.
(2015) su u svom istrazivanju identificirali Cetiri kategorije pomocu kojih se klasificira
obrazovna upotreba IKT za ucenje i poucavanje u razredu. Oni smatraju kako njihova
podjela nudi cjelovitiji prikaz upotrebe jer uzima u obzir poucavanje ucitelja pomocu

tehnologije, ali i u¢enje ucenika.

Prva kategorija (TEUCT, eng. Teachers' Educational Use of Content Technologies)
se odnosi na obrazovnu praksu koja je povezana s onim $to ucitelj ¢ini u odnosu na
sadrzaj 1 ukljucuje koristenje tehnologije kao potporu usmenoj prezentaciji sadrzaja
(npr. programi za stvaranje prezentacija i tekstualnih dokumenata te internetske
stranice), prikaz sadrzaja kroz multimediju ili hipermedijski sustav (npr. programi za
stvaranje 1 uredivanje video sadrzaja, stranice za dijeljenje video sadrzaja i slika),
upotreba tehnologije kao potpore komunikaciji sa uc¢enicima i prikazivanje rjesavanja

zadataka.

Druga se kategorija (TEUIT, eng. Teachers' Educational Use of Interaction
Technologies) odnosi na nacin na koji nastavnici koriste tehnologiju s ciljem
ostvarivanja interakcije s uc¢enicima, npr. koristenje virtualne ucionice (platforme za e-
ucenje), komunikacija s uéenicima (softveri za sinkronu i asinkronu komunikaciju),

pracenje napretka procesa ucenja (softver za nadzor i praéenje, e-portfolio).

Treca kategorija (SEUCT, eng. Students' Educational Use of Content Technology)
se odnosi na nacin na koji ucenici upravljaju sadrzajem koriste¢i se raCunalima, npr.
trazenje informacija za izvrSavanje zadataka koje im je nastavnik zadao (internetske

trazilice, digitalne ili enciklopedije dostupne na internetu, obrazovne stranice za djecu),
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pristup informacijama koje je odabrao nastavnik (obrazovne stranice za djecu,

enciklopedije, virtualni muzeji i sl.).

Zadnja se kategorija (SEUIT, eng. Students’ Educational Use of Interaction
technology) odnosi na dvije upotrebe tehnologije, na kolaborativno ucenje, npr.
suradnicki rad s ostalim uéenicima (wiki stranice, rasprave na forumu) i komunikaciju u
svrhu razmjene informacija sa ostalim ucenicima (npr. e-poSta, Skype) i ucenje u
kompleksnom tehnoloskom okruZzenju (virtualno okruzenje za promicanje kritickog

razmiSljanja i rjeSavanja problema).

Prethodno prikazana podjela Badia i sur. (2015) obuhvaca nac¢ine upotrebe IKT
u nastavi potpunije od prethodnih podjela (Baki¢-Tomié¢ i Dumanci¢, 2012, Van Braak,
2004) utoliko $to su jasno definirane upotrebe IKT od strane ucitelja/nastavnika i
ucenika te se pomoc¢u ovih kategorija moze odrediti aktivnost ili pasivnost ucenika u
odnosu na koriStenje pojedinih oblika IKT u nastavi te je vidljivo Sto viSe spada pod

tradicionalnu, a §to pod suvremenu nastavu.

Sto se ti¢e konkretne upotrebe IKT u Hrvatskoj, Povi¢ i sur. su 2015. godine proveli
istrazivanje pod nazivom ,Primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u
nastavi“. Oni su procijenili kako se sljedece aplikacije, internetski portali i pomagala
Cesto koriste u hrvatskim Skolama: e-Dnevnik (aplikacija za vodenje online razrednih
knjiga), e-Matica (centralizirani sustav Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta,
zamiSljena kao online verzija postojeCe papirnate Mati¢ne knjige koja sadrzi sve
podatke o ucCenicima i djelatnicima osnovnih i srednjih Skola u RH), sustavi za
upravljanje u¢enjem (LMS, eng. Learning management system, su web-aplikacije koje
omogucavaju planiranje, provodenje i vrednovanje procesa ucenja, u Hrvatskoj je
popularan CARNetov sustav baziran na Moodle LMS-u, Loomen), digitalni obrazovni
sadrzaji (svi digitalni dokumenti koji se koriste u obrazovanju) ¢esto su to prezentacije
te tekstualni ili HTML dokumenti, no mogu biti i e-knjige, interaktivne web-stranice,
PDF datoteke, fotografije, crtezi, edukativne igre, video materijali i sl.), repozitoriji
obrazovnih sadrzaja (spremiSta digitalnih materijala koji omogucavaju pohranu,
opisivanje, kategorizaciju 1 pretrazivanje obrazovnih sadrzaja, npr. sustavi za
upravljanje dokumentima, web-forumi ili portali koji omogucavaju objavu i razmjenu

dokumenata, npr. portal Nikola Tesla, Eduvizija, Baltazar) i pametne plo¢e (interaktivna
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plo¢a povezana s racunalom i projektorom). Rezultati ovog istrazivanja pokazali su
kako nastavnici pokazuju interes za koristenje tehnologije u nastavi — Cetvrtina
ispitanika u nastavi koristi tehnologiju na nacin da su njeni korisnici ujedno i ucenici,
polovica ispitanika koristi digitalne sadrzaje hrvatskih izdavaca, ali ih vec¢ina izraduje 1
vlastite, internet najcesce koriste za pregledavanje YouTube sadrzaja, Wikipedije, dok
LMS sustave koristi samo nekolicina ispitanih nastavnika, a s u€enicima najceSce

komunicira putem e-poste ili poziva.

Zbog velikog broja nacina upotrebe IKT u nastavi, u nastavku rada preciznije ¢e
se opisati samo neki od konkretnih primjera koristenja IKT u nastavi za koje se
pretpostavlja da ucitelji najéeS¢e upotrebljavaju prilikom oblikovanja nastavnog sata, a
to su program za izradu prezentacija, (MS Office PowerPoint), pametna ploca te

internet.

5.1.1. Program za izradu prezentacija

Svaki put kad ucitelj izade pred ucenike nesSto ,,prezentira®, a kao podrSku pri
prezentiranju obi¢no koristi plo¢u i kredu ili racunalo. Za prezentiranje pomocu
racunala postoje programi koji omogucuju stvaranje, uredivanje prezentacije i
prezentiranje. Neki od programa za izradu prezentacija su MS Office PowerPoint,
OpenOffice.org Impress, Prezi itd. Najpoznatiji i najceS¢e upotrebljavan program je
zasigurno MS Office PowerPoint. lako izvorna namjena PowerPoint prezentacije nije
bila isklju¢iva primjena u nastavi, nego je nastala kao potpora za sve oblike javnih
nastupa, danas osim na poslovnim seminarima nalazi sve vefu primjenu na svim
razinama obrazovnoga sustava (Gal, 2007). Upravo zbog sve vele primjene
PowerPointa u nastavi, Matijevi¢ (2013, 310) se pita: ,,PowerPoint prezentacije —

didakticka potreba ili pomodarstvo?*

Na PowerPoint moZzemo gledati kao na novi komunikacijski medij koji mijenja
prirodu i1 dinamiku poucavanja. MS Office PowerPoint se definira kao program za
izradu prezentacija koji sluzi za izradu multimedijalnih prezentacija, omogucuje

dodavanje efekata, slika, zvukova, poveznica i sl., upotrebljava se kao sredstvo pomo¢i
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u predavanjima i predstavljanjima nekih problema, proizvoda, usluga na seminarima,
konferencijama ili na nastavi u §koli. Najcesce se upotrebljava serija slajdova na kojima
su tekstualni zapisi, ali Cesto se u takve prezentacije ukljucuju fotografije, crtezi, kratki
filmski zapisi 1 zvukovi (Matijevi¢, 2013). Prema mnogim autorima (Lewis, 2004,
Gallager, Reder, 2005, prema Gal, 2007), PowerPoint u nastavi ima niz prednosti kao

Sto su:
* uSteda vremena (nema pisanja po ploci i diktiranja),
* mogucnost ponovnog koristenja,
* mogucnost mijenjanja sadrzaja slajdova na licu mjesta,
 istovremena upotreba teksta, slike i zvuka,
 slajdovi su vrsta nastavnog materijala koji podrzava razlicite stilove uéenja,
+ dostupnost gotovih prezentacija na internetu,
+ slajdovi se mogu isprintati.

Zbog raznovrsnog sadrzaja i kombinacija, uporaba prezentacija moguca je za
razlicite aktivnosti kao §to su uvodna motivacija, objasnjavanje i uvjezbavanje, razne
igre kao Sto su kvizovi, asocijacije i sl. (Gal, 2007). PowerPoint prezentaciju ne moraju
¢initi samo tekstualne natuknice i ne mora se koristiti samo kao podsjetnik ucitelju u
onome S§to mora ispredavati, ve¢ se moze koristiti na razne kreativne nacine kao Sto je
primjerice izrada ve¢ spomenutih igara. Berk (2012) smatra kako pokret, glazba i video
¢ine jedinstvenu trijadu u radu s PowerPointom. Pomoc¢u njih se moze stvoriti
emocionalna povezanost, angazman i uzbudenost koji se ne mogu potaknuti pomocu
drugih elemenata. Ova trijada moze poboljSati paznju, razumijevanje, paméenje i ucenje
sadrzaja koji se prezentira u usporedbi s tradicionalnom upotrebom PowerPointa. Ono
Sto je bitno pri izradi prezentacija je da ih ucitelj ne radi za sebe, ve¢ za ucenike, oni su
ti koje se mora zainteresirati za nastavni sadrzaj i potaknuti na ucenje, a alternativnijim

prezentacijama to je moguce.

S druge strane, i uenici mogu preuzeti ulogu ucitelja i stvarati vlastite prezentacije,

na taj nain razvijaju svoju kreativnost, upoznaju se sa tehnologijom, stjeCu nove
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vjestine i na taj nacin najbolje uce. Ako pratimo Glasserovu shemu nacina na koji
pamtimo 1 u¢imo: nau¢imo 10% od onoga Sto ¢itamo, 20% od onoga Sto sluSamo, 30%
od onoga $to vidimo, 50% od onoga $to vidimo i ¢ujemo, 70% od onoga §to raspravimo
sa drugima, 80% od onoga $to osobno iskusimo i1 95% od onoga §to pou¢avamo druge.
Prema toj shemi, kod tradicionalnog predavanja gdje ucitelj koriste¢i metodu usmenog
izlaganja samo govori, ucenici koji ga slusaju zapamtit ¢e oko 20% od onoga Sto je
ucitelj rekao. Ukoliko uz usmeno izlaganje koristi biljeSke u obliku natuknica, tablice,
slike, animacije i sl., u€enici mogu zapamtiti i do 50% nastavnog sadrZaja, a najvisa
razina znanja postize Se ulaganjem vlastitog napora i samostalnog rada pri uéenju, kao
Sto je to primjerice odabiranje, oblikovanje i prezentiranje nastavnog sadrzaja uz pomo¢

PowerPointa.

Uz mnoge isticane prednosti, jo§ je naglasenija kritika ovoga prezentacijskog
programa prilikom koriStenja u nastavi. Veliki pedagoski problem koji se veze uz
PowerPoint prezentacije je pasivnost uc¢enika. Simons (2005, prema Craig i Amernic,
2006) sazima problem pasivnosti objasnjavajuc¢i kako PowerPoint ograni¢ava onoga
koji prezentira na linearni, ,slajd po slajd“ format koji destimulira kreativno
razmi$ljanje i slobodnu asocijaciju. Nameée umjetnu i potencijalno obmanjujuéu
hijerarhiju informacija, lomi informacije u podatke, a podatke u fragmente, otezavajuci
uvidanje logicnih odnosa izmedu razliCitih skupova podataka. Poti¢e pretjerano
pojednostavljivanje traze¢i od onoga koji prezentira da sazme klju¢ne koncepte u samo
nekoliko rije¢i, Sto moze dovesti do pretjeranih generalizacija, neprecizne logi¢nosti,
povrSsnog rasudivanja i ¢esto krivih zakljucaka. Takoder, namece autoritaran odnos

izmedu prezentera i publike, umjesto da olakSava razmjenu ideja i iskustava.

Cesta je i kritika koja ima svoje porijeklo u samoj arhitekturi PowerPointa
(Vallance i Towndrow, 2007). Prvenstveno se kritizira davanje prednosti formi nad
sadrzajem (Tufte, 2003, prema Craig i Amernic, 2006). Cesto se prilikom izrade
prezentacija viSe truda ulaze u njen izgled, a manje se usmjerava na kvalitetu sadrzaja
nastavnog sata koju bi ta prezentacija trebala podrzavati i nadopuniti. Prema Craig i
Amernic (2006), mnogi autori smatraju kako koristenje PowerPoint prezentacija u
nastavi uzrokuje Stetne ucinke na dijalog, interakciju i promisljeno razmatranje ideja.

Jasna misao se zamjenjuje nepotrebnim animacijama, ozbiljne ideje sa natuknicama od
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desetak rijeci, a bitan sadrzaj postaje nebitan jer ga je nadjacao preukraSen i zbunjujuci

stil oblikovanja (Goldkorn, 2004, Cousey, 2003, prema Craig i Amernic, 2006).

Vallance i Towndrow (2007) takoder isticu kao kritiku arhitekture PowerPointa
poticanje korisnika na lomljenje informacija u male dijelove, kao Sto su kratke,
jezgrovite fraze, a ne stvaranje punih reCenica. Pri tom se sve informacije uzdizu na
jedinstvenu razinu vaznosti, tako da nijedan pojedini element nije znacajan. Osim toga,
prema njima, PowerPoint kontrolira organizaciju sadrzaja i ograniCava onoga koji
prezentira jer je ogranicen u smislu da se nije lako prilagoditi ili odgovoriti na
neocekivane situacije. Postavlja se pitanje Sto uciniti ako prezentaciju nenadano prekine
neka interesantna rasprava? Je 1i moguce nastaviti kao da se nije nista dogodilo, veze li
se ono Sto sljedece dolazi na prezentaciji uz ono Sto se raspravljalo? Mora li se ono $to
je isplanirano striktno dovesti do kraja ili se prezentacija moze prekinuti i neplanirano

nastaviti dalje?

lako PowerPoint obe¢ava mnogo $to se ti¢e efikasnosti prilikom donosenja sadrzaja
i nudenja atraktivnih i dinamicnih prezentacija, najceS¢i rezultat nisu dinamicne
prezentacije, ve¢ poprilicno bezizrazajne i monotone. Prema Cyphert (2005, prema
Craig i Amernic, 2006) PowerPoint svojim naj¢es¢e linearnim pregledom podrzava
linearni nacin razmi$ljanja koji je zaostatak iz tradicionalne retorike. Unato¢ razli¢itim
mogucnostima koje nudi, rijetki se usude uraditi neSto vise od natuknica, a linearnost i
natuknice, net-generaciji koja je navikla na multimedijalnost, skokove u razmisljanju i

instant komunikaciju, spori su i dosadni.

Mnogi PowerPoint koriste kao sredstvo jednosmjernog prijenosa znanja, a ne kao
nesto Sto ¢e pomodi u konstrukciji znanja te njegovoj analizi i sintezi, te sve viSe
umjesto dopune postaje zamjena u izvodenju nastave. Prema Harnett, Romcke 1 Yap,
(2003, prema Craig i Amernic, 2006) nastava bez prezentacije je humanija utoliko $to je
neposredna, manje promisljena 1 manje strogo strukturirana. Takva nastava bi trebala
ukljucivati uCenike, a angazman ucenika ovisi o pojedinoj situaciji, 0 samom procesu
razmjene informacija, o verbalnoj, ali i neverbalnoj komunikaciji, brzim odgovorima,
izrazima lica, ali 1 mnostvu drugih stvari koje se razvijaju tijekom neposrednog ljudskog

odnosa 1 dijaloga, a Sto ima pozitivan uc¢inak na ucenje ucCenika. Kada je nastava
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podredena prezentaciji, ucitelj ¢esto ne moze vidjeti lica u¢enika, osvjetljenje se smanji,

a ucenici se fokusiraju na prezentaciju.

Kao i kod bilo koje druge metode i nastavnog sredstva i pomagala, prije svega je
bitno imati na umu koliko je primjena prezentacija svrhovita i u€inkovita u procesu
ucenja. Vallance 1 Towndrow (2007) naglaSavaju kako je vazna informirana upotreba
IKT, pa tako i PowerPointa. Potencijalno dobra IKT moze pogorsati poucavanje ako ju
koristi netko nestru¢an. Ucinkovitost PowerPoint prezentacije u nastavi ovisi 0
sposobnosti ucitelja da iskoristi njezine prednosti i smisleno je oblikuje u skladu s
nastavnim sadrzajem. Pri tom mora imati na umu da prezentacija bude prilagodena
ucenicima kojima se obraca, treba obratiti pozornost na trajanje prezentacije, izbjegavati
i1S¢itavanje sa slajdova te imati primjeren dizajn (odgovarajuca velicina slova, koriStenje
kontrastnih boja; previse teksta ili posebnih efekata moze imati negativan uéinak) (Gal,
2007).

Matijevi¢ (2013) naglasava kako su PowerPoint prezentacije zapravo samo medijski
osuvremenjena predavacka nastava za razliku od wucestalog stava o njihovoj
nezamjenjivosti u nastavnom procesu kao sredstvu ispunjavanja zahtjeva suvremenog
poucavanja (Gal, 2007). Nastava u kojoj se koriste PowerPoint prezentacije i dalje je
usmjerena na ucitelje jer je sve usmjereno na Sto 1 kako rade ucitelji, a uCenici sjede,
slusaju 1 gledaju prezentacije. Takva nastava i dalje ima tradicionalne karakteristike
prenoSenja znanja, ali u ovom sluc¢aju uz pomo¢ suvremenih tehnologija. Prema tome,
treba obratiti pozornost na koji se nacin upotrebljava ova tehnologija. Upotrebljava li se
tako da nadopunjava i obogacuje uciteljevu Zivu rije¢ te poti¢e kreativnost i

iznoSenju nastavnog sadrzaja, dok ucenici slusaju i prepisuju.
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5.1.2. Pametne ploce

Pocetkom 21. stolje¢a u ucionice polako pocCinju ulaziti 1 suvremeni multimedijalni
uredaji koji su prema prvom proizvoda¢u SmartBoard tako i nazvani (hrv. pametna
plo¢a). Zbog moguénosti i nacina funkcioniranja ponekad se nazivaju i interaktivnim
virtualnim plo¢ama (Matijevi¢, 2013). Pametna ploc¢a je interaktivna, ,bijela“ ploca
povezana s racunalom 1 projektorom. Slika s ra€unala se pomocu projektora projicira na
plocu, a ovisno o modelu i izvedbi ploce, korisnik pomocu ,,markera® ili dodirujuci
ploc¢u prstom upravlja projiciranim sadrzajem (Povi¢ i sur., 2015). Posebna prednost
takve ploce je kvaliteta prezentiranih sadrzaja i jednostavnost rukovanja (isto kao da se
upotrebljava ekran osobnog rac¢unala). Takvom plo¢om i softverom Koji se na njoj
prezentira mogu rukovati ucenici i ucitelji. Veli¢ina ekrana koji se danas najc¢esce rabi
dostupan je za auditorij koji se nalazi u jednoj standardnoj ucionici (oko 30 osoba,

odnosno 60 m?) (Matijevi¢, 2013).

Glavna karakteristika pametne ploce je ta §to je to nastavni alat kojim sadrzaje
projicirane pomocu projektora ucitelj moze mijenjati bez upotrebe tipkovnice i misa.
Primjerice, ucitelj sadrZaje koji se nalaze na plo¢i moZze pomocu ruku ili olovke
premjestati, kopirati, pisati po njima te se naknadno pisani tekst moze spremiti. U
razredu koji koristi pametnu plo¢u povecava se interaktivnost i suradnja medu
ucenicima, premda ona nekim nastavnicima predstavlja i izazov pri koriStenju. Pomocu
pametnih plo¢a mogucée je dodavati biljeSke u sadrzaj, a video materijale 1 slike koje
prikazujemo pomocu pametne ploce moguce je oznaciti i istaknuti ono Sto je bitno.
Takoder, koriste¢i je u nastavi motivira se ucenike na ucenje i1 sudjelovanje u nastavi
(Beauchamp, 2004). U¢itelji u radu s pametnom plo¢om mogu iskoristiti razne strategije
1 tehnike, uzimaju¢i u obzir karakteristike konteksta nastavnog sadrZzaja te potreba i
interesa ucenika. Prethodno spomenute mogucnosti koriStenja pametnih plo¢a mogu se
svrstati i pod nastavne strategije koje imaju pozitivne ucinke na ucenje uéenika. Tiirel i
Johnson (2012) su proucavanjem literature dosli do sljedecih nastavnih strategija

koriStenja pametnih ploc¢a koje imaju pozitivne uc¢inke na ucenje ucenika:

* isticanje, bojanje ili oznaCavanje bitnog sadrzaja
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» Kretanje prema naprijed i unazad kako bi se pregledao prethodni sadrzaj, §to

omogucava bolje razumijevanje kod ponavljanja

» koristenje slika za raspravu ili brainstorming, kolaborativno pisanje, zajedni¢ko

Citanje, vr$njacko ucenje i kolaborativno rjesavanje problema
* KkoriStenje razlicitih medija — nuzno za vizualne ucenike
* dodirivanje i osje¢anje materijala — dobro za taktilne ucenike

» prilagodavanje posebnim potrebama ucenika — uvecavanje sadrzaja za ucenike

koji imaju problema sa vidom

« predstavljanje ideja i promisljanja o sadrzaju nastave

sinkronizirano snimanje zaslona internetskih stranica i upravljanje njima
» ispravljanje greSaka u materijalima
* igranje igara.

Osim nastavnih strategija, Tiirel 1 Johnson (2012) su proucavali i prednosti

koriStenja pametnih plo¢a u nastavi, a one obuhvacaju:

* poboljsanu drustvenu interakciju — ucitelji mogu poticati uc¢enika na individualan

ili grupni rad na ploci

+ reformirano okruZenje za u¢enje — ucitelji mogu olak3ati uc¢enicima ukljucivanje,

interakciju i medusobnu suradnju

» privlacenje paznje ucenika — vizualni efekti, oznacivanje, podcrtavanje, bojanje,
crtanje, uvecavanje i sl. pomaze uliteljima da privuku paznju ucenika na nastavni

sadrzaj

* ucenje i pamcenje je olakSano zahvaljuju¢i vizualnim medijima — pomocu

odgovarajucih vizuala u€enici bolje razumiju koncepte koje uce i lakSe pamte

* interakcije, tj. sve Sto se odvija na plo¢i moze biti snimljeno i spremljeno — PDF

dokument, PowerPoint slajdovi, ili snimiti cijelo predavanje kao video dokument.
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Unato¢ navedenim prednostima koje nudi upotreba ovakve ploce u nastavi,
istrazivanje koje je provedeno 2015. godine u Republici Hrvatskoj, u kojemu je
sudjelovao 1101 nastavnik, pokazalo je kako se pametna ploc¢a nalazi u $kolama 52,2%
ispitanih nastavnika, od ¢ega ju koristi samo 22,8% nastavnika. Kao glavni razlog
nekoriStenja pametne ploce nastavnici navode ¢injenicu da se u Skolama nalazi samo
jedna ili eventualno dvije pametne ploce te da je organizacijski vrlo zahtjevno uskladiti
raspored ucionica kako bi ih svi mogli koristiti. Kao drugi veliki problem navodi se
neadekvatna edukacija nastavnika o koriStenju pametnih ploca. Od 22,8% nastavnika
koji koriste pametnu plocu, 44,1% nastavnika ju koristi kao interaktivni ekran osjetljiv
na dodir dok ju je 24,6% nastavnika prenamijenilo te ju koristi iskljucivo kao
projektorsko platno. Ostalih 31,3% nastavnika kombinirano koristi obje funkcije

pametne ploc¢e (Povi¢ 1 sur., 2015).

Osim prednosti koje se isticu vezano za upotrebu pametnih ploca u nastavi, bitno je
istaknuti problem prekomjernog koristenja pametnih plo¢a kao prezentacijskog alata.
Takva uporaba uzrokuje smanjenje uc¢enikove motivacije i paznje §to dovodi i do
smanjenja u¢inkovitosti nastave (Hall i Higgins, 2005, prema Tiirel i Johnson, 2012).
Kako Matijevi¢ (2009) istice, i PowerPoint i pametne ploce slijede logiku frontalne
predavacko-prikazivacke nastave u kojoj ucitelj ima glavnu rije¢, a od ucenika se
ocekuje sjedenje, slusanje 1 gledanje. Upravo zbog toga treba biti oprezan koliko se
vremena odvaja na upotrebu prezentacijskih tehnika te na koji se nacin koriste. Njihova
se upotreba treba reducirati samo na one dijelove ucenja i poucavanja kad je njihova
upotreba atraktivnija i efikasnija od uciteljeve rijeci i ostalih tehnika. Najcesca je greska
upotreba ovih tehnologija za prikaz teksta koji u¢enici ¢esto ne stignu ni procitati, a jos

manje razmisliti o njemu ili ga prepisati u biljeznicu.

Takoder, Matijevi¢ (2009) naglasava kako ucenici kad rade neke nastavne projekte
ili istrazivacke sekvence, trebaju spomenutu tehnologiju, 1 pametne ploce i programe,
koristiti jednako kao i ucitelji, ¢ak 1 visSe od njih. Na taj naCin nastava je manje
tradicionalna, a ucenici preuzimaju inicijativu i aktivnije su ukljuceni u nastavu, no

pritom i njih treba uciti samoj logici koristenja tehnologije.
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5.1.3. Internet — repozitoriji digitalnih nastavnih sadrzaja i Web 2.0 alati

Internet predstavlja globalnu svjetsku ra¢unalnu mrezu koja omogucuje jednaku
dostupnost informacija svakoj osobi u svijetu koja ima osobno racunalo prikljuc¢eno na
nju. ,,Osobno raCunalo na svjetskoj racunalnoj mrezi predstavlja zapravo virtualnu
ucionicu.” (Bognar i Matijevi¢, 2002, 346). To znatno povecava Sanse za ucenje i
obrazovanje svakog pojedinca pa tako 1 uclitelja 1 nastavnika kojima je olakSano

medusobno komuniciranje i dijeljenje informacija, materijala i ideja za nastavu.

Uz takvu dostupnost informacija iz razli€itih izvora i olakSanu komunikaciju, dolazi
do problema snalaZzenja u okolini koja je preoptere¢ena informacijama. Zbog toga je
bitno da ucitelj posjeduje vjestine koje se vezu uz informacijsku pismenost i snalazenje
U bespu¢ima internetskog prostora. Ucitelj koji je informacijski pismen moze na
ispravan naéin iskoristiti prednosti interneta u svom radu. Na internetu postoje brojni
repozitoriji obrazovnih sadrzaja na kojima je ve¢ provedena odredena selekcija sadrzaja.
»Repozitoriji obrazovnih materijala naj¢eS¢e omogucavaju pohranu, opisivanje,
kategorizaciju i pretrazivanje obrazovnih sadrzaja.” (Povi¢ i sur., 2015, 3). Pomoc¢u
ovakvih internetskih stranica uditelji mogu preuzeti gotove materijale za nastavu,
saznati nove informacije iz struke te komunicirati s kolegama i dijeliti iskustva iz
prakse. Najjednostavniji oblik ovih repozitorija predstavljaju web forumi ili portali koji
omogucavaju objavu i razmjenu dokumenata kao Sto su Portal Nikola Tesla, Eduvizija,

Baltazar, sjedi5.com, razredna-nastava.net, skole.hr i brojni drugi.

Osim navedenih repozitorija, internet omogucava uciteljima i nastavnicima pristup
nizu Web 2.0 alata. Ovi su alati skupina drustvenih programskih alata koji omogucuju
korisnicima razmjenu podataka i interakciju s drugim korisnicima, te objavu i razmjenu
internetskog i drugog sadrzaja pri ¢emu korisnik sam stvara svoje sadrZzaje. Oni
omogucavaju suradni¢ko pisanje i objavljivanje sadrzaja na mrezi (Ljubi¢ KlemSe,
2010). Kako podrzavaju suradnicko ucenje, mogu potaknuti korisnika na vecu razinu
kreativnosti i stjecanje dodatnih IKT vjestina. Ovi su alati uglavhom besplatni i
omogucuju pristup gotovim sadrzajima na internetu, ali i stvaranje novog sadrzaja od

strane korisnika.
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S obzirom na namjenu Web 2.0 alata, mozemo ih neformalno podijeliti u razlicite

skupine. Na taj nacin mozemo razlikovati sljedece skupine (Ljubi¢ Klemse, 2010):

1) Alati za razmjenu medija — raznorazni alati kao S§to su alati za razmjenu
fotografija koji omoguéavaju pohranu, organizaciju i pregledavanje fotografija (Flickr,
Picassa), zatim podcasting koji se odnosi na stvaranje i objavu audio sadrzaja, te

vlogging za objavu, pregledavanje i komentiranje video materijala (YouTube)

2) Alati za suradnju — alati koji omogucuju razmjenu ideja i znanja te olakSavaju
suradni¢ke aktivnosti pri kojima korisnici rade zajedno kako bi ostvarili neki cilj

(Bubbl.us)

3) Alati za komunikaciju — osnovna namjena im je komuniciranje i razmjena
iskustava medu korisnicima. Pod ove alate spadaju svi alati za stvaranje druStvenih
mreza, ili instant messaging programi za brzo dopisivanje, komuniciranje pisanim
porukama, internetskim pozivima, video pozivima, pa ¢ak i razmjenu datoteka (Skype,

Facebook)

4) Alati za kreativno ucenje — alati koji za cilj imaju potaknuti aktivnost i

kreativnost korisnika (Bubbl.us, GlogsterEdu)

5) Alati za izradu materijala za uéenje — ovi alati su korisni za izradu, ali i za
organizaciju materijala te integriranje razliitih multimedijalnih sadrzaja i logi¢nu

navigaciju medu pripremljenim materijalima (Story bird, Slide sneck)

6) Alati za izgradnju sustava za upravljanje u¢enjem (LMS) — niz alata baziranih na
Web 2.0 tehnologiji koji sacinjavaju sustav za provodenje obrazovnog procesa
(Moodle).

Prema prethodnoj podjeli Web 2.0 alata, moze se vidjeti kako su mogucnosti
koriStenja interneta brojne i veoma raznolike. Ova je podjela poprili¢éno bazi¢na i
pojednostavljena jer kategorizirati sve alate i svrstati ih striktno u odredenu kategoriju
nije lako. Razlog tomu su njihove raznolike funkcije i moguénosti te brojnost koja se
gotovo svakodnevno povecava, ali 1 promjenjivost popularnosti koriStenja medu
korisnicima, Sto dovodi do toga da je teSko izdvojiti alate koji su najbolji ili

najkoristeniji. Unato¢ tome, dva se alata izdvajaju 1 ve¢ dugo ne gube na popularnosti
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medu korisnicima interneta, ali ni u obrazovnim krugovima, bilo da ih koriste ucenici

ili ucitelji, a to su Wikipedija i YouTube.

S pojavom digitalnih izvora, pojavile su se i digitalne knjige pa tako i digitalne
enciklopedije, koje su gotovo u potpunosti zamijenile svoje ekvivalente u papirnatom
obliku. Malo je onih koji ¢e posegnuti za enciklopedijom ili ¢ak oti¢i do knjiznice kako
bi istrazili nepoznati pojam kada im je za objasnjenje potrebno samo nekoliko klikova
miSem. Dok s jedne strane postoje kontrolirane digitalne verzije enciklopedija kao Sto
su Enciklopedija Britannica ili Hrvatska enciklopedija, najpoznatija je Wikipedija.
Politika uredivanja Wikipedije zasniva se na slobodnom suradnickom uredni$tvu i
organizirana je kao publikacijski model s dvije osnovne mrezne razine: mrezom ¢lanaka
1 suradnickom mrezom. Unutar mreZe ¢lanaka svaki je pojedini ¢lanak kategoriziran te
referencama povezan s drugim ¢lancima i vanjskim izvorima dok unutar suradnicke
mreze postoje tri osnovne kategorije suradnika: anonimni, koji ureduju sadrzaj bez
prijave; prijavljeni, korisnici koji su prijavljeni pod odabranim korisni¢kim imenom,
bez identifikacijskih podataka; suradnici s provjerom, Korisnici sa statusom
administratora, birokrata, patrolera, nadzornika, unositelja i sl., kojima je povjeren
pristup tehnickim dodatcima (alatima) za uredivanje sadrzaja, koriste svoje ovlasti kad

......

prema Kubelka i Sostari¢, 2011).

Upravo je ovaj koncept slobodnog uredivanje ono S§to zabrinjava prilikom
preuzimanja informacija iz ovakvih izvora. Zbog otvorenog pristupa i lakog uredivanja,
Wikipedija je izlozena ve¢im mogucénostima pogreske i manipulacije podatcima nego
Sto su to bile tradicionalne enciklopedije. Glavni uzroci kvalitativnih problema kod
Wikipedije su velik opseg sadrzaja, velik broj razli¢itih tema, nepoznato autorstvo i
vandalizam (Lim i sur. 2006, prema Kubelka i Sostari¢, 2011). Unato¢ pitanjima
vezanim uz kvalitetu i sigurnost sadrzaja, rezultati dobiveni istraZzivanjima Cesto su bili
pozitivni spram Wikipedijine opce to¢nosti (Rector, 2007, West i sur. 2007, prema
Kubelka i Sostari¢, 2011), a ne moZe se zanemariti ni najbitnija prednost otvorenog
suradnickog pisanja i uredivanja, a to je opseznost ¢lanaka i brz rast enciklopedije koji
se ne mogu posti¢i na tradicionalni nacin. Upravo zbog svoje opseznosti i pokrivenosti

tema od znanosti pa sve do pop kulture, prvi je korak pri istrazivanju neke teme. Zbog
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svoje popularnosti i opseznosti, prilikom upisa nekog pojma u trazilicu najcesce je
upravo Wikipedija medu prvim rezultatima istraZivanja (Kissling, 2011), §to i odrzava
njezinu popularnost te je velika vjerojatnost da ¢e svaki novi korisnik interneta prvo biti

u doticaju s Wikipedijom, pa tako i uenici i u€itelji.

Drugi Web 2.0 alat koji Cesto nalazi svoje mjesto u nastavi je YouTube. YouTube je
dobro poznata internetska stranica za dijeljenje video sadrzaja koja svojim korisnicima
omogucava ucitavanje vlastitog video sadrzaja, pregledavanje 1 dijeljenje video sadrzaja
na drugim internetskim mjestima (Duffy, 2008). YouTube se koristi na svim razinama
obrazovanja, od fakulteta koji ga koriste za Sirenje informacija, do osnovnih skola gdje
se koristi za poboljSanje iskustva ucéenja kroz ukljucivanje YouTube videa u
svakodnevnu nastavu ili za prikaz projekata ucenika (Jones 1 Cutherell, 2011). Sadrzaji
videa veoma su raznoliki, od zabavnih i banalnih do edukativnih, a sve je vise dokaza
kako se YouTube kao obrazovni alat proSirio na podru¢ja medicine, ucenja jezika,

usavrSavanja ucitelja i promicanja interkulturalnog razumijevanja (Fleck i sur., 2014).

Video moze biti moc¢an obrazovni i motivacijski alat, ali njegova snaga ovisi 0
naCinu koriStenja te postizu li se pomocu njega ciljevi ucenja. YouTube je postao
obrazovni alat za poboljSanje u¢enja na inovativan nacin (Bloom, 2009, prema Jones i
Cutherell, 2011). Rezultati istrazivanja Krauskopf i sur. (2012) pokazali su kako se
ucitelji koriste YouTubeom kao pomoc¢i u prezentaciji, kao repozitorijem informacija i
za razradu nastavnog sadrzaja. Video se u nastavi moze koristiti kao dio poucavanja na
nacin da se pomocu njega uvode novi koncepti, dopunjuje znanje ili zakljucuje nastavni
sat, pri tom ponavljaju¢i kljucne toCke. Takoder, moze se koristiti kao poticaj za
diskusiju (Jones i1 Cutherell, 2011), a Cesto sluzi kao uvod ili motivacija za neku

aktivnost (Duffy, 2007).

Prema Berku (2009), ucenici imaju poja¢anu emocionalnu reakciju na ovakvu vrstu
tehnologije. Istice kako gledanje videa kod ucenika aktivira emocije kao Sto su ljutnja,
veselje, ljubav, uzbudenost i dosada. Ove emocije mogu biti izazvane kroz svakodnevna
zivotna iskustva ili medije, ali lako¢a ponovnog pokretanja videa znaci da se ove
emocije mogu iskusiti viSe od jednog puta. Takoder smatra kako se na ovaj nacin
aktiviraju obje hemisfere mozga te se automatski aktiviraju inteligencije kao S§to su

lingvisticka (procesuiranje dijaloga, teksta, pracenje radnje), vizualna (slika, boje),
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glazbena (zvucni efekti, melodije). Prema Berku (2009), koristenje videa u nastavi
zaokuplja ucenikovu paznju, povecava uc€enikovu koncentraciju, poti¢e ucenikovu

mastu, popravlja stav prema sadrzaju ucenja i ¢ini ucenje zabavnim.

Postojec¢a literatura nudi uvid u nacine kako optimizirati upotrebu YouTubea kao
obrazovnog alata u nastavi. Bonk (2011) je proveo istrazivanje na preko tisucu
ispitanika i otkrio kako su kratki video isje¢ci izmedu jedne i Cetiri minute idealni za
svrhe poucavanja. Ucenici preferiraju video isjeCke koji su informativni, humoristicni,
aktualni, zanimljivi i privlacni. Bonk (2011) preporuca uciteljima da izaberu video koji
ima nastavnu vrijednost, a ne samo humoristi¢an sadrzaj. Duffy (2008) u ¢lanku
,Engaging the YouTube Google-Eyed Generation: Strategies for using Web 2.0 in
Teaching and Learning“ iznosi strategije za koriStenje video tehnologije u nastavi.
Osnovna je ideja da ucenje putem videa ne bi smjelo biti pasivno, ve¢ mora imati svrhu.
Kako bi se potaknulo aktivno gledanje i povecalo ucenje, Duffy (2008) predlaze da se
video mora pustati u kratkim segmentima kako bi se omogucilo ucenicima da
postavljaju pitanja ili da kriticki promisljaju o onome Sto su upravo vidjeli. Takoder,
trebalo bi ih se poticati da vode biljeske dok gledaju. Video je idealan za razvijanje
vjestine pisanja biljeski §to se moze ¢initi na nacin da se na prvo gledanje rade biljeske,
a na drugo ih se provjerava, ova aktivnost moze biti i individualna, ali i grupna, na

razini razredne diskusije.

Dufty (2008) potic¢e koristenje funkcije stanke kako bi se ucenicima dopustilo da
predvide $to bi se moglo dogoditi. Druga je strategija pustanje videa bez zvuka ili bez
slike. Video bez zvuka bi se trebao koristiti kada je naglasak na vizualnosti pa se u¢enici
mogu fokusirati na sliku i naraciju ucitelja. Ova je tehnika posebno korisna kod
objasnjavanja koraka nekog procesa. Strategija koriStenja samo zvuka koristi se kako bi
se pomocu zvuka mogla opisati slika pa se kasnije predvidanja mogu usporediti sa

stvarnim videom.

Ucitelj bi prije pustanja videa na nastavi trebao pregledati pazljivo svaki video i
odrediti je li prikladan za postizanje ciljeva nastavnog sata i ishoda ucenja ucenika.
Takoder, pozeljno je da ucitelj ,,izreze*“ one dijelove videa koji su nevazni i koji
nepotrebno trose vrijeme te nisu korisni za nastavni sat i planiranu aktivnost. Prije

pustanja videa ucenicima, ucitelj bi ucenicima trebao dati neku odgovornost tijekom
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gledanja, npr. re¢i im na S$to trebaju obratiti pozornost, da zabiljeze nepoznati vokabular
ili ono $to im nije jasno. Na taj nacin ucitelji postizu da su ucenici koncentriraniji te je
iskustvo ucenja usmjereno prema ciljevima nastave. Nakon zavr$etka videa potrebno je

provjeriti razumijevanje pogledanog (Duffy, 2008).

Osim didakticko-metodickih problema koji se mogu pojaviti nestrateSkom
upotrebom YouTube videa, pojavljuju se i problemi koji su vezani uz politiku rada
YouTubea. Sli¢no kao s Wikipedijom, na YouTubeu sadrzaj moze objaviti bilo tko.
Sadrzaja je jako puno pa se pojavljuje i puno videa upitne kvalitete. Stoga prema Harris
(2010, prema Jones i Cuthrell, 2011) ucitelji moraju biti oprezni kada biraju
multimedijski materijal za upotrebu u nastavi. Ona kaze kako ucitelji moraju kriticki
preispitati internetski materijal, je li ono §to preuzimaju vjerodostojno — postoji li
informacija o autoru, to¢no — jesu li informacije u videu ispravne, razumno — je li video
objektivan i umjeren, podrzano — postoji li dodatni materijal koji podrzava sadrzaj
videa. Drugi problem je nepouzdanost YouTube videa jer se Cesto uklanja sadrzaj ili ga
je pretesko pronaci. Zbog toga treba imati pomoc¢ni plan i ne oslanjati se samo na

direktno koristenje videa s interneta (Cuthrell i Jones, 2011).

5.2.  Prednosti upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi

Pozitivne strane i vaznost upotrebe IKT u obrazovanju se sve vise isti¢u u brojnim
obrazovnim dokumentima (Delors i sur., 1998, NN 109/2002, Eurydice Network, 2011,
MZOS, 2011). Mnogi istrazuju potencijale koje tehnologija nudi u u€enju i poucavanju.
Ako se ispravno koristi, tehnologija moze pomo¢i uceniku u stjecanju vjestina koje su
mu potrebne za napredovanje u slozenom, tehnoloski ovisnom gospodarstvu i drustvu
temeljenom na znanju. Integracija tehnologije u nastavu vise je od samog
osposobljavanja u¢enika za stjecanje osnovnih racunalnih vjestina i koriStenja programa
u racunalnoj ucionici. Ona takoder ne znaci davanje slobodnog pristupa tehnologiji
ucenicima i mogucnost da se ,,igraju’ sa svime Sto im je dostupno. Moze se reci kako je
efektna upotreba tehnologije u nastavi postignuta tek kada se koristi neprimjetno i ne
smeta u ostvarenju kvalitetnog nastavnog sata te kad podupire ciljeve kurikuluma koji je

prozet njezinom upotrebom.
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U literaturi se navodi kako IKT poboljsava proces poucavanja i ucenja jer
karakteristike IKT podrZzavaju kurikulum koji je usmjeren na stjecanje kompetencija i
vjestina, obogacuje okruzenje za uCenje i povecava motivaciju za ucenje. Primjerice,
umreZena raCunala s moguénos$¢u pristupa internetu mogu povecati motivaciju jer
kombiniraju bogatstvo medija i interaktivnost s moguénoscu povezivanja sa stvarnim
ljudima i pracenje stvarnih dogadaja u svijetu (Noor-Ul-Amin, 2013). Istrazivanje u
kojem su ispitani ravnatelji 1 profesori hrvatskih srednjih Skola pokazalo je kako su
najznacajnije prednosti koriStenja racunala u nastavi 1 ucenju: sposobnost izvodenja
simulacija, pozitivni stavovi u¢enika prema koriStenju racunala u nastavi 1 ucenju,
velike moguénosti raznovrsnih tehnika poucavanja, visoke moguénosti pracenja
ucenikovih postignuca, individualizacija nastave i neposredna povratna informacija za

ucenike (Mrkonji¢ i sur., 2000).

Bitna karakteristika IKT koja ide u korist prednostima njegove primjene u nastavi je
multimedijalnost. Multimedijske tehnologije omogucavaju nov pristup nastavnim
sadrzajima. Obogacivanje nastavnog sadrzaja zahvaljuju¢i spoju medija, teksta, slike,
animacije, audio i video snimki, razliite simulacije i sl. neizostavno je. Vizualna
priroda neke tehnologije, osobito animacije, simulacije i slike, poboljsava konceptualno
razumijevanje kod wucenika. Pruzanjem raznih vrsta vizualnih reprezentacija
obradivanog gradiva zadovoljavaju se vizualne potrebe ucenika Sto utjeCe na njihovu
zainteresiranost za nastavni sadrzaj i vecu Zelju za uc¢enjem i radom (Vidakovi¢, 2013).
IKT ima potencijal koji omogucava uciteljima i uenicima izgradnju bogate interaktivne
okoline s gotovo neograni¢enim potencijalom ucenja (Becta, 2007, prema Vrki¢ Dimi¢,
2010). Nastavni sadrZaj koji se izlaZze na multimedijski nacin stvara uvjete za uspjesnije
ucenje jer omogucuje bolje razumijevanje 1 lakSe pamcenje (Mateljan 1 sur., 2007).
Koristenjem multimedije stvaraju se izazovni i autenti¢ni sadrzaji koji ¢e angazirati
ucenike na nastavi. Na taj se nacin ostvaruju mogucénosti za konstruktivisti¢ko ucenje, a

ako je nastava olakSana i interesantna, ucenici ¢e i bolje pamtiti (Noor-Ul-Amin, 2013).

Pomoc¢u slika, videa, zvukova, postize se zornost, Sto je jedna od kljucnih
komponenata poucavanja. Primjerice, graficki prikazi fizikalnih koncepata, video
prikazi pokusa, koriStenje 3D modela, edukacijski programi i sl. omogucavaju potpunije

razumijevanje struktura, procesa i pojava (Peat i Taylor, 2005). Zornost se postiZze i
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posjeCivanjem muzeja, galerija, izletima u prirodu i sl., na taj nacin olakSava se
razumijevanje informacija, produbljuje se i obogacuje znanje koje se dobiva putem
formalnog kurikuluma. Stvarni odlazak, tj. izvorna stvarnost, ima vise prednosti od
virtualne, ali radi 1i se o mjestima, izloZzbama i stvarima koje se nalaze predaleko za
stvarni posjet ili nepristupac¢nim iz odredenog razloga, multimedija omogucuje virtualne

posjete.

Takoder, internet omoguc¢uje umrezavanje kojim se promice kolaborativno ucenje.
Ucenicima je omoguéena komunikacija i dijeljenje sadrzaja i iskustva bez obzira gdje se
nalazili. Npr. alati poput Skypea omogucavaju videokonferencije izmedu $kola, odnosno
razreda, bez obzira gdje se ti razredi nalazili. UCenici tako imaju priliku uciti jezike i
usavrSavati komunikaciju na stranim jezicima, od svojih vrSnjaka uciti geografiju,
povijest 1 kulturu njihovih zemalja i naroda, $to je puno vrjednije iskustvo od znanja
koja steknu ¢itajuéi udzbenik. Takoder, oni postaju predavaci koji druge uce o svojoj
povijesti, kulturi 1 jeziku. I ovo je jedan od nacina postizanja zornosti u nastavi jer
ucenici imaju priliku biti u doticaju s izvornim govornicima jezika kojeg uce ili kultura

o kojima uce.

5.3.  Nedostatci upotrebe IKT u nastavi

Unato¢ mnogim prednostima, IKT ima i svoje brojne nedostatke i probleme koji se
vezu uz integraciju IKT u nastavu. Prema Bingimlasu (2009), ogranicenja pri integraciji
IKT u obrazovni sustav mogu se podijeliti u dvije kategorije, vanjska i unutarnja
ograni¢enja. Vanjska se odnose na pristup, podrsku, resurse, osposobljavanje sudionika
nastavnog procesa, a unutarnja na ogranicenja koja se odnose na stavove, uvjerenja,
praksu i otpor sudionika nastavnog procesa pri integraciji IKT u obrazovni sustav.
Prema tome, osnovna pretpostavka za upotrebu IKT u nastavi je pristup IKT.

Mrkonji¢ 1 sur. (2000) su istrazivanjem miSljenja ravnatelja 1 profesora o koriStenju
raCunala u nastavi 1 u€enju potvrdili kako su glavni nedostatci koriStenja racunala u
nastavi upravo losa kvaliteta programske podrske i velika financijska ulaganja te su,

sukladno nedostatcima, pod ¢imbenike koji oteZavaju koriStenje racunala u nastavi i
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ucenju, navedena nedovoljna financijska sredstva te nedostatak vjestina i iskustva u

obrazovnoj tehnologiji.

Lal (2014) ukazuje kako postavljanje razne tehnologije u ucionice i Skole nece
osigurati efikasnu integraciju u nastavu. lako IKT ima prednosti u pripremi nastave i
njenom obogacivanju, to ujedno i otezava posao nastavnika oko izbora i primjene
medija u nastavi u odnosu na tradicionalni pristup. Nastavnici Cesto odbijaju primjenu
obrazovne tehnologije, ne zbog toga Sto smatraju da nije potrebna ili da ne povecava
kvalitetu odgojno-obrazovnog rada, ve¢ zato S§to nisu odgovarajuée pripremljeni za
njezinu primjenu, $to im otezava posao i trazi od njih dodatni napor potreban za
pripremu (Lavrnja, 2000). Prema tome, uspjeSnost integracije IKT u nastavu ovisi o
pripremljenosti nastavnika za rad s obrazovnom tehnologijom. Nastavnici moraju biti
osposobljeni za rad u uvjetima koji se brzo mijenjaju, u suprotnom, oni postaju
ogranic¢avajuci ¢imbenik u radu i koc¢e razvoj. Njihova nezainteresiranost moze utjecati
na to da se i najsuvremenijim sredstvima ostvaruje tradicionalna nastava (Rosi¢, 2000).
Uvodenje IKT predstavlja znacajnu promjenu u nastavi, a uvodenje promjena gotovo je
uvijek povezano s velikim otporima u promjenama navika pojedinaca. Bilo kakva
promjena koja utjee na promjenu rutine izaziva nelagodu, koja se odlaze ili sprjeava
tako da do promjene u ponasSanju ne dolazi, bez obzira kojim se poslom bavili. To
ukljucuje 1 nastavnike na svim razinama obrazovanja, ali i uc¢enike (Bulatovi¢ 1 sur.,

2013).

Prema Lavrnji (2000), naj€es¢i problem prilikom upotrebe IKT u nastavi i uenju je
to Sto ta tehnologija ve¢inom nije stvorena za svrhe nastave. Ona tek naknadno nalazi
primjenu u procesima obrazovanja, a da se ne sagledaju njihove mogucnosti i
ograniCenja u nastavi i ucenju. Zbog toga dolazi do toga da se nastavna tehnologija
neadekvatno primjenjuje. Primjena je utemeljena samo na nekim moguénostima,
odnosno ne primjenjuje se u cjelini sklopa didakticko-metodickih odluka, uvjeta 1
procesa nastave 1 ucenja Sto lako moze dovesti do toga da se primjenjuje na
neupotrebljiv nacin. ,,Primjena racunala u nastavi koja nije didakti¢ki osmisljena vodi
glorifikaciji medija, a ne unapredivanju nastave.“ (Palek¢i¢, 2000, 83). Svu IKT, ne

samo racunalo, potrebno je didakti¢ki smjestiti u kontekst nastave, a ne prilagodavati
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nastavu znacajkama tehnologije §to moze dovesti samo do toga da se zadovolji

vanjskim zahtjevima upotrebe IKT, bez korisnih u¢inaka na nastavu.

5.4. Principi upotrebe multimedije u nastavi

Uzimajuéi u obzir sve navedene prednosti i probleme, IKT nudi razne moguénosti u
obrazovanju, ali treba biti svjestan nedostataka i problema koji dolaze zajedno s tim
mogucénostima. Unato€ postojanju pristupa IKT 1 velikoj koli¢ini multimedijalnih
materijala za ucenje, ne zadovoljavaju svi od njih didakticke ili tehnicke zahtjeve
kvalitete. Dostupnost tehnologije i promjene koje poti¢e samo su prvi korak u procesu
promjena, a nove tehnologije zahtijevaju nove kompetencije i nove razine pismenosti,
vjestine i sposobnosti svih sudionika u obrazovnom sustavu (Duh i sur., 2013).
Upotreba multimedije u obradi nastavnih sadrzaja bez prethodne pripreme i
prilagodavanja specifi¢nostima sadrzaja ne¢e imati pozitivne efekte na poucavanje i

ucenje.

Prilikom stvaranja multimedijalnih sadrzaja 1 njegovog koriStenja u ucenju i
poucavanju potrebno je imati na umu koju IKT koristiti i na koji nacin oblikovati
sadrzaj. Prema Matijevicu (2013), kriteriji za izbor obrazovnih medija ovise
prvenstveno o dostupnosti medija i financijskim sredstvima koji ih osiguravaju. Zatim
treba imati na umu mjesto dogadanja obrazovnih aktivnosti i iskustva subjekata na koje
je planirano djelovanje, tj. iskustva ucenika. Npr. ono $to ima smisla prikazivati na
multimediju u Europi, u nekim dijelovima Afrike moze se izravno promatrati u prirodi i
obrnuto. Nadalje, izbor ovisi o prirodi sadrzaja i aktivnosti te broju subjekata koji su
obuhvaceni obrazovnim projektom. Neki su obrazovni mediji namijenjeni
individualnom ucenju, poucavanju manjih skupina uc¢enika ili istodobnom poucavanju
viSe stotina ucenika. Tek kad se prouCe svi ovi kriteriji, pristupa se oblikovanju

multimedije.

Richard Mayer (prema Matasi¢, Dumi¢, 2012) proucavao je kognitivnu teoriju koja

podrzava ideju da se multimedijom moZe pomo¢i ljudima da nauce sadrzaje ucinkovito
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i smisleno. Odredio je nacela koji karakteriziraju upotrebu i oblikovanje multimedije

tijekom ucenja te koji pospjesuju ucenje:

1. Nacelo multimedije (Multimedia Principle): ucenici uce bolje ukoliko se
nastavni sadrZaji objaSnjavaju primjenom slike i teksta, nego samo kroz tekst. Pod
tekstom se podrazumijeva i/ili pisani tekst, dok se pod slikama podrazumijevaju svi
oblici statickih (fotografije, grafovi, ilustracije i1 sl.) ili dinamickih slika (video 1

animacije).

2. Nacelo prostorne blizine (Spatial Contiguity Principle): ucenici uce bolje
ukoliko su slike 1 rije¢i na priblizenim mjestima tijekom ucenja, bilo na papiru ili

ekranu.

3. Nacelo vremenske blizine (Temporal Contiguity Principle): ucenici uce bolje
ukoliko se slike 1 rije¢i pokazuju istovremeno, a ne naizmjeni¢no. Potrebno je
vremenski povezati sadrzaj, razumijevanje 1 zapamcivanje sadrzaja je bolje ako su

cjeline prikazane simultano i sinkronizirano.

4. Nacelo modalnosti (Modality Principle): uc¢enici uée bolje iz sadrzaja prikazanih

animacijom i pripovijedanjem, nego iz animacija i teksta na zaslonu.

5. Nacelo redundancije (Redundancy Principle): bolje multimedijsko ucenje
postize se iako se iste informacije ne prezentiraju u viSe formata. Istu informaciju
nepotrebno je prikazivati na viSe nac¢ina kako se ne bi opterecivali senzorni kanali. Npr.
ako se nesto prikazuje slikom i pripovijedanjem, nije potrebno ono Sto se pripovijeda

prikazivati i kao pisani tekst.

6. Nacelo koherentnosti (Coherence Principle): ucenici uce bolje ako su iskljuceni
nebitni sadrzaji. Treba izbjegavati umetanje zanimljivih multimedijskih sadrzaja koji su
manje bitni ili cak nerelevantni u odnosu na osnovni sadrzaj jer remete procese
konstrukcije znanja, a pojaavaju emocionalni ucinak. Ovakvu vrstu zanimljivih

sadrzaja bolje je staviti na pocetak rada kako bi motivirao ucenike.

7. Nacelo personalizacije (Personalization Principle): multimedijsko ucenje je

uspjesnije kada se govori razgovornim stilom za razliku od upotrebe formalnog.
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Za svaku primjenu obrazovnih tehnologija, pa tako i IKT i multimedije, potrebno je
odrediti uloge i znacenja pojedinih elemenata, preferiraju¢i njihove prednosti i
izbjegavajuci njihove nedostatke. Niti jedan element obrazovne tehnologije nije savrSen
za prenoSenje svakog sadrZaja, za ostvarivanje svih ciljeva, a ni za sve uzraste ucenika,
njihove razli¢ite sposobnosti te nacine u¢enja (Bognar i Matijevié, 2002). Zbog toga je
potrebna analiza primjene tehnologija kako bi se vidjelo koji sadrzaji se mogu
primijeniti, koji ciljevi se mogu ostvariti, koji uzrasti odgovaraju kojem IKT alatu, itd.
Nepromisljena upotreba IKT 1 multimedije moze dovesti do toga da ona sluzi samo
ucitelju kao podrska u njegovom izlaganju nastavnog sadrzaja, dok ucenici nemaju
nikakve koristi od njezine upotrebe. Drugim rije¢ima, moze dovesti do toga da se ne
poti¢e razumijevanje i ucenje ucenika, ve¢ ih se €ini pasivnima i nezainteresiranima.
Zbog toga su potrebni kompetentni ucitelji koji ¢e moci stvarati svoje vlastite didakticki

primjerene multimedijske materijale.
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6. Empirijsko istraZivanje

5.1. Problem i cilj istrazivanja

Iz svega $to je izneseno u teorijskom dijelu ovoga rada, mozemo zakljuciti kako
IKT imaju bitnu ulogu u obrazovanju i nastavi, imale one pozitivne ili negativne ucinke.
Prema tome, vazno je analizirati trenutne tehnoloSke trendove zastupljene u Skolama
kako bismo te analize mogli uklju¢iti u pretpostavke koje se ticu buducnosti
obrazovanja i nastave. Budu¢i da je IKT vazan dio uinkovitog obrazovnog procesa, a
njegova upotreba uvelike ovisi 0 kompetentnim uciteljima (MZOS, 2016), pojavljuje se

pitanje — koji su stavovi ucitelja o IKT u nastavi?

Kako uspjeh koriStenja IKT u nastavi ovisi o uciteljima, njihovi stavovi o upotrebi
tehnologije u nastavi mogu igrati bitnu ulogu u prihvaéanju i stvarnoj upotrebi, oni su
klju¢an faktor u prihvac¢anju IKT kao nastavnog alata i njezinoj upotrebi. Upravo zbog
toga, provedena su brojna istrazivanja u cijelom svijetu kako bi se utvrdili stavovi
ucitelja prema upotrebi IKT (Al-Zaidiyeen i sur., 2010, Lal, 2014, Cavas i sur., 2009,
Bras Roth, i sur., 2014). Dokazano je kako su ucitelji sa pozitivhim stavovima prema
IKT skloniji integraciji IKT u nastavu (Hermans, 2008). Istrazivanje provedeno 2008. u
Jordanu na 460 ucitelja pokazalo je nisku razinu koristenja IKT u obrazovne svrhe, ali i
da postoji znacajna korelacija izmedu stupnja upotrebe IKT od strane ucitelja i njihovih
stavova prema IKT (Al-Zaidiyeeni sur., 2010). Drugo istrazivanje, koje je provedeno
medu srednjoskolskim nastavnicima u Indiji, pokazalo je kako su stavovi nastavnika
koji koriste IKT pozitivniji od stavova nastavnika koji ne koriste IKT. Nastavnici koji
su uvjereni u dobrobiti IKT kao nastavnog alata ili medija za u¢enje ¢e novu tehnologiju
efektivnije integrirati u svoje poucavanje. Istrazivanje je takoder pokazalo kako
prethodno iskustvo s IKT igra bitnu ulogu. Sto su nastavnici iskusniji, veca je

mogucnost da ¢e koristiti IKT u nastavi za aktivnosti poucavanja i uc¢enja (Lal, 2014).

Ovom problematikom bavi se i Medunarodno udruzenje za vrednovanje obrazovnih
postignu¢a (IEA) koje je provelo prvo medunarodno obrazovno istraZivanje koje
ispituje raCunalnu i informacijsku pismenost ucenika, odnosno pripremljenost ucenika

za zivot u informatickom dobu. U ciklusu pod nazivom Medunarodno istrazivanje
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rac¢unalne i informacijske pismenosti (eng. The International Computer and Information
Literacy Study — ICILS 2013) sudjelovalo je ukupno 21 zemlja® svijeta, medu kojima je
i Hrvatska, a istrazivanje se provelo nad predmetnim nastavnicima osmih razreda (Bras
Roth i sur., 2014).

Rezultati ovog istrazivanja su potvrdili, jednako kao i prethodno spomenuto
istrazivanje provedeno u Indiji (Al-Zaidiyeen i sur., 2010), kako ucitelji koji cesce
koriste IKT u nastavi ujedno imaju i pozitivnije stavove o utjecaju IKT u nastavi.
Prosje¢no 62% svih ucitelja iz ICILS istrazivanja koristi racunala u skoli tijekom
poucavanja najmanje jednom tjedno. Ovo navodi svega 41% ucitelja u Hrvatskoj, §to je
najnizi zabiljeZzen postotak (uz Poljsku). Za usporedbu, u kanadskoj provinciji
Newfoundland i Labrador ¢ak 93% ucitelja koriste racunala u nastavi svaki tjedan (Bras

Roth i sur., 2014).

Rezultati ICILS 2013 su pokazali kako hrvatski uditelji openito u manjoj mjeri
smatraju da koriStenje IKT u nastavi moze dovesti do pozitivnih i1 pozeljnih ishoda. U
prosjeku 68% ucitelja u zemljama sudionicama smatra da IKT poboljsava skolski
uspjeh ucenika. Ovakvog je misljenja 53% ucitelja u Hrvatskoj, Sto je najnizi
zabiljeZeni postotak. U Hrvatskoj je zabiljeZen i najnizi postotak ucitelja koji smatraju
da IKT pomaze ucenicima bolje komunicirati s drugima. Takvog je misljenja 57%

hrvatskih ucitelja, §to je manje u odnosu na ukupan ICILS prosjek (68%).

Najveci postotak hrvatskih ucitelja koristi IKT u sklopu nastave informatike (97%) i
drustvenih predmeta (81%), §to je u skladu s ukupnim ICILS prosjecima (95% i 84%).
Medutim, dok u prosjeku 84% svih ucitelja u istrazivanju navodi kako IKT koristi u
nastavi prirodoslovnih predmeta (Priroda, Biologija, Fizika i Kemija), ovo navodi 73%
ucitelja u Hrvatskoj. Postoji statisticki znacajna razlika i u ucestalosti koristenja IKT u
nastavi jezika, dok u prosjeku 79% svih ucitelja obuhvacenih ICILS istraZivanjem
koristi IKT na satovima materinskog i stranog jezika, ovo navodi svega 63% odnosno
64% hrvatskih ucitelja. Nadalje, manje od polovice hrvatskih ucitelja (49%) koristi IKT

na satovima Likovne i Glazbene kulture, $to je znacajno manje u odnosu na ukupan

! Australija, Buenos Aires (Argentina), Cile, Ceska, Danska, Hong Kong (Kina), Hrvatska, Republika
Koreja, Litva, Nizozemska, Newfoundland i Labrador (Kanada), Norveska, Njemacka, Ontario (Kanada),
Poljska, Ruska Federacija, Slovacka, Slovenija, Svicarska, Tajland i Turska.
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ICILS prosjek (75%) 1 ujedno je i najmanji zabiljeZeni postotak medu zemljama

sudionicama.

Sto se ti¢e upotrebe konkretnih alata, vise od 60% hrvatskih uéitelja navelo je da u
nastavi nikada ne koriste IKT alate navedene u upitniku? iznimke su programi za
obradu teksta ili izradu prezentacija (41% ucitelja ih nikada ne koristi), racunalni izvori
informacija (46%) i softveri za ucenje ili vjezbu (56%). Hrvatski uéitelji navode kako
najcesce koriste programe za obradu teksta ili izradu prezentacija. Ovo navodi Cetvrtina
hrvatskih ucitelja (26%), dok medunarodni ICILS prosjek iznosi 30%. Preko polovice
ucitelja u Hrvatskoj navelo je da ne koriste IKT za vecinu aktivnosti navedenih u
upitniku.? Hrvatski ugitelji najéesée koriste IKT u direktnom prezentiranju informacija u

nastavi (28%) te u€enju vjestina kroz ponavljanje (21%) (Bras Roth 1 sur., 2014).

Rezultati ICILS 2013 opcenito gledano ne pokazuju tako pozitivne stavove
hrvatskih ucitelja prema IKT u nastavi. Raznolika upotreba ne postoji, a IKT u nastavi
najces$ce je prisutna kao prezentacijski alat. Postavlja se pitanje zasto ucitelji nemaju
pozitivnije stavove o upotrebi IKT i zasto je IKT prisutna najces¢e samo kao
prezentacijski alat? U proteklih dvadesetak godina u Hrvatskoj se u ucionice kao
suvremeni tehnoloski dodatak ugraduju pametne plo¢e i LCD projektori s racunalima
kako bi se moglo koristiti PowerPoint prezentacije. Ta je oprema trebala pridonijeti
atraktivnijem prezentiranju gradiva, ali logika predavacke nastave je ostala u ucionici.
Matijevi¢ (2014) isti¢e kako se na nastavnickim fakultetima rijetko uci o didakti¢kim

prednostima, nedostacima i opasnostima koje u uc¢ionicu stizu s tim pomagalom te kako

% Softver za ugenje ili vjezbu, digitalne edukativne igre, programe za obradu teksta ili izradu prezentacija
(npr. Microsoft Word, Microsoft PowerPoint), tablice (npr. Microsoft Excel), alate za izradu
multimedijalnih sadrzaja (npr. snimanje i uredivanje ili web-produkciju), softver za izradu konceptualnih
mapa (npr. Inspiration, Webspiration), alate za prikupljanje i praéenje podataka, programe za simulaciju i
modeliranje, drustvene mreze (npr. Facebook ili Twitter), komunikacijski softver (npr. elektroni¢ku postu
ili blog), racunalne izvore informacija (npr. web stranice, wikije, elektronicke enciklopedije, interaktivne
digitalne materijale za ucenje (npr. objekte za ucenje), graficke softvere ili softvere za crtanje,
elektronicke portfolije.

% U direktnom prezentiranju informacija u nastavi, u pruzanju podrske pojedinim lo$ijim ili naprednijim
ucenicima ili manjim skupinama ucenika, u raspravama i prezentacijama koje vode ucenici i u kojima
sudjeluje cijeli razred, u ocjenjivanju ucenika putem testova, u pruzanju povratnih informacija uc¢enicima,
u ucenju vjestina kroz ponavljanje, u poticanju suradnje medu ucenicima, u posredovanju u komunikaciji
izmedu ucéenika i strucnjaka ili vanjskih mentora, u omoguéavanju ucenicima da suraduju s drugim
ucenicima (unutar ili izvan $kole), u suradnji s roditeljima ili skrbnicima s ciljem poboljSanja ucenja, u
poticanju istrazivackog ucenja.
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vecina nastavnika nije imala prilike nigdje upoznati pravila i preporuke za organizaciju

nastave uporabom tog pomagala.

U literaturi koja proucava IKT u nastavi, pa tako i u prethodno spomenutim
istrazivanjima, Cesto se pojavljuje slican problem. Kako naglasava Livingstone (2012)
problem je konceptualne i metodoloSke prirode — dolazi do stapanja razli¢itih oblika
obrazovne tehnologije pod jednim zajednickim terminom. To dovodi do toga da je pod
pojmom IKT ukljuéeno previse razlicitih tehnologija. Moze ukljuéivati tehnologije koje
su specificne za Skolu (npr. pametne ploce) ili one tehnologije koje se koriste u
formalnom i neformalnom ucenju (npr. edu-games®) te umreZene ili neumreZene
tehnologije. Npr. u istrazivanju misljenja europskih ucitelja i nastavnika o kreativnosti
obuhvac¢ena su raCunala, obrazovni programi, online kolaborativni alati, virtualna
okruzenja za ucenje, interaktivne ploce, besplatni materijali koji su dostupni na
internetu, online tecajevi, glazbeni/video/slikovni sadrzaj, blogovi, druStvene mreze,
digitalne igre, mobiteli i sl. (European Commision, 2009). I Medunarodno istrazivanje
racunalne i informacijske pismenosti (Bras Roth i sur., 2014) je obuhvatilo Sirok raspon
upotrebe IKT kao $to su softver za ucenje ili vjezbu, digitalne edukativne igre,
programe za obradu teksta ili izradu prezentacija (npr. Microsoft Word, Microsoft
PowerPoint), tablice (npr. Microsoft Excel), alate za izradu multimedijalnih sadrZaja
(npr. snimanje i uredivanje ili web-produkciju), softver za izradu konceptualnih mapa
(npr. Inspiration, Webspiration), alate za prikupljanje i pracenje podataka, programe za
simulaciju i modeliranje, drustvene mreze (npr. Facebook ili Twitter), komunikacijski
softver (npr. elektroni¢ku postu ili blog), racunalne izvore informacija (npr. web-
stranice, wikije, elektronicke enciklopedije, interaktivne digitalne materijale za ucenje
(npr. objekte za ucenje), graficke softvere ili softvere za crtanje, elektroni¢ke portfolije.
Takva raznolikost pojmovlja uzrokuje teskoc¢e u razlikovanju efikasnih aspekata
tehnoloski posredovanog ucenja, ako uopce postoje. Upravo zbog ovog problema,
empirijski dio ovoga rada ogranicit ¢e se samo na tri vrste upotrebe IKT u nastavi koje

se ¢esto upotrebljavaju u hrvatskim Skolama — PowerPoint, pametne ploce i internet.

* Edu-games je softver namijenjen djeci, a sadrZi obrazovne materijale koji su dizajnirani u obliku
interaktivne igre.
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Osnovni je cilj ovog istrazivanja istraziti i utvrditi stavove uéitelja razredne nastave
o koristenju PowerPoint prezentacija, pametnih ploca i interneta u nastavi. Konkretnije,

istrazivanjem Ce se nastojati odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koliko cesto ucitelji koriste PowerPoint prezentacije, pametne ploce i
internet te u kojim predmetima?

2. Koji je nacin koriStenja PowerPoint prezentacija, pametnih ploca i interneta
u nastavi?

3. Kakav je stav ucitelja o prednostima i nedostatcima PowerPoint

prezentacija, pametnih ploca i interneta u nastavi?

6.1. Nacin provodenja istrazivanja

IstraZivanje je provedeno u obliku intervjua u razdoblju izmedu 18. 1 24. rujna 2017.
godine u jednoj osnovnoj skoli u Dugom Selu. Intervjui su se provodili u prostorijama
osnovne skole koja je sudjelovala u istrazivanju. Prosjecno trajanje intervjua bilo je

izmedu 7 1 10 minuta, ovisno o opseznosti odgovora ispitanika.

Svi ispitanici intervjuirani su individualno i sudjelovali su dobrovoljno. Prije samog
pocetka intervjuiranja ispitanici su bili informirani o cilju i svrsi istraZivanja, vrsti te
okvirnom trajanju postupka intervjuiranja. Intervjui su snimani diktafonom na mobitelu
te su pomocu snimki radeni transkripti koji su oznaceni pseudonimima i minimalno

jezi¢no uredeni.

6.2. Uzorak

Kako bi se dobili odgovori na postavljena istraZivacka pitanja, uzorak je namjeran,
ne-probabilisti¢ki, karakteristican za populaciju ¢ije se miSljenje Zeljelo ispitati.
Namjeran uzorak se prilagodava prosudbi istrazivaca ili svrsi istrazivanja, a prednost

ovakvog uzorka je u tome da se ranije steCeno znanje iskoristi kako bi se brzo i
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ekonomic¢no prikupili podaci (Milas, 2005). S obzirom na malen broj ispitanika,

dobiveni rezultati ne mogu biti reprezentativni za populaciju.

Ispitanike ¢ini deset ucitelja razredne nastave jedne osnovne Skole koji su pristali na
intervju pa se moze re¢i da je uzorak ujedno i prigodan, dobrovoljan. Svih deset
ispitanika su Zenske osobe u rasponu dobi od 27 do 51 godina te imaju 1 do 30 godina
staza®. U Tablici 1 prikazane su oznake ispitanika i njihova osnovna obiljezja koju &ine

dob, spol i staz.

Tablica 1 Struktura uzorka ispitanika

Oznaka ispitanika Spol Dob Staz (godine)
o1 7 42 19
02 V4 51 30
03 V4 27 1
04 Z 46 24
05 V4 38 12
06 Z 42 15
o7 Z 36 10
08 Z 33 9
09 V4 40 15

010 V4 31 7

6.3. Postupci i instrumenti

U skladu s ciljem istrazivanja provedeno je kvalitativno istrazivanje kojim se ne teze
otkriti neki op¢i zakoni, ve¢ se tezi razumjeti odredeni socijalni kontekst koji je
upravljan znacenjima koja mu pridaju sudionici tog konteksta, a taj kontekst je
promjenjiv s obzirom na vrijeme i mjesto (Cutcliffe i Goward, 2000, prema Mejovsek,
2005). Kvalitativnom se analizom nastoji do¢i do opisa razli¢itih unutarnjih dozivljaja i
ponasanja u odredenoj situaciji, ali na nacin koji ne naruSava bogatstvo cjeline iskustva
1 znacenje koje ono ima za pojedinca (Milas, 2005). Ovakvo istrazivanje temelji se na
proucavanju iskustva ispitanika koje odrazava njihovo videnje stvarnosti i nacin na koji

je dozivljavaju i suocavaju se s njome.

® Posto uzorak &ini deset Zenskih osoba, u daljnjem radu ¢e se koristiti imenica ugiteljice, odnosno
ispitanice.
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Za prikupljanje podataka koristena je metoda intervjua. Ova Se metoda ¢esto opisuje
kao ,,razgovor sa svrhom* (Binghami Moore, 1924, prema Milas, 2005). Svrha intervjua
je prikupljanje korisnih informacija koje ¢e unaprijediti znanje o problemu koji je
predmetom istrazivanja (MejovSek, 2005), a u ovom je istrazivanju koristen
polustrukturirani intervju. U ovakvom intervjuu slijedi se odredeni redoslijed pitanja
koja su unaprijed pripremljena, ali ne striktno kao u strukturiranom intervju (Mejovsek,
2005). Svi su intervjui bili vodeni prema istim pitanjima, ali su se ovisno o odgovorima
ispitanika proSirivala ili smanjivala. Uvodni dio intervjua sastojao se od pitanja o dobi 1
radnom stazu ucitelja (vidi Tablicu 1), a drugi se dio sastojao od 21 otvorenog pitanja
(vidi Prilog 1) koja su podijeljena u tri tematske cjeline (PowerPoint prezentacije,

pametne ploce, internet) strukturirane prema istrazivackim pitanjima.

6.4. Obrada podataka

Za obradu podataka dobivenih intervjuiranjem sudionika ovog istrazivanja,
primijenjen je interpretativni pristup kvalitativnoj analizi. Analiza se vrSila postupkom

kodiranja, kategoriziranja i bodovanja.

Prvi korak u obradi podataka ukljucivao je preslusavanje snimke i prijepis intervjua
u parafraznom obliku, zatim slijedi viSestruko iSCitavanje prijepisa i oznacivanje
kljucnih izjava koje su kategorizirane unutar istrazivackih pitanja. Tre¢i korak je
kodiranje intervjua prema temama koje su se iskristalizirale tijekom ¢itanja prijepisa.
Svaka tema se definirala jednom rijecju ili kratkom frazom koje su zatim svrstane u
tablice prema istraZzivackim pitanjima te bodovane. Kategorije odgovora nisu unaprijed
postavljene, nego su nakon ¢itanja i analiziranja intervjua srodni sadrzaji grupirani tako
da im se dodijelio kod koji ih povezuje. Takoder, pribrojila im se 1 frekvencija
ispitanika koji su navodili odgovore pod zajednickim kodom. Tablice s kategorijama i
frekvencijama ispitanika nalaze se u Prilogu 2 ovoga rada, a organizirane su prema

odgovori su citirani, a svakom citatu pridodana je oznaka ispitanika koja ga predstavlja.
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6.5. Analiza rezultata

6.5.1. Koristenje PowerPoint prezentacija, pametnih ploca i interneta u razrednoj
nastavi

Prvim istrazivackim pitanjem Zzeljelo se saznati koriste li uciteljice PowerPoint
prezentacije, pametne ploce i internet u nastavi te u kojim predmetima. Prije svega, bilo
je potrebno utvrditi koje su tehnoloske moguénosti u njihovim ucionicama. Sve su
uciteljice odgovorile kako u u¢ionici imaju racunalo i projektor te pristup internetu
(10)6, nijedna uciteljica nema pametnu plo¢u u ucionici (10). Postoji jedna pametna
ploca na cijeloj skoli koja je u matematickoj ucionici visih razreda te nitko od ucitelja
razredne nastave nije radio s njom. Uciteljice su naglasile kako je bilo govora o tome
kako bi i razredna nastava uskoro trebala dobiti pametnu plocu, ali jo$ nisu sigurni kada
¢e to biti. Sve su uciteljice izjavile kako nisu nikad bile u direktnom kontaktu s
pametnom plocom, nisu je nikad uzivo vidjele. Samo su dvije uciteljice izjavile da su
im poznate funkcije takve ploCe i neke njene moguénosti rada (02, O3), iako ni one
nisu imale moguénosti rada s njom. Takoder, jedna je uditeljica izjavila kako je imala
mogucnost rada s pametnom ploc¢om, ali je ,,(...) pobjegla od nje (...)* (09). Ovakve
izjave pomalo su obeshrabruju¢e ako uzmemo u obzir njihove prethodne izjave o tome
kako bi uskoro i u njihove uc¢ionice trebale do¢i takve ploce. Zbog manjka iskustva rada

S pametnim plo¢ama, one ¢e biti izuzete iz daljnje analize rezultata.

Najvise uciteljica se izjasnilo kako PowerPoint prezentacije koristi u Prirodi i
drustvu (10) 1 Hrvatskom jeziku (9), zatim u Matematici (5) te Likovnoj (4) i Glazbenoj
kulturi (4)". S druge strane, internet najvise uéiteljica koristi u Glazbenoj (10) i

Likovnoj kulturi (9) te Hrvatskom jeziku (8), Prirodi i drustvu (7) i Matematici (4).

Prema dobivenim odgovorima, vidljivo je kako se u nastavi koriste i PowerPoint i
internet, i to u veéini predmeta razredne nastave, ovisno o potrebama i iskustvu

uciteljica. Sto se ti¢e pametnih plo¢a, kao §to je ranije naglaseno, one se ne koriste U

® Brojevi u zagradama oznacavaju frekvencije odgovora ispitanika, a vidljive su u Prilogu 2.
" Na veéini pitanja u intervjuu ispitanici su mogli ponuditi vise odgovora pa je Gesto ukupna frekvencija
na pitanjima vec¢a od broja ispitanika.
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nastavi jer tehnoloski uvjeti to ne omogucavaju, odnosno nema ih u ucionicama

dostupnima razrednoj nastavi.

6.5.2. Nacini koristenja PowerPoint prezentacija, pametnih ploca i interneta u
razrednoj nastavi

Drugo istrazivacko pitanje ispituje raznolikost nacina koristenja istrazivanih IKT u
razrednoj nastavi. PowerPoint prezentacije uciteljice koriste tijekom svih etapa
nastavnog sata. Sve ga koriste prilikom obrade novog sadrzaja (10), a samo ga tri

ispitane uciteljice ne koriste prilikom motivacije (2) te ponavljanja (2).

,Prezentacije koristim i u obradi i u motivaciji i u ponavljanju, ovisno kako mi je
potrebno. Nekad napravim sama prezentaciju, a nekad Kkoristim gotove
prezentacije s interneta, najée$¢e koristim one sa portala Skolski portal® i

Razredna nastava’.« O4
»PowerPoint koristim u svim dijelovima sata podjednako.” O5

,PowerPoint najvise koristim u likovnoj kulturi za motivaciju. Tada obi¢no

koristim motive za reprodukciju ili razli¢ite zadatke.” O3

Sve uditeljice su se izjasnile kako osim koriStenja teksta (10) i slike (10), Sto je
karakteristi¢no za ve¢inu PowerPoint korisnika, koriste i zvukove (10), animacije (10) i

video (4) u svojim prezentacijama.

,»Sto vise nastojim koristiti 1 zvukove u prezentacijama, osim slika i teksta,

ponekad 1 video, kako bi potaknuli viSe osjetila. O3

Takoder, uciteljice izraduju u PowerPointu natjecateljske igre (5), kao §to su
primjerice kvizovi i asocijacije (6), ili preuzimaju gotove prezentacije s razli¢itih portala

namijenjenih uéiteljima i sli¢nih stranica, a koriste ih u svim dijelovima sata.

& Skolski portal — drustvena platforma Skolske knjige koja pruza uciteljima materijale za pripremu
nastave, sadrzaje za uvjezbavanje, ponavljanje i prosirivanje znanja.

® razredna-nastava.net — portal namijenjen uciteljima razredne nastave gdje se nalazi zbirka nastavnih
materijala koje su objavili uciteljice i ucitelji razredne nastave.
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,PowerPoint cesto koristim za hrvatski jezik za razne igre u nastavi, npr. za
obradu imenica (...) Natjecateljske jezicne igre su nam cesto prisutne na satu,
takoder igre asocijacije u motivacijskom dijelu sata, a ponavljamo putem kviza

najvise.“ 02

,»-..prezentacije slika, sastavljanje sli¢ica, priCanje price pomocu slicica,

sastavljanje slijeda dogadaja...” O7

Dio uciteljica (5) potice i svoje ucenike na rad s PowerPointom u treem i ¢etvrtom

razredu.

,Ucenici u 4. razredu izraduju svoje prezentacije. Imali smo da umjesto plakata
na papiru mogu izradivati prezentacije. Imali su tjedan dana slobodno da si
skupe materijale, da sjednu zajedno u skoli ili kod nekoga doma i da naprave

vlastitu prezentaciju koju ¢e izloziti na satu jedni pred drugima.“ O4

Kod jedne uciteljice su ucenici spontano sami krenuli izradivati vlastite prezentacije
kad im je zadala domac¢u zadacu o prac¢enju promjena tijekom izmjene godiSnjih doba

ve¢ u prvom razredu.

,Ove godine sam prvi put dobila da u prvom razredu izraduju prezentacije.
Fotografirali su izmjene godi$njih doba i rad ljudi i umjesto dosadaSnjih
kalendara pracenja po godiSnjim dobima gdje su crtali ono $to su zapazili, sada
su zapravo fotografirali promjene i te fotografije su uz pomo¢ roditelja stavljali u
prezentacije i donosili na USB-u te su uz prezentaciju i izmjenu tih fotografija
pricali o zapaZzanom. Tako da ve¢ od prvog razreda je to njima zanimljivo, a sve
je krenulo od jedne djevojcCice ¢iji su roditelji fotografi 1 koji su joj pomogli oko
zadatka. A onda je to krenulo takvom lancanom reakcijom gdje sam dobila od
gotovo cijelog razreda takve radove. Mozda 5-6 ucenika se nije odazvalo tome

od njih 20. Iznenadio me toliki broj ucenika i njihov entuzijazam oko toga.*“ O2

Sto se ti¢e koristenja interneta u nastavi, najéeséi na¢in upotrebe interneta u nastavi
je kroz Web 2.0 alat — YouTube. Njega koriste svi uéitelji (10) i njegova upotreba je
sveprisutna — od glazbe koja se pusta na matematici, likovnom, glazbenom do

edukativnih emisija i crtia. UCiteljice su se izjasnile i kako Cesto u nastavi Koriste
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Google®® (7) ako djecu nesto zanima ili ima nekih nedoumica, jednostavnim
pretrazivanjem pomocu Google trazilice brzo nadu odgovore, najéesce u obliku slika.
Takoder, tu je i Pinterest'* (2) kao izvor kreativnih ideja, Google Maps™ (2), te razni

portali za ucitelje (2).

»Za tihi rad uvijek svira glazba. Ba§ smo prosli sat slusali glazbu putem
YouTubea pod matematikom. (...) Google koristimo za nalaZenje novih
pojmova, fotografija na satu Likovnog. Na satu Prirode upotrebljavamo Google
Maps.« 06

,,YouTube koristim kod medijske kulture, takoder kod Likovnog kod najave sata,
Glazbenog ako ne radi CD.* O7

,,Uglavnom koristim Google kad nesto Zelimo provijeriti, pogledati.© O7

,Koristim internet u Likovnom da prikazem stvaraoca, u Glazbenom

skladatelja.“ O2

,,Koristimo na satu i Google Maps za Prirodu i drustvo, obisli smo cijelo Dugo

Selo na taj nacin.“ 02

,,Koristimo i Pinterest, to je najée$¢e u nasoj kreativnoj skupini, ali i Likovnom.
Kada Zelimo nesto raditi, prvo pogledamo $§to nam se nudi na Pinterestu, trazimo
neku novu ideju. Putem projektora im prikazujem Pinterest i ideje koje nham se

nude i onda zajednicki odabiremo §to ¢emo raditi.“ O1

,,Cesto na Razrednoj nastavi igramo igre vezane uz gradivo koje obradujemo.
Ima mnostvo ve¢ gotovog materijala koje su kolege ucitelji izradili i mozemo ga

odmah koristiti.* O8

Osim navedenih na¢ina upotrebe interneta u nastavi, jedna od uciteljica je

naglasila kako se nada da uskoro krece sa koristenjem Skypea nastavi.

1% Google — internetska trazilica.

11 Pinterest je Web 2.0 alat, odnosno drustvena mreza koja funkcionira kao online oglasna ploa, nesto
poput virtualne ploc¢e s pribadacama na koju korisnici dodaju interesantan sadrzaj koji su pronasli na
internetu.

12 Google Maps — digitalne mrezne karte koje nude i pregledavanje satelitskih snimaka, planiranje trase
putovanja, lokatora trazenih mjesta itd.
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,,Planiram napraviti povezivanje s drugim $kolama pomocu Skypea. To smo
razmi$ljali s kolegicom u susjednoj $koli da prvo s njima isprobamo pa onda s
udaljenijim Skolama. Htjela bih da ucenici uce od drugih ucenika, npr. u treCem
uce zavi€aje, pa bi se htjeli povezati sa nekom Skolom sa mora ili s otocima,
odmah bi se upoznali i s drugim narje¢jima. Zamislila sam to kao da im bude

uvod u novu cjelinu, ali to jo$ nisam realizirala.* O2

Uz pitanja o nac¢inima koriStenja IKT u nastavi, vezalo se 1 pitanje kako ucenici
reagiraju na takvu nastavu, odnosno kako ucitelji dozivljavaju njihovo ponasanje na
nastavnom satu u kojem je prisutna IKT. Na pitanje kako ucenici reagiraju na
koristenje PowerPointa u nastavi, uciteljice su najcesce davale odgovor kako su ucenici
zainteresirani za takav nacin rada (9). Takoder, primjecuju kako su tada koncentriraniji

(4) i motiviraniji (3) za rad.

,UCenici odli¢no reagiraju, to im je interesantno i odmah su motiviraniji za rad.*

01

,»Jako vole, zanimljivo im je, imam osje¢aj da nekako pazljivije prate, vise vole

taj nacin rada.” O9

,,UCenici izvrsno reagiraju na koristenje prezentacija u nastavi. U prvom razredu

bili su u ¢udu, a sad im je to ve¢ uobicajeno 1 normalno, vise se ne ¢ude.” O2

»Privu¢e im paznju vise, skoncentrirani su i puno viSe motivirani ¢im se Koristi

neka vrsta tehnologije.“ O8

Sliéni odgovori ponudeni Su i na pitanje kako ucenici reagiraju kada oni sami

izraduju prezentacije, odnosno rade pomoc¢u PowerPointa.

»10 Im je zanimljivo, motivirajuce, viSe ih veseli taj nacin rada nego kada

obraduju uz pomo¢ plakata ili nekih sli¢nih zadac¢a.” O5

Za reakcije ucenika na koristenje interneta u nastavi ponudeni su veoma sli¢ni
odgovori koji su dobiveni i na prethodno pitanje, vezano uz upotrebu PowerPoint
prezentacija u nastavi. Ucenici su zainteresirani (7), koncentrirani (3) i motivirani (4) za

rad kada se upotrebljava neki od aspekata interneta u nastavi.
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,...razbije se ta nekakva monotonost, privuce im vise paznju u nekom trenutku

svakako i interesantno im je.“ O8

,UCenici uvijek pozitivno reagiraju, definitivno su viSe zainteresirani pa im je i

koncentracija veca, samo se ne smije pretjerivati. O2

Iz odgovora uciteljica na pitanje o nacinu upotrebe IKT u nastavi mozemo uvidjeti
kako je na nastavi prisutna raznolikost njezine upotrebe kada se upotrebljava pojedina
IKT, ali da se generalno gledaju¢i uvida prostor za napredak kod upotrebe interneta u
nastavi, posebice kada to povezemo s reakcijama ucenika koje su uciteljice spomenule.
Ako takav naCin rada motivira i1 interesira ucenike koliko su pokazali dobiveni
odgovori, treba iskoristiti takvu motivaciju kako bi se priblizili u¢enicima svi oni
sadrzaji koji su Cesto preapstraktni, daleki i dosadni za ucenje na jedan zabavan i

motiviraju¢i nacin, ali naravno uz oprez i ogranic¢eno koristenje kako se ne bi zasitili.

6.5.3. Stavovi ucitelja prema prednostima i nedostatcima PowerPoint prezentacija,
pametnih ploca i interneta u razrednoj nastavi

Zadnjim istrazivaCkim pitanjem dobio se dogovor na pitanje koji su stavovi
uciteljica prema prednostima i nedostatcima ispitivanih IKT. Uciteljice su na osnovi

vlastitog iskustva rada s IKT na nastavi i s uéenicima dosle do sljedec¢ih zakljucaka.

Rezultati ispitivanja pokazuju kako su prednosti koristenja PowerPoint prezentacija
u nastavi ponajvise zornost (6), a zatim i ekonomicnost (4) za ucitelje, brze je i
jednostavnije od pisanja po plo¢i te mogu ponovno upotrijebiti napravljenu
prezentaciju, igru ili kviz. U¢iteljice isticu i prednosti koje se odnose na ucenike, a to su
zanimljivost (3), bliskost svakodnevnici ucenika (3), lakSe usvajanje gradiva (2) te

dinamicnost (2).
,,Zornost - jer oni kad gledaju sliku i rije¢ odmah povezuju.” O1

,»Zornost, zanimljivost, dinami¢nost, ekonomicnost za nas ucitelje, a

zanimljivost za djecu.” O2
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,»...0n0 §to pricate mozete odmah popratiti sa slikom, npr. zavicaji, boje,

krajolici.*“ O7

,UCenicima je takav rad zanimljiviji jer su danaSnja djeca vise vizualni tipovi
nego Citalacki, onda viSe toga zapamte i to im je zanimljivije kad im se moze

nesto prikazati iz stvarnog Zivota.* O4

,»Navikli su na taj nacin prikaza gradiva i pamcenja informacija jer svi doma
imaju neki vid tehnologije te kroz racunala, igrice, tablete zapravo provode dane

1 onda im je na taj na¢in nekad lakSe usvojiti neke stvari, prisnije im je to sve.*

06

,»-..ViSe su vizualno orijentirani, ima ih dosta s teSko¢ama u nastavi pa onda ako

nije likovno poprac¢eno ne dozivljavaju nista. O7

,Prednost je Sto na neki lakSi nain usvajaju te sadrzaje, nego kad gledaju
udzbenik* O9

»Dject je zanimljivije kad je kompjutor u pitanju, odmah ih se lakS§e motivira
(...) moze se lakSe prezentirati neke stvari, npr. za kvizove vide automatski

pitanja i moze se odmah raditi provjera toga, brze je.“ O8

Sto se ti¢e nedostataka, uéiteljice su ponudile ne$to manji raspon odgovora u
usporedbi s prednostima. Dio uciteljica nije u svom radu primijetio nedostatke upotrebe
PowerPoint prezentacija u nastavi ili misli da takav rad nema nedostataka. Najvise ih
smatra kako je problem vezan za upotrebu PowerPoint prezentacija u nastavi pasivnost
ucenika (5) te problem Ceste upotrebe u nastavi (2) koji moze dovesti do monotonosti i

nezainteresiranosti uc¢enika.

,»Nisam se susretala ni sa kakvim nedostatcima. Mi koristimo mjese¢no jednom

do dva puta prezentacije isklju¢ivo za ono $to nam treba.* O1

»Navikli su se pa im to sad vise nije toliko zanimljivo kao u pocetku, nisu vise
ni toliko usredotoCeni (...) npr. u matematici, gradivo im se moze prikazati

pomocu slika, i raznih animacija, ali ipak im je korisnije kad im dam stvarna
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geometrijska tijela da opipaju. Treba kombinirati, sve ima svoje prednosti i

nedostatke. Ne smije se precesto koristiti da se ne zasite.” 03
»(...) sjedis, gledas, nista ne radis.” O4

,Nedostatci uporabe su §to koristim jedno racunalo gdje djeca u biti pasivno
sjede, a aktivno sudjeluju. Bilo bi idealno kada bi imali i koristili svoje tablete i

ne cijelo vrijeme, naravno, bitna je umjerenost.” O2

»Najveci nedostatak je $to ne mogu sami igrati, oni ustvari odgovaraju, a ja
tipkam, bilo bi bolje kad bi 1 oni mogli sudjelovati, ali zbog ograni¢enosti na
jedan kompjuter i gubljenja vremena u prazan hod kad bi svatko prilazio

kompjuteru, to nije moguce ostvariti u ovim uvjetima.“ O8

Na pitanje o prednostima interneta u nastavi uciteljice su najviSe istaknule brzinu
(6), jednostavnost (4) upotrebe i dostupnost razli¢itih sadrzaja (4) te zanimljivost (3)

takvog nacina rada ucenicima, dinamicnost (1) prikaza i zornost (1).

,»(...) prednost je to Sto mogu odmah naci Stogod mi zatreba. Ako njih nesto

zanima, ako nesto iskrsne odmah se moze provjeriti.“ O3

,,Moze§ konkretnu stvarnost odmah staviti pred djecu kada je potrebno. Iako sam
ja uvijek za odlazak van, ali kada se ne moze dobro dode, a da djeci to pase,

pase.” O4

,»Velike su prednosti, ima jako puno sadrZaja koji su dostupni 1 kvalitetni, ne
morate kopati po papirima. Zapravo je internet velika riznica znanja, i mozemo

pronaci sve §to nam treba.,, 06
,Brza dostupnost informacija.“ O7

,,Ekspresan pristup informacijama, ono §to djecu zanima mi to mozemo isti tren

naci, vidjeti, to je ogromna prednost. O8

“(...) priblizavanje apstraktnih sadrzaja ucenicima. Omogucavanje brzog

dolazenja do potrebnih informacija, naravno ako se koriste vjerodostojne
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stranice 1 izvori. (...) dinaminost i1 zanimljivost ucenicima, njihova

koncentracija je maksimalna.* O2

»(...) u svakom trenutku mogu pristupiti onome $to zelim, ne moram traziti CD-

e, kazetofone, stavljati, namjestati, ovo je puno jednostavnije i prakti¢nije.“ O6

Vecina uciteljica ne smatra da postoje ikakvi nedostatci upotrebe interneta u nastavi
(7). Primijeceni nedostatci su prethodna priprema koja se zahtjeva od ucitelja prilikom
koristenja interneta pred ucenicima (1), te problemi koji se vezu uz precestu upotrebu

interneta u nastavi (2).

,»Ako se koristimo informacijama, sadrzajem s provjerenih stranica i u doziranoj

mjeri, smatram da nedostataka nema.“ O2

,Nismo koristili u tolikoj mjeri da bi primijetili ikakve nedostatke jer ga ne

koristimo tako ¢esto.” O1
,,Po meni nema nedostataka upotrebe interneta u nastavi.” 06

»(...) ako preuzme cijelu nastavu, onda bi to bio neki nedostatak. Mora biti onog
klasi¢nog dijela nastave, mora biti i1 klasi¢nog pisanja, prepisivanja s ploce i sve
to skupa, u redu je kad se koristi kao neki dodatak nastavi, tada je korisno i

zanimljivo im bude, ali ne smije prevladavati.“ O8

»(-..) moramo i mi biti prethodno pripremljeni da ne bi bilo neSto S§to nije

primjereno djeci.” O9

,,UCenici znaju biti jako fokusirani na internet pa ih to obuzme i onda bi htjeli

cijeli sat samo to i onda im je automatski paznja manja itd.“ O10

Iz prikazanih rezultata intervjua vidljivo je kako veéina ispitanih uciteljica imaju
pozitivna iskustva pa s time i pozitivne stavove prema koriStenju PowerPointa i
interneta u nastavi. Navedeno se moze i$¢itati iz njihovih izjava o prednostima takvog

rada, kojih je uocljivo vise od nedostataka.
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7. Rasprava

Rezultati istrazivanja pokazali su kako je IKT prisutna u nastavi. PowerPoint
prezentacije, uz YouTube, dominiraju u predmetima razredne nastave. Na Matijevi¢evu
(2013) dvojbu o tome jesu li PowerPoint prezentacije didakticka potreba ili
pomodarstvo, ovim istrazivanjem nije se mogao dobiti potpuno jasan odgovor. Ovakvo
Sto zahtjeva dugotrajnije i obuhvatnije pracenje nastave kako bi se mogli utvrditi svi
rezultati takvog naCina rada na nastavi. No, ono §to se moze utvrditi ovim istrazivanjem
prema izjavama ispitanog uzorka je kako uditeljice prezentacije koriste u nastavi
svrhovito i u¢inkovito, samo kada smatraju da im je takav nacin potreban, odnosno kada

u odredenoj situaciji obogacuje nastavu i omogucava zorniji prikaz nastavnog sadrZaja.

Izjave uciteljica o nacinima upotrebe ukazuju na raznolikost upotrebe svih
moguénosti prezentiranja pomoc¢u PowerPointa te kako osnovna funkcija prezentacija
nikako nije samo podsjec¢anje uclitelja o onome S§to mora ispredavati. Uciteljice su
prepoznale mogucénosti prezentacije za razlicite aktivnosti kao $to su uvodna motivacija,
obrada sadrzaja, ponavljanje (Gal, 2007) 1 to sve u razli¢itim oblicima 1 spojevima
teksta, slike, animacija i videa te alternativnih pristupa oblikovanja i prezentiranja
pomocu igara kao Sto su kvizovi, asocijacije, povezivanje pojmova, dogadaja i1 sl.
Reakcije ucenika poti¢u ih na ovakav nacin rada 1 time se potvrduje Berkovo (2011)
tumacenje da trijada pokreta, glazbe 1 videa u prezentacijama poboljSava paznju,
razumijevanje, paméenje i ucenje sadrzaja u usporedbi s tradicionalnim oblikovanjem

prezentacija.

Unato¢ prethodno navedenome, vecina uciteljica je svjesna nedostatka takvog
nacina oblikovanja nastavnog sata, a to je pasivnost ucenika. U danasnje uionice se
postavlja tehnicka oprema koja treba olaksati rad uciteljica i ucitelja. Projektori,
raunala i prezentacije prvenstveno im sluze kao pomo¢ u predavacko-prikazivackoj
nastavi (Matijevi¢, 2013). Zbog svoje jednostavnosti i ekonomicnosti upotrebe,
PowerPoint prezentacije su na globalnoj razini Cesto prisutne na nastavi, ponekad i
precesto jer se upotrebljavaju i onda kada bi se mogle i trebale izbje¢i. Prema
Matijevicu (2013), treba $to viSe i ¢eS¢e organizirati nastavne aktivnosti u prirodnoj

sredini, u stvarnosti gdje ¢ovjek Zzivi i radi. Ako to nije moguce, dijelovi te prirode ili
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proizvodi ljudskog rada mogu se donijeti u ucionicu. Tek kada ni to nije moguce,
pristupa se izboru i didaktickom oblikovanju razlicitih nastavnih sredstava i izvora
znanja. Prema tome, i prilikom upotrebe prezentacija trebalo bi se voditi ovom logikom
jer se upotreba prezentacija naj¢es$ée javlja u funkciji oponasanja nastave koja se vec
godinama Kritizira. | dalje je to tradicionalni oblik nastave kada ucenici sjede i aktivno
slusaju, a ugiteljica predaje. Cak i kada igraju igre ne mogu svi sudjelovati jer je broj
ucenika u razredu velik. I tada oni samo usmeno odgovaraju, a uciteljica je ta koja nesto
,radi“. Jedina u potpunosti aktivna upotreba PowerPointa je kada u¢enik sudjeluje u
izradivanju i prezentiranju vlastite prezentacije. Dio ispitanih uciteljica je i to prepoznao
kao poticajni nacin rada s ucenicima i pokazalo se iz njihova iskustava kako ucenici
rado izraduju svoje prezentacije. Kao Sto je prikazano u analizi rezultata istrazivanja,
neki uéenici ve¢ od prvog razreda sudjeluju u izradivanju vlastitih prezentacija, naravno
uz pomo¢ odraslih. Iako bi se moglo pomisliti kako je to za njih preteSsko ve¢ u prvom
razredu, oni vole takav nacin rada jer je blizak njihovoj svakodnevnici u kojoj su

okruzeni tehnologijom i dinamici rada te tehnologije.

Za razliku od PowerPoint prezentacija, pametna ploc¢a, kada se upotrebljava tako da
se koristi njena najvec¢a prednost — interaktivnost, stavlja ucenika u aktivan polozaj.
Umjesto da sjedi, slusa i gleda, u€enik crta, piSe i manipulira prikazima na ploci.
Problem koji se pojavljuje kod ovakvog nacina rada je omogucavanje kontakta s
plo¢om svim ucenicima. Ako nisu povezani s tabletima koji im omoguéuju istovremeno
sudjelovanje u radu s pametnom plocom, svi ucenici pod jednim nastavnim satom nece
mo¢i raditi s Njom, ve¢ samo pratiti rad sa svog mjesta. Unato¢ tome omogucen je
neposredan rad s plo¢om vecini u¢enika, 0Sim toga ucenici mogu raditi i u skupini tako

da je mogu¢ paralelan rad viSe ucenika istovremeno na ploci.

Osim prezentacija, rezultati istrazivanja su pokazali kako je i internet prisutan na
nastavi. Za razliku od prezentacija, upotreba interneta u nastavi nije toliko raznolika,
odnosno mogucénosti koje se pruzaju ovakvim nacinom rada nisi u potpunosti
iskoriStene. Sam pojam interneta je veoma Sirok pa u skladu s tim pretpostavka je da i
upotreba u nastavi obuhvaca jednu Siroku, raznoliku i kompleksnu primjenu. Pitanjima
postavljenima u intervju o nacinima upotrebe Zeljela se ostaviti mogucnost

neogranic¢enog odgovora o primjeni kako bi se otkrilo postoje li neki inovativni nacini
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upotrebe pojedine IKT. Izjave uciteljica potvrdile su kako je internet sveprisutan u
nastavi kroz upotrebu YouTubea. Koriste ga kako bi poboljsale uvjete u kojima se
odvija nastava, $to potvrduje kako YouTube poboljsava iskustva uc¢enja ucenika (Jones i
Cutherell, 2011). U njegovoj upotrebi privla¢i ih neograni¢en pristup glazbenim
sadrzajima koji su prisutni gotovo u svim predmetima, ne samo glazbenom kao §to bi se
moglo pretpostaviti. Isticu da su ucenici onda koncentriraniji na tihi rad kao Sto je
ra¢unanje pod Matematikom ili crtanje pod Likovnom kulturom. Osim audio snimki, tu
su 1 brojni obrazovni sadrZaji koje koriste obicno kao motivaciju za neku aktivnost ili
sadrzaj, ali 1 za ponavljanje gradiva. Uciteljice smatraju kako je ucenicima gledanje
videa interesantno, a prethodno je dokazano kako ucenici preferiraju video isjecke koji

su informativni, humoristi¢ni i zanimljivi (Bonk, 2011).

-----

Pod tim uciteljice podrazumijevaju trazenje nepoznatih pojmova koji iskrsnu tijekom
nastave. Rezultat pretrazivanja je u obliku slika ili kratkih objaSnjenja. Pri ovom
odgovoru uciteljice nisu spomenule konkretno ime nijedne internetske stranice kao $to
su primjerice elektronicke enciklopedije poput Wikipedije ili Hrvatske enciklopedije.
Ono $to su spominjale je trazilica Google. Pretpostavlja se da u trenutku pretrazivanja i
pregledavanja rezultata evaluiraju ponudene stranice, tj. informacijski izvor te nakon
evaluacije odabrano prikazuju ucenicima. Internetske stranice koje su uciteljice
imenovale, a nisu uobicajenog obrazovno-informativnog karaktera, su Pinterest, koji im
sluzi za pronalazenje kreativnih ideja i Google Maps koji koriste pod Prirodom za
upoznavanje krajolika. Osim spomenutih stranica, ¢esta je upotreba razli¢itih portala za
ucitelje na kojima u nastavi koriste kvizove 1 slicne igre direktno s interneta. Uciteljice
smatraju kako su najveca prednost interneta u nastavi brzina i jednostavnost upotrebe,
dostupnost mnostva kvalitetnih sadrzaja koje objavljuju njihovi kolege i zainteresiranost

ucenika za takav nac¢in rada.

Nedostatke vecina uciteljica nije primijetila iz vlastitog rada, a nisu se mogle sjetiti
ni koji nedostatci bi mogli postojati. Razlog tomu moze biti §to je postavljeno pitanje o
nacinima upotrebe postavljeno tako da zahtjeva opSiran odgovor, no kako odgovori nisu
bili toliko opsirni veéa je vjerojatnost $to uciteljice nisu koristile internet u tolikoj mjeri

da bi primijetile nedostatke, kao §to je jedan dio njih to i izjavio. Manji dio uditeljica
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smatra da ipak postoje neki nedostatci upotrebe, kao $to je nuznost prethodne pripreme
kako ne bi doSlo do prikaza neprimjerenog sadrzaja pred ucenicima te prekomjerna

upotreba koja moze dovesti do smanjenja fokusa u¢enika.

Kroz provedene intervjue s uciteljicama primjec¢uje se kako one stvaraju svoje
digitalne sadrZaje, ali Cesto preuzimaju ve¢ gotove. Takoder, one su viSe korisnici
internetskih stranica, odnosno portala, i Web 2.0 alata, a manje aktivni sudionici u
procesu dijeljenja sadrzaja. Najveca prednost koju nam pruza internet je povezivanje s
drugim ljudima. IskoriStenost te njegove Kkarakteristike najmanje je uoCena u
provedenim razgovorima. Samo je jedna uciteljica izrazila Zelju za pokuSajem
komuniciranja pomoc¢u Skypea s drugim Skolama kako bi povezala svoje ucenike s

drugim ucenicima iz razlicitih podrugja.

Rezultati istrazivanja upucuju na zakljucak kako su moguénosti PowerPointa bolje
iskoristene od mogucénosti interneta, tj. postoji mjesta za napredak. 1z njihovih odgovora
dobiva se dojam kako su sigurnije u koriStenju prezentacija, a da je internet jos$
nedovoljno istrazeno podrucje, izvan zone komfora za vec¢inu. Ono $to treba istaknuti je
kako sve uciteljice koriste IKT i izrazavaju pozitivne stavove prema upotrebi IKT u
nastavi, $to je u skladu s prethodno provedenim istrazivanjima 0 povezanosti stavova
ucitelja i koriStenja IKT u nastavi (Hermans, 2008, Cavas i sur., 2009, Al-Zaidiyeen i
sur., 2010, Lal, 2014, Bra§ Roth i sur., 2014). Provedeno istrazivanje moglo bi se
produbiti u vidu ispitivanja kako su ucitelji savladali rad s IKT, koje tehnologije
privatno posjeduju i na koji nacin ih koriste za osobne svrhe te na koji na¢in rade na
profesionalnom usavrSavanju koriStenja IKT u nastavi. Na taj nacin bolje bi se razumjeli

njihovi stavovi prema upotrebi IKT u nastavi i nacini njegove upotrebe.
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8. Zakljucak

U suvremenom drustvu tehnologija je prisutna u svim aspektima zivljenja i
djelovanja Covjeka, pa tako i u obrazovanju. Od pojave prve IKT pa sve do danas one
pronalaze svoje mjesto u nastavi kako bi se kroz njeno koristenje poboljsali uvjeti
poucavanja i obogatilo iskustvo ucenja. Kroz godine iskustva rada s IKT u nastavi
mijenjala su se 1 razmiSljanja o njezinoj ulozi u $koli, od misljenja kako ¢e tehnologija
zamijeniti ucitelje do uloge potpore uciteljima i nastavnicima u njihovom radu. Mnoge
Su i prednosti i nedostatci takvog nacina rada te on zahtjeva angaZiranost cijelog
skolskog sustava, ne samo ucitelja i nastavnika, iako 0 njihovim pozitivnim stavovima i
znanjima ovisi na koji nacin i koliko ¢e se takva nastava provoditi (Hermans, 2008,
Cavas i sur., 2009, Al-Zaidiyeen i sur., 2010, Lal, 2014, Bra§ Roth, M i sur., 2014).
Unaprjedenje uvjeta ucenja i poucavanja ne dogada se samo nabavkom potrebne IKT ili
upotrebom odredenog medija. To su neophodni uvjeti, ali nisu dostatni. Kljucan
¢imbenik je pritom osposobljen, struan i informiran nastavnik koji je motiviran za
takav rad, koji tehnologiju ne dozivljava kao faktor koji otezava, ve¢ obogacéuje rad
stvaraju¢i nove mogucnosti poucavanja. Ovakav nacin rada blizak je u€enicima i okolini
u kojoj se nalaze kada nisu u Skoli. Osim toga, istrazivanja pokazuju da je nastava u
kojoj se koristi IKT motiviraju¢a za ucenike (Vidakovi¢, 2013), a upravo je motivacija

jedan od bitnih ¢imbenika za uspjesno ucenje.

Cilj empirijskog dijela ovoga rada bio je dobiti uvid u iskustvo ucitelja s
odabranim IKT za koje se pretpostavlja da su najprisutnije u Skolama, odnosno njihove
stavove prema koriStenju PowerPoint prezentacija, pametnih ploca i interneta u nastavi,
a kao najprikladnija metoda za to odabrana je metoda polustrukturiranog intervjua koja
omogucava pojasnjavanje mogucih nedoumica ispitanika kod odgovaranja na pitanja i
intervenciju kod drugacijeg tumacenja pitanja od strane ispitanika, ali i proSirivanje

opsega pitanja ako je to potrebno.

Rezultati istrazivanja provedenog na deset uciteljica razredne nastave pokazali
su kako uciteljice imaju pozitivne stavove prema upotrebi IKT u nastavi. PowerPoint
prezentacije i internet koriste pod ve¢inom predmeta, a najéeS¢e pod Prirodom i

drustvom te Hrvatskim jezikom. Kao prednosti ovakvog nacina rada istiCu se
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ekonomic¢nost i zanimljivost te zainteresiranost ucenika. S druge strane, rezultat
istraZivanja pokazuje kako je ovakav nacin rada i dalje pasivan, u€enici ne mogu u
potpunosti aktivno sudjelovati. Uz to, prepoznaje se problem ceste upotrebe ove
tehnologije pod nastavom koji moze dovesti do kontraproduktivnosti, tj. smanjene

koncentracije ucenika i monotonosti rada.

Nedostatak provedenog istrazivanja je S$to je obuhvacen mali uzorak od deset
ispitanika pa s obzirom na to ne moze biti reprezentativno. Takoder, mora se uzeti u
obzir 1 subjektivnost istrazivacice tijekom interpretacije rezultata. Buduca istrazivanja
mogla bi se provesti na ve¢em uzorku ispitanika, ¢ime bi se dobio ve¢i spektar
odgovora, a time 1 bolji uvid u iskustva i dozivljaje ispitanika. Takoder, istrazivanje se
moze provesti 1 putem ankete koja je vremenski ekonomicnija, objektivnija 1 pruza
odabir veceg uzorka ispitanika, ali u ovom slucaju nije koriSteno jer su se Zzeljele
iskoristiti prednosti intervjua koje se odnose na stvaranje mogucnosti upoznavanja

ispitanika i kontrolu dobivanja odgovora koji su u skladu s postavljenim pitanjima.
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10. Prilozi

Prilog 1: Protokol intervjuiranja

Istrazivacka pitanja

Pitanja za intervju

PowerPoint prezentacije
1.Koriste li ucitelji PowerPoint prezentacije u
nastavi?

2. Koji je naéin koristenja PowerPoint
prezentacija u nastavi?

3. Kakav je stav ucitelja o prednostima i
nedostatcima PowerPoint prezentacija u
nastavi?

Pametne ploce
1. Koriste li ucitelji pametne ploce u nastavi?

2. Koji je nacin koriStenja pametnih ploca u
nastavi?

3. Kakav je stav ucitelja o prednostima i
nedostatcima pametnih plo¢a u nastavi?

Internet
1. Koriste li ucitelji internet u nastavi?

2. Koji je na¢in koristenja interneta u nastavi?

3. Kakav je stav ucitelja o prednostima i
nedostatcima interneta u nastavi?

1. Imate 1i u ucionici racunalo i projektor?

2. Koristite li PowerPoint prezentacije u
nastavi?

3.U kojim predmetima?

4. Na koje sve nacine koristite prezentacije U
nastavi?

5. Kako wucenici reagiraju na koriStenje
PowerPoint prezentacija?

6. Sto su prema vama prednosti uporabe
PowerPoint prezentacija u nastavi?

7. Sto su prema vama nedostatci uporabe
PowerPoint prezentacija u nastavi?

1. Imate li pametnu plo¢u u ucionici/$koli?

2. Koristite li ju?

3. U kojim predmetima?

4. Na koje sve nacine koristite pametne ploce
u nastavi?

5. Kako ucenici reagiraju na koriStenje
pametne ploce u nastavi?

6. Sto su prema vama prednosti upotrebe
pametne ploce u nastavi?

7. Sto su prema vama nedostatci uporabe
pametnih plo¢a u nastavi?

1. Imate i pristup internetu u ucionici?

2. Koristite li internet u nastavi?

3. U kojim predmetima?

4. Na koje sve naline koristite internet u
nastavi?

5. Kako reagiraju ucenici
interneta u nastavi?

6. Sto su prema vama prednosti uporabe
interneta u nastavi?

7. Sto su prema vama nedostatci uporabe
interneta u nastavi?

na koristenje
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Prilog 2. Obrada podataka

a) Koristenje PowerPoint prezentacija, pametnih ploé¢a i interneta u razrednoj
nastavi

Tablica 2 Tehnologije u uéionici

Oznaka Imate li u uéionici Imate li pametnu Imate li pristup
racunalo i projektor? plocu u ucionici? internetu u
ucionici?

DA NE DA
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
SUM 10 10 10

Tablica 3 Koristenje PowerPointa i interneta u nastavi

Oznaka Koristite li Koristite li internet
PowerPoint u nastavi?
prezentacije u nastavi?
DA DA
1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1
8 1 1
9 1 1
10 1 1
SUM 10 10
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Tablica 4 Prikaz predmeta u kojima se koristi prezentacije i internet

Oznaka U kojim predmetima koristite U kojim predmetima koristite
PowerPoint prezentacije? internet?

PiD HJ M LK GK|PD HJ M LK GK

1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1 1

10 1 1 1 1 1
SUM 10 9 5 4 4 7 8 4 9 10

b) Nacini koristenja PowerPoint prezentacija, pametnih plo¢a i interneta u
razrednoj nastavi

Tablica 5 Nacini koriStenja PowerPointa u nastavi

Oznaka Na koje sve nacine koristite PowerPoint prezentacije u nastavi?
Mot. Obrada Ponav. Tekst Slika Zvuk Animacija Video Natjec. Ucenici
igre izraduju
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1
SUM 8 10 8 10 10 10 10 4 6 5
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Tablica 6 Koristenje interneta u nastavi

Oznaka Na koje sve nacine koristite internet u nastavi?
Pinterest YouTube Google Google maps Portali za uitelje

1 1 1
2 1 1 1 1
3 1
4 1 1 1
5 1 1
6 1 1 1
7 1
8 1 1 1
9 1 1
10 1 1

SUM 2 10 7 2 2

Tablica 7 Reakcije u¢enika na koristenje PowerPointa u nastavi

Kako ucenici reagiraju na koristenje PowerPoint prezentacija u nastavi?

Oznaka Zainteresirani Motivirani Koncentrirani

1 1 1
2 1
3 1
4 1
5 1 1
6 1
7 1
8 1 1
9 1 1
10 1 1

SUM 9 3 4

Tablica 8 Reakcije ucenika na koristenje interneta u nastavi

Kako uéenici reagiraju na koriStenje interneta u nastavi?

Oznaka Zainteresirani Koncentrirani Motivirani

1 1 1
2 1 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1 1
9 1 1
10 1

SUM 7 3 4
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c) Stavovi ulitelja prema prednostima i nedostatcima PowerPoint prezentacija,

pametnih plo¢a i interneta u razrednoj nastavi

Tablica 9 Prednosti upotrebe PowerPointa u nastavi

Koje su prednosti upotrebe PowerPointa u nastavi?

Oz Jednostavna Lakse Blisko
upotrebe Zornost  Ekonomi¢nost Zanimljivost Dinamicnost usvajanje  svakodnevnici

gradiva ucenika

1 1 1 1

2 1 1 1 1

3

4 1 1

)

6 1 1 1 1

7 1 1

8 1 1 1

9 1

10 1 1

SUM 1 6 4 3 1 2 3

Tablica 10 Nedostatci upotrebe PowerPointa u nastavi

Nedostatci upotrebe PowerPointa u nastavi?
Oznaka Nisu primijeéeni Pasivnost Cesta upotreba

1 1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6
7 1
8 1
9 1
10 1
SUM 3 5 2
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Tablica 11 Prednosti upotrebe interneta u nastavi

Koje su prednosti upotrebe interneta u nastavi?

Oznaka Jednostavnost Zornost  Brzina  Zanimljivost Dinami¢nost  Dostupnost

upotrebe upotrebe razli¢itog
sadrzaja
1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1
4 1 1
5 1
6 1 1
7 1 1
8 1 1
9 1
10 1
SUM 4 1 6 3 1 4

Tablica 12 Nedostatci upotrebe interneta u nastavi

Koji su nedostatci upotrebe interneta u

nastavi?
Oznaka Nisu Prethodna Prekomjerno
primijeéeni priprema kori$tenje
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
SUM 7 1 2
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