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Motivacijske tehnike nastavnika u §kolama stranih jezika

Sazetak

Ucenje stranog jezika je postalo neizbjezni segment temeljnog obrazovanja pojedinca u danasnje
vrijeme kada je proces globalizacije sve izrazeniji. Za ucenje stranog jezika, kao i ostalih nastavnih
podrucdja potrebna je odredena motivacija, kojoj se pridaje veliki znacaj iz glediSta njezinog pedagoskog
znacaja. S obzirom na rasprostranjenost pojma motivacije, postoje razli¢ite definicije istog. Takoder
postoje i razli¢ite vrste motivacije i motivacijske teorije koje se najées¢e mogu primijeniti i u drugim
znanostima.

U ovome radu bit ¢e predstavljene razli¢ite definicije i vrste motivacije, kao i motivacijske teorije. Uz
to, navedene su i razli¢ite motivacijske metode i tehnike koje su prikazane na primjerima iz prakse. U
nastavku rada bit ¢e prikazano koriStenje motivacijskih tehnika i njihov znacaj i utjecaj na napredak i
uspjeh polaznika Skola stranih jezika, na temelju analize rezultata kvalitativnog deskriptivnog
istrazivanja. Cilj istrazivanja je razumjeti nastavnikovo shvacanje motivacijskih tehnika i njihov nacin
implementacije u nastavni proces pomocu istraZivanja u obliku intervjua. Transkripcija intervjua te
analiza dobivenih rezultata dovele su do spoznaje da su motivacijske tehnike sastavni dio nastavnog
procesa te da se ovisno o nastavnom sadrZaju primjenjuju razliCite vrste motivacijskih tehnika. Uz to,
rezultati su dali uvid u u¢inke motivacijskih tehnika na aktivno sudjelovanje polaznika na nastavi te na
rezultate njihovog ucenja.

Kljucne rijeci: motivacija, motivacijske tehnike, motivacijske strategije, interes

Motivation techniques of teachers in foreign language schools
Abstract

Learning a foreign language has become the inevitable segment of basic education of an individual
today, when the process of globalization is increasingly pronounced. A particular motivation is required
for learning a foreign language as well as other curricula, which is of great importance from the point
of view of its pedagogical significance. Given the widespread use of the concept of motivation, there
are different definitions of the same. There are also different types of motivation and motivational
theories that are most commonly applied in other sciences.

Different definitions and types of motivation as well as motivational theories will be presented in this
paper. In addition, various motivational methods and techniques are outlined in practice examples. In
the course of the paper, the use of motivational techniques and their significance and impact on the
progress and success of foreign language school attendants will be demonstrated, based on the analysis
of the results of qualitative descriptive research. The aim of the research is to understand the teacher's
understanding of motivational techniques and their way of implementing the teaching process through
interviewing. Interpretation transcripts and analysis of the obtained results have led to the recognition
that motivational techniques are an integral part of the teaching process and that different types of
motivation techniques are applied depending on the teaching content. In addition, the results gave an
insight into the effects of motivational techniques on the active participation of students in the teaching
process and on the results of their learning.

Key words: motivation, motivation techniques, motivational strategies, interest



1. UvOD
Procesom globalizacije svijeta i trenutnim brojem migracija ljudi u razli¢ite drzave, neovisno o
razlogu (putovanja, potraga za poslom, bolje Skolovanje, veca financijska sigurnost i sl.) i
njihovom trajanju (privremene ili stalne), sve veci znacaj pridaje se ucenju jezika odredene
drzave u koju se migrira 1 o njezinim kulturnim obiljezjima. Iako postoje razliciti nacini ucenja
jezika 1 usvajanja potrebnih jezi¢nih (govornih i pisanih) vjestina, kao $to su online-tecajevi,
ucenje jezika u odgojno-obrazovnim ustanovama poput vrti¢a, osnovnih Skola, srednjih skola i
fakulteta, privatne poduke ili samostalno ucenje, medu popularnijim nac¢inima zasigurno su i
tecajevi u §kolama stranih jezika. One Svojom raznovrsnom ponudom vrsta te¢ajeva (pocetnicki
ili napredni tecajevi, individualne poduke ili grupni tecajevi te intenzivni ili uobicajeni tecajevi)
te razlicitih jezika pruzaju mnogim polaznicima, neovisno o njihovoj dobi, znanje potrebno za
sporazumijevanje s pripadnicima drugih jezi¢nih govornih podrucja. S obzirom da su Skole
stranih jezika u pogledu koncepta rada na nastavi sli¢ne, mogu i metode rada nastavnika biti

veoma sli¢ne, a krajnji cilj usvajanja potrebnih znanja i1 vjestina je u oba slucajeva jednak.

S obzirom da su $kole stranih jezika vrste obrazovnih ustanova koje pojedincu nude odredeni
oblik obrazovanja za vrijeme njegovog slobodnog vremena (u vecini sluéajeva), moze se
pretpostaviti kako za pohadanje takvog oblika dodatnog i dobrovoljnog obrazovanja zasigurno
postoji 1 neka odredena vrsta motivacije kod pojedinca. Pocetkom pohadanja teCajeva u
Skolama stranih jezika, nastavnikova zadaca postaje odrzati postoje¢u motivaciju te ju dalje
razvijati 1 poticati ili u rijetkim slu¢ajevima, pobuditi po€etnu motivaciju za sudjelovanje na
nastavi 1 motivaciju za ucenje odabranog jezika. Pri tome nastavnici, tj. predavaci u §kolama
stranih jezika mogu se koristiti motivacijskim metodama koje Cesto primjenjuju i nastavnici U

drugim odgojno-obrazovnim ustanovama.

U ovome radu ¢e se obraditi pojam ,,motivacije* iz psiholoskog gledista (s obzirom da je u tome
podrucju i kontekstu najviSe proucavan taj pojam) te ¢e se spomenuti najvaznije vrste
motivacije koje se mogu izravno ili neizravno prikazati na situacijama u Skolskim razredima ili
nastavi tecaja stranog jezika. Uz to ¢e se spomenuti i biti objasnjenje motivacijske strategije te
ovisnost interesa i motivacije, kao i odnos razrednog ozra¢ja, motivacije i motivacijskih
tehnika. Nakon tumacenja motivacije 1 vrsta motivacije iz psiholoskog gledista, bit ¢e ponuden
pregled razlicitih vrsta motivacijskih tehnika nastavnika po razli¢itim kategorijama. Na kraju
teorijskog dijela ovog rada bit ¢e ponudeni primjeri koriStenja motivacijskih tehnika iz prakse

te prikazi odredenih psiholoSko-pedagoskih istrazivanja motivacije u kojima se, iako mozda u



nekim sluéajevima i indirektno, moze iSCitati znacaj motivacijskih tehnika kod razvoja

motivacije kod ucenika/polaznika tecaja i sl. i usvajanja novih znanja i vjestina.

2. POJMOVNO ODREDENJE MOTIVACIJE
Pojam ,,motivacija“ je izrazito rasireni pojam koji se koristi u razli¢itim podru¢jima (npr.
motivacija za rad, motivacija za ucenje i sl.). Rije¢ ,,motivacija“ dolazi od latinske rijeci
,movere” §to znaci ,kretati se* (Prax, 2016:1) te samim time ve¢ oznacava kako motivacija
potice osobe na kretanje i neku radnju. Motivacija kao takva je psihologijski pojam, za kojeg

ne postoji jedna jedinstvena definicija, ve¢ vise razli¢itih definicija.
Kratak pregled nekih od definicija motivacije:

e . Motivacija je psihicko stanje — impuls, Zelja ili potreba — koji nas navodi na neku
radnju. Motivacija je odgovorna za to Sto ljudi odabiru radnje ovisno o ocekivanim
posljedicama i ulozenom trudu i energiji (Amann i Wipplinger, 2008:138, prema Prax,
2016:1).

e Prema Z. Bujasu motivacija je sve ono §to dovodi do aktivnosti, Sto tu aktivnost
usmjeruje i Sto joj odreduje intenzitet i trajanje (Andrilovi¢ i Cudina, 1986:59).

e Motivacija je teorijski pojam koji objasnjava zasto ljudi (ili Zivotinje) izabiru odredeni
nacin ponasanja u odredenim okolnostima (Beck, 2003:4).

e Prihvacéajuc¢i Kellerovu (1983) definiciju motivacije, Crookes i Schmidt je definiraju
kao izbor aktivnosti i ciljeva koje pojedinac bira ili izbjegava, te stupanj truda koji ¢e u

njih uloziti (Mihaljevié Djigunovi¢, 1998:44).

Iako se navedene definicije motivacije u odredenom stupnju medusobno razlikuju, one
svejedno imaju odredene zajedniCke znacajke. Sve one govore o tome kako motivacije ljude,
kao neki poriv, potice na neku odredenu radnju koja je zapravo sukladna odredenim interesima,
zeljama ili potrebama. Motivacija je zapravo neka vrsta stanja koja osobu potice na izvrSavanje
neke radnje ili ispunjavanja cilja radi postizanja neke razine samozadovoljstva i ugode zbog

dobivenog rezultata koji je proizasao iz uloZene snage i napora.

Promatranjem motivacije iz gledista odgojno-obrazovnog procesa i potreba odgojno-
obrazovnih ustanova, definicija motivacije prilagodena je na navedeno specifi¢no ozragje, ali 1
dalje ne postoji jedinstvena definicija motivacije, kao ni pojma motiviranja uc¢enika unutar

Skolskog okruzenja. Jedna od definicija motiviranja ucenika koja mozda i najbolje objasnjava



Sto ono obuhvaca i koji su mu zadaci, govori da motiviranje ucenika za nastavu ,,obuhvaca sve
Sto (izvana ili iznutra) poti¢e na ucenje, usmjerava ga, odreduje mu intenzitet, trajanje i
kakvocu“ (Marenti¢ Pozarnik, 2000:184, prema Trskan, 2006:19) ili krace, intenzitet
motivacije ovisi i o intenzitetu potrebe i o atraktivnosti cilja (Andrilovi¢ i Cudina, 1986:62).
Zapravo, ja¢ina i dugotrajnost motivacije ovisi o potrebi koju osoba Zeli svojim djelovanjem
zadovoljiti i o tome je li ta potreba nuzno potrebna za prezivljavanje te osobe ili se radi 0
necemu §to nije nuzno za prezivljavanje, ali je toj osobi atraktivno i primamljivo. Uz to Beck
(2003) smatra kako je temeljna motivacijska pretpostavka da se organizmi priblizavaju cilju, ili
da se bave nekim aktivnostima za koje ocekuju pozeljne ishode, kao i to da izbjegavaju
aktivnosti za koje ocekuju da ¢e dovesti do neugodnih ili odbojnih, odnosno averznih ishoda.
Prema tome pojedinac je motiviran za odredenu radnju ako pretpostave da ¢e i postici
postavljeni cilj, a demotiviran je za aktivnosti za koje pretpostavlja da nece uspjesno rijesiti 1
posti¢i cilj. Andrilovi¢ i Cudina (1986) napomminju kako je motivacijsko ponasanje uvijek

usmjereno k nekoj nagradi, tj. potkrepljenju te da je to motiv za izvrSavanje neke radnje.

Jednaka situacija je i kod motivacije i motiviranja unutar odgojno-obrazovnih ustanova te kod
ostalih oblika stjecanja nekog znanja ili vjeStina. Motivacija unutar odgojno-obrazovnog
konteksta, odnosno motivacija na nastavi, postala je predmetom proucavanja u mnogih
teoreticara. Neki od njih su i Noar (1972) koji smatra da motivacija u nastavi podrazumijeva
ucenikova nastojanja da zadovolji dvije bitne emocionalne potrebe: potrebu da bude prihvac¢en
1 potrebu za postignuéem. (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998:25) te Dorney (1994) koji na

motivaciju gleda kao na jednu od glavnih determinanti postignuca kod ucenja drugog jezika.

Kod ucenja stranog jezika motivacija je jedan od klju¢nih faktora postizanja odredenih ciljeva
1 usvajanja znanja i vjestina. Motivacija za ucenje stranog jezika moZe se sastojati od Cetiri
unutarnja faktora koji joj odreduj intenzitet, a to su: interes za drugi jezik na temelju postojecih
stavova, iskustva 1 predznanja ucenika, relevantnost koja podrazumijeva da ucenik u ucenju
jezika vidi moguénost da zadovolji osobne potrebe poput potrebe za postignuc¢em, pripadnosti
1 mo¢i, ocekivanje uspjeha ili neuspjeha, rezultate u obliku nagrada koje ¢e ucenik postici
(Mihaljevi¢ Djigunovié, 1998:44). Vidljivo je da su unutar ta Cetiri faktora obuhvaceni skoro
svi segmenti motivacije spomenuti prethodno u definicijama tog pojma. Kao prvo mora
postojati neki odredeni interes, ali i potreba. Potreba kod ucenja jezika moze i nastati iz samog
interesa, kao npr. kada se netko zeli zaposliti u nekoj odredenoj inozemnoj tvrtci, Sto znaci da

je taj pojedinac iz svog interesa sam sebi postavio cilj, za kojeg je potrebno prvo nauciti



potreban jezik. Pojedinac sam procjenjuje hoce li biti uspjesan u ostvarivanju svog cilja, a

nagrada ¢e mu biti ako uspije na temelju uloZzenog truda dobiti Zeljeni posao.

Jos jedan faktor motivacije je prema Juricu (1979) i nastavnik kojeg se moze smatrati
posrednikom procesa ucenja jer njegova didakticko-metodic¢ka strucnost ili nastavno-radna
sposobnost potice ili ko¢i motivaciju za ucenje i proizvodi odgovaraju¢e motive ucenja.
Inicijalna motivacija ucenja nekog odredenog nastavnog predmeta, moze se s vremenom
mijenjati ili u potpunosti nestati. To ¢esto ovisi o na¢inu rada na nastavi te razrednom ozracju.
Stoga je zadatak svakog nastavnika koriStenjem razlicitih materijala i metoda odrzati postojecu
motivaciju te po moguénosti unaprijediti je i povecati. Moguénost nastavnika da utjeCe na

motivaciju ucenika ¢esto ovisi i o0 vrsti motivacije pojedinog ucenika.

3. VRSTE MOTIVACIJE
S obzirom na to da je motivacija psiholoski pojam, tesko ga je obraditi iskljucivo iz pedagoskog
gledista, tj. iz konteksta Skole, ne uzimajuci u obzir psiholosku komponentu tog pojma, koja je
takoder prisutna u obrazovnom procesu. Iz psiholosko-pedagoskog gledista istrazivanja
motivacije fokus se stavlja na motive ucenja, pri ¢emu je bitno razlikovati Cetiri vrste
motivacije: intrinzi¢nu motivaciju, ekstrinzi¢nu motivaciju, motivaciju za uspjehom i u€enje iz
interesa (Prax, 2016:2). Kako bi se lakSe razumjela potreba za motivacijskim tehnikama u
odgojno-obrazovnom procesu i njihova ucinkovitost, potrebno je poblize objasniti navedene

vrste motivacija:

Intrinzicna ili unutarnja motivacija sastoji se od zelje ili namjere za provodenjem odredene
radnje ucenja jer ju osoba sama smatra zanimljivom ili joj predstavlja neki oblik zadovoljstva
(Bialecki 2014:5, prema Prax, 2016:2). Kao i §to sama definicija navodi, ucenici uce zbog
vlastite Zelje 1 neovisno o vanjskim utjecajima i poticajima uvjetovanih ocjenama ili
o¢ekivanjima od strane nastavnika, obitelji i prijatelja. Nastavnici bi trebali iskoristiti
intrinzi¢énu motivaciju svakog pojedinca u odgojno-obrazovne svrhe, tj. trebali bi u svakodnevni
rad ukljuciti one aktivnosti i sadrZaje koji su zanimljivi vec¢ini u€enika ili polaznika tecaja (u
slucaju Skola stranih jezika), na sljede¢e nacine: prilagodavanjem onoga §to se uci uceni¢kim
interesima, uvodenjem novosti i raznolikosti u nastavu, aktivnim sudjelovanjem ucenika i brzim
povratnim informacijama, poticanjem radoznalosti, povezivanjem onoga $to se uci s osobnim
zivotom ucenika te pomaganjem ucenicima da sami postave svoje ciljeve (Vizek-Vidovic,

2014:266-269).



Ekstrinzicna ili vanjska motivacija opisuje Zelju ili namjeru ,,provodenja radnje ucenja kako bi
se postigle pozeljne posljedice ili izbjegle negativne (Bialecki, 2014:5, prema Prax, 2016:2).
Kod ove vrste motivacije ucenici uce isklju¢ivo zbog vanjskih poticaja i ocekivanja, ne zbog
vlastite zelje ili interesa. Jedina unutarnja motivacija koja je prisutna kod ucenika je Zelja da se
izbjegne losa ocjena ili reakcija nastavnika, obitelji ili prijatelja i da se izbjegne neugodan
osjecaj kod negativnih reakcija okoline. Ekstrinzi¢na motivacija povezuje uspjesno izvodenje
zadataka s posljedicama do kojih je u¢enicima stalo te se temelji na potkrepljenjima, povratnim
informacijama i nagradama koje inace u samom zadatku ne postoje (ocjenama, materijalnim
nagradama, dopustenjima ucenicima da se bave nekom aktivnoséu koju vole, simboli¢kim
nagradama, pohvalama, druStvenim nagradama, nagradama koje daje nastavnik/ca...) (Vizek-
Vidovi¢, 2014:271).

Motivacija za uspjehom je opcenita i relativno dugotrajna tendencija za energi¢nim i strpljivim
rjeSavanjem zadataka kako bi se postigao uspjeh (Drever i Frohlich, 1972:170, prema Prax,
2016:3). Za razliku od ostalih motivacija koje mogu biti kratkotrajne i prolazne, ova vrsta
motivacije je dugotrajna i najéeS¢e se proteze kroz cjelokupni odgojno-obrazovni proces
pojedinca. Kod ove vrste motivacije pojedinac (ucenik) usmjeren je na postizanje dugotrajnih,
krajnjih rezultata, pri ¢emu su kratkotrajni rezultati i ucenje na krace vrijeme manje bitni.
Prilikom razvijanja motiva za postignu¢em (tj. uspjehom) u odgojno-obrazovnim ustanovama
treba dosljedno isticati i poticati samostalnost i nezavisnost u vezi s izvr§avanjem zadataka
kojima ¢e se dijete istaknuti pred drugima, te razmjerno rano postavljati dosta teSke zadatke i
jasno pokazivati zadovoljstvo zbog uspjeha 1 nezadovoljstva zbog neuspjeha (Andrilovi¢ 1

Cudina, 1986:67).

Ucenje iz interesa ima kvalitetu znacajnog u€enja Zeljenog od subjekta te pridonosi autonomiji
subjekta i stvara temelj za daljnje ucenje koje slijedi promjenom predmeta ucenja i konteksta
(Mikelskis 2006:256, prema Prax, 2016:3). Kod ove vrste motivacije potrebno je razlikovati
individualni, aktualni i situacijski interes te interesantnost kao osobinu okoline ucenja (Krapp,
1992, prema Prax, 2016:3). Ovisno o vrsti interesa i razloga njegovog pojavljivanja, postoji
dugotrajni 1 kratkotrajni interes. Interes Cesto nestaje nakon ostvarivanja prethodno odredenog
cilja. Interesi uéenika mogu se u odgojno-obrazovnom procesu iskoristiti za poticanje uc¢enika
zaucenjem i usvajanjem novog znanja. Kako bi se to postiglo nastava bi trebala biti koncipirana
na nacin da se s predmetom poucavanja povezuju pozitivni osjecaji, da predmet poucavanja

ima subjektivno znacenje za ucenike (kao npr. implementiranje svakodnevnih iskustava u



nastavu) te da se nastava odvija uz §to manje prisile, tj. da se izbjegava ekstrinzi¢na, a potice

intrinzi¢na motivacija (Prax, 2016:4).

Vidljivo je da nastavnik ne moZe na sve vrste motivacija jednako utjecati. Naime nastavnik ne
moze utjecati na intrinzi¢énu motivaciju ucenika ili na njegovu motivaciju za uspjehom, ali zato
moze imati povecu ulogu kod stvaranja i usmjerivanja ekstrinzi¢ne motivacije za ucenje nekog
odredenom nastavnog predmeta ili potaknuti interes za neko podruéje ucenja. Kod
usmjeravanje motivacije i stvaranja interesa za podru¢ja unutar odgojno-obrazovnog procesa
bitnu ulogu imaju motivacijske tehnike nastavnika, koji svojim stavom prema predmetu
poucavanja i razli¢itim aktivnostima mogu uc¢enike potaknuti na rad i aktivno sudjelovanje u
obrazovnom procesu i na taj nacin olaksati u¢enicima proces usvajanja potrebnog znanja i

vjestina.

Prema autoru Vizek-Vidovi¢ (2014.) postoje uz intrinziénu i ekstrinzicnu motivaciju i
motivacija za postignuéem (Koja je zapravo motivacija za uspjehom kod Praxa 2016) te
motivacija za u¢enjem. Motivacija za postignu¢em definira kao op¢u tendenciju stremljenja k
uspjehu i tendenciju biranja aktivnosti usmjerenih k cilju i uspjehu (McClelland i Atkinson,
1948, prema Vizek-Vidovi¢, 2014:253) te smatra kako nastavnici trebaju poticati takve teznje
ucenika te da osobe opéenito mogu pokusati posti¢i neki cilj ili stremeci uspjehu ili izbjegavanje
neuspjeha (Atkinson, 1964, prema Vizek-Vidovi¢, 2014:253). Nacin na koji ¢e neki uéenik
pokusati postici svoj cilj ovisit ¢e o njegovoj osobnosti ili prethodnim iskustvima. Ucenici iz
razreda u kojima se poti¢e motivacija za postignu¢em, a da pri tome imaju loSije rezultate u
rjeSavanju zadataka ili su sporiji od ostalih, ¢esto ¢e poceti sumnjati u svoje sposobnosti i
pribjeci izbjegavanju neuspjeha, na nacin da ne sudjeluju ili izbjegavaju aktivnosti, postavljaju
nerealno visoke ciljeve, postavljaju preniske ciljeve, odlazu rad do zadnjeg trenutka ili uopce
ne ulazu napor kod rjeSavanja zadataka ili ucenja (Vizek-Vidovié, 2014:254). Ucenici koji
koriste takve nacine rada, zapravo se ograde od moguceg neuspjeha 1 osjecaja krivnje jer uvijek
imaju neki izgovor kojim ¢e krivnju za losiji rezultat prebaciti na nesto drugo, npr. kada su im
ciljevi toliko niski da znaju da ¢e ih uspjesno rijesiti ili kada su previsoki te su ve¢ prethodno
svjesni da su ti ciljevi previsoki da ih se dostigne te da im za tako visoke ciljeve nitko nece

zamjeriti ako ih ne postignu i sl.

Motivaciju za uc¢enjem definira autor kao uvjerenje ucenika u to da je glavni cilj skolovanja
postizanje kompetencije u onome S§to se u Skoli uci, a ne samo u postizanju dobrih ocjena te
Cesto biraju teze zadatke, stalno unaprjeduju vlastite strategije ucenja i sl. (Vizek-Vidovié,

2014:263).



3.1. ODNOS EKSTRINZICNIH NAGRADA I INTRINZICNE MOTIVACIJE
Na intrinzi¢nu motivaciju pojedinca, neovisno o tome je li ve¢ prethodno postojala ili je se
pokusava naknadno pobuditi, mogu utjecati ekstrinzi¢ne nagrade. Takav oblik rada koriste i
nastavnici. Ako zanemarimo ocjene koje nastavnici daju ucenicima, ekstrinzi¢ne nagrade
unutar razreda mogu biti i u obliku pohvala ili nagrada (npr. ako netko sudjeluje ili postigne
najbolji rezultat u nekoj igri znanja, moze ga se nagraditi s manjom koli¢inom zadace i sl.).
Prema tome, ekstrinzicne nagrade mogu djelovati kao motivacijske tehnike, ukoliko ih
nastavnik koristi na odgovarajué¢i nacin. Bitno je napomenuti kako ne moraju sve vrste
ekstrinzi¢nih nagrada djelovati pozitivno na intrinziénu motivaciju svakog ucenika te se moze
dogoditi da zapravo smanje intrinzi¢nu motivaciju. Tako su u istraZivanju na djeci u vrti¢u
Anderson, Manoogian i Reznick (1976.) usporedili u€inke novca, nagrade ,,dobar igrac¢* i
verbalne pohvale kao potkrepljivaca te su rezultati pokazali kako su nov€ane nagrade i nagrada
,dobar igra¢“ dovele do smanjenja intrinzicne motivacije, a verbalne pohvale do povecanja
(prema Beck, 2003:191). Autor Beck (2003) prema DeCharmsovoj (1968) sugestiji smatra da
je prethodno spomenuti fenomen povecanja ili smanjenja intrinzicne motivacije na temelju
vrste dobivene ekstrinzi¢ne motivacije temelji na percepciji stupnja kontrole pojedinca kojemu
se daje nagrada. Naime nov€anu nagradu 1 nagradu ,,dobar igra¢* pojedinci mogu shvatiti kao
nagrade koje ovise o milosti vanjskih Cinitelja 1 da time gube kontrolu nad svojim radnjama,
dok se verbalne pohvale Cesto shvacaju kao nagrada za neSto nad ¢ime pojedinac ima vlastitu
kontrolu. Pojedinci ¢esto odustaju od aktivnosti kod kojih imaju osjecaj gubitka kontrole, ali
nastavljaju s aktivnostima za koje smatraju da sami kontroliraju njihov tijek i da su dobivenu

nagradu zasluzili vlastitim trudom, a ne ne¢ijom velikodusnoscu.

Prema tome nastavnici trebaju pripaziti kod motivacijskih tehnika koje ukljucuju ikakvu vrstu
nagradivanja u¢enika za njihov uspjeh jer nemaju nuzno sve vrste nagrada pozitivan u¢inak na
motivaciju svih ucenika. Potrebno je koristiti Sto viSe verbalnih pohvala te prilikom koristenja
drugih oblika nagradivanja pazljivo pratiti reakcije ucenika na nagradu, kako bi §to prije uocili
negativne reakcije ucenika i otklonili mogu¢u nepozeljnu nagradu. Na taj nafin moze se
predvidjeti daljnji gubitak intrinzi¢ne motivacije kod u€enika prilikom koristenje nekih od vrsta
nagradivanja te se po mogucnosti i sprijeciti. PoZeljno bi bilo da nastavnici koriste vrste nagrada
koje odgovaraju svim (ili ve¢ini) u¢enika te da ponude odredenu alternativu u slucaju da naide

prilikom dodjeljivanja nagrade na otpor ili negodovanje nekih od ucenika.



Takoder je vazno uzeti u obzir omjer ulozenog truda ucenika i njihovih rezultata i redovito
davati uCenicima povratne informacije o njihovom napretku u ucenju, kako ucenici taj omjer
ne bi shvatili kao negativan i kako im se onda ne bi smanjila motivacija (Mihaljevi¢ Djigunovic,
1998:45). S obzirom da se intrinzi¢na motivacija (kojoj je nagrada sama aktivnost) smatra u
odgojno-obrazovnom radu vrjednijom od ekstrinzi¢ne (koja se zadovoljava nagradama izvana)
(Andrilovié i Cudina 1986:66), nastavnik treba upozoravati uéenike na vrijednost uéenja jezika

koja bi osiguravala intrinzi¢ne nagrade (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998:46).

4. INTERES KAO SREDISNJI POJAM MOTIVACIJE
Interes je jedan od bitnijih komponenta motivacije i procesa motiviranja te se interesi smatraju
utjecajnim (motivacijskim) uvjetovanim faktorima ucenja i time izrazajnom varijablom
Skolskih i akademskih postignu¢a (Krapp, 1992b , prema Krapp, 1998:185). Interes oznacava
zanimanje za neko odredeno podrucje, neku radnju ili sl. te je olakSavajuéa okolnost ako ucenici
samostalno iskazuju interes za ucenje nastavnih predmeta. To je Cesto pokazatelj intrinzi¢ne
motivacije kod ucenika te je uloga nastavnika kod takve vrste motivacije odrzavanje iste, te
njegovanje interesa ucenika. Ponekad nastavnici svojim nastavnim metodama i tehnikama
stvore negativan utjecaj na ucenika/e te on/i izgubi/e motivaciju i interes za ucenje prethodno
omiljenog nastavnog predmeta. Prema Krapp (1998) osoba koja ima interese bavi se odredenim
stvarima ,,do kojih joj je stalo* i to ¢ini slobodne volje, bez vanjskog pritiska ili prisile jer se
identificira s predmetima i moguénostima postupanja svog interesa. lako odraslim osobama kod
razvijanja njihovih interesa Cesto ne treba pomoc¢, ucenicima i djeci, nastavnici tijekom
0dgojno-obrazovnog procesa trebaju pomoci u razvijanju i odrzavanju njihovih interesa. Stoga
motivacijske tehnike ne moraju nastavnicima sluZiti samo za pocetno motiviranje ucenika za
rad i uCenje, vec i za odrzavanje i razvijanje ve¢ postoje¢e motivacije koja se zbog postojeceg
interesa moze izraziti u obliku razli€itih pitanja. Naime, u€enici zainteresirani za neko podrucje
najéeSc¢e postavljaju dodatna pitanja kako bi saznali viSe o svome interesnom podrucju te je
bitno odgovarati na takva pitanja i poticati ih razgovorom na postavljanje novih, relevantnih
pitanja. Prema tome nastavnici mogu Kkoristiti razgovor kao motivacijsku tehniku ili neku drugu
kojoj je krajnji cilj produbljivanje ve¢ postojeceg znanja o odredenoj temi ili nastavnhom

predmetu.

S obzirom nato da je kod motiviranih radnji bitan njihov cilj, tj. pozeljni ciljevi koje netko hoce

posti¢i ili nepoZeljni dogadaji ili rezultati koje netko hoce izbjeci, prema Dreselu (2004) postoje



dva odlucujuca uvjeta motivacije za postizanje odredenog ciljnog stanja izvrSavanjem odredene
radnje, a to su: (1) pozeljnost (poticaj ili vrijednost) ciljnog stanja, tj. rezultat usporednog
ocjenjivanja cilja u usporedbi s ostalim ciljevima i (2) subjektivna mogucnost realizacije
(oCekivanje) ciljnog stanja, tj. postizanje zeljenog ili izbjegavanje nepozeljnog. Pozeljnost ili
nepozeljnost nekog rezultata se takoder moze svesti na interese 1 strahove pojedinca, tj. njegova

pozitivna i negativna iskustva.

Istrazivacka grupa (Eccles, 1983; Eccles, Adler & Meece, 1984; Wigfield, 1992; Wigtield &
Eccles, 1992) je u skolskom podruc¢ju uspjeha empirijskim istrazivanjem izlucila tri poticajne
komponente kojima se iskazuje pozeljnost radnji i njihovih rezultata, a to su: (1) vaznost
postizanja uspjeha kod odredene radnje, (2) korisnost nekog zadatka i (3) intrinzi¢no
procjenjivanje nekog zadatka (Dresel, 2004:17). Kod vaznosti postizanja uspjeha kod neke
odredene radnje zapravo se misli na intrinzi€énu motivaciju ispunjavanja nekog zadatka ili
postizanja nekog rezultata jer ispunjavanjem istog, pojedinac odreduje vlastito ,,ja*. Za lakse
razumijevanje navedenih komponenti Dresel (2004) daje primjere za svaku te je vaznost
postizanja uspjeha objasnio na primjeru skolarke koja sebe smatra sportasicom te je sukladno
tome motivirana postignuti dobar rezultat na sportskim natjecanjima jer je to dio njezinog
identiteta te joj pomaze u samoodredivanju svog vlastitog ja. Nadalje korisnost nekog zadatka
autor objasnjava kao priblizavanje nadredenim ciljevima, kao npr. kod ucenice koja nije
pretjerano zainteresirana za ucenje engleskog jezika, ali svjesna njegovog znacaja za studij u
inozemstvu, svejedno savjesno obavlja sve zadatke. Intrinzi¢no procjenjivanje odnosi se na
veselje koje pojedinac osjeca kod izvodenja neke radnje te kao interes za neki predmet, tj.
pojedinac ¢e samostalno obaviti neku radnju neovisno o vanjskim potkrepljenjima, vec
isklju¢ivo na temelju veselja 1 zadovoljstva koje osjeca prilikom toga. Rezultati istraZivanja
(Eccles & Wigfield, 1995) pokazali su da su navedene tri komponente potpuno razdvojene
jedna od druge tek nakon osnovnoskolske dobi ucenika, dok su u razdoblju prije toga vaznost 1
korisnost kod u¢enica povezane, a sSamo je intrinzi¢no procjenjivanje odvojeno od njih (Dresel,
2004:17).

Subjektivna mogucénost realizacije 1 poZeljnost ovise o odredenim stanjima djelovanja i
njegovih rezultata (prema Dresel, 2004:19-22): 0 naporu (uloZenom u obavljanju neke radnje
ili zadatka), nacinu odabira (odredenih skolskih predmeta koji se pokazao u istrazivanju nacina
izbora kod americkih ucenika (Eccles et. al., 1984; Meece, Wigfield & Eccles, 1990) kao
rezultat procjene vaznosti pojedinca, pretpostavljene korisnosti i intrinzi¢ne procjene), strahu

od neuspjeha (koji ovisi o uzbudenosti, nervozi, sumnji u samog sebe i sl.), nemo¢nosti



(prilikom rjeSavanja zadataka ili obavljanja neke radnje) i 0 osjecaju vlastite vrijednosti.
Kombinacijom razli¢itih stupnjeva navedenih kriterija, odreduju se i razliciti stupnjevi

pozeljnosti i subjektivna procjena moguénosti realizacije odredenog zadatka ili uspjeha.

5. MOTIVACIJSKE TEORIJE
Motivacija, koja se shvaca kao osnovni pokretac¢ ljudskog djelovanja, ¢esto se uzima u obzir
prilikom tumacenja Covjekova uspjeha ili neuspjeha. Motivacija kao takva oznaCava samo da
postoji neki poriv kod osobe da djeluje na odredeni nacin, ali zapravo ne daje odgovor na jedno
od najfundamentalnijih pitanja opce psihologije: Zasto se ljudi ponasaju tako kako se ponasaju?
(Topalov, 2011:9). Na to pitanje pokuSavaju odgovoriti teorije motivacije koje se Cesto

oslanjaju na razlicita objaSnjenja.

5.1. TEORIJSKE I ISTRAZIVACKE PARADIGME
Motivaciju kao pojam i pojavu je teSko definirati, te je kao mnoge druge sli¢ne pojave bila i
predmet istrazivanja kroz povijest. IstraZivajuéi i teoretiziraju¢i o toj pojavi, tj. mentalnom
stanju, nastaju i razliite teorije i paradigme motivacije. Tri najbitnije teorijske i istrazivacke
paradigme su: bihevioristicka, kognitivna i socijalno-kognitivna. lako se te paradigme koriste
iz glediSta psihologije, one su sastavni dio u razumijevanju pojma motivacije i u pedagoskom
smislu. Razumijevanjem psiholoSkog gledista ovog pojma moZe do¢i do lakSeg unaprjedenja

pedagoskog prakse u odgojno-obrazovnim ustanovama.

5.1.1. Paradigma biheviorizma
Prva paradigma je paradigma biheviorizma. Smatra se da prve teorije motivacije koje su se
pojavile 50-ih godina proslog stolje¢a pripadaju paradigmi biheviorizma te isticu kako ljudi
reagiraju na odredene nagone i potrebe, a da su ljudi bez tih nagona 1 potreba po prirodi inace
pasivni (Topalov, 2011:11). Kasnije teorije biheviorizma smatraju potkrepljenje najbitnijim te
tvrde da je potkrepljenje sve ono §to pobuduje ili odrzava ucestalost ponasanja, a cija
dostupnost zavisi od uspjeha tog ponasanja (Topalov, 2011:11). Sukladno biheviorizmu,
motivaciju se moze tumaciti kao poticaj ili podrazaj koji utjece na ponasanje zivih bica te ga

oblikuje na odredeni nacin.

5.1.2. Kognitivna paradigma
Kognitivna paradigma djelomi¢no se nadovezuje na paradigmu biheviorizma te ju proSiruje, tj.
prosSiruje nacin tumacenja i shvacanja motivacije 1 nacin na koji ona nastaje ukljucivsi i
kognitivne pojmove i dimenzije. Kako Pintrich i Schunk (1996) zakljucuju, objasnjenja

10



ponasanja ne ukljucuju viSe koncepte poticanja 1 potkrepljenja, ve¢ ,,naglasavaju ucenikova
konstruktivna tumacenja dogadaja i ulogu koju njihova vjerovanja, kognicije, osjecaji i
vrijednosti imaju prilikom postignuéa®“ (Topalov, 2011:16). Ova paradigma je vise
usredotoCena na zivo bi¢e, u ovom konkretnom slucaju ucenika, kao na individuu, uzimajuci u
obzir neke od njegovih osobnih karakteristika i na¢ina razmisljanja. Jo$ jedna od razlika koju
navodi Topalov (2011) je ljudska priroda, tj. u kognitivnoj paradigmi se navodi kako su ljudi
kao bioloski organizmi zapravo prirodno aktivni te ne bi trebali objasnjavati svoje razloge za
odredene radnje, ve¢ bi se trebalo objasniti zasto netko od svih moguénosti koje mu se nude

bira samo neke (odredene) i razvija ih na odredeni nacin.

Kognitivna paradigma govori o tome, kako teorija motivacije pokretace djelovanja trazi u
covjeku kao pojedincu, usredotoCivsi se na njegove unutrasnje faktore te su se na taj nacin i
razvila tri bitna pristupa, odnosno tri bitne teorije: teorija ocekivane uspjesnosti i vrijednosti
uspjeha, teorija cilja i teorija samoodredenja (Topalov, 2011:16-17). Teorija oc¢ekivane
uspjesnosti i vrijednosti uspjeha je prva teorija koja ¢ovjeka shvaéa kao aktivno i racionalno
bic¢e koje svjesno donosi odluke. Teorija cilja, kao §to joj 1 samo ime govori, je usmjerena na
ciljeve koje pojedinci pokuSavaju ostvariti. Posljednja teorija, teorija samoodredenja, govori
kako ljudi imaju urodenu potrebu biti nezavisni te da su motivirane radnje, one kojima se

pojedinac bavi zbog svoje unutrasnje motivacije, tj. donosenjem vlastite odluke.

Svaka od tih teorija sadrzi druge teorije koje dodatno objasnjavaju shvacanje motivacije unutar
navedenih paradigmi, u psiholoSkom smislu. Tako se u teoriju ocekivane uspjeSnosti 1
vrijednosti uspjeha ubrajaju teorija postignuca, teorija atribucije; u teoriju cilja se ubrajaju
teorija postavljanja cilja, teorija usmjerena ka cilju; u teoriju samoodredenja se ubrajaju vanjska

ili unutrasnja motivacija, nagrade i unutra$nja motivacija, pohvale — verbalne nagrade.

5.1.3. Socijalno — kognitivna paradigma
,Prema socijalno kognitivnom pristupu izu¢avanja motivacije kontekst u kome pojedinci Zive
i djeluju mora biti uzet u obzir prilikom analize njihovog djelovanja“ (Topalov, 2011:45). Ova
paradigma objedinjuje prosle dvije na odredeni na¢in. Naime, u ovoj su paradigmi bitni i vanjski
utjecaji/podrazaji u obliku interakcija i promatranja drugih, ali i razlike i intrinzi¢na motivacija
samog pojedinca koja ga poti¢e na ucenje od drugih. ,,U ovoj paradigmi, fokus se stavlja na
tumacenje nacina na koji ljudi stjeCu znanje, vjestine, strategije, vjerovanja i emocije bilo putem
promatranja drugih ljudi u svom okruzenju ili putem interakcija s njima* (Pintrich i Schunk,
1996, prema Topalov, 2011:45-46). Promatranjem drugih i putem interakcije s drugim
osobama, pojedinac prisvaja bitno znanje, vjestine i sl. Sposobnosti. Tako se ova paradigma
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zasniva na razli¢itim premisama (Bandura, 1986, 1997, Pintrich i Schunk, 1996, prema
Topalov, 2011:46): recipro¢noj interakciji izmedu osobnih faktora, faktora ponasanja i faktora
okruzenja, odnosu izmedu ucenja i motivacije, neposrednom, tj. aktivnom ucenju i na
posrednom, tj. uCenju putem promatranja. Ukratko, objasnjavaju se interni i eksterni ciljevi
neke osobe za rad te njihove interakcije 1 razjasnjenje posljedica razlicitih sustava ciljeva u
socijalnim kontekstima uspjeha, kao npr. u Skolskoj nastavi ili poslovnom podruc¢ju
organizacijskih odnosa (Ames, 1992; Dweck & Leggett, 1988; Locke & Latham, 1990;
Nicholls, 1984) (Dresel, 2004:9). Ova paradigma ukazuje na povezanost osobnih i socijalnih
¢imbenika u u€enikovoj samoprocjeni i u razvoju motivacija utjecajem na ponasanje pojedinog

ucenika.

6. MOTIVACIJA UNASTAVI STRANOG JEZIKA
Topalov (2011) se takoder pozabavio motivacijom u nastavi stranog jezika te je istaknuo dva
utjecajna modela motivacije u ucenju stranog jezika: drustveno — obrazovni model i procesni
model motivacije. Jedan od najangaziranijih istrazivaca i teoretiara na tom podruéju je
Gardner, koji je zajedno sa svojim suradnicima uveo standardizirane instrumente 1 istrazivacke
metode, kojima je standard istrazivanja motivacije podigao na novu razinu. Prema Gardnerovoj
teoriji (Gradner, 1985), motivaciju ¢ine 4 komponente: cilj u€enja, intenzitet motiviranosti,
Zelja za uCenjem jezika i stavovi prema ¢inu ucenja i prema jeziku (Topalov, 2011:53).
Motivacija kao takva je ,,mentalni ,pokretac* koji ukljucuje cilj, uloZeni napor, zelju
(kognitivnu dimenziju) i uzivanje u zadatku (afektivnu dimenziju)“ (Topalov, 2011:53) te se
smatra kako je ucenik istinski motiviran ako su te sve Cetiri komponente aktivne. Prema ovoj
teoriji, koja se jo§ naziva socio-psiholoskom teorijom motivacije u ufenju stranog jezika,

zapravo se istice da je nivo uspjeha rezultat stavova i motiviranosti (Topalov, 2011:54).

Sljede¢i model koji ukazuje na vanjske poticaje iz neposredne blizine uCenika i na znacaj
nastavnikove uloge u razvoju motivacije i oblikovanju ponasanja ucenika je procesni model
motivacije. Taj je model nastao kao odgovor na novopostavljene zahtjeve u redefiniciji modela
motivacije. Naime, Topalov (2011) spominje kako se kod motivacije trebaju uzeti u obzir i

varijable poput vremenske dimenzije, vremenske organizacije motivacije i sl.

»IstraZivanje za istrazivanjem pokazuje da, iako ucenici u ucionicu dolaze s odredenom
motivacijskom pozadinom — poput uvjerenja, o¢ekivanja i navika — neposredni kontekst

ucenja snazno utjece na njihovu motivaciju. Odluke o prirodi zadataka, na¢inu ocjenjivanja,
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nagradivanja, mjeri autonomije koja se ucenicima omogucéava, i Citavom nizu drugih
faktora koji su pod kontrolom nastavnika, u velikoj mjeri odreduju u¢enikovu motivaciju®

(Stipek, 1996:85, prema Topalov, 2011:67).

Ovim se primjerom ukazuje na vaznu ulogu nastavnika na motivaciju ucenika. Naime,
nastavnik svojim postupcima i kriterijima odreduje tijek odgojno-obrazovnog procesa i nacin
rada na nastavnom satu. S obzirom da ucenici velik dio svog vremena provode u Skoli u suradnji
(partnerskom odnosu) s nastavnikom/cima, postupci nastavnika i njegov nacin razmisljanja i
stajaliSta izravno utjeCu na ucenika. Na ucenika i njegovu razinu motivacije utjecati ¢e nacin
rjeSavanja postavljenih zadataka, kao i stupanj samostalnosti koji ucenici pri tome imaju, tj.
mjera u kojoj nastavnik kontrolira njihove metode rada tijekom rjeSavanja zadataka. Uz to,
bitnu ulogu ima i nacin ocjenjivanja i nagradivanja u¢enika za ulozeni trud i postignute rezultate
ispunjavanjem obaveza i rjeSavanjem zadataka. Vazno je nastavnika usmjeriti u svome radu
kako bi ga Sto viSe unaprijedio poticu¢i ucenike na konstantnu i aktivnu suradnju tijekom

nastavnog procesa i za postizanjem Sto boljih rezultata.

Prethodno spomenutim modelima, drustveno-obrazovnom modelu i procesnom modelu,
zajednicka je to $to oba promatraju motivaciju kao proizvod pojedinca (Topalov, 2011:82), a
najve¢i znacaj im je u isticanju sloZenosti covjekove motivacije, te u pokuSaju da se
nastavnicima jezika ponude mogucnosti prakticne primjene rezultata i zakljucaka istrazivanja
(Topalov, 2011:83). Kao $to je spomenuto, motivacija je iznimno slozen pojam i kao takav se
teSko definira i teSko se njime upravlja. Ovdje je dan samo djelomican prikaz sloZene strukture
modela motivacije i njegovih teorija, koje su od vaznosti, ne samo u podrucju psihologije, veé

1 u podrucju pedagogije.

Uz drustvene modele i (ne)izravne povezanosti ucenika s jezikom koji je predmet poucavanja
ili drzavom u kojoj se taj jezik govori, kod ucenja stranih jezika bitne su i nastavnikove metode
poucavanja, od kojih je jedna i PowerPoint prezentacija. Prema Gal (2007.) prezentacije se
mogu koristiti za razli¢ite vrste aktivnosti u nastavi stranih jezika, kao npr. uvod u temu/cjelinu
— motivacija, za objasnjavanje i uvjezbavanje gramatickih struktura, uvodenje i uvjezbavanje
vokabulara, uvjezbavanje izgovora, upoznavanje s elementima kultura i civilizacije 1 dr.
Primjena prezentacija je veoma raznovrsna, $to omogucéuje njihovo lakSe prilagodavanje
razli¢itim nastavnim predmetima 1 njthovim moguénostima 1 potrebama nastavnika i ucenika

prilikom izvodenja nastave.
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6.1. PRISTUPI MOTIVACIJI NA PRIMJERIMA 1Z NASTAVE
Prema Mihaljevi¢ Djigunovié¢ (1998) postoje u psihologiji dva glavna pristupa motivaciji, a to
su hedonisticki pristup kojim se na motivaciju gleda kao na kontinuirani proces prilagodavanja
okolini te drugi pristup prema kojem je pojedinac neprestano u potrazi za ne¢ime §to bi moglo

potkrijepiti ili unaprijediti njegovo ,,ja“.

Prvi pristup u kontekstu nastave znaci da nastavnik nastavne aktivnosti treba prilagoditi
mogucnostima svakog ucenika kako bi svaki od njih mogao dozivjeti uspjeh i kako bi se na taj
naCin smanjila napetost unutar skupine. Autor takoder spominje kako je takav nacin rada u
ucenju stranih jezika zapravo nemoguce primijeniti jer jezik kao sredstvo komunikacije
zahtijeva interakciju najmanje dvije osobe, Sto onemogucuje potpunu individualizaciju

nastavnih aktivnosti svakome uceniku pojedina¢no.

Kod drugog pristupa koji govori o teznji za ostvarivanjem vlastitog potencijala, nastavnik
dobiva moguénost ucenika zainteresirati za ucenje, na nacin da intrinzi¢nu motivaciju uc¢enika
za ucenje stranog jezika uspjehom i zadovoljstvom zbog priznatog postignuca razvije u jezicne

aktivnosti, sto kod uc¢enika moze razviti zanimanje za jezik zbog samog jezika.

Kod oba pristupa, nastavnik moze koristiti neke od motivacijskih tehnika kako bi lakse usmjerio
i iskoristio motivaciju uc¢enika i na taj na¢in im olak$ao ucenje jezika i usvajanje novog znanja
1 vjestina. Odabir odredenih motivacijskih tehnika ovisi o broju u€enika i o njihovim interesima

1 na¢inima rada.

7. POTICAJNO OZRACJE KAO PREDUVJET USPJESNOSTI
MOTIVACIJSKIH TEHNIKA
Jedan od vaznijih aspekata svake odgojno-obrazovne ustanove i svake vrste nastave je ozracje.
Ozracje koje se opisuje kao humana kvaliteta odnosa izmedu nastavnika i ucenika te uc¢enika
medusobno (prema Meyer, 2005:47) moze uvelike doprinijeti kvaliteti nastave i time lakSem
motiviranju uéenika od strane nastavnika. Pri tome je bitno da je nastavno ozracje pozitivno i
poticajno, kako bi suradnja sudionika u tome procesu bila $to uspjesnija. Zbog toga Se poticajno
ozracje ucenja oznacuje kao nastavno ozracje kojeg obiljezava uzajamno postivanje ili respekt,
pouzdano pridrzavanje pravila, zajednicka podjela odgovornosti, pravednost nastavnika prema
svakom pojedincu i cijeloj grupi za ucenje te skrb nastavnika za ucenike i u¢enika medusobno

(Meyer, 2005:47).
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Navedena obiljezja poticajnog ozracja i njegova vaznost unutar nastavnog procesa primjenjiva
su 1 unutar Skola stranih jezika kao vrste obrazovne ustanove u kojoj su polaznici najcesce
podijeljeni u grupe nalik na razrede u Skolama (iako s manjim brojem ¢lanova unutar jedne
skupine). I u ovoj vrsti nastave, ¢lanovi grupe i nastavnik trebaju se uzajamno postivati,
pridrzavati prethodno dogovorenih pravila, podijeliti odgovornosti, biti pravedni jedni prema
drugima te trebaju medusobno skrbiti jedni o drugima. Zapravo u tome najvecu ulogu ima
nastavnik koji svojim ponaSanjem, radom i reakcijama ima moguénost utjecati na ostale
¢lanove grupe i formirati ozracje na nac¢in da nikome ne stvara nelagodu, tj. da je svima unutar
grupe ugodno na nastavi. Uz to, nastavnik i polaznici mogu medusobno jedni druge poticati na
postizanje vecih uspjeha te stvoriti relativno opustenu atmosferu za ucenje, kako bi se smanjila
razina stresa polaznika od usvajanja novih spoznaja medu dosad njima nepoznatim osobama.
Prema Palek¢icu (1985) su i drugi autori uvidjeli vaznost uloge nastavnika te tako Barker (1971)
navodi znacaj nastavnikovog odnosa prema uc¢enicima u procesu Skolskog ucenja, a Nickovié¢
(1979) istice da je ,,stvaranje i odrzavanje poticajne klime i meduljudskih odnosa bitan uvjet
poboljsanja stanja u podru¢ju i motivacije i stimulacije ucenja u nastavi. Nastavnik, cije
ponasanje treba odisati povjerenjem i poStovanjem prema ucenicima te se treba brinuti o potrebi
da razredna klima bude ugodna (Rogers, 1968, prema Mihaljevi¢ Djigunovié¢, 1998:152), za
postizanje takvog, pozitivnog ozracja i1 pogodnih uvjeta za uCenje treba koristiti i razlicite
motivacijske tehnike, ¢ijom uporabom moze lakse stvoriti opuStenu atmosferu i pobuditi interes
polaznika, §to je kod same frontalne nastave izrazito teSko posti¢i. KoriStenjem motivacijskih
tehnika polaznike se motivira da pomoc¢u razli¢itih igra, $ala ili grupnih radova, radova u paru
i sl. lakSe medusobno komuniciraju te se bolje upoznaju. To je bitan korak kod stvaranja

opustene atmosfere unutar grupe.

Ukoliko se prethodno navedena obiljeZja poticajnog ozra¢ja uravnoteze, one mogu potaknuti
samopouzdanje kod polaznika, njithovu spremnost za postignuc¢a, utjecati na njihova gledista i
nastavu u Skoli, oblikovati njihovo socijalno ponasanje te potaknuti obrazovanje interesa i na
taj nacin mogu zajedno sStvoriti radni savez izmedu nastavnika i polaznika tecaja te polaznika
medusobno. Poticajno ozracje, stvaranjem pozitivne radne atmosfere i radnog saveza

nastavnika i polaznika, moze pozitivno utjecati i na uspjeh u ucenju.
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8. MOTIVACIJSKE TEHNIKE
Poznata je Cinjenica da proces nastave i ucenja moze biti ugodan i neugodan, da nastavne
aktivnosti, materijali i pojedini zadaci mogu biti motivirajuci i demotivirajuci (Zimmermann,
1976; Ellis, 1985; Julkunen, 1989; Mihaljevi¢, 1990, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998:48)
te zbog toga treba rasvijetliti ulogu nastave u motivaciji jer je nju najlakSe modificirati
(Mihaljevi¢ Djigunovié, 1998:48). Upravo zbog toga se motivacijske tehnike nastavnika mogu
smatrati najvaznijim ,,alatom* svakog nastavnika tijekom procesa poucavanja. One se koriste
za lakSe 1 brze ucenje novih nastavnih sadrzaja te se mogu koristiti u razli¢itim dijelovima
nastavnog sata te prilikom ponavljanja nastavnog gradiva. Vazno je napomenuti kako se
motivacijske tehnike u nastavi odnose na predznanja ucenika i na novo nastavno gradivo, utjecu
na osjecajno angaziranje ucenika te takoder na njihovo zanimanje 1 zelje (TrSkan, 2006:26).
Sukladno tome, postoje i razli¢ita shvacanja motivacijskih tehnika te razliCite podjele i

klasifikacije.

Jedna od postojecih podjela (prema Trskan, 2006:19) je podjela na nastavne motivacijske
tehnike i motivacijske tehnike, ovisno o tome odnose li se na nastavno gradivo ili se koriste
samo za odrzavanje pozornosti ué¢enika. U nastavne motivacijske tehnike Trskan (2006) ubraja
ispunjaljke, krizaljke, mreze, asocijacije, kvizove i mentalne mape te zapisivanje misli (eng.
brainwritting) i oluja ideja (eng. brainstorming). Nadalje autorica napominje kako se sve te
tehnike mogu razlikovati po nainu izvedbe (npr. rjeSavanje kvizova u skupini ili pojedinacno)
te da se uz njih mogu koristiti 1 neke popratne aktivnosti, kao Sto su: zagonetke, igre vjesala,
kratki zvuc¢ni i video zapisi, pantomima, crtanje, razlicite igre i sl. Uz navedene motivacijske
tehnike Trskan (2006) navodi 1 posebne motivacijske tehnike koje su namijenjene opustanju i
kratéem odmoru ucenika, u kojima se ucenici opustaju uz glazbu (s vjezbama disanja) uz
kretanja (npr. ustajanja, mijenjanja rasporeda sjedenja...) ili koriste posebne tehnike meditacije.
Te vrste motivacijskih tehnika mogu se koristiti na pocetku sata ili prije nekog zahtjevnog

zadatka (TrSkan, 2006:20).

Prema autoru Malouff i sur. (2008) postoje stotine motivacijskih metoda, tj. nacina motiviranja
uCenika za sudjelovanje i rad na nastavi, kao i za ucenje. Malouff i sur. (2008) definiraju
motivacijske metode kao beskonacan broj radnji koje nastavnik moZze napraviti i koje ce
povecati motivaciju ucenika. U ovome slucaju su motivacijske metode bliske pojmu
motivacijskih tehnika jer oboje oznacavaju radnje koje nastavnik koristi za poticanje ucenika
na aktivno sudjelovanje i suradnju i za pobudivanje interesa za ucenje odredenog nastavnog

sadrzaja. Pri tome je bitna razlika izmedu tih metoda i tehnika da se metodama smatraju same
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radnje 1 nacini rada nastavnika, dok se kod tehnika uzimaju o obzir i drugi faktor poput sadrzaja
poucavanja, interes ucenika i sl. te se prema njima odabire odgovaraju¢a metoda rada. Za laksu
orijentaciju, motivacijske metode se kategoriziraju u sljedece kategorije (prema Malouff i sur.,
2008):

povezivanje sadrzaja s u¢enikovim vrijednostima i ciljevima
pomaganje uc¢enicima da ostvare svoje ciljeve pomocu ucenja
osiguravanje snaznih modela uc¢enja

izazivanje 1 nagovaranje ucenika da uce

osnivanje pozitivnhog odnosa s u¢enicima

nagradivanje ucenickog postignuéa i napora kod ucenja

N o gk~ w d e

ne demotiviranje ucenika, tj. ne smanjivati ucenikovu postojeu motivaciju svojim
postupcima

8. poticanje ucenika ucenju samoefikasnosti

9. koristenje zanimljivih metoda poucavanja

10. koriStenje pozivajuceg/obracajuceg stila poucavanja

11. davanje motivacijskih povratnih informacija

12. nadgledavanje ucenickih razina motivacije i prilagodavanje motivacijskih metoda po

potrebi.

U svaku od navedenih kategorija motivacijskih metoda, ubraja se viSe razli¢itih oblika
motivacijskih metoda. Tako se u prvu ubraja: povezivanje nastavnog sadrzaja s specifiénim
interesima 1 svakodnevnim iskustvima ucenika, davanje izbora u¢enicima o tome $to Zele uciti,
ucenikova osobna iskustva u kojima se moze primijeniti nesto od naucenog itd. Vidljivo je kako
se prva kategorija odnosi na sam sadrzaj pouc¢avanja i njegovu direktnu i momentalnu primjenu

u svakodnevici, tj. uci se prakticnom primjenjivom znanju.

U sljedecu se kategoriju ubraja: ispitivanje uc¢enika o njegovim zivotnim ciljevima i poticanje
postavljanja podciljeva kojima se postize glavni cilj, poticanje u¢enika da odredi realisti¢ne i
izazovne, kratkoro¢ne i1 dugorocne ciljeve koji su povezani s njihovim ucenjem, razgovor s
ucenicima o vaznosti uskladivanja njihovog ponasanja s njihovim ciljevima, poticanje u¢enika
da primjene koncepte u svojim zivotima na nacin na koji ¢e najvise profitirati od njih. Ova je
kategorija usmjerena na postavljanje i postizanje ciljeva i podciljeva i na korist dobivenu iz

toga.
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Nadalje, treca kategorija se odnosi na nastavnikovu pripremu i njegove metode rada. Neke od
tehnika iz ove kategorije su: govorenje entuzijasti¢nim tonom glasa, uranjeno dolazenje na sat
i dobra priprema, pri¢anje o nedavno uloZzenom trudu u ucenje, unosSenje vlastitih interesa u
sadrzaj koji se obraduje, davanje anegdota o naporima ucenja boljih u¢enika, ¢itanje dijelova
dobro napisanog ucenickog rada i davanje pohvala, pozivanje gostiju koji znanje, sposobnosti
1 vjestine naucene na nastavi koriste u svome poslovnome zivotu, osmisljavanje izvannastavne

aktivnosti povezane nastavnim sadrzajem koje se trenutno uci itd.

Ohrabrivanje ucenika da se trude tijekom obradivanja sadrzaja, davanje preporuka za Citanje
dodatne literature ili aktivnosti koje su povezane sa sadrzajem i ohrabrivanje ucenika za
samostalno istrazivanje o sadrzajima povezanih s nastavnom temom, objasnjavanje vrijednosti
cjelozivotnog obrazovanja, samo-nadziranje vlastitog napora kod ucenja, davanje smisla
sadrzaju i sl. Te sve tehnike ubrajaju se u Cetvrtu kategoriju koja se odnosi na poticanje i

ohrabrivanje ucenika za uenjem i za ulaganjem odredenog napora pri tome.

Za uspostavljenje pozitivnog odnosa s ucenicima takoder postoje odredene motivacijske
metode, kao S§to su: predstavljanje nastavnika iznose¢i osobne informacije bitne za njega
samoga, kao i za nastavni sadrzaj, pozdravljanje ucenika prilikom svakog ulaska u razred,
pokazivanje empatije pokazuju¢i da se razumije njihovo glediSte, topli pristup prema
ucenicima, reflektivno sluSanje uenika, prianje o vlastitim pogreSkama za vrijeme svog
Skolovanja (nastavnici), prianje viceva, smijanje samome sebi, pokazivanje zanimanja za
ucenike, pamcenje 1 koriStenje imena ucenika, kretanje izmedu ucenika za vrijeme nastavnog
sata, poticanje ucenika na razgovor van ucionice, ostajanje u razredu do kad ucenici ne odu,
pruzanje pomo¢i u€enicima kod tema koje se ne ti€u nastavnog sadrzaja, nudenje potrebne
pomoc¢i uc¢enicima koji ne pohadaju nastavu redovito i dr. Koriste¢i navedene tehnike nastavnik
moze uspostaviti odredeni odnos s ucenicima koji ¢e viSe biti suradnicki ili prijateljski, a ne
strogo formalni, Sto uvelike moze poboljsati kvalitetu nastavnog sata, kao 1 rezultate uenika u

ucenju.

Bitno je tijekom cijelog odgojno-obrazovnog pa tako i nastavnog procesa, nagradivati
ucenikova postignuca i napor ulozen u ucenje. Zbog toga je potrebno nagradivati u¢enje i napor
ulozen u ucenje (ukljucujuéi prisutnost na nastavi i sudjelovanje u aktivnostima) dobrim
ocjenama i pohvalama, pohvaliti ucenika ispred cijelog razrednog odjela te ohrabriti ucenika
da se ponosi svojim ulozenim trudom i postignué¢ima. Pozitivni podrazaji se pozitivno
odrazavaju i na samog ucenika te ga ¢esto motiviraju na dodatan rad i aktivno sudjelovanje u
samoj izvedbi nastavnog sata.
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Sukladno prethodno kriteriju, sedmi Kriterij je izbjegavanje ne-motiviraju¢eg ponaSanja prema
uceniku/cima. U to se ubraja izbjegavanje ostre ili vrijedajuce kritike, kritiziranje ucenika ispred
cijelog razrednog odjela, zezanje ucenika zbog bilo kojih obiljezja i dr. Kao $to se pozitivni
podrazaji pozitivno odrazavaju na ucenike, tako se negativni negativno odrazavaju na ucenika

i njegov rad i aktivnost unutar i izvan odgojno-obrazovne ustanove.

Nadalje, bitno je ohrabriti u¢enike da nauc¢e samoefikasnost Nacini kojima se to moze postici
su ohrabrivanje u¢enika (na naéin da im se kaze kako mogu posti¢i dobre rezultate ako se
potrude), predlaganje ucenicima da se prisjete slu¢ajeva kada su usvojili novo gradivo te
obracanje ucenicima koriste¢i pozitivne nazive koji su povezani s aktualnom temom, kao npr.

nazivanje uc¢enika znanstvenicima.

Deveti kriterij je koriStenje poticajnih metoda poucavanja, kao $to su: davanje ucenicima §to
viSe mogucénosti odabira kako ¢e nastavnik njima pomod¢i uciti, npr. pomoc¢u grupnih ili
individualnih projekata, koristenje anegdota ili slucajeva kod ucenja, stimulativha samo-
eksploracija povezana temom, isticanje novih prica ili aktualnih dogadaja koji do¢aravaju nesto
Sto se poucava, uvodenje raznolikosti koriStenjem videa, go$¢e na satu i mijenjanjem vlastitih
metoda poucavanja, ohrabrivanje ucenika da pomazu jedni drugima kod ucenja, zadavanje
zanimljivih $tiva za Citanje, koristenje ili zadavanje popularnih medija, kao $to su bestseleri i
nagradivani filmovi, urediti razred na nacin koji potice interakciju ucenika, ohrabrivanje pitanja
i komentara. U to se ubraja i stvaranje novih, iznenadujué¢ih ili emocionalno uzbudljivih

dogadaja za ucenje, kao npr.:

e koriStenje igra uloga

e osiguravanje zanimljivih demonstracija
e organiziranje bitnih, zanimljivih izleta
e stimuliranje ucenikove znatizelje

e stimuliranje u¢enikove maste

e neocekivane radnje
Takoder se preporuca koristenje aktivnih metoda uc¢enja, kao npr.:

e stimulativne rasprave
e sokratski na¢in poucavanja
e zadavanje laboratorijskih zadataka

e pisanje Skolskih zadaca
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e davanje testova, ocjenjenih ili neocijenjenih

e zadavanje zanimljivih domacih zadaca

e zadavanja zanimljivih projekata, grupnih ili individualnih
e medusobno poucavanje ucenika u parovima

e rjeSavanje problema povezanih nastavnom temom

e poticati uenike da primjene naucene principe u razredu i izvan njega.

Koristenje pozivajuéeg stila poucavanja je takoder jedna od kategorija motivacijskih metoda.
U tu kategoriju se ubraja izrazavanje entuzijazma za poucavanje, uspostavljanje kontakta ocima
s ucenicima, glasno pri¢anje uz varijacije u jacini glasa, srednje brzo pricanje, ekspresivno
govorenje, koriStenje facijalne ekspresije, koriStenje gestikulacija prilikom pric¢anja, stajanje i
kretanje tijekom poucavanja, izbjegavanje pokazivanja znakova anksioznosti. Koristeéi
navedene tehnike, nastavnik pokazuje viSe samopouzdanja te moze i s vise samopouzdanje
nastupiti pred u¢enicima. O nastupu nastavnika ¢esto ovisi i njegov odnos s u¢enicima i odnos
ucenika prema njemu, zbog €ega je bitno ostaviti dojam samopouzdanja pred uc¢enicima, kako

bi se lakse steklo njihovo postovanje.

Davanje motivacijskih povratnih informacija je bitna kategorija motivacijskih metoda u koju se
ubraja: davanje redovitih povratnih informacija za nastup, davanje konstruktivnih povratnih
informacija, davanje detaljnih, personaliziranih povratnih informacija, brza procjena i brzo
davanje povratnih informacija u€eni¢kog rada, objektivno i1 brzo ocjenjivanje, osiguravanje
sumarnih (neoznacenih) procjena sto prije moguce. Davanje povratnih informacija u¢enicima
je vazan aspekt obrazovnog procesa. UCenicima je potrebno davati brze, jasne 1 konstruktivne

povratne informacije koje su im lako razumljive 1 koje im mogu pomoc¢i u ucenju i dr.

Posljednja kategorija je nadgledavanje motivacijskih razina ucenika 1 podeSavanje
motivacijskih metoda po potrebi. U toj se kategoriji istice prilagodavanje nastavnikovih metoda
rada zbog zadrZzavanja visoke razine motivacije te nadgledavanja motivacijske razine uc¢enika,
pomocu npr. nadgledavanja njihove prisutnosti, facijalne ekspresije i razine participacije ili
ispitivanja uc¢enika o njihovim razinama interesa. Nadgledavanjem motivacijske razine ucenika,
nastavnik moze procijeniti djelotvornost svojih metoda poucavanja i procijeniti njihovu

efikasnost.

Prema rezultatima istrazivanja motivacije na nastavi fizike (Deci i Ryan, 2014, prema Prax
2016) koji su pokazali kako ucenike viSe zanima prakti¢an dio nastave od teorijskog, ponudene

su razli¢ite metode motiviranja ucenika na nastavi fizike, a to su prikazuju¢a nastava
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(prezentacije, mentalne mape, posteri), razgovor unutar nastavnog sata (izlaganje nastavnika,
poticanje postavljanja pitanja razgovorom, razgovor ucenika, rasprava) te igra na satu fizike
(igranje uloga, igre kretanja, igre asocijacija, vjezbanje kroz igru, projekti, izleti) (Mikelskis-
Seifert i Rabe, 2007, prema Prax, 2016:6). Iako su to metode za motiviranje ucenika na satu
fizike, vecina tih metoda moze se prenijeti i na druge nastavne predmete, uz manju prilagodbu
zbog razlika u nastavnim sadrzajima. Iste metode mogu se koristiti i za korelacijsko ucenje
izmedu viSe razli€itih nastavnih predmeta. Kao jo$ jedan nacin motiviranja u¢enika na rad moze
se koristiti 1 grupni rad kao osnova za ocjenjivanje ucenika uz uobicajene usmene i pismene

provjere znanja (Stern, 2008, prema Prax, 2016:5).

Jos§ jedan od bitnih nac¢ina motiviranja je jedna od najzastupljenijih vrsta interakcija nastavnika
i u¢enika u odgojno-obrazovnom procesu — razgovor. Kod razgovora postavlja se pitanje kako
nastavnik moze ucenika i predmet staviti u zajednicki odnos, tako ,,da jedan drugoga vise ne
ispuste, nego da u razgovoru zapocnu zivot jedan s drugim“? (Juri¢, 1979:24). Uzimajuci to u
obzir moze se zakljuciti kako nastavnik koristeci razgovor kao sredstvo motiviranja i poticanja
postaje posrednikom izmedu ucenika i predmeta ucenja. S obzirom da sve motivacijske tehnike
1 sredstva imaju funkciju zainteresirati i motivirati ucenike za rad i ucenje, nastavnik je
posrednik koristeci bilo koju od tih tehnika ili sredstava. To je zapravo pravi pokazatelj vaznosti
nastavnika i njegove uloge u odgojno-obrazovnom procesu i kvalitete rada te samog nastavnika
koji zna odabrati odgovaraju¢e motivacijske tehnike za odgovaraju¢i predmet poucavanja, te

ga je u stanju prilagoditi vlastitom nacinu rada i zahtjevima okoline.

Kod razgovora, kao motivacijske tehnike, bitna je interakcija izmedu nastavnika i ucenika, tj.
ve¢i znacaj ima konverzacijski (dijaloski) dio nastave od drZanja monologa nastavnika u
frontalnom radu. Prema Juri¢ (1979) pitanja poti€u radoznalost 1 interes pri ¢emu je bitna
koliCina ,,pravih* (poticajucih) pitanja, Sto ukazuje na postojanje uske veze sadrzaja i interesa.
Prema tome, ako se zainteresira ucenika za predmet ucenja, istovremeno ga se motivira
postavljati pitanja vezana uz isti kako bi ucenik proSirio svoje znanje. Kod ove vrste
motivacijske tehnike bitne su tri karakteristike, kojih bi se svaki nastavnik trebao pridrzavati
(Juri¢, 1979:28): pitanje treba ucenike navoditi na misljenje, a ne na reprodukciju, pitanja
moraju biti postavljena jasno i vrijeme izmedu pitanja i odgovora mora se tocno dozirati.
Navedeni autor spominje i nekoliko mozda najbitnijih vrsta razgovora kojima se na razlicite
nacine moze pristupiti nastavnom predmetu i svakom ucéeniku, a to su (Juri¢, 1979:62): razvojni
razgovor, slobodan razgovor, diskusija, razgovor u krugu, debata i ,,0luja ideja“. Spomenute

vrste razgovora su idealne za razvoj interesa ucenika za pojedini predmet i motiviranje istog za
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propitivanje i ucenje tog nastavnog predmeta. Naime, kroz razgovor s nastavnikom ucenici
pokusavaju predmetu poucavanja dati odredeni smisao koji je bitan za njihovo razumijevanje
istog. Meyer (2005) daje definiciju uspostavljanja smisla komunikacijom koja ukazuje na to,
kako taj pojam zapravo oznacuje proces u kojem ucenici, u razmjeni sa Svojim nastavnicima,
daju osobno znacenje procesu proucavanje 1 ucenja i njegovim rezultatima. Moze se zakljuciti
kako je uloga nastavnika kod ove vrste motivacijskih tehnika od velike vaznosti jer nastavnik
svojim postupcima i nacinom objasnjavanja predmeta poucavanja kod ucenika stvara logicki
niz koji ucenicima, ovisno o nastavniku, moze olakSati ili otezati stvaranje smisla i time
povecati ili smanjiti razumijevanje predmeta poucavanja, $to se zatim odrazava i na ucenikovu

zelju, tj. motivaciju za radom i ucenjem.

Prema Rotberg (1973) nastavnike treba ,,opremiti metodama kojima mogu utjecati na
ponaSanje ucenika, od kojih je jedna i obecavanje nagrade kao motivacijska tehnika. Prema
spomenutom autoru, ovo je jedna od metoda kojom se moze upravljati ponasanje grupe. Ova
metoda, iako je mozda i u¢inkovita, nije nuzno najbolji izbor za motiviranje ucenika jer na taj
nacin krajnji cilj njihovog rada i1 u€enja nije usvajanje novog znanja i ucenje o predmetu

poucavanja, ve¢ osvajanje obecane nagrade.

Jo§ jedna od autorica koja se bavila prouc¢avanje motivacije 1 motiviranja, u njezinom slucaju
studenata, bila je Virginia Black (1973). Na temelju vlastitog iskustva u poucavanju filozofije
na jednom fakultetu, Black (1973) je u svome radu navela odredene motivacijske tehnike za
koje smatra da bi mogle biti ucinkovite, kao $to su: kazaliSne tehnike, tj. glumljenje razli¢itih
situacija, Citanje na glas u manjim krugovima, koristenje i gledanje relevantnih filmova, pisanje
radova koji nude rjesenje na problem postavljen od nastavnika ili odredenog teksta, pisanje
dnevnika, povremeno subjektivno raspravljanje o odredenoj temi (vodeno osjecajima i
povijesnim ¢injenicama i neovisno o logickom razmisljanju), izrada upitnika za samoprocjenu,
donosenje stvari ili dovodenje ljubimaca kako bi ih se predstavilo ostatku skupine, koriStenje
biografskih i povijesnih podataka, koristenje sredstva i drzanja tijela za otpustanje pritiska,
druzenje izvan nastave, dopustanje povremenih hirova prilikom kojih bi netko od
polaznika/u€enika npr. donio bombone na predavanje ili sl., davanje savjeta pri ucenju,
vjezbanje odredenih vjeStina za postizanje uspjeSnih rezultata, povremeno dodjeljivanje
zadataka, povremeno mijenjane pristupa te otkrivanje vlastitih teSkoca s pojedinim nastavnim
sadrZzajem od strane nastavnika. Koriste¢i spomenute tehnike, autorica je prepoznala pozitivne
reakcije studenata. Velika ve¢ina navedenih tehnika mogla bi biti primjenjiva i na nastavu u

osnovnim 1 srednjim $kolama, naravno uz potrebnu prilagodbu sadrzaju poucavanja, metodi
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rada nastavnika i dobnoj skupini ucenika. Neke od navedenih tehnika zbog kompleksnih
zahtjeva logickog i diskurzivnog razmisljanja ili sli¢nih zahtjeva nisu primjenjive na sve dobne
skupine ucenika te prilikom odabira nastavnici moraju dobro promisliti o moguéim pozitivhim
ili negativnim posljedicama pojedine tehnike, koje Cesto ovise i o primjenjivosti pojedine

tehnike u pojedinom razredu.

Kao tipic¢an motivacijski poZeljan zadatak u u€enju stranog jezika, osobito kod mladih ucenika,

pojavljuje se jezi¢na igra (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998:51).

9. MOTIVACIJSKE STRATEGIJE KOD UCENJA STRANOG JEZIKA
S obzirom da se motivacijske tehnike trebaju prilagoditi odredenom predmetu poucavanja,
uvjetima rada ili potrebama samih sudionika odgojno-obrazovnog procesa i ¢injenici da je u
ovome radu fokus na nastavi iz stranih jezika, vazno je spomenuti i tzv. Doérnyeieve
motivacijske strategije (1994) kojima pokusava dati smjernice motiviranja ué¢enika/polaznika.
Strategije su podijeljene u 5 kategorija te u potkategorije prema kriteriju njihovog uc¢inka
(prema Dornyei, 1994:280-283; usporedi Mihaljevié¢ Djigunovi¢, 1998:151-152):

1. Jezi¢na razina
e ukljucivanje sociokulturalne komponente u silabus: dijeljenje pozitivnih
iskustava vezanih za strani jezik s razredom, prikazivanje filmova, pustanje
relevantne glazbe i pozivanje zanimljivih izvornih govornika
e sistematican razvoj kros-Kulturalne svijesti: fokusiranje na kros-kulturalne
slicnosti, koriStenje analogije za priblizavanje nepoznatog, koriStenje ideja i
aktivnosti za ucenje kulture
e poticanje kontakta ucenika s izvornim govornicima: organiziranje sastanaka s
izvornim govornicima, organiziranje izleta ili razmjena ili pronazenja prijatelja
(izvornih govornika) za komunikaciju s polaznicima
e razvijanje instrumentalne motivacije ucenika: raspravljanje o ulozi odredenog
stranog jezika u svijetu i njegovoj mogucoj koristi
2. Razina ucenika
e razvijanje samopouzdanja ucenika: iskazivanje povjerenja polaznicima i vjeru u
to da ¢e posti¢i svoj cilj, redovito pohvaljivanje i bodrenje, osiguravanje

redovitog uspjeha i postignu¢a polaznika, pruzanje pomoc¢i kod uklanjanja

23



nesigurnosti vezane zu njihovu kompetentnost i samoefikasnost davanjem
relevantnih, pozitivnih primjera i analogija o postignu¢ima...

promoviranje ucenicke samoucinkovitosti s obzirom na postizanje ciljeva
ucenja: poduCavanje polaznika strategijama ucenja i komunikacijskim
strategijama, kao 1 strategijama za procesiranje informacija i1 rjeSavanje
problema, razvoj realisti¢nih o¢ekivanja o napretku u kratkom vremenu i podjela
vlastitog iskustva o vlastitim teSko¢ama

promoviranje korisnih samopercepcija vlastite kompetencije iz stranog jezika:
naglaSavanje mogucénosti koje im daje strani jezik, poticanje gledanja na
pogreske kao na dio procesa ucenja i isticanje da se tako lakSe uci, prianje o
vlastitim teSko¢ama u stranom jeziku

smanjivanje ucenicke anksioznosti: stvaranje podrzavaju¢e i prihvacajuce
okoline za ucenje te izbjegavanje prekriticnog ili kaznjavajuéeg ophodenja,
primjena specijalnih aktivnosti i tehnika za smanjenje anksioznosti
promoviranje atribuiranja povecanja motivacije. prepoznavanje poveznica
izmedu truda 1 rezultata, pripisivanje prethodnih propalih slu¢ajeva faktorima,
kao §to su nedovoljan trud, a ne manjku sposobnosti

poticanje ucenika da postave dostizne podciljeve (precizne 1 specifi¢ne):

oblikovanje podciljeva u personalizirani plan ucenja za svakog pojedinca

3. Razina konteksta u¢enja: motivacijske komponente specifi¢ne za teCajeve

silabus tecaja uciniti relevantnim: uklju¢ivanje polaznika u planiranje programa
tecaja

povecavanje privliacnosti sadrzaja tecaja: koriStenje autenticnih nastavnih
materijala i dopunskih materijala poput snimki i vizualnih sredstava
raspravljanje s polaznicima o izboru materijala ucenja

poticanje i suzdrzavanje znatizelje i pozornosti: nastava ne smije postati rutina,
mijenjanje rasporeda sjedenja i uzorka interakcija. ..

povecanje ucenickih interesa i sudjelovanje u zadacima: osmisljavanje ili
odabiranje izazovnih aktivnosti, prihvacanje zadataka prema interesima
polaznika, koriStenje igara poput puzla, rjeSavanje problema...

spajanje poteskoca zadataka s ucenickim sposobnostima
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povecavanje ucenickih ocekivanja U ispunjavanju zadataka: upoznavanje
polaznika s vrstom zadataka, davanje detaljnih uputa o procedurama i
strategijama koje zahtijeva zadatak...

omogucavanje ucenickog samozadovoljstva: stvaranje gotovih proizvoda koje
polaznici mogu izvesti ili prikazati, poticanje polaznika da se ponose svojim
postignu¢ima nakon zadatka, prikazivanje napretka grupe dijagramima,

slavljenje postignuca grupe...

4. Specifi¢ne motivacijske komponente nastavnika

pokusavanje biti empatican, kongruentan i prihvacajuci

prihvacanje uloge podupiratelja: uspostavljanje dobre veze s polaznicima
poticanje autonomije ucenika: Smanjivanje vanjskog pritiska i kontrole,
dijeljenje odgovornosti s polaznicima vezano uz organizaciju njihovog vremena,
truda 1 procesa ucenja, poticanje polaznika da samostalno osmisle i pripreme
aktivnosti...

model ucenickog interesa za ucenje stranog jezika: prikazivanje ucenja stranog
jezika kao znacajnog iskustva koji pruza zadovoljstvo i obogaduje zivot,
dijeljenje vlastitog interesa za uCenjem stranog jezika te ozbiljno shvacanje
procesa ucenja i postignuca polaznika

upoznavanje sa zadatkom na nacin da se stimulira intrinzicna motivacija i
pomo¢ kod internalizacije ekstrinzicne motivacije: povecavanje interesa za
zadatak povezivanjem s necim Sto polaznici ve¢ smatraju zanimljivim, isticanje
izazovnih ili egzoti¢nih aspekata stranog jezika...

koristenje motivacijskog feedbacka: davanje pozitivnih povratnih informacija
vezanih za kompetencije, isticanje vaznosti postignuca, bez pretjeranih reakcija

prilikom pogreski

5. Specificne motivacijske komponente grupe

povecavanje grupne orijentiranosti cilju: raspravljanje s polaznicima o grupnim
ciljevima, povremene samoprocjene mjera pristupanja ciljevima

promoviranje internalizacije razrednih pravila: to¢no odredivanje pravila od
samog pocetka, objaSnjavanje vaznosti pravila i na¢ina na koji obogac¢uju ucenje,
ukljucivanje polaznika kod formuliranja pravila...

pomo¢ u zadrzavanju internaliziranih razrednih pravila
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e minimiziranje detrimentalnih efekata evaluacije na intrinzicnu motivaciju.
fokusiranje na individualne napretke, izbjegavanje izravnog ili neizravnog
usporedivanje polaznika medusobno, privatno ocjenjivanje polaznika, a ne
javno, ne poticati polaznike da se medusobno natjecu...

e promoviranje razvoja grupne kohezije i bogacenje veza izmedu clanova.
organiziranje vanjskih aktivnosti, koristenje medugrupnih natjecanja u obliku
igra, stvaranje razrednih situacija u kojima se polaznici mogu zblizavati i dijeliti
osobne informacije...

e koristenje kooperativnih tehnika ucenja: redovito organiziranje grupnog rada te

ocjenjivanje postignuca

Zadatak navedenih motivacijskih strategija je uspostavljanje boljeg suradni¢ckog odnosa izmedu
nastavnika i ucenika, §to je vidljivo 1 u €injenici da se potice aktivno dijeljenje vlastitog iskustva
nastavnika s uc¢enicima. Vidljivo je da se navedene strategije temelje na istim nacelima kao i
motivacijske tehnike, iako se motivacijskim tehnikama u nastavi smatraju one koje se odnose
na predznanje uc¢enika i na novo nastavno gradivo, koje utje¢u na osjec¢ajno angaziranje ucenika
te na njihovo zanimanje i zelje (vidi Trskan, 2006:26), dok se motivacijske strategije tumace
kao svaka djelatnost ili sadrZaj za koji s odredenom vjerojatno§¢u moZzemo predvidjeti da ¢e
potaknuti motivaciju ucenika, zato §to se nadovezuje na interese, potrebe, vrijednosti, osjecaje,
iskustva, predznanje, Zivotne ciljeve ucenika itd. (Konecnik, 2002:15 prema TrSkan 2006:26).
Unato¢ velikoj sli¢nosti tih dvaju pojmova, moZe se re¢i da su motivacijske strategije zapravo
§iri pojam od motivacijskih tehnika te strategije na odredeni nacin obuhvacaju tehnike jer je za
koriStenje tih strategija u razredu vazno da izaberemo takvu aktivnost koja je prilagodena nasim
ucenicima u konkretnoj situaciji 1 koja je ciljno usmjerena (Konec¢nik, 200:15 prema TrSkan
2006:26), a takvom aktivno$éu se mogu smatrati motivacijske tehnike. Motivacijske tehnike i
strategije mogu se zajedno koristiti za unaprjedenje nastavnog procesa, suradni¢kih odnosa
sudionika odgojno-obrazovnog procesa te za motiviranje i odrzavanje motivacije ucenika za

aktivno sudjelovanje na nastavi te ucenje.

10. MOTIVACIJSKO POUCAVANJE
U svakoj skupini uc¢enika postoje ucenici koji su na nastavi otvoreniji i spremniji na suradnju i
oni, koji su zbog manjka samopouzdanja ili zanimanja za predstoje¢u temu, zatvoreni I

povuceni. Uloga nastavnika u takvim skupinama se sastoji od motiviranja svih uéenika na
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suradnju, rad, razvoj vlastitih ideja i1 sudjelovanje na nastavi. Takav nacin rada nastavnika
naziva se motivacijsko poucavanje te ga Black (1973) definira kao na¢in poucavanja koji potice
osjec¢aj pripadnosti i odanosti izmedu ucenika (ili u njezinom radu studenata) i nastavnika te
nastavlja njegovati tu pripadnost i odanost tijekom cijelog trajanja formalnog ucenja i u nekim
slu¢ajevima do postizanja samomotivacije. Autorica (Black, 1973:346-347) takoder spominje
kako je za vrijeme svog rada primijetila da mnogim studentima manjka samopouzdanja i
povjerenja u vlastite ideje, zbog ¢ega i napominje kako je vazno pribliziti se studentu i izgraditi
pozitivan odnos s njim. Pri tome ja vazno da nastavnik pokaze kako vjeruje u njihove
sposobnosti savladavanja odredenog predmeta i da ih priblizi istome. Navedeno se moze
projicirati i na prethodne stupnjeve obrazovanja (u osnovne i srednje Skole), gdje takoder ima
ucenika koji se bore sa manjkom samopouzdanja i povjerenja u svoje znanje i kojima treba
potpora i pomo¢ kod izrazavanja svojih ideja i produbljivanja vlastitih interesa. Prema tome,
neovisno radi li se o u¢enicima ili studentima, nastavnik treba svakog od njih zainteresirati za
odredenu temu, upoznati ga s njom, davati mu nove informacije i saznanja te poticati na
razmisljanje i razvoj vlastitih ideja, koje ¢e iznijeti pred ostalima bez straha i ustru¢avanja. S
obzirom da je nastavnikov zadatak stvaranje interesa i motiviranje uc¢enika/studenata na rad,
kako ne bi na samom pocetku odustali, nastavnik ¢e to najjednostavnije posti¢i koristeci

prethodno navedene motivacijske tehnike.

Bitno je naglasiti kako prilikom stvaranja odnosa s u¢enicima/studentima, nastavnik ne smije
zanemariti ¢injenicu da je on voditelj cijelog odgojno-obrazovnog procesa te da ipak treba
odrzati odredenu dozu autoriteta nasuprot svojim u¢enicima/studentima te da ne smije odbaciti
ni mijenjati svoje standarde rada i ocjenjivanja, kao ni zanemariti relevantnost sadrzaj, $to znaci
da ne smije dopustiti preveliko odstupanje od bitnog sadrzaja teme i ulazenje u sferu nebitnih
detalja (Black, 1973:353-358).

U sklopu ucenja stranog jezika, prema Dornyeiu (1994) bitno je razlikovati tri seta
motivacijskih komponenti koje sadrzavaju motive i motivacijske uvjete, a t0 su: motivacijske
komponente specificne za tefaj, motivacijske komponente specificne za nastavnika i
motivacijske komponente specificne za grupu. Komponente specificne za te¢aj odnose se na
silabus, nastavne materijale, metode poucavanja i zadatke ucenja, a obuhvacaju faktore interesa,
relevantnosti, oCekivanja 1 zadovoljstva. Komponente specifi¢ne za nastavnika odnose se na
nastavnikovu osobnost, stil poucavanja, povratne informacije i njegov odnos prema ucenicima.

Posljednja komponenta (komponenta specifi¢na za grupe) odnosi se na dinamiku cijele skupine,
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pri ¢emu autor isti¢e orijentiranost prema cilju, sustav normi i nagrada, grupnu koheziju i

strukture ciljeva razreda.

Ako se te tri komponente sagledavaju zasebno, mogu se prilagoditi na razliite nacine te
otkloniti moguée teskoce ili smetnje unutar procesa ucenja i pouc¢avanja. Unato¢ tome, bitno je
imati na umu kako se poticajno ozracje, koje ¢e motivirati ucenike na rad i u¢enje, moze stvoriti
samo ako sve tri komponente pozitivno djeluju na cijeli proces u¢enja i poucavanja, zasebno,

ali i kao cjelina.

11. PRIMJERI PRIMJENE MOTIVACIJSKIH TEHNIKA U NASTAVI
Uz koriStenje motivacijskih tehnika bitan je i njihov nacin izvedbe. Moguce su varijacije kod
izvedbe istih motivacijskih tehnika unutar nastave jer se od svakog nastavnika ocekuje da
prilagodi izvedbu nastavnim potrebama i postoje¢im uvjetima. U nastavku bit ¢e prikazane
mogucnosti na koji se na¢in mogu koristiti motivacijske tehnike te ¢e biti opisani primjeri u

kojima je njihova primjena bila uspjesna.

Trskan (2006) navodi primjer kako se kretanje, kao motivacijska tehnika, moze koristiti
prilikom razgovora ili ponavljanja gradiva. Nastavnik u¢enicima postavlja pitanja na koja oni
mogu odgovarati podizanjem ruke (lijeva ruka za to¢nu, a desna za netocnu tvrdnju) te pri tome
svi ucenici mogu ustati, a u slu¢aju neto¢nog odgovora, mogu sjesti. Takoder, nastavnik moze
prilikom razgovora 1 ponavljanja koristiti 1 lopticu koju ¢e baciti uceniku koji treba odgovoriti

na postavljeno pitanja ili si ucenici mogu medusobno postavljati pitanja i bacati lopticu.

Jo$ jedan primjer primjene jedne od motivacijskih tehnika upravo na satu stranog jezika (u
ovom sluc¢aju Spanjolskog) prikazuje autor Melito (1990) te opisuje u€inak koriStenja tehnike
igranja uloga u obliku predstave na ucenje stranog jezika. Autor smatra kako je igranje uloga
dobar nacin za ucenje jezika jer pamcenjem teksta za predstavu polaznici te¢aja razmisljaju o
jeziku i njegovom koristenju te upamte fraze iz teksta koje se koriste i u svakodnevnom govoru.
Uz bogacenje rjecnika, igranjem uloga tezi se postizanju govornih vjestina koje omogucavaju
priblizavanje izgovoru i naglasku izvornih govornika. Ova motivacijska tehnika je primjer da
se dobrim odabirom 1 prilagodbom tehnike na odredeni predmet poucavanja, moze stvoriti
poticajna 1 poucna okolina za sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa. Na taj se nacin
sudionicima moze lakSe pribliZiti predmet poucavanja i olakSati usvajanje novog znanja i

vjestina.
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12. MOTIVACIJA PRILIKOM UCENJA STRANOG JEZIKA
Ucenici se sa stranim jezicima susrecu u razli€itim stupnjevima obrazovanja, ovisno o
programu njihove Skole. Neki od njih se susre¢u sa stranim jezikom ve¢ od prvog razreda
osnovne $kole, neki od petog, a neki mozda veé i u vrtiékoj dobi. Cesto se ponuda stranih jezika
u razli¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama razlikuje te postoji moguénost da ucenici
prelaskom na visu razinu obrazovanja ne mogu nastaviti s u¢enjem istog jezika kojeg je ucio
na prethodnoj razini. Tako je npr. ucenik u osnovnoj $koli imao priliku uciti talijanski, ali je
nakon upisa u srednju §kolu morao odabrati neki drugi strani jezik jer navedeni nije bio ponuden
u toj srednjoj $koli. Ucenici, ali i starije osobe, koje su se nasle u takvoj situaciji ili kojima u
sklopu njihovog formalnog obrazovanja nikad nije bilo ponudeno uéenje nekog zeljenog jezika,
imaju mogucnost taj jezik uciti ili nastaviti uciti u Skolama stranih jezika, koje cesto nude velik

izbor jezika na odabir.

Skole stranih jezika, kao oblik odgojno-obrazovnih ustanova koje nude brojne tedajeve uéenja
razli€itih stranih jezika u sklopu aktivnosti slobodnog vremena, nude i razlicite oblike tecajeva.
Iako nekima od njih odrzavanje teajeva nije jedina djelatnost, mnogima je primarna djelatnost.
poljskog ili nizozemskog pa sve do kineskog 1 korejskog) te Skole ¢esto prosiruju svoju ponudu

1 nac¢ine rada.

Motivacija za ucenjem stranih jezika kod osoba moZe biti zasnivana na razli¢itim faktorima
(druStvenim, ekonomskim 1 sl.) te je ona klju¢na za u€enje jezika u Skolama stranih jezika.
Naime, svaka Skola stranih jezika odreduje svoje cijene tecajeva te se moze pretpostaviti kako
je osoba koja svojevoljno upise i plati tecaj u takvoj ustanovi (ne mora nuzno biti to¢no i za
djecu predskolske i Skolske dobi koju najcesce roditelji upisuju na takve tecajeve) na neki nacin
motivirana za ucenje tog jezika. Naravno, pri tome se moze raditi o intrinzi¢noj motivaciji
(vlastitom interesu, osjecaju zadovoljstva ili povezanosti s odredenim jezikom ili kulturom) te
1 o ekstrinzi¢noj (o€ekivanja roditelja, obitelji i zajednice — Cesto uvjetovano podrijetlom,
nadopunjavanje znanja iz jezika radi postizanja boljih ocjena u skoli, financijski razlozi, tj. radi
odlaska u govorno podrucje tog jezika u potrazi za poslom i sl.). Motivaciju za ucenje stranih
jezika mogu sadinjavati neki od prethodno navedenih motiva, a definirati se moze prema
Gardneru kao kombinacija triju razlicitih komponenti: truda, zelje da se postigne cilj ucenja

jezika i pozitivnih stavova prema ucenju jezika (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998:26). Prema tome
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ta poCetna motivacija za ucenje jezika zahtijeva jaku Zelju za postizanjem cilja i pozitivne

stavove te ulaganje truda kako bi se postigli postavljeni ciljevi ucenja jezika.

Kao $to je prethodno spomenuto u razli¢itim primjerima, inicijalna motivacija kod u¢enja nekog
nastavnog predmeta moze se, ovisno o okolnostima i faktorima ucenja, smanjiti ili nestati. To
isto vrijedi 1 kod ucenja stranog jezika u Skolama stranih jezika. Ukoliko pocetna (inicijalna)
motivacija osobe za uc¢enjem nekog odredenog jezika nije dovoljno jaka, ona moze postupno
slabiti ili ¢ak u potpunosti nestati ako se tim osobama ne daju poticajni zadaci i pozitivne
povratne informacije kojima bi se ta ista motivacija dalje razvijala. U tom segmentu se moze
prepoznati vaznost nastavnika stranih jezika (, ali i nastavnika opc¢enito) jer su upravo oni ti,

Ciji je zadatak stimulativnim metodama, motiviraju¢im zadacima i stalnim, brzim i jasnim

povratnim informacijama zadrzati motivaciju polaznika tecaja, odrzati i razvijati ju dalje.

Sto se jezika ti¢e, njega se prema Dérnyeiu (1994) moze definirati i shvadati na tri razli¢ita
nacina: a) kao komunikacijski sustav kodiranja kojeg se moze poucavati u $kolama, b) kao dio
identiteta pojedinca koji je povezan sa skoro svim mentalnim aktivnostima i ¢) kao kanal
socijalne organizacije koji je usidren u kulturu drustvene zajednice u kojoj se koristi. Nastavnik
prilikom kreiranja tijeka nastavnog sata treba uzeti u obzir sva tri shvacanja jezika te kao jedan
od moguc¢ih nacina motivacije implementirati socio-kulturalnu komponentu u nastavni sadrzaj
i aktivnosti. Implementiranjem te komponente kod osmisljavanja nastavnih aktivnosti i
njihovog odabira, nastavnik ¢e lakSe motivirati polaznike €iji se interesi 1 motivacija za ucenje

jezika temelje na toj komponenti.

13. ISTRAZIVANJA O MOTIVACIJI I MOTIVACIJSKIM TEHNIKAMA
Iako su mnogobrojna istrazivanja o motivaciji ucenika (iz psiholoSke perspektive) za ucenje
nekog predmeta ili nastavnog gradiva te ¢ak o motivaciji ucenika za ucenje odredenog jezika,
malobrojna su istraZivanja koja se bave motivacijskim tehnikama nastavnika s ciljem
motiviranja u¢enika u odredenu svrhu. Malobrojna su i istrazivanja koja djelomicno ukljucuju
motivacijske tehnike kao kriterij proucavanja motivacije kod u€enika. Uzrok tome moze biti
¢injenica da se o motivaciji najceSc¢e govori kao o psiholoskom pojmu te ta tema prevladava u
istrazivanjima iz podrucja psihologije (npr. Lambert i Gardner, 1972), a manje iz podrucja

pedagogije i Skolstva.

Jedno od istrazivanjima u kojem je u proucavanju motivacije za ucenje stranog jezika (u ovome

slucaju francuskog) djelomicno ukljucena i pedagoski aspekt ucenja jezika proveli su Burstall
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i sur. (1974.) u Velikoj Britaniji te ga opisuje Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998.). KoriStenjem
razlicitih istrazivackih tehnika, poput anketa, upitnika i sl. ispitivali su stavove uc¢enika prema
ucenju jezika, razvoj tih istih stavova tijekom visegodiSnjeg ucenja jezika te stavove nastavnika
i direktora skole prema ucenju jezika. Dobiveni rezultati su doveli do razlikovanja integrativne
1 instrumentalne motivacije ucenja jezika. S obzirom da se radi o longitudinalnom istrazivanju
o promijeni stavova o u¢enju jezika kroz visSegodiSnje razdoblje ucenja, lako se zakljucuje kako
su tijekom svih tih godina jedan dio istrazivanja Cinila i proucavanja koriStenih nastavnih
metoda rada i ucenja, koja ovise o nastavniku, a utjecu (izravno ili neizravno) na uc¢enikov stav
na ucenje jezika. Medu nastavne tehnike 1 metode ubrajaju se i motivacijske tehnike, $to je
vidljivo 1 njihovim definicijama. Naime, nastavne metode se definiraju kao svrsishodni nacini
zajedniCkog rada nastavnika i u¢enika u toku nastavnoga procesa, pomocu kojih ucenici stjecu
znanja, vjeStine, navike 1 pomocu kojih se razvijaju njihove psihofizicke sposobnosti
(Frankovi¢ 1 sur., 1963:526). Nastavne tehnike se odnose na nastavnikovu prakticku vjestinu
izvodenja nastave, npr. tehniku primjene pojedinih nastavnih metoda, tehniku izvodenja
socioloskih oblika nastavnog rada, tehniku upotrebe raznovrsnih suvremenih nastavnih
pomagala, tehniku organizacije rada uc¢enika u razli¢itim nastavnim situacijama itd. (Frankovi¢
i sur., 1963:525). Sukladno prethodnoj definiciji motivacijskih tehnika, one su zapravo nastavne
tehnike kojima je svrha motiviranje ucenika na rad 1 suradnju te su dio nastavnih metoda jer

ovisno o tehnici oblikuje se i na¢in rada nastavnika i u¢enika.

Nastavu stranog jezika i stavove ucenika o nastavniku i nastavi stranog jezika istrazila je i
autorica Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998). Ona je provodila istrazivanje o stavovima hrvatskih
osnovnoskolaca, srednjoSkolaca 1 studenata prema nastavniku engleskog jezika pomocu skale
semantickih diferencijala te je ispitala stavove hrvatskih ucenika prema nastavi engleskog
jezika pomocu bipolarnih skala semantickih diferencijala. Obje skale su preuzete od Gardnera,
Smythea i Bruneta (1977). Skale su ispitivale kategorije kao $to su procjena kompetencije
nastavnika 1 njegovog odnosa prema ucenicima, zatim korisnost sati engleskog jezika 1 njihovu
zanimljivost i dr. Rezultati su pokazali kako osnovnoskolci od svih dobnih skupina smatraju
nastavu engleskog najinteresantnijom, a srednjoSkolci imaju najkriticnije miSljenje prema

svome nastavniku engleskog jezika.

Jo§ jedno istrazivanje koje se bavilo motivacijom, ali 1 utjecajem razli¢itih razrednih ozracja je
istrazivanje autorice Marshall (1987) u kojem su sudjelovali u€enici prvih, tre¢ih i petih razreda
iz 8kola iz urbanih sredina. Kod ovog istrazivanja razredi su podijeljeni u tri kategorije: 1. razred

X, u kojem se u€enje predstavljalo kao izazov i zabava, $to ju je ¢inilo zanimljivom igrom za
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ucenike, 2. razred Y, u kojem je naglasak stavljen na rad u nastavnom procesu, a manje na
orijentaciju prema ucenju, kao $to je u ucionici X, 3. razred Z, u kojem se poticalo usvajanje
znanja minimalnim ulaganjem truda, Stovise izbjegavanjem nepotrebnih radnji i zadataka.
Promatranjem nastave u sva tri razreda, dobiveni su rezultati prema kojima je najuspjesniji
nacin poucavanja i poticanja razvoja i odrzavanja motivacije, na¢in poucavanja u razredu X. U
tom su razredu ucenici bili najzadovoljniji ozra¢jem i klimom u kojoj su radili i na¢inom rada
nastavnika koji je koristio nastavne i motivacijske tehnike koje su ucenike poticale na
orijentirano ucenje. Slabiju motivaciju od razreda X, imao je razred Y u kojem su ucenici bili
nezadovoljni razrednim ozra¢jem i na¢inom rada, a najlosije rezultate kod ispitivanja motivacije
imao je razred Z kod kojeg nije bilo vidljivog pozitivnog pomaka u razvoju motivacije za
ucenje. Prema tome, najpovoljniji na¢in rada je orijentiranost prema ucenju. Uz razlicite
motivacijske tehnike koje nastavnik upotrebljava kod takvog oblika ucenja, potrebno je

uspostaviti i pozitivno 1 ugodno ozracje i klimu za ucenje unutar razreda.
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14. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

14.1. UVOD

Motivacijske tehnike nastavnika u Skolama stranih jezika je tema koja moze zanimati Skolsku
pedagogiju jer se pri tome radi o implementaciji razli¢itih tehnika i metoda rada nastavnika u
nastavu, s ciljem motiviranja ucenika na suradnju, rad i ucenje. lako se radi o primjeni tih
tehnika na nastavi u Skolama stranih jezika, rezultati dobiveni ovim istrazivanjem zasigurno ¢e
biti primjenjivi 1 u nastavi u Skolama, uzimajuci u obzir odredene razlike izmedu tih ustanova.
Zbog toga, ova tema zanima teoretiCare, ali i1 praktiCare Skolske pedagogije, tj. odgojno-
obrazovne djelatnike, te moze biti od znacaja za pedagogijsku znanost koja proucava taj

odgojno-obrazovni rad.

14.2. PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA
Predmet ovog istrazivanja je koriStenje motivacijskih tehnika u nastavi nastavnika u Skolama

stranih jezika.

Problem istrazivanja: na temelju izjava i tvrdnji nastavnika otkriti i razumjeti implementiranje

motivacijskih tehnika u njihovom radu i njihovo shvac¢anje motivacijskih tehnika.
Vrsta istrazivanja: kvalitativno deskriptivno istraZivanje.

14.3. ISTRAZIVACKA PITANJA

1. U kojoj mjeri nastavnici koriste motivacijske tehnike u nastavi?

2. Kolika je ucCestalost koristenja motivacijskih tehnika u nastavi?

3. Koji su stavovi nastavnika o ulogama koristenja motivacijskih tehnika u nastavi?

4. Koji su stavovi nastavnika o uc¢incima koriStenja motivacijskih tehnika u nastavi?

5. Koji su stavovi nastavnika o utjecaju koristenja motivacijskih tehnika na uspjeh polaznika?

14.4. NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Radi se o polustrukturiranom intervjuu s otvorenim pitanjima na koja se ocekuju specifi¢ni
odgovori. Intervjuirani su nastavnici u Skolama stranih jezika koji dobrovoljno pristaju na
sudjelovanje u istrazivanju. Svi intervjui su snimani, a sudionicima je prethodno objasnjeno o
kakvom se istrazivanju radi, o ¢emu su pitanja te koliko ¢e otprilike trajati intervju. Takoder je

napomenuto da se intervju snima.
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14.5. UZORAK

Uzorak ¢ini 12 nastavnika iz 6 razlicitih $kola stranih jezika s podrucja grada Zagreba. U
istrazivanju su mogli sudjelovati nastavnici oba spola te svih dobnih skupina, neovisno o jeziku
kojeg predaju. Nastavnici su birani slu¢ajnim odabirom te su intervjuirani samo oni koji su

pristali na to.

14.6. POSTUPCI | INSTRUMENTI
Polustrukturirani intervju s nekoliko pitanja koja ¢e se razviti dijalog i iznoSenje stavova i

iskustva nastavnika prilikom koristenja motivacijskih tehnika.

14.7. OBRADA PODATAKA
Svi intervjui su transkribirani i nakon toga su pitanja, tj. odgovori analizirani i komentirani
prema podru¢jima naznaCenima u obradi rezultata. Nakon kvalitativne obrade podataka

izneseni su zakljucci.

14.8. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA
14.8.1. Vrste motivacijskih tehnika

Kod pitanja ,,S kojim motivacijskim tehnikama ste upoznati?* mnogi ispitanici su se Cinili
zbunjeni jer nisu bili sigurni $to se sve moze smatrati motivacijskom tehnikom te su ubrzo
nakon kratkog objaSnjenja poceli nabrajati razlicite vrste motivacijskih tehnika koje im pruzaju
razli¢ite nacine pristupa polaznicima i nastavnom sadrzaju. Neke od motivacijskih tehnika koje
su se ceS¢e spominjale su filmovi, videji, radni listi¢i, igre, prezentacije 1 sl., ali su takoder
spominjali 1 prepriCavanje iskustva, davanje Cesto afirmativnih povratnih informacija,
koriStenje nekih ,,fun-facts ¢injenica itd. Analizom dobivenih rezultata vidljivo je kako su
ispitanici upoznati Sirokim spektrom motivacijskih tehnika te kako postoje neke motivacijske
tehnike kojima su upoznati svi sudionici. Tu ¢injenicu mozemo vjerojatno zahvaliti izobrazbi
sudionika jer mozemo pretpostaviti kako su se svi/vecina sudionici/ka upoznali s istim
tehnikama prolazeci isti proces izobrazbe jer su svi s podruc¢ja grada Zagreba. Takoder, bitno
je napomenuti kako su svi kod ovog pitanja nabrajali motivacijske tehnike koje i sami koriste
u nastavi, $to pokazuju 1 odgovori na pitanje ,,Koje motivacijske tehnike koristite u Vasoj
nastavi?*. To je dobar pokazatelj kako sudionici razne vrste motivacijskih tehnika uspijevaju

uklopiti u svoj nastavni proces.
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14.8.2. Motivacijske tehnike u nastavi

Kod motivacijskih tehnika u nastavi ispitana je ucestalost koriStenja motivacijskih tehnika na
nastavi te u kojem dijelu nastavnog sata se najéesée koriste. Pri tome se trazilo od ispitanika da
navedu u kojem dijelu sata najéesce koriste motivacijske tehnike (u uvodu, sredi$njem dijelu ili
na kraju). Na pitanje ,,U kojoj mjeri koristite motivacijske tehnike na nastavi?“, 4 ispitanika je
odgovorilo svaki sat, 5 svaki drugi, a ostali ispitanici su rekli da to zapravo ovisi 0 vrsti grupe
i tempu rada. Uz to, ve€ina ispitanika (75 %) izjavila je kako pokuSavaju sto ¢esée uklopiti
motivacijske tehnike u svoju nastavu, iako to €esto ovisi o vrsti grupe jer, kako su neki od njih
naglasili, nije isto kad imaju individualne tecajeve, ubrzane tecajeve ili vece ili manje grupe
polaznika te da ovisi i o koli¢ini nastavnog gradiva kojeg moraju obraditi te koji im je propisan

nastavnim planom i programom.

Ucestalost koriStenja motivacijskih tehnika u razlicitim
dijelovima nastavnog sata

= uvodni dio = sredi$nji dio = kraj
Slika 1. Graficki prikaz ucestalosti koristenja motivacijskih tehnika u razli¢itim dijelovima nastavnog sata

Rezultati su pokazali kako ispitanici najces¢e koriste motivacijske tehnike u uvodnom dijelu
sata (7), od kojih su 3 naveli da ih najc¢esS¢e koriste u uvodnom dijelu i na kraju, dok je njih
dvoje jo$ navelo kako oni koriste motivacijske tehnike u uvodnom dijelu i u sredi$njem.
Najmaniji broj ispitanika (4) je spomenulo kako koriste motivacijske tehnike u srediSnjem dijelu
sata, dok je njih 5 spomenulo kraj sata. Ispitanici koji koriste motivacijske tehnike na pocetku
sata, koriste ih za ponavljanje nastavnog sadrzaja s proslog sata ili kako uvod u novu nastavnu
cjelinu kako bi zainteresirali polaznike za novu nastavnu cjelinu i potaknuli ih na aktivno
sudjelovanje. Ispitanici koji motivacijske tehnike ve¢inom na kraju koriste, upotrebljavaju ih

za ponavljanje nastavnog sadrzaja obradenog na tom satu, a oni koji je koriste u sredisSnjem
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dijelu, najCesc¢e ih upotrebljavaju za podizanje atmosfere i poticanje polaznika na aktivno
uklju¢ivanje u na nastavnom satu, ukoliko primijete da je raspolozenje, zainteresiranost ili
aktivnost polaznika pala. Neki od sudionika (4) ukazuju i na to, kako zapravo u razli¢itim
dijelovima nastavnog sata koriste razlicite motivacijske tehnike jer se ne mogu u svakom dijelu
sata koristiti sve tehnike. Prema tome, svaki od sudionika pomno planira koju ¢e tehniku
koristiti u kojem dijelu sata i na taj nacin koncipira svaki nastavni sat. Prilikom planiranja i
osmisljavanja nastavnog sata nastavnici moraju uzeti u obzir i dob polaznika jer kao $to su neki
od ispitanika naveli da to zapravo ovisi i 0 dobi polaznika te kod odredene dobi koriste vise

tehnika u uvodnom dijelu, a kod nekih ne.

14.8.3. Uloga motivacijskih tehnika u nastavi

Ispitanici istrazivanja su tijekom intervjua naglasili da motivacijske tehnike koje koriste na
nastavi su zapravo i one koje su nabrojali na prvom pitanju, $to se moglo vidjeti u odgovorima
kao ,,To §to sam ve¢ rekla.“ i sl. ili su ¢esto ponovno nabrajali motivacijske tehnike te bi
nabrojali uglavnom iste kao u prvom pitanju. Pri tome su naglasili kako odredene motivacijske
tehnike koriste u manjoj mjeri od ostali. Tako npr. gledanje kratkih filmova ili serija, koji
najcesce zahtijevaju viSe vremena, prakticiraju u manjoj mjeri od radnih listi¢a, prepricavanje
vlastitog iskustva, prezentacija ili sl., iako je vec¢ina njih priznala kako oni osobno ne rade ¢esto
prezentacije, ve¢ nude polaznicima mogucénost da naprave neke prezentacije o nekom dijelu
nastavnog sadrZaja koji smatraju zanimljivim, $to je dobar nacin za motiviranje 1 aktivno

sudjelovanje polaznika na nastavi. Vise od polovice ispitanika (7) davali su odgovore poput:

e Buduci da sam odrasla u Njemackoj imam iskustva Zivljenja tamo pa i njima je svaki
novi podatak vezan kulturoloski ih jako zanima, pa to cesto znam ubaciti u nastavu
onako spontano, ne bas nuzno planirano...

o Cesto pogledamo nekakve isjecke, video snimke na neke aktualne vijesti i teme i tako
dalje.

o [sto tako pokusavam koristiti dosta nekakvih kulturoloskih tema u nastavi cisto da
polaznike zainteresiram i sa te strane, dakle ne samo za ucenje jezika nego i za kulturu...

® Znaci, krizaljke, kratke filmice, nekad znamo gledati i serije, pjesmice — sad kad je bio

Eurosong pa smo to malo uklopili — vise-manje to je to.
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e Dok prezentacije, ja osobno ne radim prezentacije vec je to na polaznicima pa da oni
rade svoje prezentacije, onda oni slazu ili donose nesto dodatno o tom jeziku ili zemlji,

neke koji sami moraju istrazit informacije.

Prema tim odgovorima vidljivo je da mnogi od njih (7) koriste motivacijske tehnike, ne samo
u svrhu poducavanja jezika, u smislu gramatike, vokabulara i pravopisa, ve¢ i u svrhu
upoznavanja polaznika s kulturom 1 obiljezjima drzave/a u kojoj/ima se taj jezik 1 govori.
Kulturoloska razina ucenja jezika je cesto neophodna za razumijevanje istog, zbog Cega je ta

razina u Skolama stranih jezika izrazito izrazena.

Na tu temu se nadovezuje i sljedece pitanje u kojem se izravno ispituje uloga motivacijskih
tehnika u upoznavanju polaznika s kulturom tog jezika. Svi ispitanici su potvrdili da koriste
motivacijske tehnike usmjerene na upoznavanje polaznika s kulturom jezika, te je trecina njih
(4) napomenula kako u tu svrhu najc¢esce koriste filmove, videe ili ¢ak prezentacije. Samo 4
ispitanika je potvrdilo da tijekom semestra dovedu nekog izvornog govornika na nastavu ili
uspostave kontakt na neki drugi nacin kako bi polaznici imali priliku upoznati i razgovarati s
izvornim govornikom te mu postaviti razlicita pitanja. lako pri tome nemaju svi priliku osobno
uéi u interakciju s govornikom, ve¢ mozda pomocu nekih pomagala, kao npr.: Nisu izravno
upoznali nego su izvorni govornici snimili video na kojem se predstavljaju i oni su isto radili
male videe u kojima su sebe predstavljali i postavljali pitanja tom izvornom govorniku na videu.
lako ovdje ispitanici nemaju priliku osobno uspostaviti komunikaciju s tom odredenom
osobom, njihova interakcija je iznimno vazZna jer snimanjem videa i slanjem jedni drugima, oni
1 dalje dobivaju povratnu informaciju kao u razgovoru, samo §to ona ne uslijedi momentalno.
Jedna ispitanica navodi kako nisu imali priliku dovesti izvornog govornika, ali gledaju videe u
kojima izvorni govornici govore o neCemu karakteristiénom za to odredeno govorno podrucje.
To je naravno takoder bitna komponenta nastave, ali pri tome polaznici ne dobivaju povratne

informacije te ne mogu sami govorniku postaviti neko pitanje kao u prethodnom primjeru.

Uz upoznavanje polaznika s kulturom i izvornim govornicima nekog jezika, bitno je i poticanje
na aktivno sudjelovanje i razvijanje samopouzdanja kod polaznika. Kod toga, ispitanici takoder
koriste motivacijske tehnike, ali se kod ovog pitanja odgovori vise razlikuju nego do sad.
Unato¢ razli¢itim tehnikama poput prepri¢avanja novosti, prepri¢avanja vlastitog iskustva,
igranja igra, pricanja viceva i sl., ve¢ina ispitanika (njih 8) koristi tehnike koje se manifestiraju
u verbalnom obliku. Dobri primjeri za to su: Pa recimo ih pokusavam potaknuti da ispricaju

nesto smijesno, nekakav vic, uvijek recimo imam pri ruci nekakvu kratku aktivnost, recimo ili
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imam abecedu, te onda oni moraju izvlacit slova iz abecede i za svako slovo moraju smislit
neku rijec¢ koja pocinje tim slovom [...], Pa kao prvo, obavezno prozovem svakoga da nesto
kaze. Definitivno dajem priliku onima koji bolje otvoreni da probiju led, da bude opustenije.
Ali u svakom slucaju svatko mora nesto reci pa makar to bilo nesto sitno i onda to iz njih
izvlacim potpitanjima i slicno da se malo raspricaju. i sl. Prilikom kori$tenja tih verbalnih
motivacijskih tehnika nekoliko je ispitanica naglasilo kako je bitno da polaznici pri¢aju i da im
pri tome nuzno ne ispravljaju bas svaku gresku, kako ih na taj nacin ne bi demotivirale (Pitala
bih pitanja i pustila ga da odgovori bez straha da ¢u ga ispraviti u sluc¢aju da je nesto krivo.).
Na taj nacin ih Zele potaknuti da se oslobode 1 aktivno ukljucuju u interakcije na nastavnom
satu. Uz to, svi oni koji su naveli takvu vrstu motivacijske tehnike, naglasili su kako svakome
polazniku daju priliku ukljuciti se verbalno u interakciju, iako ih ponekad moraju i prozvati.
Prozivanje pojedinog polaznika ponekad moze izazvati nelagodu, ali je bitno ne iskljuciti ga iz

interakcije, narocito na te¢ajevima stranih jezika.

Uz ukljucivanje u interakciju na satu, ispitanici uklju¢uju svoje polaznike i u kreiranje nastave,

tj. nastavnog sata.

Ukljucivanje polaznika u kreiranje nastavnog sata

mda ®=ne

Slika 2. Graficki prikaz ucestalosti uklju¢ivanja polaznika u kreiranje nastavnog sata
Naime, devetero ispitanika je izjavilo da ukljucuju polaznike u kreiranje nastavnog sata, neki
viSe, neki manje, dok je troje ispitanika navelo da to rade vrlo rijetko jer imaju program koji
trebaju odraditi te se drze svojih priprema kako ne bi bili u zaostatku i kako ih ispitanici ne bi

iznenadili nekim pitanjima o neemu s ¢ime oni sami mozda i nisu upoznati. Pri tome koriste
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razli¢ite nacine kako ih ukljuciti u odabir nekih aktivnosti ili recimo u odabir redoslijeda

aktivnosti na satu:

e Aha u pocecima ne, znaci radi se po knjizi. Kasnije im recimo samo dajem na odabir
zele li neke stvari raditi sami doma kao zadacu ili Zele li da to radimo na satu.

e U biti da, recimo cesto ih znam pitati kada gledamo neki film imaju li oni mozda neki
prijedlog, ili mozda imaju li neki prijedlog za nekakvu pjesmu, ili jesu li mozda nedavno
procitali neki zanimljiv clanak, te im onda kaZem da za sljedeci put pripreme nekakvo
kratko izlaganje vezano uz tu temu.

e Jedino kod dodatnih materijala, kada znamo imati nekakve tekstove onda eventualno, a
recimo kada je recimo zajednicka tema BoZi¢, onda nekad znam ponudit nekoliko
tekstova pa ih pitam da li biste vi radije recepte radili ili biste radije neku pricu kako je
nastala neka legenda.

e Kako kome. Recimo malima ne dam jer mali bi se samo igrali, ali tu velikima da, ali im
ne dajem mogucénost izbora kako ce nesto radit nego vise kojim redoslijedom.

e Pau principu ne jako, ali ponekad. Najcesce pred kraj semestra, ako smo prosli ve¢ sve
Sto sam htio i ako imamo viska sati onda ih pitam da li mozda Zele vjezbati ili Zele raditi

nesto novo... Dam da si izaberu koji film Zele gledati , koji im je zanimljiv... i tako.

Na temelju odgovora na ovo pitanje, vidljivo je da ispitanici polaznike ne ukljuéuju u sam
odabir nastavnog sadrZaja jer imaju svoj plan i program, ali ih ukljucuju u odabir aktivnosti 1
nastavnih materijala, kao 1 u odredivanje redoslijeda aktivnosti na nastavnom satu. Na taj na¢in
zadrzavaju ,,razrednu klimu* unutar grupe na odredenoj razini te odabirom razlic¢itih filmova ili
aktivnosti zanimljivih polaznicima, pobuduju nanovo interes polaznika i njihovu Zelju za
aktivnim sudjelovanje. Odabirom redoslijeda izvodenja aktivnosti, omogucavaju polaznicima
da se malo odmore, na nacin da umjesto dva sata gramatike u komadu, oni unutar ta dva sata
ubace neku aktivnost s vokabularom kojom ¢e se malo odmoriti od gramatike. S obzirom da
postoje tecajevi kojima u jednom susretu odrade po 2-3 puna sata, odabirom redoslijeda
izvodenja aktivnosti, polaznicima se moZze uvelike olaksSati i omoguciti im da lakSe zadrZe Zelju

za radom i aktivnim sudjelovanjem.

Bitan dio nastavnog sata je i nacin radi koji se koristi na satu prilikom izvodenja odredenih
aktivnosti. Ovisno o tome koristi li se frontalni rad, rad u paru ili rad u grupi, moze se stvoriti

odredena grupna dinamika koja moZe utjecati na atmosferu i motivaciju polaznika unutar grupe.
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Nacini rada na nastavhom satu

10

N w b v o N

[ERN

frontalni rad rad u paru grupnirad

Slika 3. Grafi¢ki prikaz koristenih naéina rada na nastavnom satu

Prema rezultatima, 5 ispitanika je odgovorilo da koristi sve tri oblike nacina rada na satu, a
ostali uglavnom koriste kombinaciju od neka dva nacina rada. Samo je jedna ispitanica
odgovorila da koristi samo rad u paru. Prema tome frontalni rad koristi 9, rad u paru 8, a grupni
rad 7 ispitanika. Razlika u ucestalosti koriStenja tih nacina rada je minimalna, ali je bitno
napomenuti kako je veéina ispitanika koji su naveli da koriste frontalni rad, napomenuli kako
viSe teze koriStenju grupnog rada ili radu u paru, ali da je frontalni rad u odredenim segmentima

neizostavni dio nastavnog procesa.

S obzirom na Sirok spektar razli¢itih motivacijskih tehnika i njihove primjene te razliitih
segmenata jednog jezika, potrebno je odabrati ispravnu motivacijsku tehniku te po potrebi
prilagoditi pojedinu tehniku pojedinom segmentu. Rezultati su pokazali da ispitanici ne koriste
iste motivacijske tehnike kod obrade gramaticke cjeline, tekstova ili nekih kulturoloskih tema
te tehnike prilagodavaju nastavnom sadrzaju koji obraduju i naravno samim polaznicima i
njihovim afinitetima. Tako jedna od ispitanica navodi kako za u¢enje vokabulara koristi manje
tekstove koje podijeli na manje odlomke te ih pomijesa, a polaznici ih ponovno moraju spojiti
u smislenu cjelinu. Kod gramatike, ta ista ispitanica, koristi igrice, kao npr. tombolu, kako bi
olaksala polaznicima, dok jedna druga ispitanica navodi kako ona za gramatiku najceSce koristi
neke radne listie. Kod ovog pitanja rezultati su pokazali da svaki ispitanik koristi drugacije

tehnike za razliite segmente jezika i za razlicite grupe polaznika te ih po potrebi prilagodava.

40



14.8.4. Ucinci koristenja motivacijskih tehnika

Koristenje razli¢itih motivacijskih tehnika moze izazvati razlicite reakcije kod razli¢itih
polaznika te tako moze i dovesti do postizanja razliitih rezultata. Prema tome je potrebno da
nastavnici prate reakcije pojedinih polaznika, kako bi eventualne negativne reakcije ili
posljedice mogli na vrijeme uociti te po potrebi promijeniti tehnike koje koriste. Na pitanje na
koji nacin reagiraju polaznici na primijenjene motivacijske tehnike te jesu li reakcije pozitivne
u obliku aktivnog sudjelovanja na nastavi ili negativne, na nacin da odbijaju suradnju, njih 10
je odgovorilo kako su imali uglavnom pozitivne reakcije, a samo je dvoje ispitanika tvrde da su
imali pokoje negativno iskustvo da se polaznici nisu ukljucili u neku aktivnost ili nisu vidjeli
smisao u njoj, ali da je i to bilo samo prolazno do kad se nisu navikli. Sest ispitanika je navelo
kako zapravo dob polaznika i grupe igra vaznu ulogu u tome $to ¢e u kojoj grupi biti prihva¢eno
1 §to ¢e pojedinog polaznika zainteresirati, a Sto ne. Dobri primjeri za znacajnost uloge dobi u
osmisljavanju aktivnosti 1 koriStenju motivacijskih tehnika su i sljede¢i odgovori u kojima su

opisane reakcije polaznika starije dobi:

o Aha, ovisi o grupi i ovisi cak, ja mislim da je tako, primijetila sam da ovisi cak o dobnoj
strukturi. Nekad donesem neku igricu za koju mislim da je jako dobra motivacija i na
primjer mlade grupe jako dobro reagiraju na to, a onda ako imam neke grupa koje su
starije dobne strukture, onda prvo ne razumiju igricu, pa im se ne svida igrica, pa onda
., Zasto mi to sad radimo? ", ,, Zasto nismo dobili neke vjezbe za rijesiti? “, ,,Onda bi
svima bilo jasno i gotovo. ““. Tako da ovisi...imala sam obje reakcije, kao ovo je super i
ovo, ovo mi totalno nema smisla.

o To su mladi polaznici prihvatili super jer im je to zabavno, ali stariji su bili onak,
., Nismo mi bas za to.*, ,,Mi smo ono stara $kola.“, ,, Sta ¢e nam to?“, ali ono ovisi

stvarno o tome kakva je grupa i o tome jesu li mladi ili stariji.

S obzirom na potrebu za razli¢itim tehnikama ovisno o dobi polaznika, 10 ispitanika je navelo
kako prilagodavaju svoje tehnike dobnoj skupini unutar grupe, a samo dva da ne prilagodavaju
jer se na kraju svi prilagode 1 sudjeluju. Ispitanici koji su naveli da prilagodavaju tehnike kao
primjer su dali videe, prezentacije ili neke slicne materijale ili aktivnosti kod kojih je potrebna
odredena razina informaticke pismenosti. Naime, takvim tehnikama ili zadacima u kojima
polaznici sami moraju nesto od navedenog pripremiti postizu se dobri rezultati kod mladih
generacije te su njihove reakcije u vecini slucajeva pozitivne, dok se kod osoba starije dobi
ovakvim tehnikama Cesto izazovu negativne reakcije jer je njima lakse raditi uz pomo¢ knjiga

i listi¢a. Ali jedan od problema koji se pojavljuje kod prilagodavanja tehnika su mijeSane grupe
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polaznika. Neke $kole stranih jezika znaju imati i grupe polaznika mijeSane dobi, u kojima, kao
Sto jedna ispitanica napominje, moze biti i veca razlika u dobi. Ona u jednoj od grupa ima
ucenicu koja jos$ nije zavrSila srednju skolu, ali i gospodu koja je pred penzijom te kaze kako se
u takvim grupama ne moze prilagodavati svakome polazniku pojedinac¢no te treba nac¢i nacin

rada i motivacijske tehnike koje ¢e na kraju svima odgovarati.

14.8.5. Koristenje motivacijskih tehnika i vrednovanje uspjeha polaznika

U skolama stranih jezika uspjeh pojedinog polaznika moze se procijeniti na zavr§nom ispitu.
Na taj uspjeh mogu takoder utjecati motivacijske tehnike nastavnika i reakcije polaznika na
njih. Reakcije na pojedine tehnike se najceS¢e mogu primijetiti u hodu, zbog cega je bitno
konstantno pratiti napredak i uspjeh polaznika. S obzirom da u skolama stranih jezika ne postoji
sustav ocjenjivanje kao u redovnoj Skoli, nastavnici mogu sami osmisliti nacin pracenja
napretka polaznika. Ispitanici su naveli razli¢ite moguénosti za pra¢enje napretka polaznika,
kao Sto su diktati, eseji, zadace pa i pracenje aktivnosti ili usmena komunikacija na satu. Kao
Sto su svi naveli, oni ne ocjenjuju ni ne boduju te eseje ili izlaganja i sl., ve¢ si neki od njih
zapisu greske na koje su naisli te ih najées¢e obraduju na satu ukoliko se te greske pojave vise
puta. Jedna od ispitanica ponekad daje na kraju tecaja pokoji dodatni bod ako je netko od
polaznika tijekom cijelog tecaja postizao dobre rezultate. Kod ocjenjivanja zavr$nog ispita neki
ispitanici imaju razli¢ita misljenja. Jedna od ispitanica je navela da ona svojim polaznicima
uvijek napiSe koju su ocjenu dobili jer smatra da nije jednak prolaz ako imas 61 % 1 91 % te
vjerojatno na taj nacin zeli motivirati polaznike s vi§im rezultatima da nastave sa svojim radom,
a slabije da se malo vise potrude. Sto se toga ti¢e, jedan drugi ispitanik svojim polaznicima
nikad ne daje ocjene jer smatra da bi to one koji imaju postotak za 2 ili 3, moglo demotivirati.
Iako 1 jedno 1 drugo moze biti to¢no, bitan je nacin na koji se rezultati polaznicima predstave te

ovisi i od osobe do osobe kako ¢e koja to prihvatiti.

Kod pitanja ima li koriStenje motivacijskih tehnika negativan ili pozitivan u€inak na uspjeh
polaznika, svi ispitanici su slozili da imaju. Kao §to je jedna od ispitanica rekla: Pa mislim da
im pomaze jer u predavanju ako ne uvodite te motivacijske tehnike zapravo se sve svodi na
udzbenik i radnu, a to je u pravilu poprilicno dosadno, kada bi se samo radili udzbenici i radne.,
motivacija koju se dodatno ne poti¢e kroz razli¢ite tehnike, metode 1 nacine rada, moze
Stagnirati, Sto bi moglo dovesti 1 do loSih rezultata polaznika. Neki od ispitanika su objasnili da
ako netko dolazi s odredenom motivacijom i voljan je radit, njemu ¢e i tehnike koje se
upotrebljavaju najvjerojatnije biti zanimljive, a oni koji dolaze demotivirani ili kao djeca zbog
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svojih roditelja, Cesto te tehnike uopcée nece smatrati kao motivaciju te nece ni ostvariti dobre

rezultate.

14.8.6. Usavrsavanje motivacijskih tehnika

Motivacijske tehnike i njihova primjena se konstantno mijenjaju i unaprjeduju te je za bolju
primjenu istih u razliitim nastavnim situacijama bitno konstantno usavrSavanje u tom
podrucju. Ispitanici ovog istrazivanja navode kako sudjeluju u razli¢itim seminarima,
radionicama i sluSaju razli¢ite webinare vezane uz svoj jezik poducavanja, ali da zapravo nikad
do sad nisu bile na nekoj radionici ili seminaru koji bi isklju¢ivo bio namijenjen motivacijskim
tehnikama, njthovom razvoju ili unaprjedenju. lako navode kako je to djelomi¢no i obuhvaceno
u nekim od radionica i seminara na kojima su sudjelovali, nikada zapravo nisu sudjelovale na
necemu takvom, a da je namijenjen isklju¢ivo motivacijskim tehnikama. Unato¢ tome, 11
ispitanika je navelo kako samostalno rade na usavrSavanju i unaprjedenju svojih motivacijskih
tehnika te je samo jedan od ispitanika odgovorio da ih ne usavr$ava. To zapravo ukazuje da je

veliki dio njih upoznat s vaznosti tih tehnika.

14.8.7. Usporedba dobivenih rezultata s rezultatima postojeceg istrazivanja

Sli¢no istrazivanje proveli su i Dornyei i Cheng (2008.), u kojem su istrazivali ucestalost
koriStenja motivacijskih strategija (davanje vlastitog primjera, prepoznavanje ulozenog truda
ucenika i slavljenje njihovog uspjeha, razvijanje u¢enikovog samopouzdanja, stvaranje ugodne
1 poticaju¢e atmosfere, odgovarajue predstavljanje zadataka, povecavanje usmjerenosti
ucenika ka cilju, stimuliraju¢e oblikovanje zadataka, upoznavanje ucenika s vrijednostima
povezanima sa stranim jezikom, poticanje grupne kohezije i postavljanje grupnih normi te
promicanje uc¢enikove autonomije) te stavove ispitanika prema vaznosti istih. Istrazivanje je
provedeno u Tajvanu, a uzorak su €inili nastavnici engleskog jezika koji predaju na razli¢itim
obrazovnim stupnjevima. lako istraZivanja nisu u potpunosti identicna, postoje odredeni

segmenti kod kojih se analizom rezultata moze vidjeti odredena sli¢nost ili odstupanje.

Prema rezultatima navedenog istrazivanja, veliki znafaj nastavnici pridaju prepri¢avanju
vlastitog iskustva, §to je 1 u ovdje provedenom istrazivanju bio ¢esti odgovor. Naime, vecina
nastavnika je navela kako koriste prepricavanje vlastitog iskustva kao motivacijsku tehniku na
satu. Nadalje, Dornyei i Cheng navode kako su ispitanici prepoznali vaznost prepoznavanja

uloZenog truda u¢enika. Vaznost toga Se moze prepoznati i u ovome istraZivanju jer su ispitanici
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naveli kako kod komentiranja radova ili zadaca polaznika izbjegavaju kritiziranje loSe
napravljenih stvari, ve¢ isticanjem dobro napravljenih stvari i davanjem savjeta za poboljSanje
odredenih segmenata rada pokusavaju suptilno dati do znanja na ¢emu treba jo§ poraditi, ali i
dati povratnu informaciju 0 napretku polaznika. Uz to, analiza rezultata oba istrazivanja je
pokazala da se prepoznaje znaéaj izgradnje ucenikova/polaznikova samopouzdanja, kao i
stvaranja opustajuce atmosfere unutar razreda/grupe. lako su se rezultati istrazivanja u veéini
slucajeva preklapali, kod strategije razvijanja ucenikove autonomije moze se primijetiti
odstupanje. Ispitanici iz Tajvana su naveli razvoj autonomije ucenika kao najmanje bitni
segment nastavnog procesa, pri ¢emu ne daju mogucnost ucenicima da sudjeluju u kreiranju
vlastitog procesa uc¢enja. Ispitanici iz Hrvatske takoder su kazali da ne daju svojim polaznicima
potpunu slobodu odabira nastavnog sadrzaja ili metode rada, ali povremenim omogucavanjem
odabira dodatnih aktivnosti ili sadrzaja te omogucavanjem odabira redoslijeda izvrSavanja
odredenih aktivnosti, polaznici su u odredenoj mjeri ukljuceni u kreiranje vlastitog nastavnog

procesa i time im se daje odredeni stupanj autonomije.
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15. ZAKLJUCAK
Motivacija je pojam i psiholosko stanje koje nema jednu univerzalnu definiciju i Cije se
znaCenje unutar razlic¢itih konteksta moze pomalo prilagoditi. Motivacija kao psihologijski
pojam oznacava neku zelju, neki poriv koji poti¢e zivo bi¢e da reagira na odredeni nacin i1 da
radi odredene radnje, kako bi postiglo neki svoj predodredeni cilj, kako bi postiglo neku zeljenu
reakciju nekog drugog bica oko sebe ili kako bi izbjeglo nesto §to mu stvara nelagodu. Taj nadin
tumacenja motivacije djelomicno je prenesen i u pedagoSki segment odgojno-obrazovnih
ustanova 1 u njihovu praksu. Tako npr. u¢enici uce kako bi bili nagradeni dobrim ocjenama i
pohvalama te kako bi izbjegli loSe ocjene 1 nelagodu zbog dobivanja istih. Motivacija prema
tome moze biti i1 intrinzi¢na i ekstrinzi¢na, ovisno o tome §to pojedinac dozivljava kao jaci
pokretac za obavljanje neke radnje i sl. 1z gledista pedagoske perspektive, postoje jos dvije vrste
motivacije, a to su motivacija za uspjehom i ucenje iz interesa, koje se razlikuju po razlic¢itom
intenzitetu segmenata koji ih poti¢u na odredenu radnju. Ovisno o vrsti motivacije, nastavnici
je moraju prepoznati te pristupiti svakome pojedincu na nacin na koji njemu najbolje odgovara
te obratiti pozornost na interesna podrucja pojedinca i iskoristiti ih za razvijanje njegovih

vjestina 1 sposobnosti.

S vremenom su se razvile 1 razliCite vrste motivacijskih teorija, kao $to su paradigma
biheviorizma, kognitivna paradigma te socijalno-kognitivna paradigma, koje prouc¢avaju pojam
motivacije iz razliitih glediSta koja su primjenjiva i u podru¢ju pedagogije te u odgojno-
obrazovnim institucijama, u kojima se motivacija izravno ili neizravno veze uz ozracje i klimu
unutar ustanove. Ovisno o uspjeSnosti razvijanja i poticanja motivacije unutar odgojno-
obrazovne zajednice, oblikuje se 1 klima te ozracje te zajednice, pri ¢emu se poticajno ozracje

smatra preduvjetom za uspjeSno koristenje motivacijskih tehnika.

Motivacijske tehnike kao takve se dijele na razli¢ite vrste te ne postoji jedna univerzalna podjela
tih vrsta, kao ni univerzalni kriteriji po kojima bi se vrste mogle podijeliti. Uz motivacijske
tehnike od velike vaznosti su i motivacijske strategije koje se takoder dijele u viSe kategorija,
ovisno o njihovom ucinku i razini 0dgojno-obrazovnog procesa kojim se bave: jezi¢noj razini,
razini ucenika, razini konteksta ucenja, specificnim motivacijskim komponentama nastavnika i
specificnim motivacijskim komponentama grupe. Vaznost tih strategija je u uspostavljanju
suradnickog odnosa ucenika i nastavnika, ¢ija je uloga motivirati ucenike na suradnju i

sudjelovanje na nastavi.

Kao $to je prethodno ve¢ navedeno, motivacija je sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa te
su motivacijske tehnike od iznimne vaznosti za sve sudionike tog procesa. Nastavnici moraju
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biti u stanju ispravno odabrati i prilagoditi motivacijske tehnike koje ¢e koristiti u svome
nastavnome procesu, kako zainteresirao ucenike, u ovome slucaju polaznike tecaja, na aktivno

sudjelovanje i rad na nastavi te ih poticao prema postizanju odredenih ciljeva.

Ovo istrazivanje koris$tenja motivacijskih tehnika nastavnika u Skolama stranih jezika potvrdilo
je teorijske odrednice koje su prethodno navedene. Pokazalo se da su nastavnici vise-manje
upoznati s razli¢itim vrstama motivacijskih tehnika te ih primjenjuju i u vlastitoj nastavi. lako
teze Sto ¢esS¢oj upotrebi motivacijskih tehnika na nastavi, ve¢ina ih ne upotrebljava svaki sat ili
u koli¢ini koju bi oni mozda htjeli zbog manjka vremena i/ili propisanog plana i programa.
Tehnike koje koriste, koriste najées¢e u uvodnom dijelu sata kao ponavljanje ili kako bi
zainteresirali polaznike za neku novu temu. Tehnike koje koriste su u vecini slucajeva
usmjerene na upoznavanje polaznika s kulturoloSkim aspektom jezika i govornog podrucja tog
jezika, na razvijanje samopouzdanja i poticanja na aktivno sudjelovanje polaznika, pri cemu
ispitanici pridaju vaznost uklju¢ivanju polaznika u tijek nastavnog sata i u sudjelovanje tijekom
obrade nastavnog sadrzaja u obliku grupnog rada ili rada u paru. Takav nacin rada, kao i
prilagodavanje tehnika dobi polaznika, rezultira pozitivnim reakcijama polaznika na pojedine
tehnike te kasnije i na njihov uspjeh. Istrazivanje je takoder pokazalo da ispitanici samostalno
rade na svojim motivacijskim tehnikama te ih konstantno usavr$avaju. Prema tome moze se
zakljuciti da su motivacijske tehnike vazna komponenta nastavnog procesa, koja uvelike
definira odnos nastavnika i ucenika (u ovome slucaju polaznika tecaja), a sukladno tome i
njihov stav prema radu, sudjelovanju i samome predmetu nastave. Takoder se moze zakljuciti
kako, s obzirom na stalno unaprjedivanje motivacijskih tehnika, postoji potreba za boljim

upoznavanjem nastavnika s tom tematikom, kao 1 primjerima za prakti¢nu primjenu istih.
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