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SAZETAK

Motivacija u kontekstu ¢enja stranih jezika predmet je brojnih istrazivama i dalje
predstavlja neiscrpan izvor novih ideja za pobaolj@grocesatenja i podavanja.
Ovo je istrazivanje provedeno u svrhu boljegrazewapja uloge okruzja u motivaciji za
ucenje francuskog kao stranog jezika. Provedeno Kéasi¢noj i XVI. gimnaziji u Zagrebu
medu uwenicima prvih i drugih razreda u dobi od petna&stsnaest godina koji pategu sate
francuskog jezika kao prvog, drugog stranog jedikabornog predmeta.
Cilj ovog istrazivanja bio je opisatimbenike iz okruzja &enika dviju zagrelkih gimnazija
i utvrditi koji medu njima i na koji n&in najviSe utjéu na njihovu motivaciju zadenje
francuskog. Osim toga, cilj je bio i &ti povezanosti izmdéu razlgitih c¢imbenika u
okruzjima &enika i opisati ih.
Cimbenici na koje smo se uz poénteorijskih teza nekoliko autora odili fokusirati su :
percepcije tenika koje razvijaju u kontekstu francuskog jezikalture, Sto podrazumijeva i
percepciju Francuza i Francuskinja, zatim podrdkitetji s naglaskom na roditelje, podrSka i
op¢enito interakcija s vrSnjacima u razredu i naravalega nastavnika u tom procesu. S
obzirom na to da se uloga nastavnika manifestiravifa n&ina, njegovoj smo se ulozi

detaljnije posvetili.

Klju¢ne rijeti: motivacija, okruzje, percepcija, francuski jezikkultura, podrska obitelji,

roditelji, vrsnjaci, nastavnik



RESUME

Depuis longtemps, la motivation en contexte d’appssage des langues étrangeres a
éte le sujet de nombreuses recherches, mais aedante encore une source inépuisable de
nouvelles idées pour améliorer les processus asdignement et de I'apprentissage. Cette
recherche a été réalisée afin de mieux comprerdrélé de I'entourage dans la motivation
pour I'apprentissage du francais langue étranddoeis avons entrepris cette recherche a la
fin de 'année scolaire 2016 avec des apprenanta ffeet Z classe agés de 15 et 16 ans du
XVI® lycée et du Lycée classique qui suivent les calursfrancais comme premiére ou
deuxieme langue étrangére ou ils I'ont choisi concow's optionnel.

L’objectif de cette recherche a été de décrirefdeteurs des entourages des apprenants de
deux lycées zagrebois et constater quels facteurnsigux influencent le plus leur motivation

a apprendre le francais et de quelle maniere. D& pbbjectif de notre recherche a été aussi
de vérifier les relations entre les facteurs ddfés dans les entourages des apprenants et de
les décrire.

A l'aide des théses théoriques de plusieurs auteyrsrtants, nous sommes restés focalisés
sur les facteurs suivants: les représentations agpsenants qu'ils développent dans le
contexte de la langue et la culture francaisespmipris les représentations des Francgais et
Francaises aussi, le soutien familial, surtout matele soutien des pairs et l'interaction en
général en classe de langue avec eux et, bieteside de I'enseignant dans ce processus-la.
Etant donné que le role de I'enseignant se maaitisfacons différentes, nous nous sommes

consacrés a son réle d'une maniére plus détaillée.

Mots clés :la motivation, I'entourage, les représentations)dague et la culture francaises,
le soutien familial (parental), les pairs, 'enseant
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Qui ne continue pas a apprendre est indigne d’eymssi
— Gaston Bachelard

1. Introduction

Confrontés de plus en plus a des apprenants désptes enseignants du FLE essaient de
modifier I'enseignement en général, leurs approchedeurs moyens d’expliquer aux
apprenants qu@aris vaut bien une messMalheureusement, dans les écoles croates, le
francais commence a perdre son statut d’une laagaagere utile et surtout utilisable. C’est
un des effets de la politique linguistique qui sEmtavoriser toujours I'apprentissage de
'anglais, I'allemand et I'italien. Les répercusssode telles attitudes peuvent étre énormes et
durables. Ainsi, jai commencé a apprendre le fa@@ I'age de 6 ans a I'école primaire.
Pourquoi n’avais-je pas d’occasion de continuéagprendre au lycée ? Parce que c’étaitune
langue difficile ? Parce qu’il valait mieux appreadnglais/italien/allemand ?

(Entourez n'importe quelle langue entre les tribis)y a pas de réponse erronée).

Personne ne sait pourquoi.

Chaque turbulence dans le domaine de la politiqonguistique se reflete dans
I'entourage de I'apprenant qui, tres simplemeetydourage ou décourage a apprendre.
C’est la raison pour laquelle jai décidé de dédrean mémoire de Master a I'influence de
'entourage sur la motivation pour l'apprentissalie FLE. Plus précisément, jai fait une
recherche dans deux lycées zagrebois afin de délesr conditions au sein desquelles se
déroule I'apprentissage qui, sans doute, influenéearmément la motivation des apprenants.
J'ai trouveé l'appui a I'approche sociocognitive db&rt Bandura qui a été utiliséeen contexte
scolaire par Rolland Viau, professeur québécoianl@bté, il s’agit de I'approche qui observe
'entourage comme un facteur déterminant de notm@portement, et par conséquent, de
motivation. D’un autre c6té, c’est 'homme qui détene son entourage et c’est pourquoi R.
Viau souligne toujours le caractere interactif desmposantes (le comportement,
'environnement, la personne) qui forment ce trlangévitable dans le processus de
'enseignement et de l'apprentissage. Conforménmnt théories expliquées aux pages
suivantes, j'ai décidé d’examiner et décrire leéndnts principaux de l'entourage qui

influencent la motivation pour I'apprentissage dieF



En tant que quelqu’'un gwiontinue a apprendre pour devenir digne d’enseigfiessaierai

de répondre a la question suivante :

Si 'on comprenait mieux I'entourage de I'apprenanson influence sur la motivation,
pourrait-on développer des stratégies motivatiolasetjui nous permettraient d’intervenir

dans le processus motivationnel de I'apprenant ?



2.Motivation

L’apprentissage d’'une langue étrangere présenteaatien, ou une suite de taches
plus ou moins difficiles qui demandent beaucoupdaience, d’effort et surtout — au moins
une goutte de motivation.

Selon CECR, la motivation fait partie des facteafifectifs dans I'apprentissage de langues
étrangeres, y compris la confiance en soi, I'atgtu’'implication et I'état général.

J. H. Schumann désigne I'importance des factedestds en affirmant qu’ils conditionnent
I'existence des facteurs cognitifs en général.

CECR place la motivation entre les composantes al®iisétre aussi, juste a c6té des

attitudes, valeurs, croyances, styles cognitifsagtis de personnalité.

En écrivant son livréptitude et affectivité dans I'apprentissage degylees étrangered.
Bogaards a abordé ce theme éternel.

Il a décidé de prendre appui sur la théorie de JURin qui considérait que le point de départ
d’un acte motivé n’était pas un stimulus, mais wjetsen situation.

Ainsi, Bogaards souligne toujours qu'on devraif@ealiser sur le milieu de I'apprenant et,
plus précisément, sur le milieu dans lequel seuér@pprentissage.

Conformément a cette idée, on peut conclure queokavation a apprendre dépend en grande
partie du milieu dans lequel I'apprentissage seuér méme s’il s’agit d’'un phénomeéne
intériorisé par I'apprenant.

En dautres mots, on devrait observer et étudiemiativation comme un phénomeéne

contextualisé, influencé par de multiples facteurs.

En tous cas, P. Bogaards souligne toujours queilieurde l'apprenant doit étre pris en
compte tel qu'’il est vécu subjectivement par lun®oe ce milieu subjectif se manifeste sous
forme d'attitudes personnelfeson a insisté sur les représentations personnelEs

apprenants des facteurs qui créent leur(s) ente(sKg

! SCHUMANN, J.H. (1976)Social distance as a Factor in Second Language iitipn. Language Learning,
26, 1, p. 135-143.

ZNUTTIN, J. (1980)Théorie de la motivation humaine. Du besoin augirdjaction Paris : P. U. F., p. 64.

® BOGAARDS, P. (1988)Aptitude et affectivité dans I'apprentissage dewmglees étrangéreHatier-Paris, p.
86.

* un entourage pour chaque apprenant.
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2.1. La théorie de I'apprentissage social et I'apche sociocognitive

Tout d’abord, afin qu'on puisse observer I'ento@rade I'apprenant, on devrait
comprendre a quel point et comment I'entourageuarite le comportement de ’lhomme en
géneral.

Comme R. Viau, l'auteur de Islotivation en contexte scolair@pulait éviter de décrire la
nature de motivation, de paraphraser les défirstinne facon répétitive ou de débattre pour
éclaircir si la motivation intrinseque est plus onjante que la motivation extrinseque dans le
processus de l'apprentissage, il a décidé de peehdpproche sociocognitive d’Albert
Bandura (1986) comme point de départ de sa reohear le contexte dans lequel se déroule

I'apprentissage.

Dans les années 60, A. Bandura a déveldap@éorie de I'apprentissage social
(social learning theory) dans son ceu®ecial Foundations of thought and Action (Les
fondations sociales de la pensée et de I'actmm)lié en 1986ll s’agit de la théorie qui met
les facteurs sociaux et cognitifs en relation mtéve avec le comportement. C’est le fait qui
oppose la théorie de I'apprentissage social auviéfieme qui observe des comportements
comme les réponses ou réactions a des stimuli.

Quoigu'il en soit, cette théorie lui a servi combase de soapproche sociocognitivequi
laisse la subjectivité entrer en jeu. Plus préces@mselon la théorie sociocognitive, le sujet
ne répond pas seulement aux stimuli. En effe¢silihterpréte.

Par conséquent, il semble que I'environnement ngas uniquement le facteur qui influence
les facteurs affectifs et cognitifs d'une persortireréalité, I'environnement les modifie.

On peut remercier A. Bandura pour ce role important a attribué a I'environnement dans
l'interaction avec l'individu.

Il est important de mentionner la notionindestissemenproposée en 1995 par Bonny
Norton-Pierce dans son trav&bcial Identity, Investment and Language Learnihg’agit
d’'un concept ou la langue est observée comme tagiite’est la raison pour laquelle B.
Norton-Pierce propose cette notion plutét économigue linguistique. L'auteure mentionnée
considerel'investissemembmme une sorte d'addition sociale a la motivatién. bref, si

'apprenant n’investit rien dans I'apprentissagarn# langue, cela ne doit pas dire qu'il est

11



démotivé parce que sonvestissemendans I'apprentissage est déterminé (parfois eng)éch
par les conditions sociales dans lesquelles sei#éfapprentissag@.

Le concept-clé sur lequel I'approche sociocognitde Bandura est fondée s’appelle le
déterminisme réciproque. Ce triangle interactif esinstitué de trois composantes :

environnement, caractéristiques individuelles ebgortements.

Comportement

SN

Environnement Caractéristigunaviduelles (personne)

La bidirectionnalité des fleches symbolise quegcigacomposante est influencée par les deux
autres et influence chacune d’entre elles récipromnt®

Toutes les trois composantes interagissent constatnet c’est pourquoi on ne tombe pas

dans le piege du paradoxe de I'ceuf et de la poule.

Selon A. Bandura, ce qui joue le rble du vectewlls puissant du comportement est
le sentiment d’efficacité personnelle (SEP) L’efficacité personnelle percue concerne la
croyance de l'individu en sa capacité d’organisémd&xécuter la ligne de conduite requise
pour produire des résultats souhaités.

Il a aussi précisé que le sentiment d’efficacitéspenelle n’était jamais général. Donc, il

s’applique a une tache ou a une situation précise.

Comme Bandura et ses collaborateurs ont regrowsdéars travaux dans I'ouvrage essentiel
pour la psychologie Self-efficacy (Autoefficacité)publié en 1997, aujourd’hui on a

'opportunité de mieux comprendre I'impact du semwnt d’efficacité personnelle dans tous
les domaines de la vie et tous les roles diversl geut effectuer. Ainsi, le sentiment

d’efficacité personnelle influe sur la facon doous réfléchissons, sur nos décisions, efforts

®LUJIC, R. (2017) Ulaganije u ini jezik — jedan od preduvjetéenja inog jezika i oblikovanja drustveno-
kulturnog identitetaStrani jezici 45, p. 40-53.

°ZIMMERMAN, B. J. et M. MARTINEZ-PONS (1990)Student Differences in Self-Regulated Learning :
Relating Grade, Sex, and Giftedness to Self-Effiean] Strategy Use. Journal of Educational Psycp|82,

p. 51-59.

‘BANDURA A. (2003), Traduction LECOMTE .J Auto-efficacité. Le sentiment d’efficacité

personnelleBruxelles. De Boeck. 1ére édition, p. 17.
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et attitudes. De ce fait, il peut déterminer la iraiton, méme la modifier et diriger la
dynamique motivationnelle qu’on va mentionner danshapitre suivant.

Conformément aux paroles de Bandura, un individecaun sentiment d’efficacité
personnelle élevé affrontera positivement la difti€ et il pourra résister au stress, anxiété et
dépression. Au cas d’un sentiment d’efficacité penglle bas, cet individu se focalisera sur
son échec et manque de compétence.

En suivant son idée que le sentiment d'efficag&¥sonnelle est le fondement de la
motivation, on peut conclure que les enseignantdaopossibilité de motiver les apprenants
tout en renforcant leur sentiment d’efficacité perslle

En stimulant le SEP, ils développeront l'intérérimséque des apprenants pour la formation
car leur sentiment d’efficacité leur procurera lesoyens de relever les défis quelle
représente et l'autosatisfaction de les avoir d&gas Il s’agit de favoriser avant tout le
développement d’'une confiance durable dans le pow/action de I'apprenant sur son
apprentissage et de le focaliser sur son engagerperdgonnel dans la conduite de sa
formation qui le ménera a la réusstfte.

En d’autres mots, il faut apprendre a apprendre @pprenants et créer les conditions
nécessaires pour gu'’ils puissent se motiver eux-#séthsemble que ce soit 'unique maniere

de les motiver d’'une maniere durable.

En tenant compte de I'environnement de I'appremainidevient instable de temps en
temps, on peut guider les apprenants vers leur@re(s) autonomie(s), y comprida
possibilité pour I'apprenant de mobiliser ses cafés; de s'impliquer activement dans son
apprentissage, de développer une réflexion sur reésanismes et le résultat de son

apprentissage et finalement de développer sa wla@ipprendre par lui-ménie

8 GALAND, B., VANLEDE, M. (2004).Le sentiment d'efficacité personnel dans l'apprssage et la
formation. D’ou vient-il ? Comment intervenir ansDe l'apprentissage social au sentiment d’efficacité
personnelle. Autour de I'ceuvre d’Albert Bandurav@es. Hors-série. Paris. L'Harmattan. p. 26

® VRHOVAC, Y. (2012) L'évaluation réalisée par l'enseignant et l'auimiiation de l'apprenant se
rapprochent-elles 2ansintroduire le Portfolio européen des langues daes ¢lasses croates et francaises de

langues étrangeres. De l'usage de la langue a tescience linguistique-F press, Zagreb, p. 75-97.
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2.2.La théorie sociocognitive en contexte scolaire

La théorie sociocognitive de Bandura a été utilis@econtexte scolaire par D. H.
Schunk (1989), B. J. Zimmermann (1990), C. S. Dw@e&B9) et B. Schrauben (1992).
Inspiré par les chercheurs mentionnés, R. Viawsnmopose la définition suivante de la
motivation en contexte scolaire :
La motivation en contexte scolaire est un état dyiqae qui a ses origines dans les
perceptions qu’un éleve a de lui-méme et de somoemement et qui I'incite a choisir une
activité, & s’y engager et & persévérer dans smo@plissement afin d’atteindre un Bfit.
Cela veut dire que la motivation est un phénomemectjange constamment, dans lequel
interagissent les représentations de I'apprenastcemportements et son environnement et

qui implique I'atteinte d’'un but.

Il est tres important de comprendre ce modeéle thaerde la motivation avant

d’observer I'entourage des apprenants.

Tout en voulant mettre I'accent sur la nature cleabte de motivation, influencée par
plusieurs facteurs, Viau nous offre encore uneieafpbn de motivation issue de son point de
vue :

D’approchesociocognitive,jali pourprincipequelamationdel’éleveestunphénoméene
dynamiquequiestaniméparl’interactionentreses petioeg et des facteurs liés a son
environnementscolaire,familialetsociétal

C’est pourquoi il est indispensable d’observer ativation dans le cadre de l'interaction qui

se déroule entre I'apprenant et I'environnemensdaquel elle évolue.

Conformément a la littérature scientifiquenord-aoanesurlamotivation, on peut
distinguer cing facteurs les plus importants qéluent sur la dynamique motivationnelle
de lI'apprenant :

1) les activités pédagogiques proposéesenclasse

2)lesmodesd’évaluationutilisésparl’enseignant

%/IAU, R. (1997),La motivation en contexte scolaif@e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univérsit
Paris, Bruxelles, p.7.
1 VIAU, R. (2004),La motivation : condition au plaisir d’apprendre @enseigner en contexte scolaire

3°congrésdeschercheurgatucation Bruxelles, p. 2.
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3) I'enseignant lui- méme
4) les systémes de récompenses et de sanctioregiernier utilise pour susciter la
motivationdeseséléves

5) leclimatdetravailetdecollaborationquirégneegtse-

SelonViau et ses collaborateurs, la motivationaetlynamique motivationnelle de
I'apprenant sont influencées principalement parspsisentations’.
C’est pourquoi on a décidé d’observer leurs enggesdels qu'ils sont pergus par eux.
Premierement, on va parler des représentationsagpsenants de la langue et la culture
francaises en général, des attitudes qu’ils oréesé&ous l'influence des médias, publicités,
journaux, etc.
Ensuite, on va aborder leur soutien social. Ce temparents qui font la base du soutien
social de I'apprenant. On s’est rendu compte plusiéis qu’il faut motiver les parents avant
de motiver leurs enfants. Puis, on mentionnerai #&1$8le important des pairs en classe et la
maniéere dont le climat de travail influence la mation des apprenants.
Enfin, on va parler de l'enseignant. L’enseignanéspnte souvent le facteur décisif au
parcours créatif de I'apprenant. Il fait partieshutien social de I'apprenant, mais il est aussi
un facteur de I'entourage dans lequel s’accumutarn les autres facteurs. C’est pourquoi on
va mentionner I'enseignant plusieurs fois, mémeéosi parle des facteurs extérieurs de la
classe de FLE.
Quoigu’il en soit, tous les chercheurs qui ont dddurs travaux a la motivation en contexte
scolaire sont d’accord que son choix d’activitatmosphére qui regne dans sa classe et sa
maniere d’évaluer sont les facteurs qui influencénbrmément la motivation de ses

apprenants.

12 yVIAU, R. (2004),La motivation : condition au plaisir d’apprendre dtenseigner en contexte scolaire
3°congrésdeschercheursen Education, Bruxelles, p. 5.
13VIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolaji®e Boeck & Larcier, Département de Boeck Uniuérsi

Paris, Bruxelles, p. 40.
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3. Les facteurs qui influencent la motivation de Bpprenant

3.1. Les représentations

Ceux qui ne savent rien des langues étrangeresavent rien de la leur.

— Johann Wolfgang von Goethe

Tous les apprenants et enseignants possédent degesnde la langue qu'ils
apprennent ou enseignent, de ses caractéristiqaeson statut parmi autres langues etc. I
s’agit des représentations langagiéres qui conoeri@e langue, son apprentissage et ses
usages. Il faut mentionner aussi que les notiongpl@sentation et d'attitude sont empruntées
a la psychologie sociale et qu'elles sont souvtligées l'une a la place de l'autre. Quoi qu'il
en soit, ces images influencent largement les piwres et les stratégies que les apprenants
développent et mettent en ceuvre pour apprendreartane langue et en usér.

En bref, les représentations langagieres, toujaac®mpagnées de représentations sociales,
influencent la motivation a apprendre une languangiere qui dirige d’une certaine maniére

les stratégies mentionnées.

Il faut noter a ce propos aussi que J. Mihaljevjguhovic accentue le fait que les
attitudes font une base affective de la motivatioSelon D. Moore, toutes ces images,
représentations langagieres et sociales, peueergdefinir et renégocier dans l'interaction,
surtout si I'on parle des stéréotypes. De ce fiaest important de communiquer en classe de
langue, de parler de ses expériences et opinidnslisgr ses propres expériences et de
confronter les représentations ! Selon G. Zaratesque des éleves ont eu I'occasion d'un
contact avec l'étranger, leur expérience peut a@denettre en perspective tel ou tel fait
culturel*®
C'est pourquoi les psychologues sociaux insisteatijours sur ['élaboration des

représentations dans et par la communication. Maigeprésentations ne sont pas influencées

“DABENE, L. (1997).'image des langues et de leur apprentissatgss M. Matthey (éd.)es langues et leurs
images Neuchétel : IRDP éditeur, p. 19-23.

BMIHALJIEVI C DJIGUNOVIC, J. (1998)Jloga afektivnih faktora udenju stranoga jezikaFilozofski fakultet
SveuiliSta u Zagrebu, p.13.

16 ZARATE, G. (1986)nseigner une culture étrangétdachette, p.137.
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seulement par la communication en classe. Il vaalejue les expériences a I'étranger ou
avec des étrangers influent sur les représentatietiapprenant.

Dailleurs, les médias, le genre de programmes etestes que les médias nous offrent en
francais, les publicités et les stéréotypes quisent tacitement, les représentations de la
famille de I'apprenant influent aussi sur ses pesmeprésentations et par conséquent, sur sa
motivation pour I'apprentissage du FLE.

Bien qu'on connaisse les stéréotypes commeles ligati@ns d'une forme de croyance
simplifiée, généralement erronée, qui ne reléve gmd'expérience directd; on devrait
accepter aussi ses fonctions constructives. D. Maite R. Amoossy et A. Herschberg
Pierrot qui considérent que les stéréotypes peemtedt I'apprenant de se situer par rapport a
des modéles préexistants pour pouvoir comprendrelele et régler ses conduités.

De plus, D. Moore nous offre aussi lllustratioesdstéréotypes de B. Py. Selon lui, les
stéréotypes sont un moyen immeédiatement dispomible maintenir la communication et
pour participer a I'argumentation.

Selon J. Ladriére,les représentations et les cesaiates sont liées parce gu'elles suscitent des
débats en philosophie entre idéalisme et réaliSme.

Ainsi, l'enseignant et les apprenants sont tousctgwoducteurs d'un discours plein de
tolérance, diversité et curiosité. lls participtais & une discussion qui leur permet de mieux
comprendre les maniéres de voir I'Autre, parcergrégardant I'Autre on se vt

D. Moore souligne aussi qu’il faut travailler ceprésentations a I'aide de communication en
classe du FLE, afin de mieux connaitre la naturéa eontextualité et, le plus important, la
relativité de ces représentations. Ce travail reoderait a devenir plus conscients de l'altérité
et du monde.

On peut se servir de la comparaison en confrorieendifférents points de vue et en les
relativisant. Notamment, il est important de garterjours la diversité des langues tout en

comparant plusieurs langues étrangeres en clasdseklu

1" OESCH-SERRA, C. (1995}),’évolution des représentationdans G. Liidi et B. Py (&d Changement de
langage et langage du changemeispects linguistiques de la migration interne es$§e, Lausanne : L’Age
d’'Homme, 147-170.

8 MOORE. D. (2005)|es représentations des langues et de leur apiseame : Références, modéles, données
et méthodedidier, p. 14.

19 VERONIQUE, D. :Note sur les représentations sociales et métalstguies dans MOORE. D. (2009.es
représentations des langues et de leur apprentess&gférences, modéles, données et méthbDillier, p.25.

2 VRHOVAC, Y. (2015) les notes prises pendant lers@iscours dans la classe de langue
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Il est évident que cela touche aussi a la questila politique linguistique, mais on
ne va pas entrer dans ce domaine-la. On va pass& perspective intéressante d’enseigner
une culture étrangére développée par Genevievaegatiaconsidere la moralisation comme
I'un des pieges les plus tentants dans le contodkaire. En effet, la notion de dialogue des
culturesimplique une relation non conflictuelle entre cudtsl différentes, mais cette notion
implique parfois le silence aussCest justement dans ces zones de silence quesntiss
malentendus culturels et les préjugés.

Pour toutes ces raisons, il semble qu’il failleteayarfois la logique scolaire et ne pas
ignorer les tabous.

Comme nous avons déja souligné, G. Zarate affimssiajue la classe de langue invite a la
construction de l'identité a travers la confrordgatavec I'Autre.

Elle souligne que la fiction d’'une relation direcdela culture étrangére est motivante.
L’apprenant partage d’'une certaine maniere le stiiunatif en étant confronté aux mémes
documents ou aux mémes situations que lui, mérmg'ajit d’'un échange des expériences et
d’opinions, ou plus précisément — des représemigtibn réalité, il est invité a faire comme
s’il était natif, comme s'il se trouvait en Frane¢ comme s'il parlait a une personne
francophoné?

En observant les débutants,G. Zarate conclut qujlorte de reconnaitre que les apprenants
ont des savoirs sur la culture étrangere, bierl galgisse des savoirs imprecis, réduits le plus

souvent & quelques stéréotypes construits au hdsarcbntacts avec les médias.

En se rendant compte de ces savoirs et des reftisea de ses apprenants,
I'enseignant & une opportunité précieuse de les &ioluer*
En conséquent, I'enseignant - médiateur entre fapgnt et la culture enseignée peut susciter
le développement du regard critique chez ses apptert aussi cultiver I'empathie chez eux.

ZLZARATE, G. (1986)Enseigner une culture étrangétdachette, p. 80.
2 7ARATE, G. (1986)Enseigner une culture étrangétdachette, p. 77.
Z ZARATE, G. (1986)nseigner une culture étrangétdachette, p.136.
2 ZARATE, G. (1986)Enseigner une culture étrangétdachette, p.135.
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3.2. Le soutien social
3.2.1. Les parents

On a I'habitude de considérer que la dynamique vattinnelle de I'apprenant est
largement influencée par ses parents, ses pagsreenseignant. Selon R. Viau, ces trois

facteurs formenle support sociatle I'apprenant.

Grace a plusieurs recherches faites par les psyghes éminents, on sait aujourd’hui
gu’il y a une influence des parents assez évidemtdes attitudes de jeunes apprenants. Par
exemple, revenons en 1966. R. C. Gardner a condluycavait une corrélation positive entre
'orientation motivationnelle des apprenants (il examiné les apprenants canadiens
francophones) et celle de leurs parents. |l a guplicette corrélation positive en disabes
eléeves reflétaient apparemment les attitudes deslgqarents dans le choix de leur
orientation®
On a aussi témoigné de recherches faites en Cmatie méme théme qui ont démontré que
le soutien des parents pendant le développemdtaudenomie de I'apprenant était de grande
importance’®
Dailleurs, G. Zarate accentue l'importance de fadition de l'apprentissage du FLE
transmise par la famille. Si elle existe, il eaitta fait probable que les enfants suivront le
parcours des générations précédentes.

D’aprés R. Viau, lesfacteurs liésaumilieufamilaigporobablementlesplus forts a influencer
la motivation de I'apprenant.En prenant ce faietaconsidération, beaucoup dechercheurs
essayaient assidiment de trouverquellesattitudesstpmportementsparentaux
influencentlepluslamotivationaapprendredeleurs @sféEn revanche, la conclusion a été
assez simple. Il semble que lameilleurefacondeerbpprenant en tant que parentest
d’avoirdes attentesetdes exigencesélevees mastesalic’est-a-direadaptéesasescapacités et
d’avoirune trés grande confiance en ses capacditédussir. De toute fagon, chaque apprenant
a besoin desoutienet d’un climat dechaleur humaioeadelui®’

5 BOGAARDS, P. (1988)Aptitude et affectivité dans I'apprentissage B&¥§*étrangéresHatier-Paris, p. 87.
% JELIC, A.-B. (2012),European Language Portfolio : The Croatians PareRisrspective dans Introduire le
Portfolio européen des langues dans les classestesoet francaises de langues étrangéres. De lskygla
langue a la conscience linguistiquer press, Zagreb, p. 193.

27VIAU, R. (2000),La motivation en contexte scolaire : les résul@gsla recherche en quinze questiotians
la revueVie Pédagogiquen® 115, p. 5.
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3.2.2. Les pairs

Passons maintenant a un autre facteur social fjuencte les attitudes des apprenants.
Ce sont les pairs. Selon Bogaards, l'impact dess pgommence a croitre pendant la
préadolescence et culmine dans les premiéres adaedaslolescence :
La ou un enfant de six ans cherche surtout I'apation de ses parents, le préadolescent, et a
plus forte raison, 'adolescent essaient d'obterite de leurs camaradég.
Selon J. Mihaljevic Djigunovic, les attitudes desrp peuvent influer sur I'estime de soi de

'apprenant et aussi sur la peur de communiquéarggue étrangere.

En effet, les apprenants créent ensemble la sityatiest-a-dire 'atmosphéere dans

laquelle ils apprennent ensemble.
Conformément aux recherches de J. Mihaljevic Djoyiry la situation dans laquelle se
déroule I'apprentissage influe énormément sur vateon a apprendre.
On considére aujourd'hui qu'il est possible deirdisier trois types de situations dans
lesquelles se déroule I'apprentissage :

1) situation coopérative (avec, par, pour les autres)

2) situation compétitive (contre les autres)

3) situation individuelle (seul a cété des autres)
En contexte de l'apprentissage de langues étra)gBe Schmidt et ses collaborateurs
favorisent la situation coopérative. En effet, dggprenants s’aident l'uns les autres et ils
jouent tous le role de soutien. Selon C. Krams@pplenant peut soutenir le groupe de
diverses maniéres : donner des signes d’approbat®mmésapprobation, de compréhension,
évaluer, juger, aider ou offrir un compromis en dampasse communicative (lexicale ou
grammaticale), encourager le locuteur verbalemantan-verbalement, veiller ou bon ordre
et a la juste répartition des tours de parole. Tessapprenants doivent trouver le moyen de
satisfaire leurs besoins individuels tout en poivest les objectifs du groug@Ainsi, chaque
savoir ou effort individuel est important et iEerencore une opportunité a réussir ensemble.
Par conséquent, la situation coopérative entraingentiment agréable liée a I'apprentissage.

Ce qui motive les apprenants dans la situation @@dpe, c'est le fait qu'ils aient tous le

2 INGRAM, E. (1964)Age and language learninglans B. Libbish (éd.)Advances in the teaching of modern
languages 10xford : OUP, p. 21-22.
KRAMSCH, C. (1991) interaction et discours dans la classe de landi@lection LAL, Didier, p. 82.
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mémedestin,le méme but et qu'il y a un sentiment fort de Endiépendance meélangé avec la
responsabilité individuelle et collective.

L’'apprentissage coopératif nous donne plus d’'oocesd’apprendre a parler aux apprenants
parce qu’il devient possible de les mettre dansitestions plus réalistes et plus authentiques
ou les apprenants arrivent a choisir une ou plusiestratégies qui les aideront a
communiquer. Par exemple, J. Courtillon dit :faut « risquer » des phrases qui s’avérent
incorrectes parce qu'on a envie de s’exprimer, &neené a se corriger et a corriger ses
camarades, rechercher toutes les occasions d’éawmitigres ou improvisés, bref utiliser ce
gue certains appellent les « bonnes » stratégiagolérance a I'erreur, 'autoévaluation, la
prise de risques, les stratégies socio-affectiyestger ses doutes ou son savoir avec ses
pairs, ses camarades). L'utilisation de bonnestséfyees sont en fait des moyens d’apprendre
a parler, puisqu’elles mettent sur la voie d’esggisétés’®

En somme, ce sont les moyens d’éveiller la cugositlintérét de I'apprenant. La situation

coopérative est toujours accompagnée des représestpositives de la langue apprise.

Dans la situation compétitive, I'apprenant peueiattre le but seulement en se
comparant et en étant en compétition avec lessaapprenants directement ou indirectement.
Dans cette situation-la, I'apprenant compare setidps a celles d'autres apprenants. Cela
veut dire que l'effort d'un apprenant peut étretilmusi les autres apprenants sont plus
capables que lui d’accomplir une tache. Selon Jhalgvic Djigunovic, il nous reste
seulement a nous battre contre le manque de déretsdl'intérét qui entrent en jeu comme les
conséquences de l'échec ou des tensions fortese kHrapprenants, causées par une

com paraison constante.

Certes, on pense souvent que I'atmospheére compétibtive les apprenants, mais, en
suivant les idées des auteurs déja cités, J. MiialjDjigunovic souligne que ce type
d'atmosphére en classe motive seulement ceux gergent capables de vaincre. En fait, la
motivation est souvent basée sur |'attente deutssite>

3COURTILLON, J. (2003) Elaborer un cours de FLEHachette, Paris, p. 109.

31 JOHNSON, D. W. et JOHNSON R. T. (1983%\otivational processes in cooperative, competitirel
individualistic learning situationsdansResearch on motivation in education. Vol 2 : Thesstoom milieu
Academic Press, Orlando, p. 249-286.

32 MIHALJEVIC DJIGUNOVIC, J. (1998WUloga afektivnih faktora udenju stranoga jezikasilozofski fakultet
SveuiliSta u Zagrebu, p. 51.
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Pour toutes ces raisons, il est recommandé degpeatdes jeux ou activités de groupe, mais
ceux qui n'impliquent surtout pas la compétitioontne les jeux impliquent aussi la notion
de chance il est possible de voir I'échec comme le mangeeclthnce. De toute fagon, J.
Mihaljevic Djigunovic et ses collaborateurs conciigue cela diminue cet effet négatif de la
compétition et entraine la baisse de peur de panldangue étrangere.C’est trés important si

I'on enseigne la langue comme instrument d’intéoact”

$3KRAMSCH, C. (1991) interaction et discours dans la classe de landi@lection LAL, Didier, p. 83.
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3.3. L’enseignant

Il est tres étonnant de constater a quel poineleseignants sous-estiment I'effet de leur
personne et surestiment la transmission de leung@issances.

- Boris Cyrulnik

Tout d'abord, nous sommes tous daccord avec le gae, dans le processus de
'apprentissage, I'apprenant joue le réle principahis c’est I'enseignant, selon P. Bogaards,
qui doit : fournir aux apprenants un input adéquatganiser une interaction adéquate et
fournir une évaluation adéquafe.l’enseignant, selon F. Cicurel, devrait: favoride
production en langue étrangére des apprenantseasster-comprehension des membres du
groupe, la compréhension des diverses product@mgabiéres et donner une norme. En
d’autres termes, les taches principales de I'gnse@it sont : faire produire, faire comprendre
et arbitrer’®

Ensuite, P. Bogaards met l'accent sur I'atmosphigrierégne dans une classe en
disant : C’'est de I'enseignant dans une tres large mesure dépend la qualité de
I'ambiance®
En comparant les résultats de B. W. Robinett (L9R7)S. Disick (1972) et E. W. Stevick
(1976), il conclut gu’il faut que I'enseignant saibhaleureux, sensible, tolérant, patient et
flexible, qu’il inspire la confiance, le respect dmi et des autres et un sentiment
d’acceptation, gu’il ait une personnalité forteseit une source de stabilité afin de créer une
atmosphere ou les apprenants se sentent a leur aise

Cela ressemble parfaitement auconceptaitre accoucheude M. Waendendrie¥.

% BOGAARDS, P. (1988)Aptitude et affectivité dans I'apprentissage dewlses étrangéredatier-Paris, p.

113.

*DABENE, L., CICUREL, F., LAUGA-HAMID, M.-C., FOERSER, C. (1990) Variations et rituels en classe
de langueCollection LAL, Didier, Paris, p. 23.

% BOGAARDS, P. (1988)Aptitude et affectivité dans I'apprentissage dewlses étrangéredatier-Paris, p.

124,

S"WAENDENDRIES M. (1995),Profession : maitr@ccoucheurgdansLe francais dans le monde® spécial :

Recherches et applicationg. 58-62.

23



Le maitre accouchewgncourage ses apprenants a découvrir seuls tauti ¢es intéresse et il
cultive leur curiosité en leur donnant des occasibexprimer leurs attitudes et en créant une

atmosphere qui les motive a découvrir le mondeuaudux.

Donc qu’est-ce qui fait un bon professeur du FLE?
Premierement, c’est sirement un haut niveau litiguis. Il est évident qu’un enseignant du
FLE qui maitrise le francais a un haut niveau, @sauwn input linguistique adéquat. Bien au
contraire, cela ne sera pas le cas avec l'ensdiggan ne se sent pas a laise en
communiquant en francais. En effet, c'est la cooditprimordiale a devenir un bon
enseignant, mais il est évident que ce haut nilieguistique ne suffit pas.
Selon B. Prot, la motivation a apprendre se coitstrucette interaction et en interaction avec
les autres, dans un contexte spatio-tempBral. Castellotti souligne que l'interaction entre
'enseignant et ses apprenants devrait s’établiaden horizontale et non seulement par son
intermédiaire®®
En réalité, I'enseignant ne motive pas lI'apprendntrée des situations qui linvitent a se
motiver. Aussi, le manque de motivation a enseigierda part de I'enseignant pose des
probléemes aussi graves que son incompétence ltiguesou pédagogique. Bien que le
contexte social, économique ou politique puiss#fijeisce manque de motivation, il semble
que ce soit souvent & I'origine du manque de mttimales apprenanté.
Dailleurs, C. Tagliante nous explique les qualitdain bon enseignant en disant:
L’enseignant communicatif n’est plus seulement fend dispensateur du savoir et des
savoir-faire, mais celui qui met sa compétence Uistigue, culturelle et pédagogique au
service des intéréts de l'apprenant, en étant ddia I'organisateur de I'apprentissage,
I'expert auquel I'apprenant fait appel, 'animateufe sa classe, la personne-ressoffce
celui qui fait découvrir et qui systématise leswsiions, celui qui se remet en question, qui
fait confiance et surtout celui qui a le plus deigace..*?
P. Bogaards souligne toujours que la qualité d’'on kBnseignant est la flexibilité ou la

capacité d’adaptation. En d’autres termes, un bseignant est capable de négocier tout en

3 PROT, B. (2013)Réveiller le désir d'apprendre, Revue Technologie87, p. 28-31.

39CASTELLOTTI, V., DECARLO M. :La formation des enseignants de lang@ellection dirigée par Robert
Gallisson, CLE international, Paris 1995, p. 41.

“0VIAU, R. (1997) La motivation en contexte scolajt®e Boeck & Larcier, Département de Boeck Uniuérsi
Paris, Bruxelles, p. 120.

“lau Canada, spécialiste d'un domaine, que I'on tter($el Petit Robert 2011)

“TAGLIANTE, C. (1994) La classe de langu€LE international, Paris, p.21.
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invitant tous les apprenants a jouer un réle attdfynamique. Il s'intéresse aux apprenants en
tant qu’individus et il encourage toujours la dission en classe en les invitant a exprimer
leurs propres idées et attituddsD’aprés J. Courtillon, il fait dire les apprensuee quilsont
envie de direet non pas ce qil'faut dire**Un bon enseignant prend conscience du fait que
'enseignement doive étre adapté a I'apprenanagtvre-versa. Il comprend aussi qu’il n’y a
pas de méthode universelle qui encourage et imfi¢ous les apprenants de méme maniére
ni avec la méme intensité.

Ainsi, un bon enseignant devrait choisir et dévetpson option pédagogique, définitivement
lie a sa vision du monde, a des convictions polis et religieuses.

Ce qui est important, c’est de rester toujours damaine de la pédagogie de patience.
Beaucoup de chercheurs ont examiné l'effet pessie 'enseignant sur la motivationde
ses apprenants.

Les recherches qui considéraient les traits deopeidité de I'enseignant ont montré
gu’unenseignantchaleureux, ouvert, empathique,asens de I'humour, etc., avait plus
d’influence sur la motivation de ses apprenantsi@nseignant sévere etstrict. D’ailleurs,
mis a part les traits de personnalité, il semble acompétence a organiser et a gérer sa

classe d’'une maniereefficace soit aussi importquéeses traits de personnalité.

Il va de soi donc qu’unenseignantchaleureuxsusdgemotivationde ses
apprenants, mais sous la condition qu’il sache rcréee atmosphere favorable a

I'apprentissage tout en leur faisant respectefiges de travaf®

43 ARNAUD, C. (2001) L'implication de I'apprenant en classe de langueggére dansMélanges CRAPER®
26, p. 39-62.

*“COURTILLON, J. (2003) Elaborer un cours de FLEHachette, Paris, p. 109.

> VIAU, R. (2000),La motivation en contexte scolaire :les résultagsial recherche en quinze questiatans

Lavie pédagogiqua®® 115, p. 5-8.
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3.3.1. Les activités

A l'appui d’idée de Bogaards que les activitésstibment le comportement concret de
'enseignant, on a décidé de dédier un chapitinetpartie de notre recherche aux activités

en classe du FLE.

Conformément aux psychologues et pédagogues coatams, les activités en classe
de langue étrangére servent a placer I'apprenanst lda situations qui I'incitent a apprendre.
Dans son ceuvre sur la motivation en contexte gepldR. Viau déclare aussi que
lesrecherches sociocognitives en pédagogie nousr@ndgue la motivation en ce contexte-la
est surtout influencée par trois types de perceptio

1) perception de la valeur d’une activité

2) perception de sa compétence

3) perception de la contrélabilité
Selon Viau, les indicateurs principaux de la mdiora de I'apprenant sontle choix
d’entreprendre une activité, le temps que I'appnécansacre a des activités comme la prise
des notes ou l'accomplissement d’exercices, c'alitéila persévéerance et I'engagement
cognitif & 'accomplir?®
Tous ces indicateurs dépendent des perceptionstiestés de l'apprenant et chaque
perception amene I'apprenant a se poser des guesties réponses données a ces questions
influencent la motivation de I'apprenant.
Voila quelques caractéristiques importantes dess tiypes de perceptions, empruntées a
l'article du professeur ViauLes perceptions de I'éléve : sources de sa mativatans les

cours de francais1998.*’

La perception de la valeur d’'une activité est un jugement qu’'un éléve porte sur
I'utilité de celle-ci en vue d'atteindre les buts'igjpoursuit.*®
Il va de soi que les questions que I'apprenantose gont Pourquoi ferais-je cette activité ?
Qu’est-ce que cela m'apporte cette activité ? Aigeta va me servir plus tard ?

*SVIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolaif@e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univérsi
Paris, Bruxelles, p. 34.

4" dansQuébec francais® 110, p. 45-47.

B VIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolajt®e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univérsi

Paris, Bruxelles, p. 44.
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Il est évident que la perception de la valeur d’anvité comporte I'utilité de I'activité qui
dépend aussi de type de but que I'apprenant se fixe

Malheureusement, I'apprenant qui ne voit aucuné@éitiux activités proposées est sirement
démotivé. En définitive, les apprenants sont mst@&épprendre a faire des choses pratiques

qui leur servent.

La perception de sa compétence a accomplir une adgtéest une perception de soi
par laquelle cette personne, avant d’entreprendne activité qui comporte un degré élevé
d’incertitude quant & sa réussite, évalue ses ci@aa I'accomplir de maniére adéquatd
La question que l'apprenant se pose dsst-ce que je suis capable d’accomplir cette
activité?

En effet, les chercheurs anglophones définissettpeede perception par le phénoméne déja
connu — le sentiment d’efficacité personnelle.

D’aprés A. Bandura, la perception qu'une personmdeaa compétence a accomplir une
activité est issue des succes ou eéchecs pasdeserkation de I'exécution d’une activité par
d’autres (Dans les années 1990, les recherches He $hunk ont montré que I'observation
d’un pair influencait beaucoup plus la perceptiofug apprenant avait de sa compétence que
'observation d’'un professeur.), la persuasiors’@git des interventions de I'enseignant dont
le but est de convaincre I'apprenant de ces cagsaiaccomplir une activité avant le début et
pendant la réalisation de la méme activité¢ tout lEmcourageant), les réactions
physiologiques et émotives (Par exemple, si uneétéagit nerveusement ou ne se sent pas
bien en accomplissant une activité, il pourraieiptéter ses réactions comme une incapacité
a réussir ce qu'on lui demande de faire. Cela peunanifester simplement pam blanc de
mémoire)°

Quoigu’il en soit, I'apprenant qui a une bonne aminde sa compétence s’engage dans les
activités plus difficiles parce que telles actigitdonnent I'occasion a I'apprenant d’évaluer
plus précisément sa compeétence. Il semble que mékse nous aider a comprendre le

manque de motivation des apprendatss dans une classe:

*VIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolaif@e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univérsi
Paris, Bruxelles, p. 55.
0 VIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolajt®e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univeérsi
Paris, Bruxelles, p. 58.
*LVIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolaji®e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univeérsi

Paris, Bruxelles, p. 62.
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Perception de la contrdlabilitéest uneperception qu’un éléve a du degré de cantrol
gu'’il possede sur le déroulement et les conséqueendene activité qu’'on lui propose de
faire.>?

La question posée est toujourdi-je un certain contrdle sur le déroulement et des
conséguences de cette activité ?

Par exemple, I'apprenant qui estime que les stieéy’il utilise pour résoudre un probleme
I'aideront a le résoudre, se sent capable de denti® déroulement et les conséquences de
cette activité. L’apprenant qui peut choisir untéet lire ou un theme pour le débat se sentira
aussi capable de contrdler le déroulement de Viéetchoisie.

Comme ce type de perception est tout a fait peedpiirest désirable que chaque apprenant
considere son effort et ses capacités comme larraie sa réussite et non pas comme la

chance ou le niveau faible de la difficulté de tiate.

R. Viau a fait feu de tout bois afin de facilitex thoix des activités pour les
enseignants. Dans son artitlea motivation dans I'apprentissage du francpishlié en 2010
dans la revud.a Société japonaise de didactique du francdisious donne une liste de

conseils & prendre.

Selon lui,pour étre motivante, une activité devrait:
1) ... étre signifiante, aux yeux de I'éléve

Il faut tenir compte des themes auxquels les apotsn s’intéressent pour qu’une
activité soit utile et signifiante. C’est le moyede donner du sens a tout ce qu’on fait en
classe du FLE. Il est difficile de veiller a chacggprenant et ses intéréts, mais il est tres
utile d’essayer de conclure ce qui intéresse |e [@a apprenants en général et pourquoi. Il
faut se poser des questions comnq@uel age ont-ils ? Quelles difficultés rencontrést-
dans I'apprentissage du FLE ?

2) ... étre diversifiée et s'intégrer aux autres actives

Si les activités proposées en classe s’intégrextaatres activités, la perception de la
contrblabilité de I'apprenant va augmenter, aussg ga perception de la valeur de ces
activités. Par conséquent, I'apprenant va étre plosvé a s’engager a accomplir les taches et

*2VIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolajt®e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univeérsi

Paris, Bruxelles, p. 64.
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a apprendre le francais. Une activité qui n’estrgagtitive ni routiniere et qui a une séquence

logique peut, sans doute, susciter la motivatiohagigrenant.

3) ... représenter un défi pour I'éléve

Selon E. M. Birkmaier, on devrait valoriser lesidtés qui donnent aux apprenants
'occasion de montrer ce qu'’ils savent faire etco&ntuent ni pénalisent ce gu’ils ne savent
pas. C’est le moyen de leur réserver des succes fréegueatqui a déefinitivement un effet fort
motivant>?

D’ailleurs, cela ne veut pas dire qu'il faut offtoujours les mémes activités et contenus aux
apprenants. En tout cas, il faut éviter les a@svitoutinieres. Les activités représentant un
défi pour I'apprenant devraient le pousser a essdigére plus autonome, a étre plus curieux

et a profiter des conditions que I'enseignant & @@ur lui, tout en voulant le faire avancer.
4) ... étre authentique

D’aprés Viau, il est désirable que chaque actiniigne a une réalisation. C’est un des
points de départ principaux de I'approche actiolendbnt on parle depuis le milieu des
années 90. Plus précisément, cette réalisatiésepte toutes les situations que I'on trouve
dans la vie quotidienne. Chaque article, petiteoane, billet pour une piece de théatre ou
carte postale présente un document authentiqueegient une situation authentique et tout a

fait probable quand on en parle.

5) ... exiger un engagement cognitif de I'éléve

R. Viau souligne toujours dans ses ceuvres I'impogad’engagement cognitif de
'apprenant :Un éléve est motivé a accomplir une activité sleeell exige de sa part un
engagement cogpnitif.

Cela veut dire que I'apprenant devient motivé silwwrdonne l'occasion de se motiver, de
réflechir, d’offrir ses propres résolutions aux lgeones donnés. En fait, c’est un cercle

vicieux qui ne révele jamais son point de départ.

> BIRKMAIER, E. M. (1966),Extending the audio-lingual approach : some psyebisial aspectsdans E. W.
Najam, C. Hodges (edsbDanguage learning. The individual and the pro¢cdsse Hague : Mouton, p. 122-138.
* VIAU, R. (2010),La motivation dans I'apprentissage du francaians la revud.a Société japonaise de

didactique du francai, p. 240.
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C’est la motivation qui nait grace a l'engagemengritif ou I'apprenant s’engage

cognitivement parce qu’il est motivé ? En tout dafsut soigner les deux.

6) ... responsabiliser I'éleve en lui permettant de fee des choix

Au sujet de la responsabilité en contexte d’'unesiéet on peut toujours laisser quelques
facteurs au choix de I'apprenant. Ainsi, 'apprengeut choisir le theme de travail parmi les
themes offerts, les ceuvres a lire parmi les tig@&ectionnés, la maniere de résoudre les
probléemes qui se posent et aussi les moyens denpeéson propre travail.

La possibilité de faire des choix favorise la p@ti@n que I'éleve a de sa capacité a contrdler
ses apprentissages.

En suivant l'idée que la perception de controlébilinfluence la motivation pour
'apprentissage, on peut conclure qu'on peut stmik motivation des apprenants en les
rendant responsables.

7) ... permettre a I'éléve d'interagir et de collaboreavec les autres

Pour ce qui concerne la collaboration dans la elass a déja parlé de son pouvoir
motivant dans le chapitre 3.2.2.. Donc, I'appresaigee coopératif suscite la motivation des
apprenants en améliorant leurs perceptions de teumpétences et capacités a contréler leurs
apprentissages. Des activités qui entrainent umesghére compétitive dans la classe ne
motivent que les apprenants les plus forts. Pattesoces raisons, il est désirable de créer des
conditions qui permettent l'interaction entre lagprenants et I'enseignant et entre les
apprenants eux-mémes. Les activités qui poussemplgrenants a communiquer, a échanger
des idées dans une atmosphére tolérante et catalmpeuvent les faire s'intéresser plus aux

contenus différents offerts par I'enseignant et,quanséquent, a la matiere enseignée.
8) ... avoir un caractere interdisciplinaire

Il est sans doute nécessaire que les activitésegdéroulent en classe du FLE soient liées
a différents domaines d’études et surtout aux aulémregues étrangéres apprises. Au moment
ou l'enseignant utilise I'analogie, il commence &tiver ses apprenants parce qu’ils
commencent a s’engager cognitivement et a créetieles entre les domaines nouveaux et

ceux qu'ils connaissent déja. C'est le moyen deseuter aux apprenants la nécessité

® VIAU, R. (2010),La motivation dans I'apprentissage du francaians la revud.a Société japonaise de

didactique du francai, p. 241.
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d’apprendre le francais et son utilité aussi. Aiflsisont invités a communiquer et a mieux

comprendre qu’ils apprennent de langues étrangédes fins communicatives.
9) ... comporter des consignes claires

Les auteurs contemporains soulignent toujours dapprenant doit savoir ce que
'enseignant attend de lui. Si I'enseignant donese cbonsignes claires et explique ses attentes,
les apprenants ne perdent pas de temps en essi@yaomprendre ce qu’ils doivent faire ou
sur quoi ils devraient se focaliser. En conséquenicieur reste du temps a s’engager
cognitivement. Ainsi, I'enseignant joue son rolerdaitre accoucheur et l'apprenant a plus

d’occasions de développer sa curiosité et sa uitéati

10) ... se dérouler sur une période de tempsfisante

Il va de soi que chaque activité exige une duréisante pour étre exécutée. Cette
durée prévue en classe devrait correspondre awstedepque cette tache exige dans la vie
guotidienne. Si I'on pousse I'apprenant a exécatienporte quelle activité plus rapidement
gue prévu, on risque de le rendre insatisfait gtat&e a continuer.

Quoigu’il en soit, un tel apprenant hésitera prébaient a faire une autre activité, de peur

gu'’il ne puisse la terminer a temps.
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3.3.2. L'évaluation

Avant tout, I'évaluation ne sert pas uniqguementéaompenser des réussites ou
pénaliser des échecs, mais aussi a aider les évaméliorer leurs connaissance et
performance.

Cependant, I'évaluation influence la motivation @ésves. Les chercheurs cités par R. Viau
(McColskey et Leary 1985) ont conclu que les naeses commentaires des enseignants
influaient sur les attitudes que les apprenantseava I'égard d’eux-mémes et de leurs

capacités. En conséquence, ces notes et commeritditaient sur leur motivatior.

On a coutume de considérer que les pratiques éwadsiaamenant les apprenants a se
comparer entre eux (par exemple, la présentation snades ou
desrésultatsal’ensembledelaclasse) oua dévelopgeatmosphéere compétitive(par exemple,
attributiond’unprixauxmeilleursapprenants)peuvemntster leur motivationa apprendre et par
conséquent, a avoirdebons résultats.En réalitéfelitobstaclealeurmotivationaapprendre
parce que tout cela les menace de se trouver urajobasdel’échelle. Ainsi, il arrive aux
apprenants d’oublier qu’ils se trouvent a I'écoteipapprendre et que quelgu’un qui sait tout
déja n'aurait rien a faire la.

Il est vrai que notre société cultive la compéitiéivet I'importance de la performance.
Pressiondesparents et une atmosphére évaluatidemaas les apprenants a commencer a

apprendre de langues étrangeres pour communiqugmpoar avoir de bonnes notes.

C’est la raison pour laquelle R. Viau nous donnelques conseils pour améliorer
notre systéme évaluatif, en tant qu’enseignants.

En suivant I'idée qu’il existe plusieurs comportenseévaluatifs, il nous recommande de :

1) choisir d'ajouter des objets d'évaluation quitpettent de constater le progres accompli (le
portfolio) plutét que des objets qui mesurent sexglet I'état des connaissances ou l'atteinte
des objectifs (les examens)

2) commenter les travaux des éleves plutdt que dienger a les noter

3) inciter les éleves a s'auto-évaluer

* McCOLSKEY, W. et M. R. LEARY (1985)Differential Effects of Norm-Referenced and SefeRmced
Feedback on Performance Expectancies Attributiomsl aviotivation dans Contemporary Educational
Psychologyn’® 10, p. 275-284.
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4) reconnaitre I'effort qu'ils ont déployé

5) susciter la collaboration entre éléves plutd gucompétition et la comparaisth

Les chercheurs cités insistent souvent sur la natiautonomie. Selon eux, il ne faut
pas motiver I'apprenant — il faut créer des coadgilui permettant de se motiver.
Ainsi, il est plus important d'apprendre a l'apm@nde s'autoévaluer que de I'évaluer tout le
temps>® Par exemplege Portfolio européen des languesus aide toujours & promouvoir et &
expliquer l'importance d'auto-évaluation. Il s’adibutil pédagogique qui vise a permettre a
'apprenant de réfléchir sur le processus d’apssage, d’accroitre sa motivation et son
autonomie et d’encourager ses expériences pluidisgt pluriculturelles’
Ensuite, apres avoir analysé un bon nombre de retode sur I'évaluation, P. Bogaards nous
recommande une liste de changements.
Par exemple, il soutient les chercheurs qui ontardré qu’il était désirable de laisser aux
apprenants le temps de formuler leurs énoncésditslonc d’une approche qui ne prend pas
plus de temps que celle qui pousse I'enseignairidgger les apprenants en lui donnant des
explications’”
Aussi, il est désirable d’encourager I'apprenaste&primer en hochant la téte, en souriant de
maniére bienveillante, en intercalant dag et deshm, hnguand I'apprenant commence a
hésiter et ne jamais monopoliser la parole.
Il n’est pas sdr que ce soient les appréciationsitp@s qui, de par leur force motivationnelle,
incitent les bons éleves a rester bons, mais il pEsimis de croire que des réactions
encourageantes, plutét que des critigues ou maroia de réactions peuvent amener les
éléves faibles & continuer leurs efforts et a réfSs

*"VIAU, R. (1996),La motivation : condition esentielle de la réussisnsSciences Humainghors-série fi12.
Texte revu et actualisé par l'auteur, décembre 2000

% SCHUNK, D. H. (1990)Goal Setting and Self-Efficacy During Self-ReguatearningdansEducational
Psychologist25 (1), p. 71-86.

* FRANIC, I. (2012),Le Portfolio européen des langues et le contexteaif croate : les enjeux pour le futur
danslintroduire le Portfolio européen des langues dags dlasses croates et frangaises de langues étrasige
De l'usage de la langue a la conscience linguistjdtF press, Zagreb,p.59

0 HOLLEY, F., KING, J. M. (1975)Imitation and correction in foreign language leamgj dans J. Schumann,
N. Stenson (eds.New frontiers in second language learniipwley (Mass.) : Newbury House, p. 81-89.
®1VIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolajf®e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univeérsi

Paris, Bruxelles, p. 126.

33



D’aprés Viau, la fagcon dont I'enseignant percoit#gpacité d’apprendre et de réussir de ses
apprenants est de grande importance aussi parceetpu@fluence les représentations et les
comportements de I'apprenant. Par conséquent,itil@nce son motivation aussi. Auteur
mentionnée cite toute une suite de psychologues ogiii conclu que les enseignants
négligeaient souvent les apprenants qu’ils conaidét comme faibles et s’occupaient de
ceux gu’ils estimaient forts. Ce type d'évaluatiomi de feedback négatif influence
énormément la motivation de tous les apprenantstolgu des apprenants faibles et

démotivé$?

De toute facon, P. Bogaards accentue l'importareg appréciations positives ou
d’approbations en général. Il n'est pas sOr quseiheitent les bons apprenants a rester bons,
mais la force motivationnelle des réactions enagemates est incontestabfe.

D’un c6té, cela peut amener les apprenants faibfage des efforts et a réussir.
D’un autre coté, les critiques ou manque de réastpeuvent diminuer la motivation, méme

la faire disparaitre.

%2 VIAU, R. (1997),La motivation en contexte scolaji®e Boeck & Larcier, Département de Boeck Univeérsi
Paris, Bruxelles, p. 121.

% BOGAARDS, P. (1988Aptitude et affectivité dans I'apprentissage dawmlzes étrangéreHatier-Paris, p.
126.
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4. Méthodologie de la recherche
4. 1. Obijectifs de la recherche

A I'appui des théories expliquées dans les chapiprécédents, nous avons eu l'idée
de décrire les facteurs principaux de I'entourageingfluencent le plus la motivation des
apprenants croates a apprendre le francais commgadatrangere.

L'objectif de notre recherche était de mieux cotreales représentations des apprenants
croates des facteurs qui les entourent et inflsanteur motivation et aussi constater quel
facteur de leurs entourages, selon eux, suscfiteleur motivation a apprendre le FLE. De

plus, on a fixé encore un objectif qui concerngdé de vérifier s’il y existe une relation entre

les facteurs de I'entourage et, si elle existdad#écrire.

Nous espérons que cette recherche contribuera eamsilleure connaissance et
compréhension de motivation pour I'apprentissagé-dd. Par conséquent, cela contribuera

peut-étre a de nouvelles démarches motivationnelles
4. 2. Participants

Nous avons entrepris cette recherche a la fin denée scolaire 2016 avec des
apprenants de la° Bt Z classe agés de 15 et 16 ans du Mytée et du Lycée classique a
Zagreb. 40 apprenants ont participé a cette rebbeR0 d’entre eux appartiennent au XVle
lycée et 20 au Lycée classique. Parmi les 40 jaatits, environ 20 d’entre eux apprennent le
francais comme premiere langue étrangere et lessalapprennent comme deuxieme langue
étrangere ou ils I'ont choisie comme cours optidbnne
Comme d’habitude, il était impossible d’éviter unib d’échantillonnage a cause de quelques
apprenants qui répondaient aux questions d’'une ararsélective. C’est pourquoi on a
accepté 37 questionnaires au lieu de 40.

4. 3. Instruments, méthodes et procédés de la rechke

La recherche a été réalisée a I'aide des méthaamstitptive et qualitative. Tous les
apprenants ont rempli le méme questionnaire quiti@an des questions de type
guantitatif telles que des questions a choix mielipet des questions dichotomiques dont la
réponse est oui ou non. Le questionnaire contiessiadeux types d’échelles : I'échelle

bipolaire et I'échelle de Likert. Les apprenant$ exprimé le degré de leur accord avec les
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affirmations proposées sur I'échelle de Likert deggooints (1 — Pas du tout d’accord ; 2 —
Pas d’accord ; 3 - Ni d’accord ni pas d’accord- B'accord ; 5 — Tout a fait d’accord). Le
pourcentage de réponses a été calculé pour chabrigue.

Notre questionnaire contient aussi des questiont/gie qualitatif, comme par exempledes
guestions ouvertes qui exigent comme réponse umewxi phrases de la part des apprenants.
On a posé des questions sans ordre logique deeciqile les apprenants ne se concentrent
trop sur un des domaines qu’on voulait examiner.

Nous avons donné 15 minutes aux apprenants pouslétanle questionnaire. Apres I'avoir

complété, tous les participants ont été récompeamsgEsdeux bonborisiki.

Quant a I'analyse des résultats, on a donné urgsandes réponses sans implications
et puis on les a discutés dans le cadre théorique.
Bien quele questionnaire contienne les questionsceroant les contextes scolaire et
extrascolaire, nous sommes restés focalisés souigen social de I'apprenant formé par sa
famille, ses pairs et son enseignant. Pourtand, amssi décrit quelques problemes concernant
les représentations qui présentent le résultat’idéuénce de I'entourage dans lequel
lapprenant vit. On a essayé de donner une imagecie et mise en contexte

d’apprentissage.
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5. Résultats de la recherche

Japprends le francais

B pour pouvolr conmniquer avec les etrangers

B pour pouvorr travailler dans une des mstitutions de 1'UE

B pour ameliorer ma culture generale

B parce que mes parents voulaient que je l'apprenne

B pour pouvolr comprendre des films. des chansons et des joumaux frangats
B parce que je SuLs CUrleux/ curiaise

aufre

Comme il s'agit d'une question a choix multipless Bpprenants pouvaient entourer plusieurs
réponses. A la fin, ils pouvaient ajouter quelghese qu’ils considéraient comme nécessaire
a la rubriqueautre D’un c6té, la plupart des apprenants ont ajoutéisgapprenaient le

francgais parce qu’ils pensent que c’est une bafigue. D’'un autre c6té, 5.4% des apprenants

ont ajouté la possibilité d'étudier en France cont@oe raison principale d’'apprendre le FLE.
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2.et3.

A la fin du premier semestre j'ai eu la note

B plus basse de ce que je crois que je merite
B plus elevee de ce que je crois que je merite

la meme note que celle que je crois que je merite

65%

Il est évident que la plupart des apprenants perseir eu la note qu’ils croient
gu’ils méritent. Seulement une minorité des appmen@ensent qu’ils méritent la note plus
elevée que celle qu’ils ont eue et le reste deseappts croient qu’ils méritent la note plus

basse que celle qu’ils ont eue a la fin du preseenestre.

4. Comment décrirais-tu la langue francaise a un angui ne l'avait jamais apprise ?

La majorité (73%) des apprenants décrivent la lanffancaise en utilisant des
adjectifs comme : belle, mélodieuse, éléganteressante, géniale et magnifique.
Ensuite, parmi les 27 apprenants qui font la m&omentionnée, 20 d'entre eux (74%)
ajoutent que c'est une langue difficile & apprenelxegeante et compliquée, mais tres utile et
gu'il vaut la peine de I'apprendre.
De méme, 4 d'entre eux soulignent que la gramn#difa prononciation leur posent des
problémes et qu’il faut étudier le francais régaient.

Seulement 5.4% des apprenants considérent le fsaegalusivement comme une

langue difficile et exigeante. Un d'entre eux dit :
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Il est difficile d'apprendre le francais, mais d¢'e8alisable. L'écriture me pose des problemes
parce que cela differe beaucoup de la lecture. Uitas toujours la langue nouée, mais tu
t’habitueras.

Un apprenant encouragerait son ami a apprendrariedis en lui disant :

Il est facile d’'apprendrele francais si tuapprerdiga une langue romane.
5. Ton enseignante comment décrirait-elle la langueancaise ?

La plupart des apprenants (46%) croient que leseignante considere le francais
comme une langue belle, mélodieuse et intéress@apendant, 6 apprenants d'entre eux
soulignent que leur enseignante considére le fiamgessi comme une langue facile et simple.
24% des apprenants déclarent que leur enseignénteait le francais comme une langue
tres utile et importante. Un des apprenants citessseignante en écrivant :

Elle a dit que c'était une langue importante et r@gpee parce qu'il n'y a pas beaucoup de

gens en Croatie qui la parlent.

Le reste des apprenants partage ce point de vagetant quelques citations de leur
enseignante :
Notre enseignante dit toujours qu’en apprenantfréacais on apprend la culture non pas
seulement francaise mais aussi la culture mondiale.
Il est trés profitable d’apprendre le francais ®n apprend d’autres langues étrangéres en

méme temps.

Est-ce qu'un membre de ta famille parle
francais ?

B Ow ENon
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Parmi les apprenants qui ont au moins un membriamdle qui parle francais, 8

d’entre eux (40%) déclarent que cette personnaitEsa apprendre.

7. Les membres de ta famille que pensent-ils du faque tu apprendsle francais ?

95% des apprenants estiment que leurs famillessdegiennent. Les sources de
soutiens sont assez hétérogenes : 14% des apmeosrt que leurs parents sont fiers du
fait qu’ils ont choisi une langue exigeante etidiké. De plus, 22% des apprenants déclarent
gue leurs parents sont trés heureux parce guiiigeséssent a plusieurs langues étrangeéeres et
gu’ils apprennent une langue qui n'est pas l'arsgl@ertains apprenants citent leurs parents :
C’est la meilleure maniere de développer tes safaie.

20% des apprenants soulignent que leurs parentsceowaincus qu’ils pourront profiter de

'apprentissage du francais pendant la recherciiegloi dans I'avenir.

Une minorité concernant 5%des apprenants déclayeat leurs familles ne leur
apportent pas de soutien. Deux apprenants illudtognnion de leurs parents en les citant :
C’est une langue difficile qui peut déclencher &aslse de tanote moyenne a la fin de I'année

scolaire. Il vaut mieux apprendre l'allemand.

Est-ce qu'un membre de ta famille a visité un pays
ou le francais est la langue officielle ?

EOw ENon

13 apprenants parmi 28 (46%) dont les membresrdilézont visité un des pays dont
la langue officielle est le francais déclarent Iggé sont fait des amis francophones dans ce

pays-la.
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Utilises-tu le francais en dehors de la classe de
langue?

EOw ENon

Il ressort des réponses quel3 (48%) apprenant mant exposés au francais en
dehors de la classe. lls déclarent qu’ils regardestfilms, écoutent de la musique, lisent des
livres ou chantent en francais.

De méme, 9apprenants d’entre eux (33%) essaiemader francais avec leurs amis qui
'apprennent aussi. Quelgues-unsdéclarent qu’isnssent en racontant des blagues en
francais et un apprenant admet sincérement :

J'utilise le francgais dans des conversations quetides pour paraitre plus intelligent.

5 apprenants (19%) disent qu’ils sont exposesancis seulement quand ils fréequentent des

evenements francophones.

10. Ecris trois a cing associations qui te viennéa I'esprit quand on dit :
les Francais

Les premieres associations qui viennent a I'eap#®% des apprenants sont liées aux
caractéristiques physiqgues des Francais. Les asisos les plus nombreuses sont:

leshommes de haute taille,maigres, attractifsext habillés, les moustaches, le béret noir, les

T-shirts a rayures bleues et blanches, des vétsmbats.

Les premieres associations qui viennent a I'espid apprenants (38%) sont liées aux

adjectifs désignant les traits de personnalitériascais. Par exemple : intelligents, arrogants,
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bien éduqués, audacieux, raffinés, charmants, goiés ajoutent aussi des noms tels que :le

succes, des gros mots, le bon humour, des chefsisiae.

D’aprées un apprenant, la seule association quiiuine a I'esprit est- les victimes du

terrorisme.

3 apprenants sur 37 (8%) déclarent que leurs premigssociations sont liées aux

personnages francophones y compris Voltaire, Vigiago, Louis XVI, Astérix et Obélix.

les Francaises

65%des apprenants déclarent que leurs premieresciassns sont liees aux
caractéristiques physiques telles que : une hellece femme sur son vélo avec une baguette
dans le panier, les femmes élégantes, bien hahifi@minines et gracieuses, un rouge a levres

rouge, les cigarettes, les cheveux longs et eliésyiles super-modeles,Chanel.

Les premieres associations de 30% desapprenantdiéss aux adjectifs désignant
les traits de personnalité comme : charmantes, is#tes, émancipées, libérales, bien
éduquées, authentiques, hédonistes, égoiste)éexfi intelligentes, ambitieuses, lascives,
sensuelles. Quelques apprenants d’entre eux ajdetemssociations suivantes: le succes et

une haute estime de soi.

2 apprenants (5%) déclarent que leurs premiéresciagions sont liées aux

personnages francophones y comprises Zaz, EdithePidarie Antoinette.

la culture francaise

Les premieres associations de 40% des apprenams lE®s aux éléments
gastronomiques tels que : le vin, le fromage, langbagne, les escargots, la baguette, le

croissant etla fondue.

40% des apprenants lient leurs premiéres assawsasiox adjectifs suivants : libérale,
riche, intéressante, ouverte et importante. Quslcqamprenants d’entre eux ajoutent qu’ils
lient la culture francaise a I'éducation. 3 appréaa’entre eux mentionnent aussi Napoléon,

la tour Eiffel et le métro.

20% des apprenants déclarent que leurs premiesesiaions sont liées a : des films,
des livres, la musique, I'art, I'architecture, lade.
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11.

As-tu parle avec les Francais?

B Ou B Non

11%

Puisqu’un grand nombre des apprenants n'ont pait écs expériences, on présente
guelques réponses qui ont attiré notre attentionapfrenants (24%) sur 33 qui ont
communiqué avec les Francais, déclarent qu’ild’'mnpression que les Francais parlent trop
vite. 15% des apprenants considerent que les Asanat pas assez de patience pendant
gu’ils parlent avec les étrangers et qu’ils somvgaints.Par exemple :
lls refusent de parler les langues étrangeres, kgerils le puissent. lls pensent que le

francais est la langue la plus importante au mordgetrouve cela trés arrogant.

12. Qu'est-ce qui te plait le plus dans les coursidFLE ?

Selon 40% des apprenants, les parties préféréesns du FLE sont : la conversation
en francais et le travail sur le vocabulaire,gbsases et les situations quotidiennes qui leur
servent a se débrouiller tout seuls ('achat deménts, de billets...). Par exemple :

Je préfére quand on apprend a communiquer.
Je préfére quand on fait des choses concretes.

8% des apprenants déclarent qu'ils préferent qilamdgardent des films en francais
et puis en discutent pendant le cours du FLE.rid$&pent aussi la préparation des spectacles

pour le Festival de la francophonie.
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30%des apprenants déclarent que I'atmosphere dadgdse et la maniere d’enseigner de
leur enseignante leur plaisent le plus :
Elle veut que tous les apprenants apprennent gpdriancais vraiment bien.
Notre enseignante n’attend pas que tous les appitsngarlent bien le francais. Il y a une
atmosphere détendue qui regne dans les cours du IFbEy a ni tension ni compétition. Il
n'y a pas de stress.

8 apprenants (22%) déclarent qu'ils préferent tute d'un nouveau texte et un

apprenant d'entre eux déclare qu'ils ont un ledtancais exceptionnel.

13. Qu'est-ce que tu voudrais changer dans les caudu FLE ?

49% des apprenants répondent qu'ils ne changeraant
27% des apprenantsdéclarent gqu’ils voudraient comumer plus en classe du FLE. lls
soulignent souvent I'importance de la communicatlans les situations quotidiennes :
Je voudrais qu’on puisse discuter plus des chosesidiennes et moins les textes du manuel.

Plus de communication, moins d’apprentissage parcce

24% des apprenants donnent des propositions difEseour améliorer la classe du
FLE. Un apprenant voudrait faire plus de présematiPowerPoint sur I'histoire de France et
il y a quelques-uns qui voudraient faire plus dreiaes d’écoute.
Un autre apprenant souligne I'nmportance d'une agpipe interdisciplinaire Je voudrais
gu'on puisse visiter plus souvent les institutiomancaises (I'Alliance francaise, la
Médiathéque...)

Deux apprenants d’entre eux voudraient changerrenuel :Je voudrais avoir un
manuel plus intéressant et travaillerplus vite gargue jai I'impression qu’on pourrait
apprendre beaucoup plus qu’on apprend maintenant.

Un autre apprenant ditQuelques apprenants devraient prendre conscienciitigue tous

les apprenants ne savent pas le francais aussiduérux.
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14.

Les cours du FLE sont

100% 100%  Minteressants
86% H ennuyeux

B dynamiques

73%
Hmonotones
mutiles
N 70, -
2170 minutiles
14% -
agreables
0 0 . .
desagreables

La plupart des apprenants estiment les cours du EbEme intéressants et

dynamiques tandis qu’'une minorité les considerermsenennuyeux et monotones. De plus,

tous les apprenants estiment les cours du FLE coutiles et agréables.

15. Penses-tu que ton enseignante aime enseignefllé ?

Tous les apprenants croient que leurs enseignamitesnt enseigner le FLE,en

d’autres mots, tous les apprenants pensent quaetest leur métier.

Parmi ceux qui justifient leurs réponses, 43% dpprenants expliquent leurs
déclarations par les exemples des traits de peatithde leur enseignante :
Elle est toujours de bonne humeur. Elle est tolg@aouriante et enthousiaste. Elle n’est pas
trop sévere. Elle fait un grand effort afin de naliquer tout. Il n'est pas facile de la

facher.
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24% des apprenants concluent que leurs enseigraintent leur métier parce qu’elles
ont un niveau €élevé de la compétence linguistique :
Elle parle francais admirablement bien. Elle estoameuse de francais.
16.

Quel type de travaille preferes-tu ?

B e travail individuel mle travail en groupe ®le travail en paire

13%

Presque une moitié des apprenants déclarent qurd&rent travailler en groupe.
Seulement 13% des apprenants préferent le trandiiliduel et le reste préfere travailler en

paire.

17.

Penses-tu que le travail en groupe suscite une
atmosphere compeétitive ?

® Ow mNon

4%

Parmi les apprenants qui déclarent que le travailgeupe ne suscite pas une

atmosphére compétitive, quelques-uns d’entre euxteit :
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En général, non. Mais si quelques apprenants somtpétitifs en général, cela influe
négativement sur I'atmosphere.

C’est un travail inutile parce que chaque fois undeux apprenants font tout.

18.
L'atmosphere compétitive pendant le travail en groupe

B me motive et m'encourage a apprendre

B me décourage et m'incite a me comparer aux autres

13%

La plupart des apprenants se sentent encouraggspr&ndre par l'atmosphere
compétitive pendant qu’ils travaillent en groupeneUminorité des apprenants se sentent
découragés par la méme atmosphére.

19. a)

L'enseignant insiste trop sur la grammaire.

B Ow ENon

Parmi9 apprenants qui considérent que leurs eamemeigs insistent trop sur la
grammaire, 55%d’entre eux pensent que c’est quelgase de positif, méme désirable :
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On ne peut ni lire ni écrire sans grammaire.

La grammaire francgaise est difficile a apprendre’esst la seule maniére de la maitriser.

Le reste des apprenants (45%) considerent quiitfauailler plus sur le vocabulaire.

Je peux remercier I'application Duolinguo pour mascabulaire et non pas I'école.

Parmi les apprenants qui déclarent que leurs amsaligs n’insistent pas trop sur la
grammaire, la plupart d’entre eux soulignent quedesnseignantes insistent beaucoup sur la
communication en francais. Voici quelques citatidas apprenants :

Si I'on fait des erreurs, elle nous corrige, magdos elle, il est important de communiquer.
On sait que la grammaire est tres importante mai%as fait des erreurs, notre enseignante
ne nousgronde pas.

Quand on parle elle nous aide a formuler les phsase

b)

La maniere dont I'enseignant enseigne influence
beaucoup ma motivation a apprendre.

B Ou ®mNon

Quelles activités te motivent-elles a apprendre ?

24% des apprenants parmi ceux qui ont répondugadation posée, déclarent que la
communication en francais les motive le plus. Qs pils soulignent que le vocabulaire qu’ils
utilisent pendant qu’ils communiquent devrait étride pour se débrouiller dans la vie

guotidienne. La diversité de thémes les motiveiauss

19% des apprenants disent que les contenus muitintéld que les présentations
PowerPoint, des films, des photos et des enreqistits différents suscitent leur motivation a
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apprendre, tandis que 11%d’entre eux déclarentlgi@avail en groupe les motive le plus.

Selon eux, I'activité la plus motivante est la tidad’affiches différentes.

Enfin, 5% des apprenants considérent que la maiivad enseigner de leur
enseignante éveille leur motivation a apprendre.

Le reste des apprenants ajoutent qu’ils se sembetivés quand leur enseignante
introduit des éléments culturels et quand elledierdes analogies entre des cultures
différentes. lls se sentent motivés aussi lorsgjherchentdes mots inconnus sur Internet et
lorsqu’ils ont la possibilité de choisir le theme tdavail.

Quelles activités te démotivent-elles a apprendre ?

Comme on a eu seulement quelques réponses a cetstion, on a décidé de présenter
guelques citations :

Le cahier d’activités me démotive le plus.

Je voudrais avancer plus vite, jai I'impression@u apprend trés lentement et qu’on fait les
mémes choses tout le temps.

Je deviens tres démotivé si I'on doit apprendrdgueechose par coeur.

20.

Si je ne m'etais pas inscrit(e) au cours du
FLE, je I'aurais regrette.

B Ow ®Non

3%

Presque tous les apprenants sont contents duudd ge sont inscrits au cours du

FLE. Il semble que seulement un apprenant regecette décision.
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21.

J'aurais éte plus motivé(e) a apprendre le FLE si j'avais eu
plus d'occasions de regarder ou ecouter des contenus
francais a la telévision ou a la radio, comme c'est le cas pour
I'anglais.

EOw ENon

3%

Presque tous les apprenants croit qu’ils auraignpléis motivés a apprendre le FLE
s'ils avaient eu plus d'occasions de regarder amutér des contenus francais a la télévision
ou a la radio.

22.
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Qu'est-ce qui influence le plus ta motivation pour
I'apprentissage du FLE?

B Ma famulle ® Mon enseignant ® Mes amis/collegues/pairs ™ Moi-meéme

La plupart des apprenants déclarent que ce saamnémes qui influencent le plus leur
motivation pour I'apprentissage du FLE. Ensuiteispdi’'un quart des apprenants considérent
que leurs familles influencent le plus leur motivata apprendre tandis que presqu’un quart
des apprenants croient que c’est leur enseignantsftue le plus sur leur motivation. La
méme quantité des apprenants déclarent que leurssipéiuencent le plus leur motivation

pour I'apprentissage du FLE.

23Le tableau suivant montre les données quantitatju&s a obtenues en utilisant I'échelle
de Likert.

1- Tout a fait d'accord 4- Pas d'accord
2- D'accord 5- Pas du tout d'accord

3- Ni d’accord ni pas d’accord

1. L'enseignant nous encourage a 1 2 3 4 5
communiquer et il nous écoute
attentivement pendant que nous parlons. 0% 2.7% | 5.4% | 24.3%| 67.6%
2. L'enseignant nous encourage a parleref 1 2 3 4 5
dire ce qu'on pense sans avoir peur de faire
des erreurs. 0% 0% 2.7% | 16.2%| 81.1%
3. Quand I'enseignant pose une questionilf 1 2 3 4 5
attend la réponse patiemment. 27% | 2.7% | 2.7% | 27% | 64.9%
4. L'enseignant fait un lien entre le frangais et 1 2 3 4 5
les autres langues qu'on apprend. 2.7% | 10.8% | 18.9% | 37.8% | 29.7%
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5. Je ne suis pas a l'aise en faisant des erreurd 2 3 4 5
devant I'enseignant et c'est pourquoi je
préfére ne pas parler. 43.2% | 16.2% | 18.9% | 18.9% | 2.7%
6. Je ne suis pas a l'aise en faisant des errpeurd 2 3 4 5
devant mes collegueset c'est pourquoi je 40.5% | 35.1% | 10.8% | 8.1% | 5.4%
préfere ne pas parler.
7. L'enseignant me complimente chaque fgis 1 2 3 4 5
que j'essaie de communiquer en francais. 2.7% | 0% | 18.9% | 21.6% | 56.8%
8. Je serais plus motivé a apprendre si j'avais 1 2 3 4 5
plus d'occasions de parler francais. 2.7% | 8.1% | 13.5% | 29.7% | 45.9%
9. L'enseignant pense que je suis bon en 1 2 3 4 5
francais. 2.7% | 8.1% | 10.8% | 45.9% | 32.4%
10. Mes collegues pensent que je suis bon en 1 2 3 4 5
francais. 5.4% | 10.8% | 21.6% | 29.7% | 32.4%
11.Quand j'ai une mauvaise note, je n'ai plus 1 2 3 4 5
envie d'apprendre. 45.9% | 18.9% | 29.7% | 2.7% | 2.7%
12.L'enseignant préte trop d'attention aux 1 2 3 4 5
apprenants les plus forts en francais. 56.8% | 27% | 2.7% | 5.4% | 8.1%
13.L'enseignant m'encourage a regarder dgs 1 2 3 4 5
films, des spectacles et des expositions
francophones et d'écouter de la musique 10.8% | 2.7% | 24.3%| 21.6% | 40.5%
francophone.
14.Les notes influencent beaucoup mon enyie 1 2 3 4 5
d'apprendre. 5.4% | 10.8% | 35.1% | 29.7% | 18.9%
15.Je crois que je serais plus motivé a 1 2 3 4 5
apprendre le FLE s’il y avait une
possibilité de faire un échange scolaire
international dans le cadre de la classe dui0.8% | 8.1% | 27% | 24.3%| 29.7%

FLE.
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6.Discussion

Cette recherche a été organisée afin qu'on puisseepir a une meilleure
connaissance du role de I'entourage dans le proseks motivation pour I'apprentissage du
FLE. On a rassemblé des données qualitatives attitpteves a I'aide d’'un questionnaire

détaille.

Les limites du questionnaire en tant que moyen aitérer et de décrire une telle
réalité complexe sont bien connues. Ce qui esitdécne peut pas couvrir tous les facteurs
de l'entourage ni donner une image définitive. lhrmgue par exemple une observation
détaillée des apprenants afin de vérifier le vide rde leurs attitudes en classe du FLE.
Malgré les limites mentionnées, cette recherches mounenés vers plusieurs conclusions

importantes.

Constatons d’abord que la motivation des apprendnt$LE a ses origines dans
dedifférentes représentations, expériences et peesode leurs entourages. Cette recherche
nous a aidés a décrire les facteurs qui influenizentotivation pour I'apprentissage du FLE
et qui agissent d’'une maniere désordonnée danenkesirages des apprenants. On a déja
expliqué que le questionnaire a été composé destiguge sans un ordre logique pour que les
apprenants puissent se concentrer sur tous lesimesn@uverts par les questions. De ce fait,

on les a groupés pour pouvoir donner une imageedes entourages des apprenants.
6. 1. Les représentations

La premiére partie des résultats présentés darmchdpitre précédant refletent les
attitudes des apprenants quant a la langue francais
Les résultats observés montrent que la majorité agiggenants I'ont décrite comme une
langue belle et mélodieuse, mais compliquée &ctitkf a apprendre et qu’'une minorité I'a
décrite comme une langue difficile et exigeante.
Ensuite, quant a la question sur les attitudesetsgignantes, les réponses des apprenants
refletent une maniére intéressante, mais attenduae lds lycéens réfléchissent. La plupart
d’entre eux ont souligné que leurs enseignantesidéraient le francais comme une langue
belle et mélodieuse aussi, mais assez simple ¢ @@pprendre. Quelques apprenants ont
offert une image plus précise de leurs enseignamdss citant. Grace a ces citations, on peut
conclure que les deux enseignantes soignent gaudaet la culture francophones en classe du
FLE.
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En ce qui concerne les associations des appremsnéstassemblé toute une collection
des stéréotypes inévitables et complétement fedsililans notre société, ce qui n'est pas une
nouvelle étonnante.

Quant aux Francaises et Francais, la majorité desocations sont liées a leurs
caractéristiques physiques. Comme d’habitude, éntifé de réponses qui sont rattachées aux
caractéristiques physiques des Francaises est grusde que celle qui concerne les
caractéristiques physiques masculines. Les affjedtcrivant les Francaises avec une
connotation sexuelle et le fait que seulement @pgrenants ont proposé les noms des
personnages francais célebres comme leurs prem@sExciations nous ont confirmé le
pouvoir éternel des stéréotypes.

Il est aussi tres intéressant de voir que les Riaag et les Frangais sont pergus comme bien
eduqués, audacieux, raffinés, intelligents, mameatgent arrogants et égoistes. On ne croit
pas que ces derniers adjectifs aient une connotatiggative. En suivant l'ordre des
associations écrites par les apprenants, il nastjfficile de supposer que les Francais, selon
eux, aient plusieurs raisons d’avoir une hautarestile soi qui touche souvent la ligne ou
'arrogance commence.

A propos de la culture francaise, on est heureuxadeque la plupart des apprenants ont
mentionné des éléments culturels différents, sastrgnomiques, soit artistiques. Il y a aussi
des apprenants qui lient la culture francaise @ubétion, ce qui peut expliquer peut-étre les

représentations présentées.

Il ressort de cette recherche que le temps estdemtinterroger :
Toutes ces représentations d’ou viennent-elles ?
Il semble que la majorité des apprenants aient ct@muniqué avec les Frangais au moins
une fois. Puisqu’un grand nombre des apprenantdémaré qu’ils pensaient que les Francais
parlaient trop vite et qu’ils étaient sympathiquesiis arrogants, on peut conclure que toutes
ces associations que I'on vient de présenter nigpssnissues des expériences personnelles.
Un tel exemple démontre qu’au moment ou les apptsrant vécu leurs propres expériences,
ils ont commence a les rattacher aux images quoissédaient déja — aux stéréotypes.
Quoi gqu’il en soit, les résultats donnés nous corént que les stéréotypes sont des croyances
assez simplifiees, généralement erronées qui ni@m a voir avec une expeérience

personnelle.

En suivant I'idée de D. Moore que toutes les reprtions peuvent se redéfinir et

renégocier dans l'interaction en classe de langngeut comprendre qu'il est trés important
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de communiquer avec les apprenants et de lesdfelv@nger leurs expériences afin de pouvoir
élaborer les représentations, qui, selon J. MiékidjDjigunovic, font une base affective de
motivation.

Les stéreotypes donnés sont crées sirement a tlaglenédias et des publicités qui ne nous
aident pas a voir ce qui est realiste mais idéal{Stest le moment ou I'on devrait reconnaitre
des fonctions constructives des stéréotypes en dgargnseignants. En discutant les
représentations et en les comparant, on peut susitotivation des apprenants aussi que le
développement du regard critique chez eux.

Cette recherche nous prouve que le besoin de eedgravail dans les écoles croates est

incontestable.

6. 2. Le soutien social
6. 2. 1. Les parents

Malgré que la majorité des apprenants aient au snoimmembre de famille qui a
visité un des pays francophones et que la majdigiétre eux se soient fait des amis dans ce
pays-la, moins d’'une moitié des apprenants ontoqgueh dans la famille qui parle francais.
Cependant, ces membres de famille ne les aiderfbpasnent a apprendre.

Comme un fort pourcentage des parents soutiens kenfants avec la fierté, il est évident
pourquoi les apprenants ont des attitudes posiéivEgard de I'apprentissage du FLE.

Il semble que ces parents croient qu’il s’agit @uangue trés exigeante qui les aidera a
cultiver leurs jardinsAvec un tel soutien, il n’est pas étonnant quedanfants décrivent le
francais comme une langue exigeante qui vaut tosijaLpeine d'étre apprise.

On a aussi témoigné des réponses contraires. Il ges parents qui ont peur que
'apprentissage du francgais puisse provoquer Issieaile la moyenne annuelle de leur enfant a
I'école et il y a aussi ceux qui sont convaincud gaut mieux apprendre I'allemand.

Il est trés intéressant et important de noter quésravons eu un pourcentage identique des
apprenants qui considerent le francais comme urgu&exclusivement difficile a apprendre

et exigeante.

En fonction de ces résultats, il est possible deesdre compte que linfluence des
représentations parentales de la langue sur leésegtations de leurs enfants est évidente et
notable. On voit ainsi confirmée la thése de R.uMiai dit que les facteurs liés au milieu
familial sont probablement les plus forts a infloenla motivation de I'apprenant, ce qui a été
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prouvé aussi en Croatie dans le cadre de la rduhewr le développement de I'autonomie de

I'apprenant?
6. 2. 2. Les pairs

Puisque la plupart des apprenants ont déclarésqurdféraient travailler en groupe ou
en paire, on peut conclure qu’ils préferent quepdrentissage se déroule dans une situation
coopérative, c’est-a-dire avec, par ou pour leseaut
Conformément a la théorie de R. Schmidt qui dormgotrs la priorité a la situation
coopérative, on constate que ces apprenants sdinvesipar la situation d’apprentissage qui

se déroule dans une atmosphere ou ils jouent éonddd de soutien.

Pourtant, 'analyse des résultats obtenus nouted ohe image totalement contraire.
Presque tous les apprenants ont déclaré que lailtexv groupe suscitait une atmosphére
compétitive. Nous avons été particulierement étenpaé le fait que la majorité d’entre eux se
sentent motivés et encouragés a apprendre paellmatinosphere.

Comme seulement une minorité des apprenants ssnselgcouragés et incités a se comparer
aux autres par I'atmosphére compétitive, on n‘ess prrivé a justifier la thése de la
professeure J. Mihaljevic Djigunovic que la sitoatcompétitive motive seulement ceux qui
se sentent capables a vaincre ni la thése de Raificui considere uniguement la situation
coopérative comme motivante.

Par ailleurs, la citation d’un apprenant nousitréléchir encore sur ce théeme :

Si quelques apprenants sont compétitifs en géné&elh influe sur I'atmosphére trés
négativement.

De méme, un des apprenants accentue l'inutilittsadail en groupe parce que chaque fois un
ou deux apprenants font tout ce qu'il faut. Celsseenble beaucoup a une de théses de J.
Mihaljevic Djigunovic qui accentue que l'effort diuapprenant peut étre inutile si les autres

apprenants sont plus capables que lui d’accompértache.

®JELIC, A.-B. (2012),European Language Portfolio : The Croatians PareRsrspective dans Introduire le
Portfolio européen des langues dans les classeatesoet frangaises de langues étrangeres. De luskgla

langue a la connaissance linguistiquF press, Zagreb, p. 193.
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Quoigqu’il en soit, il est évident que la these deMihaljevic Djigunovic que la
situation dans laquelle se déroule I'apprentissafjee énormément sur la motivation a
apprendre est confirmée.

S’il s'agit de la situation coopérative, on saiige a la professeure mentionnée, elle est
toujours accompagnée de représentations positevés ldngue apprise. Conformément a nos
résultats, il semble que la situation compétitivéspe étre accompagnée des représentations

positives aussi.

Un autre renseignement notable qui ressort de metteerche concerne les attitudes
des apprenants a I'égard des erreurs. Nous les &x@minées a l'aide de I'échelle de Likert.
Les données du questionnaire revelent que la fluges apprenants ne sont pas du tout
d’accord avec les affirmations suivantes :

1. Je ne suis pas a l'aise en faisant des erreursmeienseignant et c'est pourquoi je
préfére ne pas parler.
2. Je ne suis pas a l'aise en faisant des erreursrdav@s collegues et c'est pourquoi je

préfere ne pas parler.

Cependant, il y a moins d’apprenants qui ne sostgbhaise lorsqu’ils font des erreurs
devant leurs enseignantes que ceux qui se sergdatrdéme maniere devant leurs collegues.
Quant aux apprenants qui sont tout a fait d'acemet les affirmations données, il y a deux
fois plus de ceux qui ne sont pas a l'aise enfihidas erreurs devant leurs collégues.

On remarque aussi que la méme quantité des appsenenient que leurs collegues ne

pensent pas qu’ils soient bons en francais.

Cela nous améne a nous demander si c’est la rasanlaquelle ces apprenants déclarent
gu’ils ne se sentent pas a l'aise en s’exprimanffrancais devant leurs collegues. Cela

implique aussi I'importance de I'influence des paur I'estime de soi des apprenants qui est
étroitement lié a la motivation. La diminution destime de soi d’'un apprenant peut nuire

grievement a sa motivation a apprendre.

Les résultats obtenus confirment absolument laethdss P. Bogaards qui désigne
'impact des pairs sur les apprenants d’une larégrangere :
La ou un enfant de six ans cherche surtout I'apptimm de ses parents, le préadolescent, et a
plus forte raison, I'adolescent essaient d’obterglle de leurs camarades.
Les mémes résultats confirment la these de la ggetee J. Mihaljevic Djigunovic que les

attitudes des pairs peuvent influer sur la pewatemuniquer en langue étrangere.
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Finalement, c’est une raison dans la mer des aptnestravailler sur 'atmosphére en classe
du FLE.

6. 2. 3. L’enseignant

Les résultats qu’on va discuter dans ce chapitseaiapportent surtout aux attitudes
des apprenants a I'égard de leurs enseignantes.
D’abord, tous les apprenants ont déclaré qu’ilyaient que leurs enseignantes aimaient leur
métier. Comme la plupart d’entre eux ont illusteéirs réponses en donnant quelques
exemples des traits de personnalités de leursgresges, il n'est pas difficile de conclure
gu’encore une recherche a confirmé I'importance tdaits de personnalité de I'enseignant
dans le processus de motivation.
Il semble que les apprenants concluent que leussigmantes adorent leur métier parce
gu’elles sont toujours de bonne humeur, souriameousiastes et pas trop sévéres. Etant
donné que les recherches ont déja montré qu’'unigerase chaleureux, ouvert et empathique
avait plus d'influence sur la motivation de sesrappnts gqu'un enseignant sévére, ces

résultats ne nous ont pas étonnes.

En considérant aussi I'idée de P. Bogaards quendigphere qui regne dans la classe
de langue dépend de I'enseignant, on a décidéayessle trouver quelques arguments qui la
justifieraient.

En effet, ce n’était pas la mer a boire. Plus djuart des apprenants ont déja déclaré que
c’était 'atmosphére et la maniére d’enseigneredgd enseignantes qui leur plaisaient le plus
en classe du FLE. Voila deux citations des apprsmgun illustrent les réponses analyseées :

Il N’y a pas de stress.

Il y a une atmosphére détendue qui régne dansdesscdu FLE. Il n'y a ni tension ni

compétition.

Il est clair aussi que les deux enseignantes gaifistes en termes de leurs attentes. On
peut justifier cette conclusion en citant un dgsrapants :
Notre enseignante n’attend pas que tous les appitsrzarlent bien le francais.
On croit qu’'un mélange des attentes réalisteswaiediraie envie de faciliter I'apprentissage
du FLE a tous les apprenants a un effet fort motivet encourageant parce que c’est la

maniere de donner aux apprenants plusieurs occag@reussir.
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D’ailleurs, un certain pourcentage des apprenamdigqeient leurs réponses en
estimant la compétence linguistique de leurs enagigs comme excellente. C’est tout a fait
logique parce que c’est une des composantes ib&stad’un bon enseignant, motivé a
enseigner.

Comme nous avons utilisé I'échelle de Likert afen \crifier les attitudes des apprenants a
'égard de leurs enseignantes, on va interprétalgges données statistiques qu'on a

obtenues.

Puisque la plupart des apprenants ont déclarésgetdient tout a fait d’accord avec les faits

gue leurs enseignantes les encourageaient a comuenrat €coutaient attentivement pendant
gu'’ils parlaient, qu’elles les encourageaient @ die qu’ils pensaient, sans avoir peur de faire
des erreurs et qu'elles attendaient les réponstsnpaent quand elles leur posaient des

guestions, on peut constater que les deux enségmahnoisissent une pédagogie de patience
comme leur approche quotidienne.

Puisque C. Arnaud souligne toujours dans ses tragalun bon enseignant s’intéresse aux

apprenants en tant qu’individus et qu’il encourdayeliscussion en classe en les invitant a
exprimer leurs propres idées et attitudes, on pentlure aussi que I'impact de la pédagogie

de I'enseignant sur ses apprenants est énormerékaltats présentés témoignent aussi des
capacités des enseignantes a négocier et s'adaptde leurs rbéles des vramaitres

accoucheurs

Comme du coté de B. Prot la motivation a appresdreonstruit en interaction entre
les apprenants et I'enseignant et en interactiec &s autres, on croit que ce n’est pas le fruit
du hasard qu’un quart des apprenants ont décladéegu enseignante influencait le plus leur
motivation a apprendre le francais.

Enfin, quand nous avons demandé aux apprenantsrd’écelles activités les motivent, 5%
d’eux ont répondu que c’était la motivation a egser de leurs enseignantes qui éveille leur
motivation a apprendre.

Conformément a l'idée de R. Viau que le manque devattion de la part de I'enseignant est
souvent a l'origine du manque de motivation deagg®senants, tous les résultats obtenus nous
meénent vers la conclusion que c’est aussi le cas da exemple contraire. Il est évident

gu’un enseignant motivé a enseigner suscite lavaitidn a apprendre chez ses apprenants.
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6. 3. Les activités

A plusieurs reprises, on a signalé que les activié classe de langue servaient a
placer 'apprenant dans les situations qui l'intité apprendre. On va discuter les résultats
obtenus tout en prenant en considération que lavatioin a apprendre est surtout influencée
par trois types de perception : la perception dealaur d'une activité, la perception de sa

compétence a accomplir une activité et la percemt@la controlabilité.
Perception de la valeur d’'une activité

La plupart des apprenants considerent les coursFidd comme intéressants,
dynamiques, utiles et agréables. Ainsi, il semhle ka plupart des apprenants préferent des
activités concernant la communication en classaussi le travail sur deshoses concretes
compris par exemple I'achat d’un billet ou de vétais.

Il s’agit donc ici du role important des activit@sithentiques qui créent des situations
authentiques incitant les apprenants a apprendre:o@ ainsi confirmeé I'effet bénéfique de

I'approche actionnelle.

Une minorité préfere regarder des films en franetigréparer des spectacles pour le
Festival de la Francophonie. Au méme temps, presqeemoitié des apprenants pensent
gu’ils seront plus motivés s’ils avaient plus d’asmns de parler francais.

Ces résultats nous rappellent 'importance d’étitle la langue étrangere qu’on enseigne.
Quant aux choses que les apprenants voudraiengehan classe du FLE, il n’y en a pas
beaucoup. Par exemple, quelques apprenants oigredglu’il était important de discuter des
choses quotidiennes au lieu de discuter les tektesanuel.

De plus, certains apprenants voudraient visitess auvent des institutions francaises a
Zagreb telles que I'Alliance francaise ou la Méketjue.

En bref, on peut constater qu’ils partagent presqus le point de vue suivant, illustré par la
citation d'un des apprenants :

Je préfére quand on apprend a communiquer.

Face a ces résultats, il importe de se rendre ewohptfait que les apprenants sont
motivés a apprendre a faire des choses pratiqudsuguservent. Bien au contraire, il va de

Soi que I'apprenant qui ne voit aucune utilité askvités proposées reste toujours démotiveé.
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De toute facon, des activités utiles et signifiardex yeux de I'apprenant, donnent du sens a
tout ce qu’on fait chaque fois qu’un apprenant egepla questionA quoi cela va me servir
plus tard ?

Etant donné que la plupart des apprenants croigits geraient plus motivés a apprendre s'il
y avait une possibilité de faire un échange slmternational dans le cadre de la classe du
FLE et gu’un certain pourcentage des apprenantsl@ciaré que la possibilité d'étudier en
France était leur raison principale d’apprendrEll&, on peut comprendre mieux la question

posée en haut.
Perception de sa compétence a accomplir une acteit

En matiere de la perception mentionnée, commengankinterprétation des résultats
se rapportant a une des difficultés monumentalda @ague francaise — la grammaire. Donc,
la majorité des apprenants considérent que leussigmantes n’insistent pas trop sur la
grammaire. Mais la minorité des apprenants quielesp ne trouvent pas que ce soit inutile.
lls expliquent leurs opinions en décrivant I'importe de la grammaire :

On ne peut lire ni écrire sans grammaire. La granmn&rancaise est difficile a apprendre et
c’est la seule maniére de la maitriser.

D’une part, les résultats présentés se rapportetdwg a |'utilité de la grammaire et au fait
gue les apprenants soient conscients de son immgertd’autre part, il est intéressant de
noter que lI'apprentissage de la grammaire présantefi pour eux et aussi exige d’eux un
engagement cognitif. Les apprenants soulignenbtosi que leurs enseignantes insistent sur
la communication et qu’ils ont besoin de la granreabur pouvoir communiquer.

Pour toutes ces raisons, il n'est pas étonnantlgsieapprenants se sentent motivés a
apprendre la grammaire francaise qui n’est paseseut un défi exigeant de s’engager
cognitivement, mais aussi un outil inévitable afii¢tablir une communication de bonne
gualité.

Comme les apprenants ont accentué plusieurs fa@deyuis enseignantes ne les pénalisaient
ni reprochaient s’ils ne maitrisaient pas la gramenancaise, on peut conclure qu’une telle
approche leur donne I'occasion de montrer ce gsélgent faire et n’accentue pas ce qu’ils ne
savent pas. Il va de soi qu’un tel contexte d’apiiseage encourage les apprenants a étre plus
autonomes et, par conséquent, plus motivés. Range, ils préferent aussi chercher des

mots inconnus sur Internet. Ainsi, les apprenaatebppent leur(s) autonomie(s).
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Quant a l'utilité de la langue, il est évident dee apprenants se sentent démotivés par
le fait qu’ils n'aient pas assez d’occasions disgit le francais. Par exemple, presque tous les
apprenants croient qu’ils auraient été plus meti@é apprendre s’ils avaient eu plus
d’occasions de regarder ou d’écouter des contenudsaacais a la télévision ou a la radio,
comme c’est le cas pour I'anglais. La plupart tfereux est exposé au francais en regardant
des films, en écoutant de la musique, en lisargroghatant en francais. Il y en a ceux qui
utilisent le francais lorsqu'’ils fréquentent degements francophones. Malheureusement,
plus d'un quart des apprenants n'utilisent pasdedais en dehors de la classe. Mais un grand
nombre de ceux qui l'utilisent, parlent francaig@aleurs amis qui I'apprennent aussi, ce qui

nous confirme de nouveau la these sur l'influereg mhirs sur la motivation & apprendre.

Puisque les recherches de D. H. Schunk déja mewsn ont montré que
'observation de I'exécution d’'une activité par pair influencait plus la perception qu’'un
eléve avait de sa compétence que I'observation dfofesseur, on peut constater que c’est
une des raisons pour lesquelles les apprenan&r@néfcommuniquer et travailler en groupe.
Pendant qu’ils communiquent, c’est-a-dire utiliskenfrancais, ils développent les perceptions
de leurs compétences, leurs propres autonomiesiliteat leurs sentiments d'efficacité

personnelle. En conséquence, ils se sentent matigéatinuer a faire des efforts.
Perception de la contrélabilité

En considérant qu’'un apprenant qui a un certainrétensur le déroulement et sur les
conséquences d’une activité ameéliorera sa percepgola controlabilité et, par conséquent,
deviendra plus motivé, on a décidé de vérifier lggeactivités stimulent la perception de la

contrélabilité de I'apprenant.

Partant des résultats présentés dans le chapémdant, on peut déduire que les
activités ayant un caractére interdisciplinaire e faire augmenter la perception de la
contrblabilité de I'apprenant parce qu'’il va s’eggaplus a accomplir les taches liées a de
différents domaines.

Ce type d’'activités exige aussi un engagement tibgui stimule le développement d’autres
perceptions aussi. Les apprenants ont confirmé tewmifois que leurs enseignantes liaient
souvent le francais aux autres langues qu’ils apmet. Par exemple, la plupart des
apprenants ont été d’accord avec I'affirmation ante :

L’enseignant fait un lienentre le francais et ledgras langues qu'on apprend.

Cela nous confirme la présence de I'approche pigrke dans les deux lycées.

62



Ensuite, la majorité des apprenants est tout adfaitcord avec le fait que leurs
enseignantes les encouragent a regarder des filles, spectacles et des expositions
francophoneset aussi a écouter de la musique egaiga C’est aussi un moyen d’entrer dans
des domaines différents et donner le caractéredist#plinaire a ce qu’on fait en classe du
FLE. De plus, les apprenants mentionnaient souyeaieurs enseignantes parlaient toujours
de la culture francaise et qu’elles la liaient @uxres cultures. Ces résultats nous montrent
gu’au moment ou I'enseignant utilise I'analogiecdmmence a encourager les apprenants a
s’engager cognitivement. De ce fait, leurs peromgstide la valeur de l'activité et de la

contrblabilité se développent et influencent énonmiét leur motivation a apprendre.

Dailleurs, selon la plupart des apprenants, cd kodiversité de thémes, la création
d’affiches différentes et la possibilité de choisitheme de travail qui les motivent souvent.
En fonction de ces résultats, il est possible deficoer la thése de R. Viau qu'il faut
permettre aux apprenants de faire des choix aftndaes motive. Soulignons que I'apprenant
qui peut choisir un texte a lire ou le théme dedilase sentira sans doute capable de contréler

le déroulement et les conséquences de l'activihidée.

En faveur de la création d'affiches différentesest’ la maniére de susciter la
collaboration entre les apprenants, plutét queorap®tition et la comparaison. Comme nous
avons déja signalé l'effet bénéfique de I'appresaiie coopératif, il n'y a pas besoin
d’expliguer comment ce type d’apprentissage amglies perceptions des apprenants de leurs

compétences capacités a contrbler leurs appregdissa

Bien que seulement quelques apprenants aient ra@pond question concernant les
activités démotivantes pour eux, il était possidevoir que les apprenants mentionnent tres
souvent l'apprentissage par coeur dans le conteste attivités qui les démotivent et
découragent. On croit que ce type d’activités mjexaucun engagement créatif ni présente
aucun défi pour les apprenants. Toutefois, il njeas possible a apprendre une langue
étrangere sans apprentissage par cceur. C'est moungue doit pas I'éviter, mais essayer de
responsabiliser les apprenants en leur permettarfaide des choix et de leur offrir des
analogies tout en cultivant l'interdisciplinarité elasse du FLE. En définitive, la motivation

ne disparaitra pas.
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6. 4. L’évaluation

Partant de I'idée que I'évaluation ne sert pas werngent a récompenser des réussites
ou pénaliser des échecs, mais aussi a aider lesregoppis a ameéliorer leurs connaissance et
performance, on a essayé de vérifier et décrirdliénce de I'évaluation quotidienne, y
compris les approbations et les commentaires eseldu FLE.

Pourtant, on commence par les notes. A la fin camper semestre, plus d’une moitié des
apprenants ont eu les notes qu’ils croient qu’iritant. Ce qui est intéressant, c’est le fait
gu’il y a plus d'apprenants qui croient avoir eus d®mtes plus élevées que celles gu'ils
méritent que les apprenants qui pensent d’'une meaoigposée. On croit que ces réponses
sont étroitement liées aux attitudes a I'égardedesl enseignantes qui, selon les apprenants,
ne pénalisent pas leurs échecs. De plus, on depraitdre en considération que les
apprenants de la premiére et la deuxieme classpantitipé a cette recherche. Donc il s'agit
des débutants en apprentissage du FLE et il ederdvgue les deux enseignantes voulaient

les encourager a continuer a apprendre en leurashbgie bonnes notes.

Une grande majorité des apprenants sont d’'accoruiua fait d’accord avec le fait
gue leurs enseignantes les complimentent quaresslaient de communiquer en francais. De
méme, presque tous les apprenants sont d’accol'adi@mation suivante 1’enseignant
nous encourage a communiquer et il nous écoutatateenent pendant que nous parlons.

On sait déja qu'il est plus important, selon R.Wide commenter des travaux des apprenants
plutét que de se limiter a les noter. Il est ausgportant de reconnaitre l'effort qu’ils

déploient, les encourager a s’exprimer en hoclaat@ite par exemple, et, bien sdr, ne jamais
monopoliser la parole. Par ailleurs, il est sanstela@ésirable de laisser aux apprenants le

temps de formuler leurs énonces.

Quant a laffirmation :Les notes influencent beaucoup mon envie d’appegritir
semble que la plupart des apprenants se senténtnoés par les notes qu’ils obtiennent en
classe du FLE.

Cependant, il est intéressant que presque une énmdés apprenants ne se sentent pas
démotivés quand ils ont une mauvaise note.

On a déja parlé de la grammaire, cependant, il $autigner encore une fois que les deux
enseignantes ne pénalisent pas les apprenants dsdondt des erreurs. Bien au contraire,

elles les aident. C’est la clé principale pour caendre pourquoi les apprenants ne se sentent
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pas frustrés quand ils font des erreurs devans lenseignantes. Ils savent que leur objectif

est d’apprendre et non pas d'étre parfait.

En effet, la plupart des apprenants croient quesleaseignantes pensent qu’ils sont
bons en francgais. Ce qui a attiré notre attentqgpllis, c’est le fait que la quantité de ceux qui
pensent d’'une maniére contraire (11%) presque €gllequantité des apprenants (13%) qui
croient avoir eu la note plus basse que cellegjaiibient qu’ils méritent.

Il est temps peut-étre de s’interroger sur le motd suivant Les apprenants croient-ils que
la note qu’ils ont eue soit issue de I'opinion memselle de leurs enseignantes ?

Voila une proposition pour les recherches suivan@s peut seulement constater, plus
précisément, justifier la thése de R. Viau: laofaglont I'enseignant percoit la capacité
d’apprendre et de réussir de ses apprenants egtadde importance aussi parce que cela
influence les perceptions et les comportementsag@renant. Par conséquent, cela influence

sa motivation aussi.

Enfin, plus de trois quarts des apprenants ne gastd’accords avec l'affirmation
suivante 1’enseignant préte trop d’attention aux apprendetsplus forts.
Il est vrai que souvent les enseignants s’occupleistdes apprenants qu'ils estiment forts que
de ceux qu’ils considerent faibles. Il faut conatier le fait que ce soit aussi un type
d’évaluation. En d’autres mots, c’est un feedbaégatif qui influence énormément la
motivation de tous les apprenants, surtout deseappis faibles et démotivés.
Un apprenant a noté :
Quelques apprenants devraient prendre conscienceaduque tous les apprenants ne
maitrisent pas le francais aussi bien qu’eux.
Méme si plus de trois quarts des apprenants neepepas que leurs enseignantes prétent trop
d’attention aux apprenants les plus forts, un tetngple, méme s’il est exceptionnel,
démontre que cela peut étre assez frustrant ps@aplerenants qui ne peuvent pas suivre ceux

qui apprennent plus vite qu’eux.

Finalement, aprés avoir interprété tous les rasutibtenus, on conclut que les notes
et les commentaires des enseignantes influenesuatlitudes que les apprenants ont a I'égard
d’eux-mémes et de leurs capacités, qui, par comsggsuscitent ou nuisent leur motivation a

apprendre.
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6. 5. Les attitudes personnelles des apprenants

On a décidé d’interpréter encore deux résultatargéépent. Bien qu’il soit possible
d’apercevoir qu'une minorité des apprenants seesegiémotivés ou découragés a apprendre

ou parler francais, deux derniéres questions notufad garder le sourire.

Presque tous les apprenants auraient regretténg’itsétaient pas inscrits au cours du
FLE. Cela nous fait croire que la langue francaistoujours bien vue et considérée comme
utile, malgré la motivation a apprendre et leséspntations d’elle.
A la fin de la recherche, on a demandé aux appterhécrire ce qui influence le plus leur
motivation a apprendre le FLE.
Bien que le graphique qui présente les résultdtbair assez symétrique, il ressort des
réponses des apprenants que la personne qui ioduerplus leur motivation a apprendre est
'apprenant lui-méme. Le graphique révele aussilgadamilles des apprenants influencent
leur motivation plus souvent que leurs enseignaatekeurs amis. Il semble aussi que leurs
enseignantes aient la méme influence que leurs.pair
Nous avons prouveé une influence assez dominantefdenille, des pairs et de I'enseignant.
Mais il est évident que nos lycéens sont déja paétsrendre la responsabilité de leur
apprentissage.

Quoiqu’il en soit, on peut constater que les apgménont sGrement une bonne
perception de la contrélabilité parce qu’ils seteehresponsables de leurs échecs et réussites.

Il ne nous reste que de conclure que c’est le dacjei les motive le plus.
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7. Conclusion

Grace a notre recherche détaillée, nous avonsir@ulscrire I'entourage dans lequel
se déroule le processus motivationnel au seinaggientissage du FLE dans deux lycées
zagrebois.

Nous avons constaté que tous les facteurs obseprésimportants dans le processus
motivationnel de I'apprenant et qu’ils interagissennstamment et qu’ils sont souvent
interdépendants. Ce qui est intéressant, c’esaitegii’'un facteur semble étre le plus
important. C’est I'apprenant lui-méme, en d’'auttesnes, le pouvoir qu’il possede dans
le contexte de I'auto-motivation, I'autoévaluatiehl’autorégulation. Il est étonnant que
les apprenants agés de 15 et 16 ans se sentemesigggsables de leurs apprentissages et
gue la plupart d’entre eux n’a pas besoin d’étréivegar quelqu’un d’autre.

Je voudrais vous rappeler la question qu’on a pdags l'introduction :

Si 'on comprenait mieux I'entourage de I'apprenanson influence sur la
motivation, pourrait-on développer des stratégiegivationnelles qui nous

permettraient d’intervenir dans le processus mdtoranel de I'apprenant ?

La réponse est Evidemment ouiOn conclut qu'on peut développer des stratégies
motivationnelles tout en travaillant sur les repréations des apprenants, en enseignant la
langue comme instrument d’interaction, en installdes situations qui permettent aux
apprenants de développer leur sentiment d’effiéapiersonnelle et en leur donnant

I'occasion de se motiver.

J'espéere que cette recherche m’aidera dans mooyrarprofessionnel. Une fois, jai

entendu une enseignante difgtre enseignante c’est aussi I'envie de continuezsier a
I'école, de continuer a étudier.
En continuant a étudier et a travailler, je suiegjue je deviendrai démotivée de temps
en temps. Mais au moment ou je commence a pengem@s apprenants se sentent
démotivés, je vous promets, je relirai la questmsée en haut. Et je ferai tout mon
possible pour que je comprenne mieux I'entouragesdéequel mes apprenants
apprennent.

Evidemment, c’est la meilleure maniére de les eramer & se motiver eux-mémes.
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8. ANNEXE : Le questionnaire

UPITNIK ZA UCENIKE

Dragi ucenici,
ovaj upitnik dio je istrazivanja koje provodim ugbu izrade diplomskog rada naslov kojeg
glasi: Utjecaj okruzja na motivaciju za éenje francuskog jezikaUpitnik je u potpunosti
anoniman pa vas ljubazno molim da na pitanja odgovarataeno i samostalnoRezultate
upitnika koristitéu iskljucivo za pisanje diplomskog rada i l#¢ dostupni svima koji ih budu
htjeli dobiti na uvid.

Hvala vam na suradniji!

Skola:

Razred (1.,2.):

1. Zaokruzi odgovor koji najbolje odgovara tvom migjje
Francuski jezik gim zato Sto:
a) ...mi daje mogénost da komuniciram sa strancima
b) ...bih jednog dana volio/voljela raditi u nekoj iodtitucija EU
c) ...zelim proSiriti ogu kulturu
d) ...je to bila Zelja mojih roditelja
e) ...tako mogu razumjeti francuske filmove i glazlitati novine na francuskom

f) iz Zelje za znanjem i znatizelje
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g) drugo:

. Zaokruzi ocjenu koju bi si dao iz francuskog:

12 3 45

Na polugodistu iz francuskog imao/la sam:

a) manju ocjenu
b) vecu ocjenu

c) istu ocjenu

. Kako bi opisao francuski jezik prijatelju koji gé&kad nije &io?

. Kako bi tvoj nastavnik opisao francuski jezik?

. Govori li netko u tvojoj obitelji francuski? TkobRaze li ti u denju?

. Sto tvoja obitelj misli o tome $tazi§ francuski?
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8. Je li netko iz tvoje obitelji bio u jednoj od zenaal kojima je francuski sluzbeni jezik

i je li tamo stekao prijatelje?

9. Upotrebljavas li francuski izvarcionice? Gdje i kada?

10.NapiSi tri do pet asocijacija na sljeégepojmove:

Francuzi

Francuskinje

francuska kultura

11.Jesi li ikada razgovarao s Francuzima? Ako jesiakai dojam stekao?

12.Sto ti se najvide sda na satu francuskog?

13.Sto bi promijenio na satu francuskog?

14.Zaokruzi pridjev koji najbolje opisuje sate frankag.

70



Sati francuskog su:
ugodni — neugodni
korisni — beskorisni
dinamini — monotoni

zanimljivi — dosadni

15.Smatras li da tvom nastavniku predavanje francugkedstavlja zadovoljstvo?

Objasni svoj odgovor.

16.Koji ti se n&in rada na satu najvisSe da?
a) individualni rad
b) rad u skupini

c) rad u paru

17.Smatras li da rad u skupini p&ginatjecateljsku atmosferu?

Ako je tvoj odgovor pozitivan, odgovori na slj@égepitanje.

18.Natjecateljska atmosfera prilikom rada u skupinazredu me:
a) motivira i potce na @enje

b) obeshrabruje i pate na uspordivanje s drugima
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19.Pazljivo praitaj sljede€e tvrdnje i na skali od 1 do 5 ozmé&oliko se slaze$

pojedinom tvrdnjom.

1 — uogge se ne slazem 4 — prilicno se slazem

2 — djeloméno se slazem

3 — niti se slazem niti se ne slazem

5 — potpuno se slazem

16.Nastavnik nas ohrabruje da se u&ljemo u razgovor
sluSa nas sa zanimanjem kad govorimo.

17.Nastavnik nas pate da govorimo bez straha i kazemo ¢
Sto zaista mislimo, bez obzira na greSke koje bismogli
uciniti.

rio

18. Nastavnik strpljivaceka odgovor kad postavi pitanje.

19.Nastavnik cesto povezuje znanje francuskog sa znan
drugih stranih jezika kojecimo.

jém

20.Neugodno mi je grijeSiti pred nastavnikom i zatalij&a
Sutim.

21.Neugodno mi je grijeSiti pred vrSnjacima i zato ijad
Sutim.

11

22.Nastavnik me pohvali kada se trudim komunicirati
francuskom.

23.Imao bih véu Zelju za denjem kad bih imao viSe prilik]
govoriti francuski.

al

24.Nastavnik misli da mi francuski dobro ide.

25.Ostali wenici iz razreda misle da mi francuski dobro ide

26.Kada dobijem loSu ocjenu iz francuskog, nemam V
ugiti.

olje

27.Nastavnik previSe paznje posuge najboljim @enicima.

28.Nastavnik me pote na izvannastavne sadrzaje kao St
gledanje frankofonih filmova, predstava i izlozbiySanje
frankofone glazbe.

plje

29.0cjene jako utjgu na moju zelju zadenjem.

30.Vjerujem da bih imao W& Zelju za denjem kad bi U
okviru nastave francuskog postojala mégost Skolske

razmjene tenika.

Sa

20. Pazljivo praitaj sljedee tvrdnje i ako se s nekom od njih slazes, zaokb#¥ia ako

se ne slazes, zaokruzi NE.
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a) Nastavnik previSe inzistira na gramatici. DA
NE

Navedi primjer kojimées obrazloziti svoj odgovor.

b) Nacin na koji nastavnik izlaze gradivo jako ugena moju zelju zadgenjem.

DA NE

Ako je odgovor pozitivan, navedi aktivnosti kojepaticu na @enje.

Ako je odgovor negativan, navedi aktivnosti kojel&notiviraju.

c) Bilo bi mi zao da nisam upisao/la francuski. DA
NE

d) Bio/la bih viSse motiviran/a zacenje francuskog kada bih imao viSe prilika za
gledanje/slusanje frankofonih sadrzaja na telgvizadiju, kao Sto je to skaj sa
engleskim jezikom. DA
NE

21.Sto mislig, tko ili $to iz tvog okruzja najvise @ na tvoju motivaciju zadenje

francuskog?
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