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UvoD

U ovom radu pokusat ¢emo prouciti na koji nacin je informatika prikazana u
danasnjoj popularnoj kulturi te koliko je taj prikaz vjerodostojan. Analizirat cemo njene
razliCite aspekte i pokusati ih objasniti. Medu navedenima Ce biti prikaz Interneta,
racunalne sigurnosti i programa koji je omogucuju, razne programe koji se u uporabi
te tehniCke karakteristike racunala koja su trenutno ili prije bila u uporabi. Takoder
¢emo spomenuti reference na razliita podrucja informatike i informaticke podrske

koja se mogu pojaviti u raznim medijima.

Gradi ¢emo pokusati pristupiti objektivho bez obzira na nacin uporabe u mediju.
Pronadeni materijali variraju po prisutnosti u medijima — programi mogu biti graficki
prikazani ili samo opisani, a tehniCke karakteristike racunala mogu biti samo opisane
ili i fizicki prisutne u sadrzaju. Takoder ¢emo pristupiti gradi bez obzira na opce
znanje i prisutnost u popularnoj kulturi, tj. pristupit ¢emo i manje poznatoj gradi u

slu€aju njene prisutnosti u sadrzaju.

Pokusat ¢emo podijeliti proucenu gradu u vjerno prikazane elemente i one koji
nisu. U slu€aju da je prisutna postoje¢a primjena informatike, ali je upotrijebljena u
krivom kontekstu, bit ¢e opisana i razjaSnjena kriva uporaba. U slu¢aju nedovoljno
razjaSnjene uporabe termina, pretpostavit ¢e se moguéa uporaba u odnosu na

kontekst radnje.

Takoder, prilikom analize moc¢i ¢emo primijetiti specificne odnose izmedu

informatike i njenom mjestu u popularnoj kulturi.



1. RAZVOJ | PRISUTNOST INFORMATIKE

Prilikom analize informatike u popularnoj kulturi bit ¢e moguce usporediti njenu
prisutnost u odnosu na razvoj racunala tijekom 90-ih godina 20.-og stolje¢a i na
poCetku 21.-og stolje¢a. lako se necemo iskljuivo posvetiti takvoj analizi zbog
obujma analizirane grade, moci ¢emo vidjeti na koji naCin se razvijala popularna
kultura tijekom tog razdoblja.

Mozemo pretpostaviti kako ¢e prisutnost i primjena informatike u popularnoj
kulturi biti proporcionalna razvoju raCunalstva. Rasprostranjenost informatike u
svakodnevnom Zzivotu takoder Ce utjecati na njenu prisutnost u popularnoj kulturi,
kao i sve vecCa uporaba osobnih raCunala s obzirom na proizvodnju novih
tehnologija. To ¢e nam omoguciti lakSe shvacanje naCina na koji popularna

kultura usvaja novu tehnologiju.

2. SPECIFICNOST INFORMATIKE U POPULARNOJ KULTURI

U analizi grade takoder ¢emo moci prouciti u kojoj vrsti materijala je moguca
veca prisutnost struCne informatike u odnosu na vise opcenite primjere
informatike. S obzirom na razliitu tematiku prouCenog sadrzaja, specificnost ce
varirati s obzirom na radnju i vrstu sadrzaja.

Moguca pretpostavka je kako ¢e prisutnost struéne informatike biti veéa u
Zanrovima koji se primarno posvecuju racunalstvu ili ovise o uporabi tehnologije
za razvoj radnje. Uporaba informatike u svrhu povezanosti i komunikacije poput
drustvenih mreza takoder ¢e vjerojatno ovisiti 0 Zzanru sadrzaja, nuznosti za razvoj
radnje, ali i o trenutnom razdoblju u kojem se radnja odvija. Razlog potonjeg je
radi uzimanja u obzir razvoja raCunalstva i njegove primijenjenosti u drustvu u
navedenom razdoblju. Stoga mozZemo pretpostaviti kako postoji nekoliko

mogucénosti koje treba uzeti u obzir analizirajuéi sadrzaj.



3. INTERNET

Naglim Sirenjem pristupa tokom 1990-ih godina, Internet je postao jedan od
glavnih izvora informacija i komunikacije te bitno socioloSko i komercijalno srediSte
danasnjeg informacijskog doba. Za vecinu danasnjih aktivnosti koje zahtijevaju
konstantan pristup informacijama Internet je postao nepohodno sredstvo. Na temelju
proucene grade mozemo zakljucCiti kako je njegova prisutnost zamije¢ena u skoro
svakom obliku popularne kulture. Od filmova, serija, knjiga preko racunalnih igara i
pokretanja istih isklju€ivo preko Interneta, on postaje svakodnevnom pojavom, kako u
stvarnom zivotu, tako i u razliCitim oblicima popularne kulture. Na temelju grade
percepciju Interneta mozemo podijeliti na nekoliko kategorija i sukladno s njima
analizirati na koji nacin je prisutan u prou¢enim medijima. Bitno je napomenuti kako
je velika vecCina prouCenog sadrZzaja nastala krajem 20.-tog i poCetkom 21.-og

stolje¢a zbog povecane dostupnosti Interneta.

3.1. Internetske usluge

Prilikom pristupa Internetu korisnici Cesto upotrebljavaju razliCite usluge koje u
nacelu omogucéuju lakSe snalaZenje i pristup podatcima na Internetu. Prema
analiziranoj gradi mozemo uociti kako prevladava prikaz vjeran stvarnim protokolima i
sustavima koji su danas u uporabi. Prou€eni sadrzaj se sastojao od serija i flmova
razliCite tematike — od humoristi¢nih i kriminalistiCkih serija Ciji fokus nije tehni¢ka
preciznost preko trilera s primarnim fokusom na uporabu Interneta i racunalne
tehnologije u radnji. Mozemo zakljuCiti kako prouceni primjeri ukazuju na opcu

osvijestenost o funkcioniranju internetskih usluga. Neke od njih éemo ovdje navesti.

Cloud computing

U ameri¢koj humoristi¢noj seriji o zadatcima mjesne policije Brooklyn Nine-
Nine, jedan od glavnih likova napomenuo je kako je njegov novi program za
organizaciju rasporeda temeljen za ,racunalstvu u oblaku“ (engl. Cloud computing) *.

Racunalstvo u oblaku je koncept u kojem lokalno raCunalo koje korisnik upotrebljava

1 Brooklyn Nine-Nine: ep. 114 - 9.52min



nema viSe zadacu pokretanja svih aplikacija koje su krajnje nuzne korisniku. Tu
odgovornost preuzima ,oblak®, tj. mreza racunala koja ga sacinjavaju 2. Zahvaljujuci
oblaku, korisnikova potreba za prikladnom hardverskom i softverskom podrskom
postaje sve manja. Dakle, jedino §to korisnik treba kako bi pristupio sustavu jest
mogucnost pokretanja softverskog sucelja oblaka, dok umrezZena racunala obavljaju

ostatak zadatka.

POP3 i IMAP protokoli

U epizodi britanske detektivske serije Broadchurch glavni istraZitelj Alec Hardy
djetetu koje je osumnjiCeno za smrt svog prijatelja pokazuje ispis njegove
elektroniCke poste. Na upit gdje su nasli poruke, buduci da je osumnji¢enik unistio
prijenosno racunalo koje je upotrebljavao, detektiv objasnjava da su poruke bile
pohranjene na serveru (hrv. posluzitelj)), a ne na racunalu 3. Prilikom slanja
elektroniCke poste korisnikov klijent kojeg upotrebljava — npr. Gmail — povezuje se s
SMTP serverom koji prosljeduje sadrzaj primatelju (engl. Simple Mail Transfer
Protocol, hrv. protokol za jednostavno slanje poste) 4. SMTP server moze poslati
postu na jednu od dvije vrste servera s razliCitim protokolima. Kada korisnik namjesta
postavke svojeg korisni¢kog raCuna, mora odabrati vrstu protokola za server koji ¢e

njegov ra¢un upotrebljavati. Mogucéi odabiri su POP, tj. POP3 ili IMAP.

POP3, odnosno Post Office Protocol 3 je protokol koji dolaznu postu korisniku
pohranjuje na tvrdom disku trenutnog racunala koje korisnik upotrebljava. Prijasnje
verzije POP-a su imale ograni¢enje u tome $to su nakon pohranjivanja na racunalu
poruke bile izbrisane sa servera te im nije bilo moguce pristupiti s drugog racunala 5.
U tome je prednost IMAP protokola. Internet Message Access Protocol posjeduje
mogucnost pregledavanja, aZuriranja i slaganja poste bez potrebe za pohranjivanjem
na rac¢unalo 6. Prema opisu pohrane sadrZaja na serveru, mozemo pretpostaviti da
osumnijiCenik u seriji upotrebljavao korisnicki racun s IMAP protokolom, ¢ime bi sva
poslana i primljena posta ostala pohranjena na IMAP serveru nakon $to je policija

dobila pristup racunu.

2 http://computer.howstuffworks.com/cloud-computing/cloud-computing.htm
3 Broadchurch: ep. 108 - 5.33min

4 http://whatismyipaddress.com/mail-server

5 http://whatismyipaddress.com/pop3

6 http://whatismyipaddress.com/imap



Rezerviranje avionskih karata

U americkom filmu Mreza Sandra Bullock tumaci informatickog analitiCara
Angelu Bennett. Pri poCetku filma Angela napravi rezervaciju avionske karte preko
Interneta /. lako je danas takav nadin rezervacije sasvim uobicajen, 1995. godine
kada je film i snimljen nije bila sasvim uobiCajena pojava. Medutim, neke
aviokompanije vec tada nudile su takvu uslugu. Prva koja se mogla pohvaliti takvom
inovacijom bila je ameriCka aviokompanija Alaska Airlines te njena sestrinska tvrtka
Horizon Air. Na sluzbenim stranicama Alaska Airlinesa je navedeno kako su te dvije
tvrtke bile prve ameriCke aviokompanije koje su 1995. godine ponudile mogucénost

rezerviranja i prodaje karata preko Interneta, iste godine kada je Mreza snimljena 8.

3.2. Internetski preglednici

Kako bi pristupili Internetu korisnici moraju upotrebljavati programe koji se
zovu preglednicima. Oni omogucuju korisniku pristup Internetu i moguénost njegovog
pregledavanja. Prou€eni materijali sastoje se od filmova serija koje se ne fokusiraju
na racunalnu tehnologiju i njenu uporabu, ali prikazuju preglednike radi razvijanja
radnje. UoCena je uporaba stvarnih internetskih preglednika, uklju€ujuci i nekih manje
poznatih. Razlog prikaza stvarnih preglednika moZze biti zbog njihove prepoznatljivosti

kod vecine gledatelja, ali i u svrhu njihovog oglasavanja.

Opera9

U epizodi americ¢ke serije Put prema dolje jedan od glavnih likova pristupa
Internetu preko internetsko preglednika Opera °. Opera je stvari preglednik
norveskog podrijetla dizajniran kako bi bio pouzdan i brz, kako na racunalima, tako i
na drugim platformama poput mobilnih uredaja. Preglednik podrzava nekoliko
operativnih sustava kao $to su Windows, OS X, Linux, iOS i Android 9. Prema

dizajnu preglednika u navedenoj epizodi, mozZe se pretpostaviti da je rije€ o devetoj

7 Mreza: 10.22min

8 http://www.alaskaair.com/content/about-us/newsroom/technology.aspx
9 Put prema dolje: ep. 212 - 19.20min

10 http://www.operasoftware.com/company



verziji preglednika zbog tada nove podrSke za widgete Ciji se izbornik moze vidjeti u

prizoru iz epizode .

Safari

U americkom filmu Kick-Ass 2 o sukobu superjunaka i superzlikovaca u
stvarnom svijetu glavni negativac pretrazuje Internet preko internetskog preglednika
Safari 12, Safari je stvarni internetski preglednik kojeg je razvila tvrtka Apple 2003.
godine. Dok su u proslosti upotrebljavali Netscape ili Internet Explorer, Safari je u
travnju 2005. godine postao osnovni internetski preglednik kojeg upotrebljavaju
racunala Appleove proizvodnje .13 Prema izgledu i dizajnu preglednika, moze se

pretpostaviti da je verzija preglednika koja je prisutna u filmu Safari 6 ili novija 4.

Slimbrowser

U epizodi serije Put prema dolje, jedan od glavnih likova Cita Clanke na
Internetu preko Slimbrowsera 1°. Slimbrowser je stvarni nezavisni internetski
preglednik tvrtke FlashPeak. Preglednik posjeduje mnostvo unaprijed ugradenih
mogucnosti, kao Sto je blokiranje reklama, automatsko prevodenje internetskih
stranica, skrivanje otvorenih stranica i moguénost brze pretrage razliitim

pretrazivac¢ima 1°.

3.3. Drustvene mreze

Jedna od svakodnevnih pojava na Internetu su drustvene mreze koje
omogucuju povezanost svojih korisnika bez obzira na njihovu lokaciju. Jedini

preduvjet je mogucnost pristupa Internetu. U proucenoj gradi zamijetili smo prisutnost

11 http://news.cnet.com/Opera-preview-puts-widgets-on-stage/2100-1032_3-6035227 .html

12 Kick-Ass 2: 19.30min

13 http://www.w3schools.com/browsers/browsers_safari.asp

14 http://www.macworld.com/article/1168043/safari_6_a_slight_but_sleek _upgrade_for_apple_s_browser.html
15 put prema dolje: ep. 501 - 23.28min

16 http://www.slimbrowser.net/en/webhelp/index.htm
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stvarnih drustvenih mreza, ali i izmiSljenih za potrebe serije. Primjeri ukazuju na
medije u kojima racunalna tehnologija nije fokus radnje. Unato€ tome primjeri su u
vecini slucajeva precizni i vjerno prikazuju stvarne mreze, dok fiktivni primjeri svojim

dizajnom asociraju na funkcije i potrebe stvarnih drustvenih mreza.

Facebook

Prilikom pretrazivanja Interneta, glavni lik filma Kick-Ass 2 prouc€ava internetski
profil jednog korisnika Facebooka 7. Facebook je trenutno najpopularnija besplatna
drustvena mreza na Internetu. Omogucava prijavljenim korisnicima stvaranje osobnih
profila na kojima mogu postavljati viastite slike i video sadrzaj, slati poruke i stupati u
kontakt s prijateljima, obitelji i kolegama. Facebook je dostupan na 37 jezika te
omogucuje uredivanje profila po ukusu korisnika, kao i razliCite razine privatnosti

kojima je moguce odrediti tko moze vidjeti i pregledavati korisnikov profil 18,

Tweeter

U ameri¢koj humoristi€noj seriji Parks and Recreation o Sektoru parkova i
javnih povrs$ina jedan od likova upotrebljava drustvenu mrezu twitter 1° u seriji
Broadchurch prikazano kako novinar aZurira svoje statuse na istoj mrezi 22, a u filmu

Kick-Ass 2 jedan od likova spominje uporabu twittera 2.

Twitter je pokrenut 2006. godine i glavha namjena usluge je za brzo Sirenje i
nalazenje informacija. Usluzi je moguce pristupiti preko racunala ili preko mobilnog
uredaja u svrhu objavljivanja kratkih informacija u obliku tweetova, tj. sazetih poruka
duljine do 140 znakova koje bilo tko mozZe slati. Tweetove moze Citati bilo tko, tko

prati profil osobe koja ih je prva objavila ?2.

U epizodi Parks and Recreationa glavni lik takoder spominje hashtagove.

Hashtag je termin oznaCavanja u drusStvenim mrezama kojim se mogu oznaciti

17 Kick-Ass 2: 19.30min

18 http://whatis.techtarget.com/definition/Facebook

19 parks and Recreation: ep. 605 - 13.19min

20 Broadchurch: ep. 101 - 30.56min

21 Kick-Ass 2: 23.10min

22 http://socialmediatoday.com/daniel-zeevi/1371811/twitter-101-what-twitter-really-about
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kljune rijeCi unutar poruke radi lakSeg pretrazivanja. Klju¢ne rijeCi se oznacCava

simbolom za brojeve ,#“. Ista funkcija je uvedena i u drustvenu mrezu Facebook 23

mySHOUT

Na pocetku serije Put prema dolje Skyler White — jedan od glavnih likova —
trazeCi informacije o drugom liku otkriva njegov korisniCki profil druStvene mreze
mySHOUT 24, mySHOUT je fiktivna drustvena mreza stvorena za potrebe serije 2°.
lako postoji MYSHOUT aplikacija za mobilne uredaje, druStvena mreza iz serije
nema nikakvu povezanost s njome 2°. MreZa je najvjerojatnije aluzija na stvarnu
druStvenu mrezu myspace. U doba emitiranja navedene epizode Puta prema dolje
2008. godine, myspace je bila najposjecenija drustvena mreza u svijetu s 75.9
miljuna posjetitelja mjesecno. Medutim, ubrzo je pocela padati popularnost

myspacea pojavom i razvijanjem Facebooka i Twittera 27.

3.4. Internetski pretrazivaci

Kako bi nasli zeljeni sadrzaj na Internetu, korisnici nateSée upotrebljavaju
pretrazivaCe koji na temelju unesenih rijeCi traZe stranice sa sadrzajem koji odgovara
opisu. Uz postojece pretrazivaCe, moguce je uociti i fiktivne verzije. Zbog razlicitih
razloga mozemo zakljuCiti kako je uporaba stvarnih i izmisljenih pretrazivaca
podjednaka. S obzirom da se prouceni sadrzaj uglavhom ne posvecuje tehnickog

preciznosti, rezultati variraju.

Google

U britanskom filmu Casino Royale o pustolovinama tajnog agenta Jamesa
Bonda glavni lik pretrazuje Internet pomoéu Googlea 2¢. Google je poznat kao

najpopularniji i najveéi pretrazivaC te jedna od najpopularnijih internetskih stranica u

23 http://www.socialbakers.com/blog/1826-everything-you-need-to-know-about-hashtags-on-facebook
24 put prema dolje: ep. 102 - 14.46min

25 http://media.amctv.com/img/originals/breakingbad/myshout/pinkman_page.html|

26 http://www.myshout.com.au/#shouthappy

27 http://www.businessweek.com/magazine/content/11_27/b4235053917570.htm

28 Casino Royale: 45.32min
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svijetu. Usluga koriStenja pretrazivaca je besplatna, zahvaljujuéi proizvodima koji se

reklamiraju nenametljivim poveznicama prilikom kori$tenja Googleovih usluga 2°.

U prvoj epizodi serije Broadchurch sestra ubijenog djeCaka objasnjava kako
ima namjestene postavke u Google Alertu za rijeci ,Broadchurch” i ,smrt“ 0. Google
Alert je usluga koja stvara rezultate na temelju kriterija koje korisnik odredi. Dobiveni
rezultati Salju se korisniku na ra¢un njegove elektronicke poste za daljnji pregled 3.
Kao Sto je prikazano u seriji, usluga je korisna za pregledavanje specifinih

informacija na Internetu.

MSN Search i Bing

U epizodi ameriéke kriminalisticke serije Zica dva lika pretrazuju Internet
pomocu internetskog pretrazivata MSN Search 32. MSN Search je pretraziva¢ u
vlasniStvu ameriCke tvrtke Microsoft 33. 2009. godine pretraziva¢ je zamijenjen
novijom varijantom pretraZivaa koja se zove Bing. Za razliku od MSN Searcha koji je
bio opisan kao ,program za pretrazivanje® (engl. search engine), Bing je opisan kao
.program za odludivanje“ (engl. decision-engine) 3*. U filmu lzvorni kod iz 2011.
godine glavni lik pretraZuje pojmove na Internetu pomoc¢u Binga, kao i glavni lik filma
Cudesni Spider-Man iz 2012. godine 35 36,

Finder-Spyder

U epizodi serije Put prema dolje Skyler White trazi podatke o Jesseju
Pinkmanu pomocu pretrazivaca Finder-Spyder 37. Finder-Spyder je izmisljeni
internetski pretrazivaC koji je koriSten u nekolicini americkih serija. Osim Puta prema

dolje, upotrijebljen je i u Zlo€inaCkim umovima, Ekipi za oCevid i Zakonu brace.

29 http://google.about.com/od/googlebasics/p/whatisgoogle.htm

30 Broadchurch: ep. 101 - 32.45min

31 http:/lwww.wikinow.com/Use-Google-Alerts

32 Zica: ep. 205 - 45.20min

33 http://websearch.about.com/od/enginesanddirectories/a/msn_search.htm
34 http://faskbobrankin.com/what_is_bing.html

35 |zvorni kod: 45.27min

36 Cudesni Spider-Man: 14.00min

37 Put prema dolje: ep. 102 - 14.22min
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NajcesSce se koristi kad nisu u mogucnosti upotrijebiti stvarne internetske preglednike

poput Googlea, najvjerojatnije kako ne bi doslo do kr§enja autorskih prava .

Search-Wise.net

U britanskoj znanstveno-fantasticnoj seriji Doktor Who Rose Tyler upotrebljava
internetski pretraziva¢ Search-Wise.net kako bi otkrila tko je Doktor . Internetska
stranica za pretraziva€ postoji na Internetu i moguce joj je pristupiti, ali nije moguce
pretraZivati pomoc¢u nje %°. Pretraziva¢ je dizajniran za potrebe serije ako se likovi

trebaju koristiti internetskim pretrazivaCem u seriji .

Razlog fiktivhosti stranice je to Sto je serija u vlasniStvu britanske javne
televiziie BBC koja ne dopusta reklamiranje stvarnih proizvoda i usluga poput
Googlea. Korisnici BBC-a u Ujedinjenom Kraljevstvu placaju licencu kako bi mogli
gledati i sluSati sadrzaj BBC-a bez oglasSavanja, a i samo uredniStvo BBC-a ima
pravilnik kojim se ne dopusta uporaba BBC-a u svrhu reklamiranja komercijalnih

proizvoda. Stoga je bilo nuzno stvoriti izmisljenu verziju pretrazivaca za seriju 4* 42,

Roundsearch

U ameri¢koj seriji Sinovi anarhije o zivotu motociklistickog kluba jedan od
njegovih ¢lanova pokusava pomocu pretrazivaca naci dodatne informacije o izrazu
,Meineke“ 43. MozZe se Vvidjeti kako upotrebljava pretrazivaé Roundsearch.
Roundsearch je izmiSljeni internetski pretraziva¢ koji je prvi put upotrijebljen u seriji
,2Ameri¢ka horor pri¢a“ te kasnije u Sinovima anarhije 4. Buduc¢i da su obje serije u

vlasnistvu americke mreze FX, razumljiva je prisutnost pretrazivaca u oba sluc¢aja *°.

38 http://Iwww.techrepublic.com/blog/geekend/geek-trivia-search-party-of-the-second-part/2/
39 Doktor Who: ep. 101 - 17.55min

40 http://search-wise.net/

41 http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/page/guidelines-editorial-integrity-advertising/

42 http://www.bbc.co.uk/bbc.com/fag/

43 Sinovi anarhije: ep. 106 - 16.28min

44 http://www.vulture.com/2011/12/websites-tv-made-up-this-year.html

45 http://www.fxnowcanada.ca/shows/
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3.5. Internetske stranice

U vecini sadrzaja koji prikazuju uporabu Interneta moguce je vidjeti stranice
koje likovi pregledavaju na Internetu. lako ima i stvarnih primjera, zbog potrebe
radnje neke stranice su najvjerojatnije izmisSljene. Vecina prouCene grade
upotrebljava razliCite stranice viSe zbog razvijanja radnje nego vjernog prikaza
pregledavanja Interneta. Navedeni primjeri dakle prikazuju stvarne, odnosno fiktivhe
stranice ovisno jesu li prikladne za potrebe medija ili ne, iako prevladavaju stvarni

primjeri zbog njihove popularnosti za specificne potrebe i usluge.

Youtube

U filmu Skyfall prikazana je uporaba internetske stranice Youtube 4. U seriji
Put prema dolje i filmu Kick-Ass 2 likovi spominju uporabu navedene stranice 47 48,
Youtube je stvarna stranica za razmjenu video sadrzaja preko Interneta. Osnovana je
2005. godine te je od 2006. u viasnistvu Googlea. Prednost stranice je u Cinjenici da
vecdina video zapisa zauzima previSe prostora za prakti¢no slanje preko elektronicke
poSte, stoga je moguce podijeliti zapis pohranom na Youtubeu i slanjem URL
poveznice drugim korisnicima na Internetu. Osim pohrane privatnog sadrzaja,
Youtube koriste i razli€ite tvrtke i interesne skupine za reklamiranje svojih proizvoda i

usluga 49,

Craigslist

Jonathan Ames — glavni lik humoristiCne serije Ubi me dosada — oglasava
svoje usluge privatnog detektiva na internetskoj stranici craigslist °°. Craigslist je
stranica za oglasavanje te jedna od najposjecenijih stranica na engleskom jeziku.
Svrha stranice je oglasavanje svih vrsta, od nekretnina, proizvoda, usluga i poslova.
Izgled stranice je minimalistiCki, s jednostavnim, gotovo spartanskim, dizajnom i

korisnim pretraZzivaem za lakSu navigaciju medu oglasima. Zbog relativno malog

46 Skyfall: 51.15min

47 Put prema dolje: ep. 515 - 37.46min

48 Kick-Ass 2: 20.52min

49 http://digitalunite.com/guides/tv-video/what-youtube
50 Ubi me dosada: ep. 101 - 4.22min
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broja zaposlenih, veéinu oglasa pregledavaju i ureduju sami korisnici craigslista. lako
je zapoCeta samo s oglasima u podru€ju San Francisca, craigslist danas pokriva

oglasavanje mnostva americkih gradova, ali i europskih, ukljucujucéi i hrvatskih 5.

Wikipedia

U Putu prema dolje Skyler pregledava ¢lanke o pranju novca na internetskoj
stranici Wikipediji 2. Wikipedia je besplatna enciklopedija koja omogucéava
registriranim Kkorisnicima kreiranje novih Clanaka, dok za uredivanje Clanaka nije
potrebna prijava. Stranicu su osnovali Jimmy Wales i Larry Sanger u sije¢nju 2001.
godine kao stranicu koja bi podrzavala Nupediu. S vremenom je Wikipedia postala
vec¢a od Nupedie te je time trenutno jedna od najpopularnijih internetskih stranica u

svijetu 3.

PayPal

Walter White mladi, jedan od glavnih likova Puta prema dolje u jednoj epizodi
komentira kako je napravio racun za internetsku stranicu PayPal >*. Rije¢ je o tvrtci
koja se bavi nov€anim pla¢anjem usluga preko Interneta. PayPal su osnovali Peter
Thiel i Max Levchin 1998. godine te je jedna od najvecih organizacija koja se bavi
internetskim pla¢anjem. Podatci korisnika su zasticeni i dostupni samo zaposlenicima
PayPala. UnatoC poteSkoCama s prijevarama i pranjem novca putem njegovih

usluga, PayPal je i dalje najkoristenija usluga za plac¢anje putem Interneta 5.

Backgammon online

U epizodi serije Ubi me dosada glavni lik igra partiju tavle preko internetske
stranice www.backgammononline.com %6. Rije¢ je o internetskoj stranici na kojoj je

moguce organizirati i igrati partije tavle protiv drugih igraca. Prije pristupa stranici

5% http://money.howstuffworks.com/craigslist.ntm
52 put prema dolje: ep. 312 - 3.45min

53 http://whatis.techtarget.com/definition/Wikipedia
54 Put prema dolje: ep. 212 - 19.57min

55 http://money.howstuffworks.com/paypal.htm

56 Ubi me dosada: ep. 101 - 7.19min
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nuzno je prijaviti se. Prijava je besplatna, a stranica omogucuje i igranje nekoliko

partija protiv viSe protivnika odjednom °7.

Soba za razgovor s racunalnom sintezom govora

U americkom filmu Mreza Angela Bennett koristi sobu za razgovor (engl. chat
room) s drugim informatiCkim stru¢njacima i hakerima. Prilikom pisanja teksta u sobi,
raCunalo automatski provodi sintezu Angelinog teksta u govor (engl. text-to-speech,
skraceno TTS) °8. Racunalo provodi isti postupak i za tekst ostalih korisnika sobe.
Film je snimljen 1995. godine. lako bismo mogli pretpostaviti da je takva soba za
razgovore proizvod dosjetljivog hakera ili programera, uobiajene sobe za razgovor u

to doba nisu imale takvu moguénost, a nemaju niti danas.

Laura Schindler u svojem clanku godine opisuje projekt koji bi omogucio
implementaciju programa za prepoznavanje govora i sintezu govora u sobe za
razgovore kao pomagala za gluhe i slijepe %°. Clanak je iz 2005. godine. Sharma i
Wasson su dizajnirali sobu za razgovore s istim moguénostima 2012. godine, a iste
godine je internetska stranica SG World najavila podr§ku za TTS u svojim sobama za
razgovor % 81 Prema navedenim istrazivanjima mogli bismo zakljuditi da je Mreza
prikazala element informati¢ke kulture koiji je tek realno postao mogu¢ minimalno 10

godina kasnije.

The Book World

U seriji Obavjestajci jedan od likova pregledava internetsku stranicu The Book
World %2, Ustvrdili smo kako navedena stranica ustvari ne postoji, iako postoji stvarna
internetska stranica Digital Book World koja nema povezanosti s onom iz serije 2.
Najvjerojatniji razlog uporabi fiktivne stranice je zbog prije navedene politike BBC-a

koji ne dopusta reklamiranje stvarnih proizvoda u svojim serijama, a i radi radnje.

57 http://backgammononline.com/

58 Mreza: 6.51min

59 http://www2.stetson.edu/~helaarag/Laura-proposal.pdf

60 http://www.ijcst.org/Volume3/Issued/pl7_3_4.pdf

61 http://www.mynewsdesk.com/jp/pressreleases/sg-world-introduces-text-to-speech-an-innovative-virtual-world-
featuring-tts-voice-for-global-english-chat-779340

62 Obavjestajci: ep. 307 - 34.09min

63 http://www.digitalbookworld.com/join/about/
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Pohranjenost stranica na racunalu

U epizodi ameritke serije Zica par likova upotrebljavajuéi MSN Search
pokuSavaju otkriti svrhu odredenih kemikalija. Prate¢i jednu poveznicu dodu do
stranice koja objasnjava njihovu svrhu, no navedena stranica je otvorena u potpuno
razli¢itom prozoru od netom prije prikazanog Internet Explorera . Takoder, uodljivo
je kako URL adresa za novu stranicu ustvari pokazuje da se nalazi na tvrdom disku
racunala, to¢nije particije ,C:“. Stoga mozemo zaklju€iti da stranica ustvari ne postoji
na Internetu, nego je napravljena za potrebe serije i pohranjena na tvrdom disku prije

snimanja epizode.

3.6. Racéunalne mreze

U odredenim slucCajevima pojedinacna racunala povezana su u skupove koji
se zovu mrezama. U gradi mogucée je analizirati primjere koji se tiCu stvarnih
racunalnih mreza. Vecina proucene grade posvecuje se uporabi raCunalne i druge
tehnologije zbog potrebe radnje. Prema analiziranim primjerima mozemo vidjeti
vjeran i tehniCki ispravan prikaz i opis strukture, odnosno primjene danasnjih
racunalnih mreza. Uz prisutnost opcenitih €injenica, uoCili smo i vrlo specifi€éne opise

te primjenu racunalnih mreza zahvaljujuci tehnolo$ki orijentiranoj gradi.

Network Address Translation

U Obavjestajcima Spijuni pokusavaju otkriti IP adresu osumniji¢enika. Jedan od
likova komentira kako navedenu IP adresu koriste stotine korisnika te ga je tako
mnogo teze pratiti ®°. Postojanje jedne IP adrese na Internetu za viSe korisnika je
svakodnevna situacija prilikom pristupanja Internetu u danasnje doba. Ta pojava je
omogucéena pomocu Prijevoda mrezne adrese (engl. Network Address Translation,
skraceno NAT).

NAT je internetska norma koja sluzi u svrhu ograni¢avanja broja javnih IP

adresa u organizacijama ili tvrtkama iz financijskih ili sigurnosnih razloga. Pomocu

64 Zica: ep. 205 - 45.57min
65 Obavjestajci: ep. 307 - 13.35min
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NAT-a se jedna IP adresa iz jedne mreze prevodi u drugu IP adresu koja postoji
unutar druge mrezZe, odnosno prijevod iz ,unutarnje” mreze u ,vanjsku“ mrezu. Tu
zadacu najcesc¢e izvrSava mrezni uredaj poput routera ili vatrozida. Svako ra¢unalo
unutar jedne mreze ima vlastitu IP adresu. Ako raCunalo Salje zahtjev za podatcima
koji se ne nalaze u mrezi, nego na nekom drugom racunalu na Internetu, zahtjev se
prosljeduje vatrozidu mreze koji vidi ,unutarnju® IP adresu racunala te provodi zahtjev
pomocu svoje ,vanjske“ IP adrese. Pri povratku podataka s vanjskog racunala,
podatci se Salju na IP adresu vatrozida koji ih zatim prosljeduje na IP adresu
racunala koje je podnijelo zahtjev. Iz perspektive vanjskog racCunala, zahtjev je

zatrazio vatrozid, a ne raunalo unutar njegove mreze ©°.

NAT je vrlo koristan, buduci da omoguc¢uje manji broj nuznih javnih IP adresa
za pristup podatcima preko kojih se mogu potvrditi svi zahtjevi i podatci koji prolaze
kroz vatrozid. Takoder je bitno naglasiti kako vecina danasnjih vatrozida moze pratiti
stanje uspostavljene veze izmedu raCunala i Interneta. Nakon Sto se veza zavrsi,
vatrozid briSe sve podatke o vezi 8. Stoga mozemo zakljuciti kako je scena unutar
epizode serije sasvim realna situacija ako je locirana IP adresa javna adresa routera

ili vatrozida neke mreze.

Apsolutna URL adresa

U filmu Mreza Angela pregledava internetsku stranicu s URL adresom
Shttp://link_jas.com” ©8, lako navedena stranica — barem danas — ne postoji, struktura
URL adrese je ispravna. Rije€ je o apsolutnoj URL adresi, buduci da osim domene
LJink_jas.com“ sadrzi i protokol koji je u ovom sluc¢aju ,http://“ 8. Da stranica postoji,

mogli bismo joj pristupiti ovakvom adresom.

Podmreza

Takoder u MreZi, jedan od likova na poCetku filma objasnjava kako je pristupio

dijelu tvrtkine mreZe kojoj ne bi smio imati pristup. Komentira da je taj dio mreze na

66 http://searchenterprisewan.techtarget.com/definition/Network-Address-Translation
87 http://whatismyipaddress.com/nat

68 Mreza: 10.22min

69 https://kb.iu.edu/d/abwp
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drukcijoj podmrezi od njegove (engl. subnet) °. Podmreza je jasno odijeljeni dio
mreze neke ustanove. Razlog upotrebljavanja podmreza je $to pomocu njih mreza
ustanove moze biti spojena na Internet pomocu samo jedne mrezZne adrese koju
koriste sve podmreze. lako bi bilo moguce da svaka podmreza posjeduje vlastitu
mreznu adresu za pristup Internetu, time bi se troSilo viSe raspolozivih mreznih
brojeva koji se na Internetu mogu pripisati nekoj mrezi nego je nuzno " Bez
podmreza bi se i usmjeravanje (engl. routing) podmreza trebalo obavljati izvan
ustanove koja ih upotrebljava, stoga mozemo zakljuciti kako je prednost podmreza

da omogucuju i dodatnu razinu sigurnosti svoje mreze.

Proxy serveri

U filmu Kick-Ass 2 glavni likovi pokuSavaju otkriti koju IP adresu upotrebljava
glavni negativac, no njihov informati¢ki stru¢njak objasSnjava kako je njegova IP
adresa ,maskirana“ 2. Kad se racunalo spaja na Internet, pripisuje mu se javna IP
adresa koja posjeCivanjem internetskih stranica ostaje u zapisima servera na
Internetu. Pomocu tih zapisa moguce je vidjeti ¢emu je raCunalo pristupalo te ga
preko IP adrese pratiti do ishodiSne tocke. Ako korisnik ne Zeli da ga se naknadno
moZe pratiti, potrebno je sakriti, tj. ,maskirati“ IP adresu. Najuobicajeniji nacin

skrivanja vlastite IP adrese je uporabom proxy (hrv. zamjenski) servera.

Proxy server se prema rijeCima Bradleyja Mitchella ponasa kao ,posrednik”
izmedu racunala i ostatka Interneta 73. Postoji nekoliko vrsta proxy servera:
transparentni, anonimni, distorzijski i elitni 4. Transparentni proxy serveri ustvari
prosljeduju IP adresu korisnika, stoga ne pruzaju veliku razinu anonimnosti. Anonimni
serveri ne prosljeduju korisnikovu IP adresu, ali se na Internetu predstavljaju kao
zamjenski server, dok npr. distorzijski server (engl. distorting) daje netoCnu IP adresu
korisnika ">. Najsigurniji proxy serveri su elitni serveri (engl. high anonymity) koji ne
prosljeduju IP adresu korisnika i ne predstavljaju se kao zamjenski serveri. Anonimni

serveri mogu biti besplatni, ali takvi serveri naj¢eS¢e nisu najpouzdaniji te imaju

70 Mreza: 13.05min

“Ihttp://searchnetworking.techtarget.com/definition/subnet

72 Kick-Ass 2: 1.05.13h

73 http://compnetworking.about.com/od/workingwithipaddresses/f/hideipaddress.htm
7 http://iwww.cert.hr/sites/default/files/NCERT-PUBDOC-2010-08-309.pdf

5 http://computer.howstuffworks.com/internet/basics/hide-ip-address.htm
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poteSkoCe s brzinom i ograniCenja Sirine pojasa. Anonimni zamjenski serveri uz
naplatu nude bolju uslugu i sigurnost prilikom koriStenja. Upotreba besplatnih servera

ovisi o potrebama korisnika, ali se najceSce preporuca kao privremeno rjeSenje.

4. PROGRAMI

U popularnoj kulturi ¢esto mozemo vidjeti primjere razliCitih programa koji su
prikazani zbog potrebe radnje ili su upotrijebljeni kao pozadinski detalj. Dok u nekim
slu€ajevima mozemo vidjeti primjenu programa u njihovu stvarnu svrhu, ponekad
sluze kao zamjena za druge, bilo stvarne, bilo izmisljene programe. Prou€ena grada
se sastojala od filmova i serija razliCitih Zanrova i tematika te razliCite razine
tehnoloSke preciznosti. Navedeni primjeri stoga variraju u vjernosti i preciznosti
prikaza, ali moZzemo pretpostaviti kako je omjer podjednak te uglavnom ovisi o vrsti

grade i njenoj svrsi.

4.1. Sigurnosne snimke

U raznim kriminalistiCkim i slicnim serijama mozemo vidjeti sigurnosne snimke
koje sluze za napredak radnje. Njihova vjerodostojnost varira ovisno o izvoru te je
uoCena mogucnost temelja u stvarnoj tehnologiji i primjeni, ali se naj¢es¢e pribjegava

razli€itim — uocljivim - alternativama.

Zapisi nadzornih kamera

U epizodi humoristicne serije Brooklyn Nine-Nine detektiv Peralta svom
nadredenom pokazuje video zapis sa sigurnosne kamere iz policijske postaje 6. U

epizodi Broadchurcha istrazitelji pregledavaju snimku nadzorne kamere kako bi

76 Broadchurch: ep. 101 - 43.53min
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utvrdili kretnje Zrtve prije smrti ’7. U oba sluc¢aja je rezolucija snimke relativno dobre
kvalitete, dok prijenos varira u kvaliteti. Dok je u Brooklyn Nine-Nine zapis mnogo
bolje kvalitete, u Broadchurchu je zapis vidljivo isprekidan. Razlog isprekidanosti

zapisa bi mogao biti pokusaj da se ustedi na pohrani video zapisa.

Buduc¢i da se za pohranu snimaka upotrebljavaju tvrdi diskovi ograniCenog
prostora, Cesto se upotrebljavaju razliCite tehnike kako bi zapis zauzimao Sto manje
prostora 8. U slu¢aju Broadchurcha mozemo vidjeti da je broj slicica po sekundi
(engl. frame per second, skra¢eno FPS) znatno manji od standardnih 24, dok je u
Brooklynu broj 24 ili vise. Sto je manji broj sliica u sekundi, zapis zauzima manje
prostora 0. Broj sliica moZe varirati ovisno o potrebi. Buduéi da video zapis iz
Brooklyna snima skladiSte s dokazima, mozemo pretpostaviti kako zbog sigurnosti
zapis mora biti bolje kvalitete iz sigurnosnih razloga. U Broadchurchu je zapis
najvjerojatnije isprekidan zato Sto je scena snimanja po noCi kada ima manje

aktivnosti na ulicama te nema potrebe za vecim brojem sliCica.

Sigurnosne snimke i Windows Media Player

U epizodi ameriCke serije Sinovi Anarhije, antagonisti epizode proucavaju
sigurnosnu snimku na kojoj se vidi jedan od glavnih likova serije 8°. Jasno se vidi da
je snimka ustvari video zapis koji je otvoren u programu za reprodukciju Windows
Media Player koji je instaliran sa svakom verzijom operativnog sustava Windows 82,
Program takoder podrzava reprodukciju zvu€nih datoteka te snimanje sadrzaja na
prijienosne medije. Jo§ jedan uodljivi detalj ukazuje na to da zapis nije stvarna
sigurnosna snimka. U jednom trenutnu je zapis zaustavljen, no kliza€ koji pokazuje
trajanje snimke i dalje se vidljivo mie, odajuéi da je videozapis unaprijed snimljen za

potrebe serije, a ne stvarna snimka.

U epizodi britanske znanstveno-fantasti¢ne serije Jekyll, glavni negativac ¢eka

dolazak glavnog lika. U jednom trenutku ga uoc€i na sigurnosnoj snimci koju prati na

77 Brooklyn Nine-Nine: ep. 110 - 8.23min

8 http://www.cbc.ca/news/canada/hamilton/news/why-is-security-camera-video-still-so-terrible-1.2542359
9 http://www.securitycameraking.com/securityinfo/what-is-fps-frames-per-second/

80 Sinovi anarhije: ep. 205 - 13.49min

81 http://www.winxdvd.com/resource/windows-media-player.htm
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svojem prijenosnom racunalu 8. Medutim, i u ovoj seriji je jasno vidljivo da lik gleda
reprodukciju s Windows Media Playera koji reproducira unaprijed snimljeni video
zapis, a ne stvarnu sigurnosnu snimku. Mozemo zakljuCiti da se problem u oba
slu¢aja mogao jednostavno rijeSiti reproduciranjem video zapisa u punom prikazu
(engl. fullscreen), funkcijom koju podrzava svaki program za reprodukciju, tako i
WMP.

4.2. Racunalne igre

S obzirom na njihovu rasprostranjenost, raCunalne igre imaju sve vecu
zastupljenost u razli¢itim medijima. Mogu biti fiziCki prisutne u primjerima ili samo
spomenute. Vecina prouCenog sadrzaja nastala je u prvom desetljecu 20.-tog
stoljeca kad su raCunalne igre postale op¢a spoznaja. Unato€ tome postoji nekoliko
starijih primjera koji imaju neujednaceni tehnoloski prikaz unutar istog izvora. Prema
analiziranoj gradi se vidi upoznatost s danasSnjom kulturom racunalnih igara,

uklju€ujudi i fiktivne primjere koji se temelje na trenutnim trendovima u igrama.

Wolfenstein 3D

U jednom od prvih prizora u Mrezi Angela testira racunalnu igru Wolfenstein
3D 2. Rije¢ je o jednoj od najpoznatijin radunalnih igara iz Zanra ,pucacina iz prvog
lica“ (engl. First Person Shooter, skraceno FPS). lzvorno je izdana za operativni
sustav MS-DOS 1992. godine, a naknadno su napravljene verzije i za druge
operativne sustave . Angela Bennett igru testira na Appleovom racunalu koje
upotrebljava operativni sustav Mac OS, a verzija Wolfensteina 3D za taj sustav

izdana je 1994. godine, tj. godinu dana prije pojavljivanja filma u kinima 2.

Angela u filmu ima pristup izvornom kodu igre kako bi je mogla ispravno
testirati . Izvorni kod je niz programskih naredbi koje programer pise u

predodredenom alatu ili programu za uredivanje teksta te pohranjuje u datoteku. Sve

82 Jekyll: ep. 106 - 28.50min

83 Mreza: 3.34min

84 http://wolfenstein.wikia.com/wiki/Wolfenstein_3D
85 http://itheodor.lauppert.ws/games/wolfmac.htm
86 Mreza: 4.10min
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naredbe izvornog koda imaju specificnu namjenu u programu prilikom njegovog
pokretanja. lzvorni kod se zatim pomocu jezi€nog prevoditelja (engl. compiler)
prevodi u objektni kod koji procesor moze Citati. Dok je izvorni kod Citljiv, objektni kod
programer ne moze Citati niti izmjenjivati. Korisnici vecCine programa nemaju pristup
izvornom kodu kako ga ne bi mogli mijenjati bez dopustenja programera &’. Neki
programi se ipak izdaju s izvornim kodom, a za neke se kod naknadno izdaje. lzvorni
kod Wolfensteina 3D izdan je 21. srpnja 1995. godine, a film Mreza u SAD-u je izdan

28. srpnja iste godine 88,

U ovom slu€aju mozemo uociti nekoliko problema s filmom. lako je film izdan
nakon $to je izvorni kod postao javan, zasigurno nije pusten u javnost dok je film bio
u fazi produkcije i snimanja. Takoder je bitno uociti da je igra u filmu opisana kao novi
proizvod za Mac OS, unatoC tome $to je verzija za isti sustav izdana godinu dana
ranije. Angela Bennett nije dakle imala nikakvog razloga pregledavati izvorni kod
racunalne igre koja je vec¢ bila izdan i testiran proizvod na sustavu koji ona

upotrebljava.

Left 4 Dead, Resident Evil 4 i Call of Duty — World at War

U epizodi Puta prema dolje dva lika — Badger i Skinny Pete — raspravljaju o
racunalnim igrama u kojima se igra€ bori protiv zombija. Za vrijeme scene navode tri
racunalne igre: Left 4 Dead, Resident Evil 4 i Call of Duty — World at War 8. Sve ftri

navedene igre su stvarne igre u kojima su prisutni zombiji kao negativci.

Left 4 Dead je FPS od proizvodac¢a Valve Corporation. Izdan je 18. studenog
2008. godine za osobna raCunala kao igra koja se igra preko Interneta sa sveukupno
4 igraca °. Resident Evil 4 je akcijska igra iz treceg lica koju je proizveo japanski
Capcom Production Studio 4, podruznica izdavaa Capcom te je izdana 11. sijeCnja
2005. godine za igracu konzolu Nintendo Gamecube, a kasnije za Sony Playstation 2
i osobna racunala °*. Call of Duty — World at War takoder je FPS smjesten u doba

Drugoga svjetskog rata i izdan je 2008. godine. Igra sadrzi poseban nacin igranja u

87 http://searchsoa.techtarget.com/definition/source-code

88 http://wolfenstein.wikia.com/wiki/Wolfenstein_3D_source_code
89 Put prema dolje: ep. 402 - 9.34min

90 http://left4dead.wikia.com/wiki/Left_4 Dead

91 http://residentevil.wikia.com/Resident_Evil_4
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kojem se igra¢ sukobljava s nacistickim zombijima °2. lako je epizoda koja opisuje
navedene igre emitirana 7. kolovoza 2011. godine, opisane igre i dalje su poznate te

popularne.

Igre kretnjom

U americkom znanstveno-fantasticnoj drami Ona Theodore Twombly igra
racunalnu igru koristeéi se kretnjava svojih nogu i ruku kako bi napredovao °3. Rije¢
je o igri kretnjom iako je rije€ o vrsti igre koja je naprednija nego danasnje igre. Prva
igraca konzola koja je omogucila igranje koristeci kretnje korisnikovog tijela bio je
Nintendo Wii 2006. godine. Kasnije su i druge igrae konzole uvele ovakvu podrsku
za igranje poput Kinecta za Microsoftov Xbox 360 te Move za Sonyjev Playstation 3.
Razlika u implementaciji tehnologije za sve tri konzole svodila se na nacin koji se

upravljalo njima.

Dok su Nintendo Wii i Playstation Move ovisili o uporabi ruénih kontrolera koji
su sli¢ili daljinskim upravlja¢ima, Kinect je omogucéavao uporabu bez kontrolera. U
svaku konzolu je ugradena kamera koja prati kretnje kontrolera kod Wiija i Movea,
odnosno samog korisnika kod Kinecta. Kinectova tzv. ,dubinska kamera“ zapisuje
kretnje korisnika u trodimenzionalnom prostoru i prati sve njegove pokrete prilikom
igranja %4, Nacin uporabe kretnje za igranje u filmu znatno je napredije nego $to
danasnja tehnologija omogucuje, no u skorijoj buduénosti bi i takva implementacija

bila moguca, osobito s poboljSanjem senzora kretnje u konzolama.

4.3. Prepoznavanje lica

Programi za prepoznavanje lica su Cesto prikazani u razli€itim kriminalistiCkim
serijama zbog razvoja radnje. U ovom smo slu€aju posvetili se jednom specifi€nom
primjeru i analizirali ga kako bismo utvrdili na koji nacin je prikazana primjena i koliko
je vjerodostojna stvarnoj tehnologiji. MoZzemo uociti kako se primjer temelji na

stvarnoj tehnologiji, ali zbog nekoliko bitnih razloga ne funkcionira na nacin prikazan

92 http://callofduty.wikia.com/wiki/Call_of Duty: World_at_ War
9 Ona: 5.43min
94 http://whatis.techtarget.com/definition/motion-gaming-motion-controlled-gaming
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u seriji. lako neke greSke nisu ozbiljne, i dalje iskrivljuju percepciju moguénosti

programa.

Biometrijska analiza

U epizodi Obavjestajaca mozemo vidjeti uporabu programa za identifikaciju
osobe %. Prepoznavanie lica je vrsta biometrijske analize i usporedbe digitalnih slika
kako bi mogli prepoznati odredenog pojedinca. Proces prepoznavanja lica pomocu

racunala zapocet je 1960-ih godina.

Prije negoli je moguée osobu prepoznati, nuzno je imati pohranjene slike
njenog lica. Svako lice je jedinstveno i posjeduje specificne karakteristike koje je
kasnije mogucCe prepoznati pomocCu programa. Programi za prepoznavanje lica
definiraju te karakteristike kao ¢voriSne tocke (engl. nodal points), a pretpostavlja se
da svaka osoba posjeduje oko 80 specificnih toCaka lica. Neke od toCaka koje
programi mjere su razmak izmedu ocCiju, Sirina nosa, dubina ocCnih duplji, oblik
jagodica te duljina Celjusti. Tako pohranjena slika lica zove se ,otiskom lica“ (engl.

faceprint) 6.

Kako bi se lice usporedilo s bazom podataka, slika se iz razli€itih kutova i s
razli€itim izrazima lica, a kako bi se sprijeCilo koristenje fotografija ili maska nove
mjere sigurnosti uklju€uju potrebu da se korisnik nasmije, zatrepce ili kimne glavom.
No treba naglasiti kako je ovakav postupak mogué¢ samo u kontroliranim uvjetima.
Vecina slika koje treba usporediti s bazom podataka nije napravljena u idealnim
uvjetima. Problemi Cesto nastaju zato Sto bilo kakve izmjene u osvjetljenju ili
orijentiranosti te izrazu lica mogu dovesti do slabijin konacnih rezultata. Znatniju
prednost u prepoznavanju lica stoga ima trodimenzionalno prepoznavanje lica koje
upotrebliava 3D senzore kako bi zapisalo oblik lica 9. Prednosti takvog
prepoznavanja su u tome Sto je osobu moguce prepoznati i pod slabijim svjetlom te

pod kutevima gledanja od ¢ak 90 stupnjeva, odnosno iz profila 8.

95 Obavjestajci: ep. 203 - 7.18min

9 http://whatis.techtarget.com/definition/facial-recognition

97 http://findbiometrics.com/solutions/facial-recognition/

98 http://electronics.howstuffworks.com/gadgets/high-tech-gadgets/facial-recognition.htm
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U navedenoj sceni glavni likovi pokuSavaju prepoznati lice Covjeka pomocu
standardnog biometrijskog prepoznavanja. Vidljivo je da se za potrebe
prepoznavanja usporeduju razli€iti dijelovi lica. Prema prikazanim slikama mozemo
pretpostaviti da se usporeduje razmak izmedu oc€iju, oblik jagodica, oCne duplje i
oblik usta. lako je osvijetljenost lica dobra, osoba ne gleda izravno u kameru, te je
njeno lice snimljeno iz poluprofila i pognuto je. Stoga je ovakvu sliku uobi€ajenom
tehnikom prepoznavanja lica teZze prepoznati i najvjerojatnije program ne bi tako brzo
prepoznao osobu na slici. Takoder, slika iz rezultata je takoder snimljena iz
poluprofila i iz niZze pozicije te bi rezultat pretrage mnogo vjerojatnije bila slika u kojoj
osoba izravno gleda u kameru i u ravnini je s njome. Tehnologija dakle postoji, ali

najvjerojatnije ne bi funkcionirala na nacin prikazan u seriji.

4.4. Programi za obradu slike

Programi za obradu slike ¢esto se pojavljuju ako treba izmijeniti sadrzaj ili
istraziti je li slika u pitanju obradena. Pristup takvim programima ovisi o vrsti serije, ali
i 0 potrebi radnje. Prema analiziranim primjerima prikaz programa u vecini sluajeva
nije realan. Mogucnosti obrade slike Cesto su pretjerane zbog potrebe radnje, a
ponekad u potpunosti grani¢e s danasnjom tehnologijom. Moguce je zamijetiti kako
postoji nekoliko sluCajevima u kojima se naglasavaju ograniCenja kod obrade, iako

potje€u iz grade koja istovremeno prikazuje potpuno suprotne rezultate.

Photoshop

Veclina korisnika raCunala ve¢ se susrela ili je barem cCula za Adobe
Photoshop. Rije¢ je o jednom od najpopularnijin programa za digitalnu obradu i
uredivanje slika. U epizodi Sinova Anarhije jedan od glavnih likova Juice Ortiz
spominje uporabu Photoshopa za obradu jedne slike ®°. lako program nije prikazan,
sama recenica referira na njega kao specifini program, a ne opéenito na bilo koji

program za digitalnu obradu slike.

99 Sinovi anarhije: ep. 505 - 24.05min
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U Obavijestajcima struCnjak za raCunala Malcolm spominje da je na slici
pregledao podrucje oko usSiju i vrata jedne osobe, napominjuéi kako su to naj¢esc¢a
mjesta gdje se mogu uoditi mane prilikom digitalne obrade slike u Photoshopu 1°°.
Prilikom digitalne obrade slike — osobito ako se sadrzaj manipulira i izmjenjuje —
moze doci do neujednacenosti piksela na podrucjima lica koja se obraduju. Takve
neujednacenosti se nazivaju ,oziljcima“ (engl. scarring) °t. Dodavanjem drukgcijeg
sadrZaja rezolucija sadrzaja se Cesto ne podudara s izvornom rezolucijom slike. U
slu€aju epizode ako bi netko zamijenio lice osobe na slici, rezolucija se najvjerojatnije
ne bi podudarala s rezolucijom ostatka slike, a podrucja na kojima bi se to uocilo bi

najvjerojatnije bile usi i vrat kao Sto je navedeno.

4.4.1. Uvecavanje i izoStravanje slike

Kod programa za obradu slike takoder dolazimo do primjera u kojima je
moguce primjetiti razliCite procese uvecCavanja i izoStravanja slika. lako postoji
nekoliko realnih primjera upotrebe tehnologije, mnogo su €esc¢i primjeri u kojima su
programi upotrijebljeni u situacijama u kojima ne bi bilo moguce dobiti kvalitetne
rezultate. Kako bismo razlikovali primjenu programa za obradu zbog volumena

analizirane grade, podijelit cemo je na temelju mogucénosti programa.

Realna primjena

U epizodi ObavjeStajaca mozemo vidjeti izoStravanje slike putem racunala,
primjer koji se Cesto pojavljuje u serijama s tehnoloSkom tematikom 192, Bitno je
napomenuti kako mogucnosti obrade ovise o alatima koji se upotrebljavaju, tako

ovise i o vrsti slike koja se obraduje.

Moguénost izmjene slike ovisi o koli€ini podataka koje ona sadrzi. Goodnight
usporeduje pohranu slika navodeci analogne i digitalne fotoaparate koji pohranjuju

slike razliCitim metodama, ali se kvaliteta pohranjenog sadrzaja temelji na istom

100 Obavjestajci: ep. 409 - 17.58min
101 McClelland, D.: str. 132.
102 Obavjestajci: ep. 405 - 33.30min
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principu — koli¢ini raspolozivih podataka u trenutku slikanja 193, Svaka slika ima fiksnu
koli¢inu podataka koju nije moguce naknadno povecati. Sve ovisi o kvaliteti i

rezoluciji slike koju pokusavamo obraditi.

U spomenutoj epizodi ObavjeStajaca ne vidimo konacni rezultat izoStravanja
zamucene slike — tehni¢ar Malcolm komentira kako Ce proces potrajati i nije siguran u
ishod — dok u nekim serijama vidimo sli¢ne situacije s razli€itim ishodom. Detektiv
Luther u epizodi istoimene britanske serije prou¢ava snimku s nadzorne kamere kao
bi otkrili identitet pocCinitelja. Na pitanje moze li se snimka poboljSati, kolega mu

odgovara kako ishod nece biti pozitivan, buduci da je rezolucija snimke vrlo niska 194,

Fiktivna primjena

Medutim, u nekim slu€ajevima vidimo primjere izoStravanja slike, ¢ak i u
sluCajevima gdje to ne bi smjelo biti moguce. U epizodi Obavjestajaca je prikazan
slu€aj otkrivanja kad je slika napravljena na temelju novina na kojima je naveden
datum. Kako bi jasno mogli pro€itati datum, tehniCari uvecavaju dio slike koji sadrzi
novine $to dovodi do mnogo jasnije slike novina 1%, MoZemo pretpostaviti da je u
neprikazanoj sceni taj dio slike izostren pomocu razliitih alata, iako je vidljivo da je
izvorna slika nize rezolucije te rezultat ne bi bio bolje kvalitete od izvorne slike. U
epizodi Luthera glavni lik moze izo§triti sliku registracijske tablice vozila s nadzornih
kamera snimljenog iz veée udaljenosti 1%. Rezultat je vrlo ostri prikaz tablice, nesto
Sto nije moguée, buduéi da je upotrijebljen uvecani dio slike koja je izvorno vrlo niske
rezolucije. Zanimljiva je Cinjenica kako su oba primjera iz serija u kojima je takoder
bilo moguce vidjeti primjere negativhog rezultata izoStravanja sadrzaja. U
Obavjestajcima prvo vidimo primjer realnije obrade, a zatim nemoguce obrade, dok u
Lutheru imamo suprotni slu€aj — prvo je prikazana nerealna scena, zatim realna.
MoZemo zakljuciti da je ova nedosljednost posljedica odluke scenarista da se viSe

posvete potrebama radnje, negoli vjernijem prikazu stvarnosti.

Ponovno dolazimo do zakljuCka kako nije moguce izostriti sliku ako nema

dovoljno izvornih podataka, iako postoje algoritmi koji omogucuju uklanjanje loSih

103 hitp:/lwww.howtogeek.com/howto/43078/stop-believing-tvs-lies-the-real-truth-about-enhancing-images/
104 |_uther: ep. 203 - 12.09min

105 Obavjestajci: ep. 409 - 17.34min

106 |_yther: ep. 104 - 17.40min
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podataka kako bismo mogli do¢i do boljeg konaénog rezultata 1°7. Cak i uz takve
alate, i dalje nije moguce postiCi neke rezultate koje smo mogli vidjeti u navedenim

primjera koji nisu toliko nevjerojatni.

Medu primjerima koji dosezu granice danasnje tehnologije mozZzemo navesti
epizodu americke serije CSI: NY. U navedenoj epizodi glavni likovi uspijevaju sa
sigurnosne snimke Zrtve uvecati i izostriti sliku osumnjiCenika odrazenu u oku
Zrtve 198, Mada je nuzno napomenuti kako je pomocu odgovarajuce opreme mogucée
vidjeti odraze predmeta i ljudi u o€ima ljudi sa slika, potrebna je vrlo kvalitetna i
precizna oprema za dobivanje slika dovoljno visoke rezolucije za obradu 19, U
epizodi je odraz dobiven sa snimke koja je vrlo niske rezolucije te Zrtva nije snimljena
pod ispravnim kutom kako bi se mogao vidjeti toéni odraz pocinitelja. Unatoc

postojanju takve tehnologije, konacni rezultat ne bi bio ni priblizan dobivenom.

4.5. Programi za prisluskivanje

Programi za prisluskivanje ¢esta su pojava u zanrovima koji se fokusiraju na
uporabu tehnologije. Unato€ postojanju takvih programa, u analiziranoj gradi nije
primijecena njihova prisutnost. Navedeni primjeri prikazuju programe koji inaCe imaju
drukgiju funkciju od prisluskivanja. Moze se pretpostaviti kako su takvi programi
upotrijebljeni zbog vrlo kratke prisutnosti unutar radnje, dok vecéina gledatelja nije
upoznata s njihovim izgledom te ih ne bi mogla razlikovati. Primjeri su podijeljeni

prema vrsti programa koja je prikazana te je pojasnjena njihova stvarna primjena.

Pro Tools

U Sinovima anarhije mozZzemo vidjeti scenu prisluskivanja telefonske linije u
kojoj je moguce vdijeti program za prisluskivanje 9. lako je program prikazan kao
program za prisluskivanje, ustvari je rije€ o programu Pro Tools koji se upotrebljava

za profesionalno snimanje i obradu zvuka u glazbenoj industriji. Na radnoj povrsini

107 http:/lwww.asmag.com/showpost/12849.aspx

108 CSI: NY: ep. 110 — 31.20min

109 hitp://wwwl.cs.columbia.edu/CAVE/projects/world_eye/
110 Sinovi anarhije: ep. 210 - 8.49min
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programa takoder je vidljiv natpis ,Digidesign® 5to je ime tvrtke koja je napravila Pro

Tools, a kasnije je postala dijelom tvrtke Avid 111,

lako je Pro Tools program za obradu, za njegovo potpuno funkcioniranje
nuzno je imati i odvojeno audio sucelje za povezivanje s analognim uredajima
prilikom obrade. U sceni je moguce vidjeti da je na prijenosno raCunalo spojeno
audio sucelje marke Mbox koje je medu manjim varijantama sucelja za povezivanje
samo nekoliko ulaznih jedinica 2. Prema ovome mozemo zakljuciti kako ovakva
vrsta opreme za obradu zvuka ne bi bila koristena za potrebe prisluSkvianja

telefonskih linija.

Program za transkripciju

U epizodi Zice mozemo vidjeti drugi primjer programa za prisluskivanje koji se
jasno moze vidjeti u sceni epizode 3. No — kao i kod Sinova anarhije — i ovdje je
rije€ o potpuno drukcijem programu od onih koji bi se upotrebljavali za prisluskivanije.
Prema izgledu i dizajnu programa ocito je da je rije€ o programu za prijepis, odnosno
transkripciju snimljenog govora. Programi za transkripciju upotrebljavaju se u
situacijama kada je potrebno snimljeni govor prenijeti u pisani oblik za potrebe
Citanja. Takvi programi primarno se upotrebljavaju ako se proces transkripcije provodi
na racunalu. Osoba koja prepisuje mora presluSati zvucni zapis i zaustavljati ga kako
bi zapisala Sto je reCeno. Na taj se nacin tekst kasnije moze povezati s dijelovima
zvuCnog zapisa. Neki programi takoder prikazuju valni oblik zapisa prilikom

reprodukcije %4,

Argumenti da je u epizodi upotrijebljen program za transkripciju, a ne za
prisluskivanje je u Cinjenici da je vidljiv natpis da je program namijenjen za
prepisivanje. Takoder se mogu vidjeti rezultati prijepisa govora, no prikazani dio
teksta ne podudara se sa zvucnim zapisom koji Cujemo u sceni, a buduci da je
sadrzaj vec bio preslusan, oCekuje se da je tekst u potpunosti prepisan radi istrage.

Stoga mozemo zaklju€iti kako je i u ovom slu€aju upotrijebljen uobi€ajeni komercijalni

111 hitp:/lentertainment.howstuffworks.com/pro-tools-software-hardware.htm
112 hitp:/iwww.avid.com/US/products/mbox

113 Zica: ep. 209 - 5.44min

114 hitp://sophia.smith.edu/~jdrisko/transcription.htm
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proizvod s prikazom valnog oblika zvuCnog zapisa, a s kojim vecina gledatelja

najvjerojatnije ne bi bila upoznata.

5. RACUNALNA SIGURNOST

Racunalna sigurnost je vrlo Cesta pojava u gradi, osobito u trilerima i serijama
koje se bave tehnologijom i raCunalnim sustavima. Preciznost u prikazu ovisi o
nekoliko faktora. Nuzno je utvrditi je li prikaz tehnologije glavni fokus radnje ili je
prikaz sekundaran glavnoj radnji. U prou€enoj gradi mozZzemo uocCiti prisutnost
stvarnih primjera, ali i fiktivnih. To¢nost u opisima ovisi primarno o vrsti prou¢enog
medija. Dok je u vecini grade s fokusom na racunalnu tehnologiju vecina prikaza i
opisa tehniCki precizna i ispravna, u nekim sluCajevima je vecina primjera netoCna u
prikazu ili opisu, unatoC Cinjenici $to su glavni fokus radnje. Razlog takvom
odstupanju mozZemo pripisati prisutnosti, odnosno odsutnosti tehnickih savjetnika Sto
je utjecalo na vjerodostojnost sadrzaja prilikom analize. Uocljiva je i prisutnost
tehnickih savjeta kad je informatika u sekundarnoj funkciji precizno prikazana. U
nekim primjerima se odstupalo od to€nosti vise zbog dramati¢nog dozivljaja, nego
prikaza stvarnosti. Kod sekundarne funkcije preciznim prikazom dolazi do vece

posvecenost informatici i primarno je ovisna o prisutnosti tehnickih savjetnika.

5.1. Lozinke

Lozinke su vrlo Ceste u proucenoj gradi, a pristup im varira ovisno o potrebi
radnje ili viernosti njihovoj primjeni. Prema analiziranim primjerima mozemo zakljuciti
kako su lozinke precizno prikazane i sukladne stvarnoj primjeni. lako postoje

odstupanja, vecina je viSe iz umjetnickih razloga nego prakticnih.
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Vidljivost lozinke

Prilikom unosa lozinke ne bismo smjeli vidjeti njen sadrzaj iz sigurnosnih
razloga. Stoga se u danasnjim sustavima za o€uvanje sigurnosti podataka lozinke
maskiraju pomocu posebnih znakova kako ih neovlasteni pojedinci ne bi mogli vidjeti
ispisane. Maskiranje se provodi pomoc¢u znakova za nabrajanje kao Sto su asterisk ili
crna toCka. U mnogim filmovima i televizijskim serijama danasnjice prikaz unosa
lozinke sukladan je stvarnom nacinu unosa, tj. lozinka je skrivena posebnim
znakovima, Sto je moguce vidjeti prema prou€enoj gradi. U ameriCkim filmovima
Hakeri i Mreza prilikom unosa lozinke ne vidimo njen sadrzaj 11° 116 117 |sti slu¢aj je i

sa britanskim serijama Doktor Who i Luther 118 119,

lako je tendencija skrivenih lozinki Cesta, postoje i iznimke. Na pocetku filma
Hakeri mozemo vidjeti kako jedan od glavnih likova unosi lozinku za pristup strogo
¢uvanom sustavu 2, Sliénu situaciju mozemo vidjeti i u filmu Mreza 2. Zanimljiva je
Cinjenica kako su oba primjera iz filmova koji su takoder imali i realne primjere
maskiranih lozinki. Kod Hakera mozZemo argumentirati da je lozinka prikazana iz
dramati¢nih razloga — buduci da je u pitanju rije¢ ,Bog“ (engl. god) — no u MrezZi
lozinka ne sadrzi nikakvo posebno znacenje koje bi gledatelj trebao uociti. Dapace, u
Hakerima je lozinka prikazana na velikom ekranu te je mogu procitati svi promatraci u
blizini ekrana, sto dodatno upucéuje na neuvjerljivost scene i dramati¢nost. Mozemo
napomenuti kako je u Mrezi prikazan postupak maskiranja lozinke, ali tek nakon Sto
je u potpunosti unesena i vidljiva na ekranu te mozemo zakljuciti da je razlog tome

isti kao i za Hakere.

Najcesce koristene lozinke

U Hakerima likovi nabrajaju naj¢eS¢e koriStene lozinke. Medu navedenim
lozinkama su ljubav®, ,tajna“, ,seks" i ,Bog"“ (engl. love, secret, sex, God) *??. Prema

popisima najcescih lozinaka koje korisnici upotrebljavaju mozemo vidjeti i dalje Cestu

115 Hakeri: 19.01min

116 Hakeri: 1.14.23h

117 Mreza: 58.15min

118 Doktor Who: ep. 106 - 19.23min
119 | uther: ep. 204 - 38.40min

120 Hakeri: 26.04min

121 Mreza: 55.43min

122 Hakeri: 24.44min
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uporabu lozinke ,god‘, ,love“, ,sex“ i ,secret” 123 124  |strazivanja pokazuju kako
korisnici Cesto upotrebljavaju jednostavne nizove znakova, naj¢eS¢e imenice poput
navedenih primjera 2°. lako neki noviji popisi najces$cih lozinaka ne sadrze navedene

primjere, jednostavne rijeéi i dalje se upotrebljavaju 126 127,

Lozinka za tvornicke postavke

U epizodi Obavjestajaca saznajemo kako su usmijerivaci (engl. router) jedne
tvrtke postavljeni s lozinkom od tvorni¢kih postavki — lozinkom ,password“ 28,
Spomenuta lozinka je €esta kad su routeri namjesteni na tvornicke postavke. Medu
proizvodacima koji imaju modele s navedenom lozinkom su Samsung s modelom
AHT-E300 i Apple s modelom bazne stanice Airport Base Station (Dual Ethernet)

Rev. 2 129,

5.2. Kriptografska zastita

Kriptografska zastita je jedan od primjera raCunalne sigurnosti koje mozemo
uoCiti u gradi, a Cesto se pojavljuje ako je tematika industrijska Spijunaza ili krada.
Prema analiziranom sadrzaju veCina primjera zastite je stvarna ili se temelji na
stvarnoj tehnologiji. U nekim sluCajevima mozemo medutim uoc€iti neispravnu
primjenu zastite u kontekstu radnje, iako je precizno opisana. Razlog moZzZe biti u
nepostojanju tehnickih savjetnika koji bi mogli osigurati preciznost Sto dovodi do

nelogi¢nosti u sadrzaju.

123 hitp://mashable.com/2012/06/08/linkedin-stolen-passwords-list/

124 hitp://www.computerhope.com/issues/ch000300.htm

125 Kissell, J. Are Your Passwords Safe

126 hitp://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2223197/Revealed-The-common-passwords-used-online-year-
password-STILL-tops-list.html

127 hitp:/lwww.cbsnews.com/news/the-25-most-common-passwords-of-2013/

128 Obavjestajci: ep. 307 - 13.03min

129 hitp://www.routerpasswords.com/
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Gibson & Joukowsky algoritam

U epizodi Obavjestajaca srediste radnje je algoritam za kodiranje datoteka koji
su osmislili americki programeri Gibson i Joukowsky 3°. Prema objasnjenju iz serije,
njihov algoritam — G&J algoritam — upotrebljava se za zastitu elektronickih aktivnosti
na Internetu poput slanja elektroniCke poSte ili kupovanja sadrzaja preko Interneta.
Navedeni algoritam u stvarnosti ne postoji, ali opisana svrha tog algoritma odgovara

dvama postojecim sigurnosnim protokolima na Internetu — SSL-u i TLS-u.

Sloj osiguranih priklju¢aka, (engl. Secure Socket Layer — SSL) i Sigurnost
prijenosnog sloja (engl. Transport Layer Security — TLS) najkoristeniji su sigurnosni
protokoli danasnjice. Glavna svrha je osiguranje veze izmedu raCunala na Internetu ili
lokalne mreze. Neke od glavnih primjena protokola su zastita transakcija kreditnih
kartica, slanje i primanje elektroniCke poste te prijenos osjetljivih podataka na
Internetu. Internetske stranice koje su zasticene SSL i TLS protokolima oznacene su
zelenom bojom i sadrze sliku lokota u URL adresi, a ponekad i ime pravnog vlasnika
stranice. Takoder, stranica ne zapocinje s ,http://“ i ne koristi standardni port 80, nego

port 443 i zapodinje s ,https://“ (engl. Hypertext Transfer Protocol Secure) 131,

Mozemo zakljuciti kako su za potrebe serije scenaristi naveli fiktivni algoritam
umjesto stvarnog sigurnosnog protokola zbog potrebe radnje. Za razliku od G&J

algoritma, tvorac SSL-a — dr. Taher Elgamal — je poznat u rac¢unalnoj industriji 132

AES

U ameri¢kom filmu ,Operacija Swordfish® glavnom liku objasnjavaju kako je
sustav u koji treba provaliti zasticen 128 bitnom enkripcijom 2. Sva danasnja
enkripcija temelji se na Naprednom enkripcijskom standardu (engl. Advanced
Encryption Standard - AES). Za za$titu podataka, AES upotrebljava specifi¢ni klju¢
kako bi kodirao i kasnije dekodirao sadrzaj. Trenutni standard enkripcije je 128 bitni,
tj. upotrebljava se klju¢ duljine 232 bita, tj. 128 bita. U svrhu zastite podataka klju¢

takve duljine je adekvatan, buduéi da pojedina¢no raCunalo pristupom ,grube sile®

130 Obavjestajci: ep. 307 - 30.52min

131 hitps://www.globalsign.eu/ssl-information-center/what-is-ssl.html
132 hitp://www.forbes.com/profile/taher-elgamal/

133 Operacija Swordfish: 27.53min
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(engl. brute force) enkripciju ne moze provaliti u bilo kakvom prakticnom razdoblju 34.
Kao primjer se navodi analogija u kojoj sva danasnja racunala skupa ne bi mogla
provjeriti viSe od 27° klju¢eva godi$nje, $to je i dalje mnogo maniji udio kombinacija od

svih mogucéih 2128 kombinacija AES-a .

Medutim, u istom filmu kasnije susre¢emo situaciju u kojoj se ocCekuje od
glavnog lika da probije zastitu s 512 bithom enkripcijom, a pred kraj filma je
navedena i 1024 bitna enkripcija 3¢ 137, U oba slu¢aja su navedene fiktivne enkripcije
koje su mnogo vece od AES-ovog standarda. RazliCite organizacije od 2013. godine
prelaze na 256 bitnu enkripciju, koja je dovoljna za bilo kakav oblik zastite podataka

— 512 i 1024 bitne varijante nisu niti realne niti prakti¢ne 38,

Vernamova Sifra

U istoj sceni u kojoj se spominje 512 bitna enkripcija, u Operaciji Swordfish
navodi se Vernamova Sifra 19, Rije¢ je o postupku Sifriranja jednokratnim klju¢em Koji
je izumio Gilbert Vernam te je u teoriji matemati¢ki neslomljiva. Jednokratni klju¢
sadrzi u potpunosti nasumicne podatke za kodiranje poruke i dolazi u dva primjerka —
jedan za kodiranje, a drugi za dekodiranje poruke — te se smije upotrijebiti samo
jednom 140 U filmu takoder se spominje da se klju¢ uniStava prilikom kodiranja.
Buduci da se u danasnjem dobu takvi kljuCevi najCes¢e primjenjuju na racunalima,
pohranjeni su na razliitim opti¢kim medijima ili USB memoriji. U tom slucaju
savjetuje se uniStavanje medija zato $to se obrisani podatci lako mogu rekonstruirati i

ponovno upotrijebiti 141,

Medutim, Vernamova S$ifra navedena u filmu opisana je prvo kao 128 bitna, a
zatim kao 512 bitna. Vernamova Sifra nikako ne moze biti niti 128 bitna niti 512,
buduc¢i da duljina njenog klju¢ nije uvjetovana AES-om, nego duljinom poruke koju
treba kodirati. 128 bitna enkripcija ima klju¢ fiksne duljine 128 bita te se upotrebljava

zbog lakSe primjene nego Vernamova Sifra Ciji klju¢ mora biti duljine poruke i u

134 hitp://www.inet2000.com/public/encryption.htm

135 hitp://blog.agilebits.com/2013/03/09/guess-why-were-moving-to-256-bit-aes-keys/
136 Operacija Swordfish: 35.45min

137 Operacija Swordfish: 1.16.30h

138 Parks, A, 13.str.

139 Operacija Swordfish: 35.37min

140 hitp://www.pro-technix.com/information/crypto/pages/vernam_base.html

141 hitp://www.ranum.com/security/computer_security/papers/otp-fag/
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potpunosti nasumican, tj. jedinstven. lako je 128 bitni klju€ teoretski moguce probiti,
potrebna je velika koli¢ina vremena, dok je kodiranje jednostavnije od Vernama 142,
Vernamova Sifra se stoga upotrebljava za vrlo osjetljive podatke i nije toliko Cesta

pojava, za razliku od standardne AES enkripcije.

5.3. Virusi

Virusi su prisutni u gradi koja se posvecuje hakerima, osobito u kontekstu
napada na osjetljive raCunalne sustave. Prema analiziranim primjerima previadavaju
stvarni virusi ili virusi koji se temelje na stvarim podvrstama i funkcijama virusa. S
obzirom na specificnu funkciju virusa unutar radnje, primarno su prisutni u gradi koja

se fokusira na uporabu racunalne tehnologije, uglavnom u protuzakonite svrhe.

Cookie Monster

U Hakerima mozemo vidjeti virus ,Cookie Monster 143, Rije¢ je o fiktivnom
virusu koji je referenca na racunalni program koji je nastao 1970. godine te se smatra
jednim od najranijih primjera ponasanja racunalnih virusa. Program je bio aktivan
medu pozadinskim procesima raCunala te bi pod odredenim uvjetima zaustavio
programe koje korisnik upotrebljava i zatrazio ,kolaci¢". Program bi prestao djelovati
nakon $to bi korisnik upisao ,kolacgi¢“ 4. U nekim slu¢ajevima je program imao
mogucénost namjestanja ,budilice” kad bi se program trebao pokrenuti i kad bi trebao
zavrsiti, stoga ga je bilo teSko pronadi pretrazujuéi aktivne programe 4. Program se
nije smatrao virusom, buduci da se nije umnozZavao niti Sirio po drugim ra¢unalima,

ali ga se smatra preteCom virusa zbog onemogucavanja rada racunala.

Zanimljiva je Cinjenica kako program nije napravljen prema liku ,Cookie
Monster” (hrv. Keksomlat) iz serije ,Ulica Sezam®, nego prema crtanom medvjedu iz

reklame za Zitarice iz 1960-ih godina 146.

142 hitp://cryptojedi.org/peter/data/notes-20111014.pdf

143 Hakeri: 1.25.48h

144 http://uanr.com/articles/virus.html

145 hitp://www.multicians.org/cookie.html

146 hitp://content.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,1839579_1839578_1839526,00.htm|
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Rabbit virus

U Hakerima takoder mozemo vidjeti kako jedan od glavnih likova upotrebljava
,zeCji virus“ kako bi onesposobio sredi$nje racunalo organizacije 4’. ,Zecji virus®
(engl. rabbit virus) ili ,bomba ra¢vanja“ (engl. fork bomb) je vrsta virusa €ija je svrha
provesti napad uskracivanja usluge (engl. denial-of-service — Do0S). Ovakva vrsta
virusa se mnozi kako bi zauzela resurse raCunala i onemogucili njegovo koriStenje
148 Ovakvi su se virusi prvi put pojavili 1974. godine pod nazivom rabbit virus 14°.
Termin fork bomb upotrebljava se za vrstu virusa koji provode ovakve napade na
sustavima temeljenima na Linuxu. Naziv dolazi od funkcije ,fork()* koja stvara novi

proces iz postojeceg procesa, tj. konstantno stvara nove procese u sustavu %,

GPl i FSl virusi

Posljednji primjeri virusa koji se spominju u Hakerima su GPI i FSI virusi 1°1.
Skraéenice stoje za General Purpose Infector (hrv. Infekcija ope namjene) i File
Specific Infector (hrv. Infekcija specificne datoteke). GPI virus ima cilj pronaéi i
zaraziti sve izvrSne datoteke na raCunalu kako bi ih onesposobio. FSI virus pokuSava
zaraziti odredenu vrstu datoteka, s tim da se moZze prenijeti na druge datoteke kako

bi zarazio ciljanu vrstu 152 153,

Prema nekim izvorima viruse Kkoji zaraze druge datoteke mozemo smatrati
.Klasi€nim® oblikom virusa, kao i BSI (engl. Boot Sector Infector — Infekcija sektora
pokretanja) virusi koji zaraze sektor pokretanja (engl. boot sector) racunala i postaju

prvi programi koji se pokrecu prilikom pokretanja sustava i preuzimaju racunalo %4,

147 Hakeri: 1.26.23h

148 http://www.cyberciti.biz/fag/understanding-bash-fork-bomb/

149 http://www.paretologic.com/resources/newsletter/viruses_a_history.aspx
150 http://www.unixguide.net/unix/programming/1.1.1.shtml

151 Hakeri: 1.29.08h

152 hitp://www.wonko.info/ipt/sei/soceth2.htm

153 Davendranath G. Jha, 70. str.

154 hitps://www.virusbtn.com/resources/glossary/ffile_infector_virus.xml
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Keystroke virus

U Obavjestajcima glavni likovi spominju uporabu keystroke virusa iz 90-ih
godina 20.-og stolje¢a *°. Keystroke logger, odnosno keylogger je vrsta programa
koja prati i zapisuje Sto korisnik tipka kako bi podatke kasnije slao vlasniku programa.
Unato€ tome $to ovi programi sami po sebi nisu zlocudni — roditelji ih mogu
upotrebljavati za pracene aktivnosti vliastite djece, a policija radi istrage — mogu se
upotrebljavati u takve svrhe. U tom slu€aju postoji rizik prikupljanja korisnikovih

povjerljivih podataka poput lozinaka, brojeva racuna i PIN-ova %6,

Keyloggeri koji nisu svjesno instalirani na racunalo Sire se kao i drugi oblici
malwarea — otvaranjem nepoznatih privitaka elektronicke poste, drustvenih mreza ili
IM usluga. Moguce je prepoznati prisutnost keyloggera ako korisnik zamijeti sporije
performanse prilikom pretrazivanja Interneta, stanke u kretnji misa ili u tipkanju teksta

te nepodudaranije tipkanog sadrzaja na ekranu 1%,

5.4. Hidra

U Operaciji Swordfish glavnog lika unajme kako bi napravio specificnu vrstu
crva — ,hidru®, crva s viSe glava %8, Navedena podvrsta crva ustvari ne postoji te je
izmisljena za potrebe filma. Crv pod nazivom ,Hydra“ postoji, ali to je crv koji je
programiran u Visual Basicu i Siri se kao privitak u elektronickoj posti te zarazi sustav
nakon $to se privitak otvori 15°. Crv u filmu je opisan kao ,viSeglavi“ crv koji moze
pronaci ,digitalne otiske” na zastiCenoj mrezi. Prema potonjem i navedenom

stvarnom primjeru mozemo zakljuciti kako vrsta crva iz filma ustvari ne postoji.

5.5. Snifferi

U Obavjestajcima i Operaciji Swordfish spominje se uporaba sniffera (hrv.
njuSkalo) 160 161 gniffer je program koji prati protok podataka na racunalu koje je

155 Obavjestajci: ep. 410 - 38.22min

156 hitp://www.combofix.org/what-is-a-keylogger-virus-and-how-to-remove-it.php
157 http://blogs.mcafee.com/consumer/what-is-a-keylogger

158 Operacija Swordfish: 35.29min

159 hitp://www.eset.com/us/threat-center/encyclopedia/threats/hydra/

160 Obavjestajci: ep. 307 - 30.00min

161 Operacija Swordfish: ep. 34.53min
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umrezeno. Program kopira podatke koje prati, ali ih ne preusmjerava niti izmjenjuje.
Snifferi su €esto u uporabi u legalne svrhe — mrezni inZenjeri i administratori ih
upotrebljavaju— ali ih takoder upotrebljavaju hakeri za proucavanje podataka na
drugim radunalima 162, Kako podatci korisnika ne bi bili izloZeni snifferima

preporucuje se zastita osjetljivog sadrzaja kodiranjem kako ne bi bili lako &itljivi 163,

5.6. Botovi

U epizodi Obavjestajaca informatiCki stru¢njaci opisuju uporabu racunala kao
,roba“ (engl. slave) %4 Unato¢ tome $to takav izraz nije ¢esto u uporabi, opisani
koncept raCunala je moguc. Hakeri Cesto upotrebljavaju programe koji se zovu
.botovi“ — skraceno od ,robot“ — kako bi preuzeli raCunalo koje bot zarazi. Racunalo
koje haker preuzme zove se ,zombi“ i upotrebljava ga u svrhe preuzimanja drugih
racunala, slanja spama ili za DDoS napade (engl. Distributed Denial of Service) 165
Botove je teSko otkriti, buduci da su deaktivirani kad ih haker ne treba, a i nazivi im
Cesto sliCe postoje¢im legitimnim programima. Bot je povezan s operativnim
sustavom i pokreée se sa svakim paljenjem racunala . lako se pretpostavija da
hakeri koji upotrebljavaju botove posjeduju napredno znanje o racunalima, prema
nekim izvorima je rije€ o mladim hakerima koji nemaju iskustva u programiranju te
upotrebljavaju tudi kod. Stoga se za njih Cesto upotrebljava izraz ,script kiddies® (hrv.
,djecica programeri“) 7. U sluc¢aju otkrivanja napada potraga ne dovodi do hakera

nego do zombija preko kojeg je napad napravljen.

Na uporabu botova mozemo nadovezati scenu iz Puta prema dolje u kojoj se
opisano kako je haker preuzeo viSe raCunala kako bi preko njih obavljao istu vrsta
zadatka s razli¢itih raGunala %8, Skupina umreZenih ra¢unala kojima upravljaju botovi

naziva se ,mreza botova“ (engl. bot net) ili ,vojska zombija“ (engl. zombie army). Broj

162 http://compnetworking.about.com/od/networksecurityprivacy/g/bldef_sniffer.htm

163 hitp://www.symantec.com/connect/articles/sniffers-what-they-are-and-how-protect-yourself
164 Obavjestajci: ep. 307 - 46.04min

165 http://us.norton.com/cybercrime-bots

166 hitp://netsecurity.about.com/od/frequentlyaskedquestions/qt/pr_bot.htm

167 http://computer.howstuffworks.com/zombie-computerl.htm

168 pyt prema dolje: ep. 212 - 23.20min
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racunala u botnetu moZe varirati, od nekoliko stotina pa do nekoliko tisu¢a ili ¢ak

stotina tisuc¢a, ovisno o koli¢ini zarazenih racunala 16°,

5.7. Back door

U Operaciji Swordfish moguce je primijetiti uporabu rijeci ,back door” i ,trap
door” (hrv. straznja vrata) kao i u filmu Hakeri 170 171 172 Rije¢ je kodu koji programer
moze ostaviti u sustavu kako bi mu kasnije lakSe mogao pristupiti za potrebe
testiranja 173. Ako se back door ne odstrani, moze postati ozbiljan sigurnosni propust
u sustavu. Cesto ih upotrebljavaju hakeri kako bi kasnije imali pristup sustavu u koji
su provalili. Back door nije mogucée pouzdano uociti niti odstraniti, buduci da skriva
svoju prisutnost i nije moguce pratiti kad se netko preko njega prijavi u sustav. Jedini

pouzdani nacin odstranjivanja back doora je formatiranjem cijelog sustava /4.

5.8. Logi¢ka bomba i straznja vrata

U istom filmu glavnom lika ispituju kako je uspio provaliti u sustav Ministarstva
obrane, a jedan od odgovora je da je ,bacio logic bomb u trap door” 17>, Logic bomb
(hrv. logi¢ka bomba) je mali program ili dio programa koji provodi svoju funkciju kad
su postignuti uvjeti pod kojima se aktivira. Funkcija programa moze biti raznolika, od
brisanja datoteka, izmjene koda ili izmjena u operativnhom sustavu. Logicke bombe
naj¢esSc¢e ostavljaju pojedinci koji imaju pristup sustavu, bilo ovlasteni ili neovlasteni

176 Trap door je drugi naziv za back door koji smo pojasnili u odlomku prije.

Medutim, dijalog scene ne funkcionira iz nekoliko razloga. Glavni lik nije
mogao upotrijebiti niti logicku bombu niti straznja vrata kao Sto je objasnjeno, buduci
da nije imao pristup Ministarstvu obrane. Tek je pokuSavao dobiti pristup sustavu, a

bombu ili vrata je moguce primijeniti samo ako korisnik vec¢ ima pristup sustavu.

169 hitp://searchsecurity.techtarget.com/definition/botnet

170 Operacija Swordfish: 34.41min

171 Operacija Swordfish: 1.17.28h

172 Hakeri: 25.15min

173 http:/lwww.sans.edu/research/security-laboratory/article/log-bmb-trp-door

174 hitp://www.linuxsecurity.com/resource_files/documentation/hacking-dict.html#back-door
175 Operacija Swordfish: 34.41min

176 hitp://www.sans.edu/research/security-laboratory/article/log-bmb-trp-door
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LogiCka bomba takoder ne bi imala smisla u takvoj situaciji zato Sto njeni uvjeti ne bi
bili postignuti u kratkom vremenu od 60 sekundi — koje je bilo zadano u sceni prije — a
ipak je logiCka bomba ,bomba“. Namjena logiCke bombe jest da ona miruje duze
vrijeme dok se njeni uvjeti ne ispune. Dakle, moZzemo pretpostaviti kako je opis u
sceni u potpunosti netoCan, odnosno da scenaristi jesu bili upoznati s izrazima, ali

nisu bili upoznati s njihovim tehni¢kim zna¢enjem i stvarnom funkcijom.

5.9. Hardversko hakiranje

U epizodi Obavjestajaca se navodi kako raCunala tvrtke koju promatraju nisu
spojena na Internet te ih zato nije moguée hakirati 1’”. Samo zato $to racunalo nema
pristup Internetu ne znaci da hakeri nemaju pristup njemu. Primjer toga mozemo naci

u virusu Stuxnet.

Stuxnet je virus koji je bio dizajniran kako bi kroz period od nekoliko mjeseci
pronasao specificno racunalo. To racunalo je bilo u iranskom postrojenju za
obogacdivanje uranija. Virus se prenosio pomoc¢u USB memorije, nakon Cega se Sirio
po postrojenju trazeci raCunalo zaduzeno za regulaciju nuklearnih centrifuga. Virus je
povecao brzinu vrtnje cenftriuga te slao lazne informacije kako bi izgledalo da sustav
normalno funkcionira. Pretpostavlja se da je da je oko 1000 centrifuga trebalo biti

zamijenjeno u postrojenju Natanz zbog napada 2010. Godine 178.

Mogucénost hakiranja takoder dolazi kod uporabe radio valova. Navodi se kako
se povecCava uporaba radio valova za komunkaciju medu postrojenjima, Sto takoder
dovodi do rizika od presretanja komunikacije. Jo§ jedan nacin hakiranja koji ne
zahtjeva prisutnost Interneta, ali je mnogo kompliciraniji za provesti, jest hardversko
hakiranje, tj. hardverski Trojanci. U tom slu€aju se hakiranje provodi preko
modificiranja elektroniCkin komponenti. Naj¢eSée se provodi u fazi proizvodnje. lako
se konacni proizvodi testiraju kako bi se uoCile izmjene, u nekim sluCajevima je
koli¢ina mogucih izmjena prevelika. Postoje odredene preventivhe mjere poput

povjeravanja dizajniranja i proizvodnje pouzdanim tvrtkama i ljudima kako ne bi doslo

177 Obavijestajci: ep. 307 - 12.24min
178 Nicol, David M.: Hacking the Lights Out
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do sabotaze u ranim stadijima. Takoder, u nekim proizvodima upotrebljavaju se

sigurnosni sklopovi za prepoznavanje napada i smanjivanje Stete na minimum 179,

Prema navedenoj sceni iz serije mozemo pretpostaviti kako bi bilo vjerojatnije
hakiranje pomocu prijenosne memorije, nego preko hardverskog hakiranja zato sto
potonje iziskuje dugoroCnije planiranje. Buduci da je epizoda emitirana 2004. godine,
a uporaba virusa Stuxnet je zabiljezena 2010. Godine, mogucée je da su u doba

emitiranja takve vrste napada bile manje vjerojatne nego danas.

6. HARDVER

S obzirom da su raCunalne komponente, tj. hardver €esto jedini fiziCki primjer
informatike u popularnoj kulturi, moguc¢a je mnogo veca fizicka prisutnost unutar
sadrzaja. Vjernost varira ovisno o potrebi radnje, a i prisutnosti tehni¢kih savjetnika.
Kod nekih primjera moze se uociti vjernost u opisu i tehni¢kim karakteristikama u
uporabi hardvera. Unato€ struCnjacima za savjetovanje, neki primjeri umjesto
tehnicke preciznosti prikazuju nedosljednost u opisima i uporabu tehnologije koja se
ne podudara s njenom stvarnom primjenom. U drugim slu¢ajevima mozemo primijetiti
uporabu stvarne tehnologije u neprakticne svrhe, ukazuju¢i na manjak stru¢nosti

savjetnika, ako su uopce bili prisutni.

6.1. Dial-up

Na pocetku Hakera mozemo vidjeti kako glavni lik pristupa Internetu. Spominje
se kako je spojio racunalo na telefon . Film je snimljen u doba dial-upa kad se
Internetu pristupalo putem obicnih telefonskih linija. Za spajanje na Internet bilo je
potrebno posjedovati modem i aktivnu telefonsku liniju na koju je mogucée spojiti se.

Sam naziv pristupa (engl. dial-up — hrv. biranje broja) dolazi od Cinjenice da modem

179 villasenor, John: The Hacker in Your Hardware
180 Hakeri: 9.36min
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,bira broj* za uspostavu poziva kako bi se uspostavila veza s pruzateljem Internet
usluga (engl. Internet service provider - ISP). Za vrijeme uporabe dial-upa, telefonska
linija je zauzeta, tj. nije moguce upotrebljavati liniju za obi¢no zvanje. Zbog navedene
zauzetosti linije, a i same sporosti uporabe usluge — prosje¢na brzina pristupa
Internetu je 56 kbit/s — dial-up se danas vrlo rijetko koristi, buduci da ga je naslijedila
usluga Sirokopojasnog Interneta koja omogucava mnogo vecu brzinu pristupa

Internetu bez ograni¢avanja uporabe obi¢ne telefonske linije 8.

6.2. Superrac¢unala, William Gibson i heavy metal

Nesto kasnije u istom filmu spominju se tzv. superracunala 8. Rije¢ je
racunalima koja obavljaju procese mnogo brze od prosjecnih racCunala u
svakodnevnoj uporabi. Neki od kriterija za superracunala su da upotrebljavaju viSe od
jednog CPU-a za izvrSavanje zadaca, imaju ogromnu koli€inu prostora za pohranu
kako bi mogli provoditi vise zadataka istovremeno te imaju mogucénost izraCunavanja
vektorske aritmetike, tj. mogu izradunavati viSe slijedova operacija odjednom 183,
Takoder imaju posebne sustave klimatizacije kako ne bi doslo do pregrijavanja.
Operativni sustavi koje upotrebljava vecina superracunala su Linux ili Unix zbog
njihove stabilnosti i fleksibilnosti. Uglavhom se upotrebljavaju za znanstvene
izraGune, ali i za probijanje Sifri te igranje Saha 184 Jedni od najpoznatijih

superracunala su Deep Blue, Sequoia, Watson i Roadrunner 185,

Superracunalo navedeno u filmu — Gibson — je fiktivno 8. Nazvano je prema
americkom piscu Williamu Gibsonu koga se smatra ocem cyberpunka 187. Glavni
motivi Zanra su prisutnost i utjecaj moderne tehnologije na drustvo i pojedinca te
nacin na koji se ljudi nose s vlastitom ulogom u modernom drustvu. Osim tih motiva,
glavnu ulogu u njegovim knjigama Cesto imaju hakeri i utjecaj hakerske kulture, zbog

Cega je superracunalo i prozvano po njemu.

181 http://www.buzzle.com/articles/broadband-vs-dial-up-connection.html

182 Hakeri: 25.06min

183 http://computer.howstuffworks.com/supercomputers-used-for.htm

184 http:/lwww.wisegeek.org/what-is-a-supercomputer.htm

185 hitp://whatis.techtarget.com/definition/supercomputer

186 Hakeri: 25.02min

187 http://web.archive.org/web/20120722083618/http:/www.empmuseum.org/exhibitions/index.asp?articlel D=1282
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U istoj sceni glavni likovi superraCunalo opisuju kao ,heavy metal“ (hrv. teski
metal) 8. Superraunala i glavna raCunala se u hakerskom Zargonu najceSée
opisuju izrazima ,heavy metal“ili ,big iron“ (hrv. veliko Zeljezo). Pretpostavlja se da
izrazi potjecCu iz Cinjenice da su glavna racunala bila smjestena u ogromnim metalnih
okvirima veli¢ine soba 8% 19 Heavy metal je mozda upotrijebljen radi ,ozbiljnijeg”

prizvuka nego big iron.

6.3. Ostecéenje podataka

U kasnijoj sceni spominje se kako je tvrdi disk s raCunala koje je upotrebljavao
jedan od glavnih likova ,neosteéen” (engl. uncorrupted) °1. Osteéenje podataka
(engl. data corruption) je bilo kakav oblik Stete ili greSaka koje se mogu pojaviti
prilikom pohranjivanja podataka na racunalu. Postoji nekoliko na€ina kako prepoznati
oStecenje — nemogucnost otvaranja ili brisanja datoteka i direktorija, drukcija lokacija
istih ili sporost pristupa tvrdom disku. Uzroci mogu biti hardverse, softverske ili

ljudske naravi.

Tvrdi diskovi imaju pomi¢ne dijelove koji se s vremenom mogu istroSiti sto
skoro uvijek dovodi do ostec¢enja podataka koji su na njima pohranjeni. Programi
takoder mogu biti odgovorni zato Sto loSe napisani programi — Cesto besplatni
programi s Interneta — mogu uzrokovati nestabilnosti u radu racunala i do pada
sustava €ime se mogu izgubiti vrijedni podatci. Programi poput malwarea mogu imati
zadacu oStecivanja podataka, no takva uporaba je namjerna. Uzrok mogu biti i sami

korisnici koji ne znaju pravilo rukovati racunalom, npr. kod pravilnog gasenja sustava
192 193

U sceni u kojoj se spominje neostecenost tvrdog diska, moZzemo pretpostaviti
da se referiralo na oSteCenja koja je namjerno mogao izazvati korisnik, npr.
uporabom malwarea za oS$tecivanje podataka ili namjernim mehanickim oStecenjem

tvrdog diska.

188 Hakeri: 25.15min

189 hitp://www.cyberciti.biz/fag/bigiron-unix-systems/

190 hitp://searchdatacenter.techtarget.com/definition/mainframe

191 Hakeri: 33.01min

192 hitp://www.datarecovery.com.sg/data_recovery/data_corruption.htm
193 hitp://www.wisegeek.com/what-is-data-corruption.htm
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6.4. Aktivna matrica

Prilikom opisa prijenosnog racunala jednog od glavnih likova mozemo cuti opis
njegovih fizickih karakteristika. Za poCetak se spominje da raCunalo ima ekran s
,aktivnom matricom“ 1%, Aktivna matrica (engl. active matrix) je nacin izrade koji se
upotrebljava za ekrane prijenosnih racunala. Za razliku od pasivne matrice (engl.
passive matrix) kod aktivne matrice svakom pikselu na ekranu dodijeljen je jedan
tranzistor. Temelji se na tehnologiji tankoslojnih tranzistora (engl. thin-film transistor)

te omogucava mnogo bolji kontrast boja i odziv prilikom promjena na ekranu 195 19,

Prema sceni u filmu je prijenosno racunalo s aktivnom matricom novitet i
tehnoloski fascinantno. S obzirom kada je film snimljen mozemo pretpostaviti da je i
bilo napredno 1995. godine s obzirom da je izrada LCD ekrana s aktivnom matricom

u danasnjem dobu norma za prijenosna racunala i za druge primjene.

6.5. Visestruki ekrani i DS3 veza

U sceni Operacije Swordfish glavhom liku objasnjavaju kako sustav viSe
ekrana i upotrebljava DS3 vezu za spajanje na Internet te se moze spojiti na sedam
mreza istovremeno '°7. Racunalni sustavi s viSe ekrana najéeSée upotrebljavaju
dizajneri zbog povecanja produktivnosti. Prednosti vise ekrana su moguénost
uporabe viSe programa odjednom, prijenos podataka izmedu viSe programa te radi
lak8e usporedbe rezultata %8, DS3 je internetska veza koja omogucéava prijenos
podataka do 45 Mb/s. DS3 vezu naj¢eS¢e upotrebljavaju korporacije i sveudilista s
velikom koli¢inom internetskog prometa 1°°. Ova vrsta veze se primarno upotrebljava
u SAD-u te se takoder zove T3 vezom, dok je europska varijanta E3 veza koja

doseZe maksimalnu brzinu od 34 Mb/s 299,

U kontekstu radnje raCunalo s ovakvim karakteristikama ne bi bilo prakti¢no.

Buduc¢i da glavni lik mora stvoriti crva u jednom programu, dakle i u jednom

194 Hakeri: 46.37min

195 hitp://electronics.howstuffworks.com/lcd4.htm

196 http://whatis.techtarget.com/definition/thin-film-transistor-TFT

197 Operacija Sworfish: ep. 36.25min

198 hitp://www.webdesignerdepot.com/2009/05/advantages-and-disadvantages-of-working-with-multiple-screens/
199 hitp://ezinearticles.com/?W hats-the-Difference-Between-DS3-and-T3-Bandwidth?&id=94209

200 http://www.ad-net.com.tw/index.php?id=499
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programskom jeziku, radunalo s vise ekrana ne bi trebalo biti potrebno. Stovise, bilo
bi neprakticno zbog odvracanja pozornosti i smanjenja produktivnosti. Daljnje scene
u filmu potvrduju to jer je prikazana izrada crva u samo jednom programu. DS3 veza
je takoder suviSna jer je predvidena za tvrtke i za prijenos velike koliCine podataka
poput video zapisa i ogromnih baza podataka. Dodatna nelogiCnost u sceni je
spominjanje ,sedam razliCitih mreza“ zato Sto nije specificirano o kakvim je to¢no
mrezama rijeé. Cak ako se referiralo na umreZena Kkorporativna radunala,
Sirokopojasne veze poput DS3 trebale bi biti ograni€ene brzinom prijenosa podataka
prilikom pristupa, a ne brojem ,mreza“ kojima se pokusava pristupiti. Mozemo stoga

pretpostaviti kako su termini upotrijebljeni bez predznanja o njihovoj namjeni.

6.6. 28.8 bps modem i P6 procesori

U Hakerima se glavni likovi dive prijenosnom ra¢unalu kolegice i komentiraju
kako ima modem brzine 28,8 bps 2°%. Kao $to smo prije spomenuli, modemi u doba
dial-upa povezivali su se na Internet putem telefonske linije. Maksimalna brzina koju
je bilo mogucée posti¢i na klasicnom dial-up modemu bila je 56 kbps, tj. 56 kilobita po
sekundi 22, 1995. godine — godine snimanja Hakera — najve¢a moguéa brzina bila je
28.8 kbps 2%, Lako je za zakljuciti kako je napravljena ocita pogreSska u govoru.
Glavni lik Phreak je naveo da modem na prijenosnom racunalu ima brzinu ,28.8 bps*
umjesto ,28,8 kbps®. Bilo da je rijeC o pogreSci u scenariju ili u trenutku izgovora,
navedena brzina modema je tisuéu puta manja od standarda. Cak i u doba snimanja

filma je ovakva tehnicka greska bila ocita, osobito medu upucenijim gledateljima.

U kasnijoj sceni glavni lik opisuje kako isto prijenosno racunalo ima P6
integrirani sklop koji je trostruko brzi od Pentiuma 2°4 Arhitektura P6 serije
mikroprocesora bila je nasljednik Intelovog Pentiuma. Prvi mikroprocesor u P6 seriji
bio je Pentium Pro te je izdan 1995. godine 2%. Prema Intelovoj dokumentaciji prvi P6

procesor nije bio trostruko brzi od Pentiuma, nego dvostruko 2%. Opis se nastavlja te

201 Hakeri: 46.37min

202 http://www.wisegeek.org/what-is-a-modem.htm

203 http://compnetworking.about.com/library/weekly/aa112100a.htm

204 Hakeri: 50.45min

205 http://www.quepublishing.com/articles/article.aspx?p=482324&seqNum=17

206 http://cdn.preterhuman.net/texts/computing/intel_cpu_datasheets/P6%20Performance.pdf
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je navedeno kako prijenosno racunalo ima PCIl sabirnicu ?°’. Prema tehnickim
karakteristikama Intelova serija P5 iz 1993. godine ve¢ je imala PCI sabirnicu 208 209,
Stoga je opis vec¢ implementirane tehnologije nelogi¢an i suvisan. Dalje je navedeno
kako P6 upotrebljava RISC arhitekturu unato€¢ tome $to ta serija mikroprocesora
ustvari upotrebljava CISC arhitekturu 21° 211, Unato¢ prisutnosti tehnickih struc¢njaka,

vecina opisa tehniCkih karakteristika tadasnjih prijenosnih racunala je netoCna.

6.7. Kloniranje

U epizodi Zice glavni likovi opisuju kako su uspjeli klonirati radunalo kako bi
mogli pratiti $to osumnijic¢enici rade na racunalu 2*2. Pojam kloniranja (engl. cloning)
postoji u informatici, ali se ne odnosi na prac¢enje rada nekog racunala, nego na
kopiranje njegovog sadrzaja. Kloniranjem se kopira sadrzaj tvrdog diska kako bi se
podatci mogli prenijeti na drugo racunalo ili u svrhu sigurnosne kopije sustava 2%3. U
svrhu pracenja rada na racunalu stoga se ne moze upotrijebiti kloniranje, nego se
moraju upotrijebiti odredene vrste malwarea, odnosno spywarea za pracenje

aktivnosti.

7. INFORMATICKE REFERENCE

Uz razliCite primjere koji se tiCu konkretne informaticke tehnologije, u gradi
mozemo uoCiti i spomen povijesnih aspekata raCunalstva i njegove aktivne primjene.
U proucenoj gradi ovakve reference su primarno bile uvjetovane prisutnoséu
tehni¢kih savjetnika i upu€enoSéu ostatka osoblja u informati¢ku kulturu i povijest.

Reference su se ticale povijesnog razvoja racunala, hakerske kulture i knjizevnosti

207 Hakeri: 50.50min

208 http://www.pcguide.com/ref/cpu/fam/g5P54-c.html

209 http://www.karbosguide.com/hardware/module2d04.htm
210 Hakeri: 50.56min

211 http://archive.arstechnica.com/cpu/4q99/risc-cisc/rvc-6.html
212 Zica: ep. 206 - 48.36min

213 http://www.wisegeek.com/what-is-disk-cloning.htm
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koja se doticala tematike hakera u drustvu. Reference su stoga prikladne, buducéi da
su analizirani primjeri pronadeni u gradi Cija su glavna tematika upravo hakeri i

njihova kultura.

7.1. Hakerski nadimci

U Hakerima mozZemo vidjeti primjere razli¢itih nadimaka za hakere 2%
Hakerski nadimci (engl. handle) su pseudonimi pod kojima hakeri djeluju i Cesto se
razlikuju od njihovih stvarnih li¢nosti 2>, Hakeri ne biraju vlastite nadimke, nego im se
samostalno dodijeljenih koji privlace paznju — Cesto se smatraju amaterskima 226,

Prema navedenome donekle je moguce analizirati nadimke iz filma.

Zero Cool — pocetnik koji se otpoletka smatrao vrhunskim, ali je ubrzo
otkriven. Crash Override — haker koji nakon sudske zabrane ponovno pocinje
djelovati. Acid Burn — haker asocijalnog i agresivnog pona$anja s kojim treba
oprezno rukovati. The Phantom Phreak — dotad neuhvaceni haker koiji je iskusan u
manipuliranju telekomunikacijama. Cereal Killer — haker poznat po svojoj
prozdrljivosti. Lord Nikon — haker poznat po svojem pamceniju i iskustvu. The Plague
— haker koji je sam odabrao nadimak, opisuje njegov karakter i sposobnosti te je na

kraju uhicen.

Zanimljiva je Cinjenica kako je pravo ime Cereal Killera u filmu Emmanuel
Goldstein Sto je pseudonim stvarnog hakera Erica Corleyja koji je istovremeno bio
tehnicki savjetnik za film 2'7. Corleyjev nadimak — preuzet iz Orwellove 1984.-te —
opisuje omrazenog buntovnika %18, S obzirom da je Corley poznat po sporovima oko

probijanja zastite filmske industrije i krSenja autorskih prava, nadimak je prikladan 2°.

214 Hakeri: 14.40min

215 http://www.linuxsecurity.com/resource_files/documentation/hacking-dict.html#handle
216 http://www.catb.org/jargon/html/H/handle.html

217 Hakeri: 21.16min

218 http:/finsecure.org/stf/hackenc.txt

219 http://www.toptenz.net/top-10-infamous-hackers.php
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7.2. Savjest hakera

U jednoj sceni policajac naglas Gita tekst o drustvenom cilju hakera 229, Citirani
tekst je napisao haker The Mentor pod nazivom Savjest hakera (engl. The
Conscience of a Hacker) 1986. godine ??1. U filmu moZemo ¢uti parafrazirano ¢itanje
zadnja tri odlomka teksta o etiCkim nacCelima hakera te kako ih svijet i vlasti gledaju i

definiraju kao kriminalce.

7.3. Keyboard cowboy

Jedan od likova u Hakerima opisuje hakere kao ,kauboje tipkovnice“ (engl.
keyboard cowboys) ??. Rije¢ je o izrazu kojim se slikovito opisivalo hakere u djelima
Willama Gibsona 222, Naziv navjerojatnije asocira na pustolove koji djeluju na rubnim
podrucjima mreze i civilizacije, osobito jer hakeri i u danasnjem dobu djeluju izvan

zakona.

7.4. Zakon o raéunalnom kriminalu

Prilikom uhi¢enja jednog od glavnih likova mozemo Cuti spomen ,zakona o
racunalnoj prijevari i zlouporabi iz 1986. godine® (engl. computer fraud and abuse
act) 24, Rijec¢ je o stvarnom zakonu u zakonodavstvu SAD-a prema kojem se pristup
zastiCenom racCunalu bez ispravnog odobrenja smatra kaznenim djelom. Nakon
izvornog donoSenja zakona napravljene su dodatne izmjene kako bi se ogranicila

primjena na nezakonite aktivnosti 22°.

7.5. Charles Babbage

Pri kraju filma glavni negativac putuje pod pseudonimom ,Babbage“ 22°.

Pseudonim je referenca na engleskog matematiCara Charlesa Babbagea diji je

220 Hakeri: 38.05min

221 http://phrack.org/issues/7/3.html

222 Hakeri: 57.52min

223 nttp://www.nadir.org/nadir/archiv/Kultur/CyberPunk/whatis_cyberspace.article.html

224 Hakeri: 1.00.40min

225 http://searchcompliance.techtarget.com/definition/The-Computer-Fraud-and-Abuse-Act-CFAA
226 Hakeri 1.37.45
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diferencijalni stroj bio poznat po tome $to je mogao rjeSavati matematicke izraCune.

Zbog funkcije stroja Babbagea se danas smatra ,ocem"“ racunalstva 2?7,

7.6. 2600

Na pocetku Mreze glavni lik odjavljuje pretplatu za ¢asopis ,2600“ 228, 2600 je
informaticki ¢asopis koji se primarno posvecuje racunalnoj tehnologiji i hakiranju 22°
230 Urednik ¢asopisa je prije spomenuti Eric Corley, takoder poznat i kao Emmanuel

Goldstein.

227 http://www.chi.umn.edu/about/babbage.html

228 Mreza 13.33

229 http://www.barnesandnoble.com/w/2600-magazine-2600-magazine/1115893352?ean=2940016773599
230 http://www.2600.com/
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ZAKLJUCAK

Analiziraju¢i razliCite oblike medija primijetili smo veliku zastupljenost
informatike u danasnjoj popularnoj kulturi. 90-ih godina 20.-tog stolje¢a racunalstvo
nije bilo toliko razvijeno, a uporaba osobnih racunala nije bila toliko proSirena kao
danas, stoga je bilo zastupljeno primarno u gradi kojoj je glavni fokus bio raCunalstvo.
Sa sve vecom prisutnoSc¢u racunala i povecanjem njihovih korisnika pocCela je rasti i
informatiCka osvijeStenost, a time i njena prisutnost u popularnoj kulturi. Dodatni
razlog vece zastupljenosti informatike moze biti nagli razvoj Interneta krajem 20.-tog
stolje¢a, Sto je dovelo do vecée povezanosti i informiranosti korisnika. S obzirom na
stalni razvoj i Sirenje Interneta i informatiCke kulture, moZzemo ocekivati sve vecéu

prisutnost informatike u popularnoj kulturi — bez obzira je li relevantna za radnju ili ne.

Preciznost informacija u gradi primarno ovisi o tome je li informatika u sredistu
radnje i utje€e li na nju. Unato€ tome, u nekim slu¢ajevima kad su glavni fokus radnje
uoCeni primjeri temelje se na pogresnim informacijama i primjeni u kontekstu radnje.
Stoga mozZemo zaklju€iti kako ustrajnost za preciznoS¢u mozZe varirati izmedu
razliitih slu€ajeva. Takoder, preciznost kad informatika nije u sredistu radnje takoder
ovisi o pristupu tvoraca. UoCena je veca toCnost u prikazu informatike kad su prisutni
informatiCki stru¢njaci u ulozi savjetnika. Kod njihove prisutnosti takoder mozemo
primijetiti i viSe manjih referenci na racunalnu kulturu, ali ponekad dolazi i do

neto¢nosti unato€ njihovom stru¢nosti.

Ako uzmemo u obzir omjer to¢nog prikaza informatike u odnosu na netocne,
vecina primjera demonstrira informiranost pri uprizorenju informati¢ke kulture, osobito
u primjerima koji su nastali u zadnjih 10 godina. Dok je ranije bila mogu¢a manja
preciznost i vjernost, mozemo pretpostaviti kako u danadnjem dobu informatiCka
pismenost uvelike utjeCe na percepciju promatraca. Daljnja istraZivanja ¢e pokazati
kojim tijekom cCe i¢i prikaz informatike. Mediji moraju biti spremni na obrazovanost i
sve vecu tehnolodku osvijeStenost pojedinca u daljnjem razvoju drustva. Sto ée vise
popularna kultura asimilirati informatiku i sve njene aspekte, to ¢e njena percepcija
biti preciznija i vjernija struci — Sto takoder dovodi i do mogucée obrazovne funkcije 5to

je popularna kultura vjernija strukama koje navodi.
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