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Sazetak

Ovaj rad govori o multikulturalnosti kao ideji kulturnog pluralizma te politici odrzavanja razlicitosti
i jednakosti nacionalnih kultura unutar zajednice. Multikulturalne usluge u Hrvatskoj pojavile su se
1990-ih, a do danas u Hrvatskoj Zive 22 nacionalne manjine. Multikulturalnost 1 interkulturalnost
iziskuju drustvenu raspravu i razvoj multikulutalrnih knjiznica te ukljuuju pruzanje jednake
pozornosti usmjerene na razlic¢ite kulturne potrebe grupa u zajednici. U vrijeme masovnih migracija
1 gradanske mobilnosti fokus svake knjiznice postaje integracija. Multikulturalni dijalog izmedu
kultura, kulturnog nasljeda, ljudskih prava, prava na pristup informacijama i znanju, kulturna i
jezicna razlicitost, potice knjiznice na razvoj programa i usluga za kulturne i nacionalne manjine uz
podrsku i u suradnji s drzavnim i lokalnim institucijama.

Kljuéne rijeci: etnicke i nacionalne manjine, interkulturalnost, kulturni pluralizam, multikulturalne
usluge u narodnim knjiznicama, multikulturalnost

Summary

This paper is about multiculturalism as an idea of cultural pluralism but also policy of maintaining
diversity and equaty to ethnic cultures in a community. Multicultural services in Croatia had their
appirience in 1990’s and to this day Croatia is a home for 22 national minorities. Multiculturalism
and interculturalism seek for social discussion and development of multicultural libraries. It
includes the same attention to cultural needs of all groups in a community. In the time of mass
migrations and population mobility a need for integration is in focus in every library. Multicultural
dialogue between cultures, cultural heritage, human rights, the right of access to information and
knowledge, cultural and linguistic diversity, encourages libraries to develope programs and services
to cultural and ethnic minorities with a support and in a collaboration with state and local
institutions.

Keywords: cultural pluralism, etnic and national minorities, interculturalism, multiculturalism,
multicultural services in public libraries



Uvod

Narodne knjiznice nositelji su obrazovne, kulturne i informacijske uloge, s korisnikom u svom
fokusu. U danasnje vrijeme razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije, digitalizacije,
ekonomskih i1 migracijskih kriza, ona svoje usluge prilagodava odgovaraju¢i na potrebe svih

korisnika pod jednakim uvjetima.

Otvorenost prema novitetima i spremnost na njihovu implementaciju u sustav ono je $to doprinosi i
razvoju zajednice. Razvoj tehnologije donio je i lakSu komunikaciju, otvorenije granice te su
olaksane migracije. Samim time drustva postaju heterogenija i multikulturalna. Takva drustva u
razvijenom svijetu teze odrzavanju kulturne raznolikosti i integraciji manjina njegujuci bogatstvo

razliitosti te postizanju interkulturalnosti, odnosno interakciju unutar multikulturalnog drustva.

Svaka uredena drzava interkulturalnost shvac¢a kao svoj cilj te ulaZe u njezino nastajanje kroz
zakonodavstvo. Tolerancija, medusobno postivanje, medukulturalni dijalog, vrijednosti su kojima

treba pouciti one koji u odredenu kulturu dolaze, ali i pripadnike domicilnog stanovnistva.

Narodne knjiznice kao javni prostor predstavljaju mjesto otvoreno za sve gradane te raspolazu

......

ustanova koja je pristupacna svakome 1 koja ne radi podjele, uvelike doprinosi integraciji onih koji

dolaze na prostore za koje se narodne knjiznice osnivaju.



1. Narodne knjiznice

Narodna knjiznica odgovara na informacijske, obrazovne i kulturne potrebe korisnika, kao i potrebu
za formalnim i cjeloZzivotnim ucenjem. Ona je lokalni informacijski centar s fokusom na
korisnicima. Svojim programima, sluzbama i uslugama potice kreativnost, Citalacke navike kod
djece 1 odraslih te priblizava korisnicima razli¢ite kulturne i umjetni¢ke sadrzaje. Zadaca joj je
uzimati u obzir razliitosti svojstvene pojedinim grupama korisnika. Kao javni prostor predstavlja
mjesto okupljanja zajednice. Narodna knjiznica nastoji i¢i ukorak s vremenom i razvojem

tehnologije kako bi korisniku osigurala pristup aktualnim i korisnim informacijama i znanjima.t

1.1. Uloga narodne knjiZnice

Uloga narodne knjiznice zasniva se na slobodi pristupa informacijama svim slojevima drustva.
Tako ona omogucuje obrazovanje pojedinaca, podizanje razine pismenosti u drustvu, a samim time

postavlja temelje za drustveni napredak.

Legitimitet njezinu djelovanju te vazZnosti izgradnje multikulturalnih narodnih knjiZnica
pronalazimo u viSe akata kojih se knjiznica pridrzava u postupanju te na kojima gradi svoju

djelatnost.

IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice navode definiciju narodne knjiznice kao organizacije koju
osniva, podrzava 1 financira odredena zajednica i to putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti
ili nekog drugog oblika organizacije. Ona osigurava pristup znanju, informacijama i djelima maste
pomocu izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu,
nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje.”? Upute
za poslovanje narodnih knjiznica navode da narodne knjiznice osniva i financira lokalna uprava, a
rjede upravno tijelo i organizacije samostalno ili u suradnji s nekom drugom narodnom knjiznicom
te iz toga nastaju knjiznice i za nacionalne manjine.?

Iz navedenog je jasno da uloga narodne knjiznice ukljucuje, kako osobni razvoj pojedinca, tako 1

drustveni razvoj zajednice. Ona je vazan instrument u stvaranju i odrzavanju demokratskog drustva

! Knjiznica kao dio ponude kulturnog turizma. [citirano: 2018-12-18] Dostupno na:
http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/index.php/Datoteka:Knjiznica_kao_dio_ponude kulturnog_turizma.doc
2 IFLA-ine i UNESCO-ve Smjernice za narodne knjiznice / glavna urednica Mirna Willer. Zagreb : Hrvatsko

3 Upute za poslovanje narodnih knjiznica / uredila Aleksandra Malnar. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba, 1996. Str. 11.


http://www.knjiznicari.hr/UDK02/index.php/Datoteka:Knjiznica_kao_dio_ponude_kulturnog_turizma.doc

te obogacivanju i razvijanju druStvenih i osobnih zivota svojih korisnika* pruzanjem usluga kojima

nastoji zadovoljiti kulturne, obrazovne i informacijske potrebe korisnika.

1.2. Zadace narodne knjiZnica

Glavne zadace svih knjiznica su obuhvacéaju ideju knjiznice kao mjesta obrazovanja i ucenja,

knjiznice kao kulturnog sredista i knjiznice kao mjesta okupljanja.

Knjiznica kao mjesto ucenja podrazumijeva potporu formalnom obrazovanju, neformalnom
obrazovanju, cjelozivotnom ucenju te promicanju citalackih navika na temelju dostupnosti svih

oblika grade i pristupa internetu® ukljué¢ujuci aktualnu audio-vizualnu i digitalnu gradu.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o knjiznicama iz 2000. godine, u ¢lanku 3. navodi da je
zada¢a knjiznica da u ostvarivanju javne sluzbe nastoje zadovoljiti obrazovne, kulturne i
informacijske potrebe svih gradana na podruéju svoga djelovanja te da promicu i druge kulturne

aktivnosti u cilju unapredivanja ukupnoga kulturnoga zivota zajednice.’

Ovakva formulacija upucuje na zadovoljenje potreba svih gradana na podrucju djelovanja knjiZnice,
Sto upotpunjuje Clanak 8. Zakona o pravu na pristup informacijama. U njemu se istice nacelo
jednakosti u pristupu informacijama, odnosno kaze se da pravo na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija pripada svim korisnicima na jednak nacin i pod jednakim uvjetima te da su

korisnici ravnopravni u njegovu ostvarivanju.?

1.3. Usluge narodne knjiznice

Raspon usluga koje narodna knjiznica nudi uvelike ovisi o potraznji i iskazu zainteresiranosti

pojedinih skupina unutar drustva.

IFLA-ine Smjernice za rad narodnih knjiznica navode usluge Ciju realizaciju pojedina zajednica

4 IFLA-ine i UNESCO-ve Smjernice za narodne knjiznice / glavna urednica Mirna Willer. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003. Str. 1.

® Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO -ve smjernice za razvoj sluzbi i usluga / priredila radna skupina Sekcije za

8 Isto.

7 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o knjiznicama. // Narodne novine 104(2000) [citirano: 2018-11-28] Dostupno
na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/274061.html

8 Zakon o pravu na pristup informacijama. // Narodne novine 25(2013) [citirano: 2018-11-21] Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_25_403.html



http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/274061.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_25_403.html

moze traziti, a to su: posudba knjiga i druge grade, koriStenje knjiga i druge grade u prostoru
knjiznice, pruzanje obavijesti u tiskanom i elektronickom obliku, informacijska sluzba i usluge
rezervacije, informacijske usluge o zajednici,obrazovanje korisnika uklju¢ujuéi i podrsku

programima opismenjavanja te organiziranje programa i dogadanja.®

Navedene usluge mogu se odnositi na djecu, mladez, odrasle, cjelozivotno ucenje, informacijske
sluzbe 1 usluge, slobodno vrijeme, skupine unutar zajednice, specijalne grupe korisnika te

promicanje ¢itanja i pismenosti.*?

Narodna knjiznica svoje usluge formira osluskujuci potrebe i interese gradana, pritom imajuéi u
vidu skupine unutar zajednice koje se mogu razlikovati od vecinske zajednice prema svojim
interesima, ali 1 pripadnosti razli¢itoj kulturi. One nipoSto ne smiju biti zanemarene te im narodna
knjiznica treba mo¢i ponuditi sadrzaje koji im odgovaraju, prema jeziku, pismu, vjerskoj, politickoj

ili bilo kojoj drugoj opredijeljenosti.

Po utvrdivanju potreba gradana, osmiSljavaju se posebni programi koji se izvode samostalno od
knjiznice ili vrlo €esto i1 u suradnji s drugim ustanovama, tijelima javne vlasti 1 udrugama civilnog
drustva. Takva suradnja od pomo¢i je iz bilo kojeg razloga druStveno isklju¢enim korisnicima,

starijim osobama, invalidima, manjinama, a promice inkluziju i1 socijalnu toleranciju.

1.4. Nastanak i razgranatost narodne knjiznice u Hrvatskoj

Narodne knjiznice u Hrvatskoj nastale su kao Citaonice sa svrhom budenja nacionalne svijesti 1
ocuvanja nacionalnog identiteta. Suvremeno druStvo radi na stvaranju tzv. aktivnog gradanstva koje
jaca udruzivanjem u interesne zajednice i inicijative sa svrhom ostvarenja zajednickih ciljeva i
interesa. Narodna knjiZnica kao javna ustanova u suradnji s nevladinim udrugama potice gradane na
aktivno sudjelovanje u zivotu zajednice. Stoga narodna knjiznica predstavlja drustveno okupljaliste
koje potice aktivno ukljucivanje gradana u zajednicu.'?

Hrvatska ima 576 jedinica lokalne samouprave u 20 Zupanija sa 127 gradova i 428 opc¢ina.*®

® IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. Zagreb :
10 Isto.

1 Horvat, A. Knjiznice u sluzbi svoje zajednice. // Knjiznica komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne
zajednice : zbornik radova 8. savjetovanja za narodne knjiznice, Sveti Martin na Muri. Zagreb : Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2012. Str. 21-27.

12 Isto. Str. 20-27.

13 Popis zupanija, gradova i opéina. [citirano: 2018-12-18] Dostupno na: https://uprava.gov.hr/o-



https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave/lokalna-i-podrucna-regionalna-samouprava/popis-zupanija-gradova-i-opcina/846

Mati¢na sluzba za narodne knjiznice pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu obavlja
struéni nadzor nad 20 zupanijskih mati¢nih sluzbi. Mrezu narodnih knjiznica ¢ini 198 narodnih
knjiznica te ogranci i podru¢ne knjiznice.* U ukupno 555 gradova i op¢ina djeluje 198 narodnih
knjiznica i1 9 bibliobusnih sluzbi, iako Zakon o knjiznicama navodi da svaka op¢ina i grad moraju

osnovati narodnu knjiznicu.*®

Takva razgranata mreza narodnih knjiznica, unutar vremena i razli¢itih drustvenih previranja koja
ukljuCuju migracije 1 suzivot viSe narodnosti i etniCkih skupina unutar granica jedne drzave,
otvorena je prema razliCitosti te uz njegovanje vlastitog Kkulturnog identiteta ne iskljucuje

prihvacanje i tudeg nacionalnog i kulturnog identiteta.

ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave/lokalna-i-podrucna-regionalna-
samouprava/popis-zupanija-gradova-i-opcina/846

14 Predstavljanje — Sustav narodnih knjiznica u RH. [citirano: 2018-12-18] Dostupno na:
http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/

15 |sto.
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http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/

2. Korisnicke potrebe u multikulturalnoj knjiznici

Nacrt prijedloga Strategije razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj 2013.-2015. navodi da
su narodne knjiznice podrSka demokratskim odrednicama svakoga druStva, dio su nacionalne
kulture koji njeguje multikulturalnost te stoga imaju svoj regionalni i globalni aspekt zagovarajuci i
provode¢i nacelo jednakog pristupa objavljenim informacijama i informacijskim izvorima —
doprinose zajednicama kojima sluze i omogucuju pristup Sirokom spektru znanja, ideja i misljenja.
Narodne knjiznice trebaju djelovati zaSti¢ene od svakog oblika cenzure.® Taj nacrt prijedloga

donesen je 2013. godine od strane Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu i Hrvatskog zavoda

cey e

Cilj narodne knjiznice je zadovoljiti informacijske i obrazovne potrebe korisnika te njihovu potrebu
za osobnim razvojem i uenjem. To se odnosi i na kvalitetno planiranje i provodenje slobodnog
vremena $to narodna knjiZnica vidi kao priliku za rast i razvoj pojedinca kao dijela drustva.

Narodna knjiznica sudionik je u stvaranju demokratskog drustva. S obzirom da se nalazi na izvoru
znanja i omogucuje pristup informacijama i znanju, potpora je i formalnom i neformalnom
obrazovanju. Izazov suvremenog doba narodne knjiznice vide u trenutnom stanju veéine njih koje
pruZaju osnovne tradicionalne usluge, ne raspolaZzu gradom na suvremenim medijima, a dio ¢ak ne

osigurava ni pristup internetu.'’

Narodna knjiznica kao informacijski centar svoju vjerodostojnost temelji na ¢injenju dostupnima

sadrZaja koji prolaze strucne recenzije. Oni su jamstvo da su informacije relevantne i iskoristive.®

Multikulturalna drusStva su poseban izazov za narodnu knjiznicu. Radi se o slojevitim potrebama
korisnika, kako pripadnika manjina, tako i1 pripadnika vecéinskog stanovniStva. Stoga narodna
knjiznica formira svoje usluge i sluzbe usmjerene na sve ¢lanove multikulturalnog drustva. Svijest o
potrebi za multikulturalnosti, a tako i prilagodbi narodne knjiznice, temelji se na procesu

globalizacije.

S obzirom na pripadnost korisnika odredenoj manjini te posjedovanju odredenih kulturnih obiljezja,

narodna knjiznica formira svoje usluge. Te potrebe jesu stalne, ali se i neprestano mijenjaju te rastu.

16 Strategija razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj 2013.-2015. [citirano: 2018-12-02] Dostupno na:
http://www.hkdrustvo.hr/

7 1sto.

18 Seti¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. 2. dopunjeno i preradeno izd. Lokve: Benja, 2006. Str. 27.
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2.1. Korisnici multikulturalnih knjiznica

cey e

pojedince i drustvene skupine u multikulturalnom drustvu. Takoder, vazno je napomenuti da usluge
koje za njih narodne knjiznice nude nisu isklju¢ivo namijenjene njima, ve¢ ih mogu koristiti 1 ostale

skupine unutar drustva s ciljem stvaranja interkulturalnog dijaloga.

U posljednjih desetak godina, uz pomo¢ medija, javnosti su priblizene informacije o migracijama
koje se dogadaju u svijetu te je postalo jasno da multikulturalno drustvo ne ¢ine samo etnicke
skupine koje Zive na istom prostoru. Radi se o useljenicima, izbjeglicama, azilantima. To je
rezultiralo shvacanjem da je osnovna zadaca svih knjiznica zadovoljavanje informacijskih,
obrazovnih i kulturnih potreba ¢lanova multikulturalnog drustva.’® U korak s migracijskim

politikama razvijaju se usluge i1 sluZzbe kao osnova provodenja interkulturalnog dijaloga.

Prema Smjernicama za knjizni¢ne usluge za multikulturalne zajednice, multikulturalne knjiznice,
njihove sluzbe 1 wusluge namijenjene su potencijalno zapostavljenim grupama unutar
multikulturalnog drustva. Radi se o useljenickim manjinama, odnosno stalno nastanjenim
pripadnicima manjina koje njeguju vlastiti jezik i kulturu, a koji su razli¢iti od jezika i kulture
domicilnog stanovniStva. Zatim, radi se o nacionalnim manjinama dugo nastanjenima na podrucju s
domicilnim stanovni§tvom, a imaju razli¢it kulturni, etnic¢ki i jezi¢ni identitet. Osim toga, to su i
azilanti sa statusom izbjeglica ili pojedinci s privremenim boravkom, radnici migranti i ¢lanovi

njihovih obitelji koji nemaju namjeru trajno nastaniti na podruc¢ju domicilnog stanovnistva.?

Kako bi se takva iskljucenost smanjila 1 eliminirala, narodne knjiznice promoviraju inkluziju 1 to na
nacin da svoje usluge i sluzbe pruzaju svima pod istim uvjetima. U to ulaze pravo na obrazovanje,
pravo na pristup informacijama, pravo na aktivno sudjelovanje u drustvu. Prema postojec¢im
smjernicama i uputama knjiznice odreduju prioritetne potrebe pojedinih skupina unutar korisnika

vodec¢i se nacelom da sluzbe moraju biti fizicki pristupa¢ne svim ¢lanovima zajednice. To zahtijeva

cey e

coenw v

Str. 8.
20 |sto. Str. 11.
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korisnike koji ne mogu do¢i u knjiznicu.?*

Do osoba koje su isklju¢ene iz drustva puno teze dopiru informacije pa tako nisu upucene ni o
knjiznicnim uslugama koje bi im mogle biti od koristi. Narodne knjiznice nude jednak pristup
svima i u nacelu to iskljuCuje bilo koji oblik socijalne isklju¢enosti. IFLA-ine i UNESCO-ve
Smjernice za razvoj sluzbi i usluga navode da je za uspjesno poslovanje i ostvarivanje ciljeva
narodne knjiznice potrebno identificirati potencijalne korisnike, razvijati usluge u skladu s tim i
promicati obrazovanje korisnika. Ukljucivanje takvih posebnih skupina korisnika u Zivot knjiznice 1
zajednice iziskuje razli¢it pristup od tradicionalnog pristupa ostalim korisnicima. Kao informacijsko
srediSte unutar zajednice u kojoj knjiznica djeluje, potrebno je omoguditi pristup informacijama i

pruzanje usluga svima pod jednakim uvjetima.

Konvencija Ujedinjenih naroda o izbjeglicama i njihovu statusu tumaci da je izbjeglica osoba koja
se zbog straha od progona iz rasnih, religijskih, nacionalnih ili drustveno-politickih razloga osjeca
nesigurno, tj. ne osjeca zastitu mati¢ne drzave. To je osoba koja prebiva u drzavi koju je naselila te

se zbog spomenutog straha ne Zeli vratiti u svoju mati¢nu drzavu.?

Multikulturalna knjiZnica radi na ukljucivanju i sudjelovanju osoba i skupina iz svih kulturnih

sredina, neovisno o tome jesu li ve¢inske ili manjinske.?®

2.2.  Sluzbe i usluge knjiznice namijenjene multikulturalnim zajednicama

Razli¢ite kulturalne zajednice u svojoj ukupnosti ¢ine globalno informacijsko i multikulturalno
drustvo. One se mnogobrojne i razlikuju se jedna od druge po svojim informacijskim, obrazovnim i
kulturnim potrebama. Multikulturalno drustvo uvaZava sve razli¢itosti kulturnih identiteta svake
takve zajednice te radi na prihvacanju multikulturalnosti i svoj razvoj temelji na interkulturalnom
dijalogu. Osnova takvog koncepta je uvazavanje razlicitosti te njegovanje stava da razli¢itosti nisu

suprotnosti, ve¢ da obogacuju.

21 Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO -ve smjernice za razvoj sluzbi i usluga / priredila radna skupina Sekcije za
22 Draft: IFLA Guidelines for library services to people experiencing homelessness. Den Haag: IFLA, 2017. [citirano:
2018-12-23] Dostupno na: https://www.ifla.org/files/assets/Isn/projects/homeless/draft-quidelines-homeless-call-for-

review.pdf
2 |Isto. [citirano: 2018-12-14]
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Stoga knjiznice svoje sluzbe 1 usluge oblikuju prema potrebama koje proizlaze iz razliitih

kulturalnih zajednica njegujuci visejezicnost i specificnosti pojedinih kultura.

2.3. Opismenjavanje i prihvacanje razli¢itosti kao temelj integracije

Narodna knjiznica radi na podizanju pismenosti gradanstva te promicanju medijske kulture.
Takoder radi na promicanju Citanja i dostupnoscéu grade prikladne za slabije pismene pojedince i
grupe te opcenito promocijom citanja, knjizevnosti, medijske kulture, pruzanjem edukacije o
racunalnoj tehnologiji te organizacijom dogadanja u tom duhu, narodna knjiznica ima izravan
utjecaj na smanjenje stupnja nepismenosti u populaciji.?* Kada uzmemo u obzir da se pripadnici
manjina ili migranti suo€avaju s potpunim ili djelomi¢nim nepoznavanjem jezika domicilnog
stanovnistva te da se susrecu s drugom kulturom i obi¢ajima, vidljivo je da narodna knjiznica moze

ublaziti kulturni i jezi¢ni jaz medu razli€itim grupama u drustvu.

Pismenost je osnova obrazovanja te je jedna od uloga narodne knjiZnice poticanje pisanja i Citanja.
IFLA-ine i UNESCO-ve smjernice za razvoj sluzbi i usluga upucuju na razliite vrste djelovanja s
ciljem poticanja pisanja i Citanja, kao Sto su suradnja s drugim obrazovnim ustanovama,
organizacija dogadanja koja ukljuuju promicanje citanja, edukacija o koriStenju racunalne
tehnologije, pruzanje pomo¢i korisnicima u pretrazivanju informacija, radionice, igraonice,

pricaonice, programi demokratskog odgoja, literarni susreti 1 sli¢éno.?

Opismenjavanje je temelj razumijevanja sadrZaja te preduvjet shvacanja informacija i prikupljanja
znanja. Kako bi se pojedinci uspjeSno integrirali u drustvo, opismenjavanje je neizostavan proces
koji je potrebno proci. Pismenost je temelj razvoja i napretka pojedinca, a samim time i drustva u

kojem zivi 1 djeluje.

ey .
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3. Jednakost prema svim korisnicima

Danasnje doba obiljezeno je migrantskom krizom te nepovoljnim ekonomskim previranjima. No,
kao pojedinci i zajednica mozemo uciniti puno da se posljedice takve krize ublaze, osobito uz
pomo¢ narodne knjiznice koja raspolaze razli¢itim alatima koji mogu pomo¢i integraciji pridoslih

osoba i skupina na ove prostore.

Europska Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda odnosi se na diskriminaciju po
bilo kojoj osnovi, kao §to su spol, rasa, boja koze, jezik, vjeroispovijed, politicko i drugo misljenje,
nacionalno 1 drustveno podrijetlo, pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenje ili druga

okolnost.2

Prema IFLA-inom Manifestu za multikulturalnu knjiznicu u odnosu na kulturnu i jezicnu
raznolikost knjiZnice trebaju pruzati usluge svim ¢lanovima zajednice bez diskriminacije na temelju
kulturnog 1 jezi€nog nasljeda, osigurati informacije na odgovarajuim jezicima i pismima,
omoguciti pristup Sirokom izboru grade i usluga koje su odraz svih zajednica i potreba, zaposljavati
osoblje koje ¢e odrzavati raznolikost zajednice i biti osposobljeno za rad i pruzanje usluga u

raznolikim zajednicama.?’

Sluzbe 1 usluge narodnih knjiznica trebaju biti jednako dostupne svima pa tako 1 manjinskim
grupama, jezi¢nim manjinama, ljudima s posebnim tjelesnim potrebama ili onima koji zive u
udaljenim zajednicama i nemaju pristup knjiznicama. Financiranje, razvoj sluzbi i1 usluga, uredenje
knjiznica 1 odredivanje radnog vremena treba planirati uzimajuc¢i u obzir moguénost pristupa svima

kojima su te usluge potrebne.?

cey e

se moraju zalagati za postivanje prava povjerljivosti podatka i anonimnost korisnika.?

26 Zakon o potvrdivanju konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i protokola br. 1.,4., 6., 7.1 11. uz
konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. // Narodne novine. Medunarodni ugovori 18(1997), [citirano:
2018-11-22] Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/1997 10 18 120.html

cen e

cen e

http://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki_kodeks/
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Koncept multikulturalne knjiznice obogacuje usluge narodne knjiznice kroz suradnju s mati¢nim
drzavama manjinskog stanovnistva, nabavom grade namijenjene pojedinoj manjinskoj zajednici i na
njoj razumljivom jeziku te organiziranjem knjizevnih veceri i predavanja predavaca s tog podrucja.
Time se odrzava veza pojedinaca s maticnom zemljom, ali se i obogacuje fond koji koristi 1
domicilno stanovnis$tvo drzave u kojoj knjiznica djeluje. Takoder je izrazito vazno ukljucivanje
korisnika u idejno formiranje ponude knjiznice koja ovisi o njihovoj potraznji.*®

Prema UNESCO-vom Manifestu za narodne knjiznice medu zadace narodne knjiznice spadaju
promicanje svijesti o kulturnom nasljedu, uvazavanju umjetnosti, znanstvenih postignuca i
inovacija, gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razli¢itosti. Osim toga, tu su i
ostale zadate vezane za obavje$¢ivanje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu, te stvaranje i
jacanje cCitalackih navika kod djece od rane dobi. Takoder, podupiranje osobnog razvoja za koje se
odlucuje pojedinac, kao i formalnog obrazovanja na svim razinama te stvaranje mogucnosti za
osobni kreativni razvoj, poticanje maste i kreativnosti kod djece i mladih. Zatim, osiguranje pristupa
kulturnim izvedbama svih izvodackih umjetnosti, podupiranje usmene tradicije, osiguranje pristupa
gradanima svim vrstama obavijesti 0 svojoj zajednici, pruzanje primjernih obavijesnih sluzbi
mjesnim poduzecima, udrugama i drugim interesnim skupinama, olakSavanje razvoja obavijesnih
vjestina 1 kompjuterske pismenosti, podupiranje, sudjelovanje i iniciranje programa razvijanja

pismenosti namijenjenim svim dobnim skupinama.

IFLA-ine i UNESCO-ve smjernice za razvoj sluzbi i usluga za narodne knjiznice isti¢u vaznost
obrazovanja za korisnike svih skupina korisnika bez obzira na dob, rasu, spol, vjersku, nacionalnu
ili kulturnu pripadnost, jezik, socijalni status, umne i tjelesne sposobnosti. Narodna knjiznica
navedeno primjenjuje kroz podrsku cjelozivotnog uc¢enju. To €ini osiguravanjem grade na razli¢itim
medijima te putem pomoc¢i pri njezinu KoriStenju, a sve potpomognuto i suradnjom s drugim

obrazovnim ustanovama s ciljem osposobljavanja u koristenju informacijskih izvora.*

3.1. UNESCO-v Manifest o narodnim knjiznicama

Djelovanje narodne knjiznice potporu ima i u UNESCO-vom Manifestu za narodne knjiznice koji
kaze da su sloboda, napredak i razvitak drustva i pojedinaca temeljne ljudske vrijednosti, koje se

mogu ostvariti samo ako se omogu¢i dobro obavijeStenim gradanima da primjenjuju svoja

31 UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 1994. [citirano: 2018-11-21] Dostupno na:
http://dzs.ffzg.hr/text/UNESCOv_manifest za narodne_knjiznice.htm
32 Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNECSO-ve smjernice za razvoj sluzbi i usluga / priredila radna skupina Sekcije
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demokratska prava i igraju aktivnu ulogu u drustvu. Stvaralacko sudjelovanje gradana i razvitak
demokracije ovise o zadovoljavaju¢em obrazovanju te slobodnom i neogranicenom pristupu znanju,

misli, kulturi i obavijestima.s

No, UNESCO-v Manifest za narodne knjiznice dotie se i1 drugih vrijednosti, osim informacijske,
kulturne 1 obrazovne uloge, a to su znanstvena, mirovna i duhovna uloga knjiznice kao ustanove.
Takoder, progovara o slobodi, napretku i razvitku drustva kao temeljnim ljudskima vrijednostima
koje se ozivotvoruju omogucavanjem dobro obavijeStenim gradanima da aktivno sudjeluju u
stvaranju boljeg druStva, pritom ostvarujuci svoja demokratska prava. UNESCO narodnu knjiZznicu
vidi kao mjesni prilaz znanju te podrsku cjelozivotnom ucenju, kulturnom razvoju i neovisnom
odluc¢ivanju. Takoder, Manifest navodi drzavnu i lokalnu vlast kao neizostavnu potporu narodnim
knjiznicama u smislu financiranja i legislative. Takoder, navodi da grada narodne knjiznice mora

odrazavati tekuca kretanja 1 druStveni razvitak te biti paméenjem ljudskih stremljenja i maste.”3

U Manifestu se isti¢e da je narodna knjiznica vitalna snaga u obrazovanju, kulturi i obavjes¢ivanju
te bitan ¢imbenik u gajenju mira i duhovnog blagostanja u svijesti muskaraca i Zena. Stoga se potice

nacionalnu i mjesnu vlast da podupiru i uporno doprinose razvitku narodnih knjiZnica.®

Prema Manifestu, sluzbe narodne knjiznice temelje se na jednakosti pristupa svima, bez obzira na
dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj. Posebne sluzbe i grada moraju se
osigurati za one korisnike koji su u nemoguénosti sluziti se redovitim uslugama i gradom, a medu
takve korisnike spadaju 1 pripadnici jezi€nith manjina. Takoder se isti¢e da zbirke 1 sluzbe ne smiju

biti izlozene bilo kakvom obliku ideoloske, politicke ili vjerske cenzure.®

3.2.  IFLA- in Manifest za multikulturalnu knjiznicu

Suvremeno druStvo sekularnost i pluralizam shvaca kao osnovu modernog drustva. Razlicita
etnicka, vjerska, kulturna 1 politicka uvjerenja temelj su demokracije. U tom smislu, osobit obzir i
paznja pridaju se do nedavno marginaliziranim skupinama kao §to su manjine, migranti, izbjeglice

te sve druge skupine koje se razlikuju po svojoj kulturi, obi¢ajima ili jeziku.

33 UNESCO-v Manifest za narodne knjiznice. [citirano: 2018-12-21] Dostupno na:
http://dzs.ffzg.hr/text/UNESCOv_manifest za_narodne_knjiznice.htm

34 |sto.

35 |sto.

36 |sto.
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Manifest za multikulturalnu knjiznicu istice da je obveza pruzati usluge svim ¢lanovima zajednice
bez diskriminacije na temelju kulturnog i jezi¢nog nasljeda, osigurati informacije na odgovaraju¢im
jezicima i pismima, omoguditi pristup Sirokom izboru grade i usluga koje su odraz svih zajednica i
potreba te zaposljavati osobe koje ¢e odrazavati raznolikost zajednice 1 biti osposobljeno za rad i
pruzanje usluga u raznolikim zajednicama.® Tu se misli na zapoSljavanje Clanova manjinskih
zajednica prema postotku koji pojedina manjina ¢ini u ukupnom stanovnistvu te prema ukupnom
broju zaposlenika knjiznice. Republika Hrvatska donijela je Ustavni zakon o pravima nacionalnih
manjina koji u ¢l. 22. st. 2. navodi da se pripadnicima nacionalnih manjina osigurava zastupljenost
u tijelima drzavne uprave i pravosudnim tijelima sukladno odredbama posebnog zakona. U

popunjavanju navedenih mjesta prednost pod istim uvjetima imaju pripadnici nacionalnih manjina.

Pri tome se stremi ka uspostavljanju knjizni¢nih i informacijskih usluga kao temeljnih usluga
knjiznice, a ne dodatnih usluga, za skupine unutar Sire druStvene zajednice koje Cesto bivaju
marginalizirane. Radi se 0 manjinama, azilantima, izbjeglicama, radnicima-migrantima,

starosjedilackim zajednicama i osobama s privremenim boravkom.*

Bojazan koja se javlja kod drZzave prihvata temeljena je na pretpostavkama razmjera utjecaja
pridoSlih pojedinaca 1 skupina na domicilno stanovniStvo te postojecu kulturu 1 jezik. Pitanje
nacionalnog identiteta utemeljenog na jeziku i pismu, usmenoj predaji, tradiciji i obi¢ajima dovodi
se u pitanje kada dolazi do susreta s jednim ili viSe drugih jezika koji donose svoju usmenu tradiciju
1 nematerijalnu bastinu. Tu pojam multikulturalnosti, interkulturalnosti i kulturnog pluralizma treba
usuglasiti s pravom na vlastiti jezik i1 pismo, na vjerske 1 kulturne obiaje, Sto je na primjeru
Republike Hrvatske ve¢ utemeljeno u najvisem drzavnom aktu — Ustavu Republike Hrvatske. Strah
od gubitka nacionalnog identiteta ¢esto zna biti prozet nacionalizmom 1 rasizmom, a knjiZnice su
jedan od bitnih dijelova mehanizma koji takve pojave moze umanjiti i u potpunosti ukloniti upravo

kroz multikulturalne usluge.®

Str. 47-50.
38 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina. [citirano: 2018-12-19] Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/295/Ustavni-zakon-o-pravima-nacionalnih-manjina
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40 Barry, B. Kultura i jednakost : egalitarna kritika multikulturalizma. Zagreb : Naklada Jesenski i Turk, 2006. Str.75-
124,
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Sam Manifest zagovara pet bitnih elemenata djelovanja narodne knjiznice, a to su viSejezi¢nost,
udovoljava potrebama govornika drugih jezika za sadrzajima na njihovom jeziku, ali se i Siri svijest
svih korisnika i1 javnosti o prihvacenosti 1 zastupljenosti svih skupina druStva S§to je temelj

tolerancije i rusenja predrasuda.*

3.3.  Smjernice za knjizni¢ne usluge za multikulturalne zajednice

cey e

promicanja jednakosti i pravednog pristupa informacijama i knjizniénim uslugama svim
korisnicima. One stvaraju preduvjet za planiranje knjizni¢nih usluga za sve skupine u zajednici,
osiguravaju kriterije za ocjenu prikladnosti postoje¢ih multikulturalnih usluga, osiguravaju nabavu
grade 1 pruzanje usluga temeljene na jednakosti te poti¢u razumijevanje 1 djelovanje medu

multikulturalnim skupinama zastupljenim u razli¢itim drustvima.*

Kulturna globalizacija podrazumijeva dinamicku interakciju specifi¢nog, teritorijalnog i
tradicionalnog. Prepoznavanjem potreba korisnika knjiznica identificira potrebne uvjete pruzanja

usluga prema razli¢itim skupinama u drustvu.*

Cimbenici koji utje¢u na primjenu navedenih nadela su nedostatak tiskane grade na mnogim
manjinskim jezicima $to onemogucuje nabavu prema jednakim standardima kao za vecinske jezike,
stupanj viSejezicnosti 1 Cuvanje jezicnog i1 kulturnog identiteta te razina socijalne integracije u
drustvu. Ipak, upotpunjavanje fonda knjiznice uvelike ovisi o samoj potraznji te rezultati ne moraju
odgovarati stvarnom udjelu populacije u multikulturalnoj zajednici. Potraznja moze ovisiti o
nezainteresiranosti i neupucenosti dijela korisnika za koje bi se mogli osmisliti sadrzaji i nabaviti

grada.®

v
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Str. 52-54.

42 |sto. Str. 15-25.
43 Isto. Str. 15-17.
4 Isto.

4 Isto. Str. 27-32.
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4. lIzazovi narodne knjiznice u suvremenom dobu multikulturalnosti

Uloge narodne knjiznice mijenjale su se kroz povijest, a danas u kontekstu poslanja i uloge narodne

knjiznice govorimo o njezinoj obrazovnoj, kulturnoj i informacijskoj ulozi.

Glede kulturne uloge narodne knjiznice moze se re¢i da narodna knjiznica ima veliku ulogu u
stvaranju 1 ocuvanju kulturnog identiteta pojedine zajednice, §to je osobito vazno u doba kulturne
pluralnosti. Ona to postize suradnjom s jedinicama lokalne i regionalne uprave i samouprave,
osmisljavanjem razlicitih kulturnih programa i usluga, brigom o zastupljenosti kulturnih sadrzaja u

fondu knjiznice i slicno.*

Ocuvanje kulturne bastine kroz vodenje zavicajne zbirke danas je neodvojivo od postupka
digitalizacije, dok se multikulturalnost knjiznice veze uz drustvene i politicke mijene, odnosno uz

socijalnu ulogu narodne knjiznice.

Ulaskom u informacijsko doba, informacijska uloga sve vise dolazi do izraZaja. Osim toga, u
posljednje vrijeme se sve viSe spominje i socijalna uloga narodne knjiznice*” koja stremi ka

smanjivanju socijalne iskljucenosti i ja¢anja drustvene kohezije te inkluziji.

Suvremeno doba stavlja mnoge zahtjeve pred narodne knjiZnice te tako nastaju i1 tzv. hibridne
knjiZnice koje postoje 1 unutar narodne knjiZnice, a €iji se koncept zasniva na svijesti 0 vaZnosti
pristupa informacijama 1 informacijskim izvorima. Ovo obuhvaca neposredni pristup informacijama
1 izvan knjizni¢nih zidova i to u uc¢ionicama, domovima, sveuciliSnim kampusima. Tako knjiznice

imaju vodecu ulogu pri ucenju na daljinu, izgradnji i odrZavanju elektronickih zbirki.#® Takoder,

cen e

Obrazovna uloga narodne knjiznice pociva na poslovanju prema IFLA-inim Smjernicama za

narodne knjiznice te UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice u kojem se navodi da

46 |FLA-ine Smjernice za narodne knjiznice. / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. Zagreb :
Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2011. 2011. Str. 20.

47 1sto. Str. 21

48 Katalenac, D. Uloga sveugilisnih knjiznica u ostvarivanju koncepta e-sveudilista [citirano: 2018-12-12] Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/29/clanci/3.html
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narodna knjiznica kao lokalni prilaz znanju osigurava osnovne uvjete za cjelozivotno ucenje,
neovisno odluc¢ivanje i kulturni razvitak pojedinca i druStvenih skupina.** Obrazovna uloga se u
Manifestu opisuje kao podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac kao i
formalnog obrazovanja na svim razinama.®® Ona ukljucuje omogucavanje pristupa znanju kao

temelju osobnog razvoja pojedinaca.

4.1. Narodna knjiZnica i1 pravo na pristup informacijama

Suvremeno informacijsko drustvo se temelji na pravu na pristup informacijama koje je osnova za
ostvarivanje drugih prava. Pravo na znanje i pravo na sudjelovanje u raznim demokratskim

procesima vrijednost je na kojoj knjiznice grade osnovu za svoj odrzivi razvoj.

IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice navode da narodne knjiznice omoguéuju pojedincu
pristup Sirokom i raznolikom spektru znanja, ideja 1 miSljenja te da imaju vaznu ulogu u razvoju i

izgradivanju demokratskog drustva.®

Po IFLA-inom i UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice narodna knjiznica je lokalno
obavijesno srediste koje svojim korisnicima omogucéuje neposredan pristup svim vrstama znanja i
informacija.®* Jedno od osnhovnih ljudskih prava jest pravo na pristup i razumijevanje informacija, a
sadrzi ga Ustav Republike Hrvatske u ¢l. 38. koji navodi da se jam¢i sloboda misljenja 1 izraZavanja
misli 1 da ona obuhvaca osobito slobodu tiska 1 drugih sredstava priopéavanja, slobodu govora 1
javnog nastupa i slobodno osnivanje svih ustanova javnog priopcavanja. Zatim se navodi da se
zabranjuje cenzura. Osim toga, izri¢ito se navodi da se jamci pravo na pristup informacijama koje
posjeduju tijela javne vlasti te da ogranic¢enja prava na pristup informacijama moraju biti razmjerna
naravi potrebe za ograni¢enje u svakom pojedinom slucaju te nuzna u slobodnom i demokratskom

drustvu, a propisuju se zakonom.>

Takoder, narodna knjiznica sakuplja, organizira i daje na koriStenje informacije i gradu tako

ey

%0 |sto. Str. 16.
L IFLA Law Libraries Section. [citirano: 2018-11-24] Dostupno na: http://www.ifla.org/law-libraries

53 |sto. Str. 17.

5 Ustav Republike Hrvatske (pro¢i$c¢eni tekst). / Narodne novine 85(2010) [citirano: 2018-12-14] Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 07_85_2422.html
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pomazuci zajednici u raspravama, formiranju misljenja i donosenju odluka o pojedinim temama.ss

Pravo na slobodan pristup informacijama je pravo svakog gradanina da od obnasatelja vlasti trazi i
dobije informacije od javnog znacCenja. Raspolaganje svim potrebnim informacijama temelj je
obavijestenosti o svim vaznim javnim pitanjima u drustvu. Informiranost gradana izgraduje kriticko

promisljanje pojedinaca te je bitan ¢imbenik u donoSenju odgovornih zivotnih odluka.%

4.2. Knjiznica kao mjesto susreta

Narodna knjiznica je mjesto susreta unutar zajednice. Njezin prostor je javni prostor u kojem se
okupljaju ljudi razli¢itih interesa, a njezina zadaca je njegovanje raznolikosti te trazenje zajednickih
osobina. Sve navedene uloge narodne knjiznice nadogradene su dodatnom vrijednosti, a to je
njezina socijalna uloga. Ona u svojem prostoru omogucuje susrete pojedinaca unutar zajednice,

dijalog, ali 1 interkulturalni dijalog te stvaranje novih ideja koje mogu doprinijeti razvoju drustva.

Knjiznice trebaju biti gradene i opremljene tako da poti¢u drustvene i kulturne aktivnosti koje
podupiru interese zajednice.” Potpora korisnicima jedna je od najznacajnijih zada¢a suvremenih
narodnih knjiZnica. Programi pomo¢i obuhvacaju Siroku paletu raznolikih sadrZaja — od poucavanja
korisnika na svim razinama za multimedijsko i internet orijentirano kori$tenje resursa, savjetodavne

pomoci, do programa posredovanja, potpore, upucivanja i monitoringa.

ey

% Crnogorac, V. Narodne knjiznice kao zastupnici prava gradanina na slobodan pristup informacijama. // Slobodan
pristup informacijama : 13. i 14. okrugli stol : zbornik radova / uredile Tea Grasi¢-Kvesi¢ i Ivana Hebrang Grgic.

cen s

cen s

%8 Katalenac, D. Plivati protiv struje : hrvatske narodne knjiZnice i problemi drustvene iskljudenosti. // Stru¢ni skup
Narodne knjiznice i problemi drustvene iskljucenosti : zbornik radova / uredio Dragutin Katalenac. Osijek : Gradska i
sveucili$na knjiznica Osijek, 2008. Str. 18. [citirano: 2018-12-04] Dostupno na:
http://baza.gskos.hr/knjige/Nk_drustvene iskljucenosti.pdf
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5. Multikulturalizam, interkulturalizam 1 narodne knjiznice

Medusobni odnosi veéinske zajednice s manjinskim zajednicama i migrantima, osim osiguravanjem
pristupa gradi svim gradanima pod jednakim uvjetima, potiCu se i njeguju ukljucivanjem
predstavnika svih skupina u projekte knjiznice. Ovdje se istiCe javni prostor knjiznice kao neutralni

teren pogodan za susrete i suradnju.

Multikulturalizam pretpostavlja da se pojedinci grupe koje imaju drugaciju kulturu mogu potpuno
integrirati u drustvo, a da pritom ne izgube svoja posebna obiljezja. Radi se o njegovanju kulturne

raznolikosti. Interkulturalizam pretpostavlja interakciju i medusobno prihvacanje razli¢itih kultura.

Multikulturalne knjiznice podupiru ideje interkulturalizma i multikulturalizma stvarajué¢i pogodno
okruzenje za suzivot svih ljudi u zajednici. Danasnje se drustvene zajednice sastoje o brojnih
nacionalnih, vjerskih i kulturnih grupa i da bi narodne knjiznice u¢inkovito ispunile svoju drustvenu
ulogu u zadovoljavanju informacijskih, obrazovnih i kulturnih potreba svojih korisnika, moraju

odrazavati kulturnu raznolikost zajednice u kojoj djeluju.

Interkulturalizam zahtjeva da budemo u interaktivnhom odnosu s drugim kulturama, da ih
razumijemo, prihva¢amo i suradujemo s njima, odnosno da komuniciramo s njima cuvajuéi i

promovirajuci vlastite identitete kao bogatstvo zajedni¢kog zivljenja.>®

5.1. Knjizni¢no osoblje multikulturalne knjiznice

Preduvjet za ostvarivanje poslanja multikulturalne knjiznice i kvalitetno pruzanje usluga jest
postojanje stru¢nog osoblja koje ¢e znati kako ukljuciti pripadnika nacionalne, jezi¢ne ili kulturne
manjine u redovno sudjelovanje i interakciju s ostalim korisnicima. Osoblje treba poznavati kulturu
i tradiciju korisnika te strani jezik na kojem ¢e komunicirati s korisnicima koji nedovoljno koriste
jezik drzave u kojoj knjiZznica djeluje. Da bi privukla nove korisnike razlicitih kultura, knjiznica
zaposljava djelatnike koji ¢e posjecivati kulturno-umjetnicka dogadanja, pratiti aktualnosti i biti u
kontaktu s pripadnicima manjina. Osim toga, kada se ispune uvjeti, dobar nacin integracije manjine

jest zaposljavanje pripadnika nacionalnih manjina u knjiznici.®

5 Zuzul, A. Temeljne odrednice interkulturalnog uéenja i multikulturalnog odgoja. // Napredak 143, 1(2002). Str. 18.
80 |sto.
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5.2. Knjizni¢na grada multikulturalne knjiznice

Temeljita analiza zajednice i identifikacija njezinih potreba i interesa stvarnih i potencijalnih
korisnika preduvjet je uspjesnog djelovanja knjiznice.

Upravljanje fondom multikulturalne knjiznice zahtijeva izradu plana izgradnje zbirki i nabavu grade
za sve korisnike na jezicima po njihovu izboru i koja se odnosi na njihovu kulturu. Knjiznica je
duzna osigurati gradu u svim oblicima (tiskana, elektroni¢ka) i iz viSe izvora. Grada treba
odrazavati veli¢inu skupine i njezine Citateljske potrebe, ali uz uvazavanje minimalnih standarda
veli¢ine zbirke. Takoder, grada namijenjena multikulturalnim zajednicama treba ukljucivati i gradu
objavljenu u njihovoj domicilnoj drzavi 1 zemlji podrijetla.®* I vecinskom stanovnistvu se treba
omoguciti pristup gradi kako bi se upoznali s kulturom i tradicijom manjinskog stanovnistva,

jezikom, povijescu i na¢inom Zivota.

AV

prilikom nabave grade i izgradnje svojih zbirki trebaju odrazavati multikulturalni stav drustva,
moraju poticati kulturne raznolikosti i jednakost svih ¢lanova zajednice. One moraju omoguciti
pristup svojoj gradi drugim kulturama na jeziku kojoj pripada korisnik. Grada koju knjiZnica
nabavlja mora ukljucivati gradu na veéinskom jeziku i jezicima koji se odnose na kulturno raznolike
zajednice 1 njihovu baStinu. Moraju 1 poticati Sirenje znanja o multikulturalnim skupinama i
njihovim kulturama. Grada mora zadovoljavati potrebe svih dobnih skupina i obuhvacati Sirok

spektar zanrova.5?

5.3.  Multikulturalne knjizni¢ne usluge danas

cen e
cey e
cey e

cen e

drustvu (useljeni¢kim manjinama, azilantima, radnicima-migrantima, nacionalnim manjinama), s
jedne strane, te pruzanje multikulturalnih informacija i usluga svim knjiZznicnim korisnicima, s

druge strane.®

61 Zuzul, A. Temeljne odrednice interkulturalnog uéenja i multikulturalnog odgoja. // Napredak 143, 1(2002). Str. 28.
62 |sto. Str. 18-29.

ey .
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Narodne knjiznice u kontekstu multikulturalnosti korisnicima naj¢e$¢e nude dva osnovna tipa
usluga. Prvi ukljucuje informacije, znanja i vjeStine neophodne za prezivljavanje manjinskih
skupina u drustvu (eng. coping skills), a drugi informacije i programe iz podrucja umjetnosti i
kulture®* Prvi tip ukljucuje teCajeve vecinskog jezika, temeljno opismenjivanje, informacijsko i
racunalno opismenjivanje, informacije o0 mogucnostima smjestaja i obrazovanja, sluzbene

informacije o razli¢itim pravima pojedinaca u novoj sredini, pomo¢ pri trazenju posla te upucivanje

na nadlezne vladine/sluzbene agencije za odredena egzistencijalna pitanja.

Takva multikulturalna knjiznica izlazi iz forme i vrste knjiznice i1 predstavlja zivuéi i rastuci

koncept prihvacanja i uvazavanja razlicitosti.

5.4. Suradnja s manjinskim udrugama i zajednicama u Hrvatskoj

Republika Hrvatska je multikulturalna zajednica koja okuplja pripadnike razli¢itih nacionalnih,
vjerskih 1 kulturnih obiljezja. Kao heterogena zajednica bogata je razliitim obicajima, tradicijom,
narje¢jima. Da bi razli¢ite skupine unutar druStva mogle posti¢i skladan suzivot, potrebno je

njegovati medusobno postivanje i uvazavanje, toleranciju i solidarnost.

Kao multikulturalna, multireligijska, multietnicka i viSejezi¢na drZzava Republika Hrvatska duZna je
propisima utemeljenima na demokratskim nac¢elima urediti odnose izmedu dominantne i manjinske
skupine.®s Pravni sustav Republike Hrvatske razlikuje etnicke i nacionalne zajednice ili manjine.
Prema pravnom sustavu, status nacionalne manjine ima ona grupa koja svojim podrijetlom pripada
mati¢nom narodu koji Zivi u svojoj vlastitoj drzavi (npr. Madari), dok etnicka manjina predstavlja
grupu koja se po svom podrijetlu razlikuje od vecinskog hrvatskog stanovnistva, ali za razliku od
nacionalne manjine ne pripada narodu koji ima vlastitu drZzavu (npr. Romi). Visejezi¢nost se odnosi
na upotrebu vise jezika i pisama ili na svakodnevnu komunikaciju gradana koji pripadaju razlicitim

jezi¢nim skupinama. *

Republika Hrvatska je takoder napustila politiku kulturne asimilacije prepoznavsi njezine

2010. Str. 11.

8 Dali, K. Redears’ advisory interactions with immigrant readers. // New Library World 111, 5/6(2010), 213-222.

8 Sekuli¢-Majurec, A. Interkulturalizam u obrazovanju — osnova multikulturalnog drustva. // Obnovljeni Zivot 51,
6(1996). Str. 677-678.

8 Spajié-Vrkas, V. Odgoj i obrazovanje za demokratsko gradanstvo u Hrvatskoj: izvjes¢e. Zagreb: Filozofski fakultet:

Centar za istrazivanje, izobrazbu i dokumentaciju u obrazovanju za ljudska prava i demokratsko gradanstvo, 2002. Str.
16.
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nedostatke te je prihvatila kulturni pluralizam koji ukljucuje oCuvanje vlastitog i manjinskog
kulturnog identiteta te prihvacanje novih kulturnih, jezi¢nih i obrazovnih moguénosti. To se postize
integracijom manjinskih zajednica uz uvazavanje svih njihovih kulturnih i jezi¢nih obiljezja Sto za

posljedicu ima stvaranje novih vrijednosti te medusobno obogacivanje kultura.

Da bi se nacionalnim manjinama omogucilo ostvarenje jednakih prava koja ima vecinska zajednica,
neophodno je dopustiti manjini da njeguje svoju kulturnu autonomiju. To se €ini osiguravanjem
izobrazbe na manjinskom jeziku i pismu te razmjerno sudjelovanje u vlasti na drzavnoj i lokalnoj

razini kao 1 suradnju s njithovom mati¢nom zemljom.®

Ocuvanje i razvoj vlastitog identiteta manjinske zajednice uz sve posebnosti koje joj pripadaju
osigurava njezin opstanak bez asimilacije u ve¢insko drustvo.® Knjiznice kroz svoje sluzbe i usluge
osiguravaju ocuvanje i razvoj kulturnog identiteta nacionalne manjine, medusobno obogacivanje

kultura i tako se bore protiv asimilacije i zatiranja kulturnih identiteta.

Odgoj i obrazovanje pripadnika nacionalnih manjina pretpostavlja provodenje programa u $kolama
1 vrti¢éima na jeziku i pismu manjine koji obraduju njihovu povijest i kulturu.®® Osim toga, knjiznice
imaju vaznu ulogu u odgoju i obrazovanju pripadnika nacionalnih manjina te s tim ciljem
nabavljaju 1 nude na koriStenje razliitu gradu, osmisljavaju 1 odrzavaju programe i usluge s ciljem
oCuvanja jezika, kulture i povijesti pojedine nacionalne manjine te suraduju s razli¢itim ustanovama

ukljucujucéi skole 1 vrtice.

Razmyjerno sudjelovanje nacionalnih manjina u vlasti znaci sudjelovanje u svim razinama vlasti, od
lokalne uprave i samouprave do vlade, ministarstava, sabora i tijela sudbene vlasti, razmjerno

njihovu udjelu u cjelokupnom stanovnistvu.

5.5. Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina u Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj zive dvadeset dvije nacionalne manjine, od kojih je tek devet osnovalo svoje

srediSnje knjiznice u sklopu narodnih knjiznica.

57 Tatalovi¢, S. Nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj. // Politicka misao, vol. 38, 3(2001). Str. 95-102. [citirano:
2019-01-27] Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak _jezik=38700

88 |sto.

8 Isto.
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Analiza stanja informacijskih potreba nacionalnih manjina po regijama ucinjena je 1988. godine na
9. sjednici Koordinacijskog odbora za narodne knjiznice.”” Odluceno je da ¢e se osnovati prve tri
srediSnje knjiznice i to Gradska knjiznica Beli Manastir za madarsku manjinu, Narodna knjiznica
,Petar Preradovi¢® Bjelovar za ¢eSku manjinu 1 Gradska knjiznica i1 Citaonica Pula za talijansku
manjinu, a sluzbeno su osnovane 1991. godine odlukom Vladinog ureda za nacionalne manjine i

Razvojne sluzbe Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu.™

SrediS$nje knjiznice nacionalnih manjina dio su programa narodnih knjiZznica, a temeljna im je
ukljucujuéi pripadnike nacionalnih manjina s njihovim specificnim potrebama.” Program sredi$njih

knjiznica nacionalnih manjina ukljucuje nabavu grade na jezicima nacionalnih manjina, odrzavanje

IV

Prema Preporukama za knjizni¢no zakonodavstvo i politiku u Europi’™ Vije¢a Europe, knjiznice su
duzne nabaviti gradu na jezicima nacionalnih manjina koja se odnosi na kulturu pojedine
nacionalne manjine. Sredi$nje knjiZnice za nacionalne manjine brinu o o€uvanju kulture i kulturnog
identiteta nacionalne manjine i veéine u koju se integrira, osiguravaju kulturnu razmjenu izmedu

manjinskog 1 ve¢inskog stanovniStva te ravnopravni dijalog unutar multikulturalnog drustva.

U Republici Hrvatskoj postoji devet srediSnjih knjiZnica nacionalnih manjina 1 to su Gradska
knjiZznica Beli Manastir — SrediSnja knjiznica Madara, Pucka knjiZnica 1 ¢itaonica Daruvar -
Sredidnja knjiznica Ceha, Hrvatska narodna knjiznica i &itaonica NaSice — Sredis$nja knjiznica
Slovaka, Gradska 1 sveuciliSna knjiZnica Osijek — SrediSnja knjiZnica Austrijanaca, Gradska

knjiZnica 1 Citaonica Pula — SrediSnja knjiZznica Talijana, KnjiZznica 1 ¢itaonica ,,Bogdan Ogrizovi¢*
Zagreb — Sredi$nja knjiznica Albanaca, Knjiznice grada Zagreba - Gradska knjiznica — Sredi$nja
knjiznica Rusina i Ukrajinaca, Srpsko kulturno drustvo ,,Prosvjeta” Zagreb - Sredisnja knjiznica

Srba te Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢* Karlovac — SrediSnja knjiznica Slovenaca.

0 Mesi¢, D. Potrebe narodnosti za knjigom i informacijama i uloga narodne knjiznice : usporedba stanja u Hrvatskoj s
modelom u Madarskoj. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 30, 1-4(1987). Str. 75.

" Sredinje knjiznice nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj : Vodi¢ / uredile Liana Dikovi¢ i Ljiljana Crnjar.

72 Sredisnje knjiznice za nacionalne manjine. [citirano: 2019-01-11] Dostupno na: http://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=200

3 Isto.

http://dzs.ffzg.hr/text/preporuke.pdf
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Osim navedenih, ali i bez statusa sredi$nje knjiznice za nacionalnu manjinu, u Republici Hrvatskoj

djeluje i knjiznica pri Zidovskoj opéini Zagreb i ujedno je jedina Zidovska knjiZnica u drzavi.”

75 Knjiznica zidovske vjerske zajednice. [citirano: 2019-01-25] Dostupno na:https://hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/746
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Zakljucak

Narodne knjiznice kroz poticanje Citanja stvaraju drustvo koje je kvalitetnije informirano o
razli¢itostima. Pojedince i skupine unutar druStva potrebno je educirati 0 postojanju

multikulturalnosti te potrebni za interkulturalnosti.

Integracija pojedinaca i skupina u veéinsko drustvo ono je ¢emu treba stremiti. Nekada se smatralo
da je asimilacija ono $to je najprikladnije u sluc¢aju doseljavanja i suzivota manjine i vec¢ine. Danas
je jasno da postivanje razliCitosti obogacuje obje skupine - 1 manjinsku 1 veéinsku skupinu unutar

drustva.

Narodne knjiznice rade na senzibilizaciji lokalnog stanovniStva i integraciji pridoslog stanovnistva.
Otvorene su za pripadnike svih nacionalnosti, vjeroispovijesti i rasa te organiziraju razlicite tecajeve

stranih jezika, radionice, tribine, predavanja, kulturna dogadanja koja priblizavaju kulture.

U prostoru knjiznice pripadnici razli¢itih kultura se susrecu S§to ve¢ doprinosi medusobnom
uvazavanju, upoznaju se, grade prijateljstva, suradnje i poslovne odnose. Spajanje razlicitih kultura
moze dovesti do osmiSljavanja i realizacije raznovrsnih 1 novih ideja i projekata, a sve na dobrobit

zajednice u cjelini.

Potrebno je pracenje druStvenih promjena 1 potreba korisnickih skupina te stalna prilagodba

knjiZnica.

Narodna knjiznica kao kulturna, informacijska 1 obrazovna ustanova otvorena je prema svima bez
obzira na nacionalnu, kulturnu, vjersku ili spolnu pripadnost, podrska je cjeloZivotnom obrazovanju
svih gradana i stoga predstavlja idealnu ustanovu za provodenje ideja multikulturalizma i

interkulturalizma s ciljem postizanja kulturne pluralnosti, ali i stvaranja boljeg druStva op¢enito.
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