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Sazetak

Visokoskolske knjiznice su ustanove koje su namijenjene pruzanju usluga
prvenstveno akademskoj zajednici potom $iroj javnosti. Obzirom na brz napredak
tehnologije, potrebno je da idu ukorak s vremenom kako bi mogle omoguditi svojim
korisnicima potpunu, brzu i kvalitetnu uslugu. DrusStveni softveri su u danasnje vrijeme
najces¢i oblik komunikacije, dijeljenja informacija 1 druZenja medu ljudima te se postavlja
pitanje da li su visokoSkolske knjiznice uspjele implementirati barem neke od njih u svoj rad i
zajednica (stru¢no osoblje i1 korisnici) prihvatila, u kojim razmjerima se koriste i da li su

krajnji korisnici zainteresirani za takav oblik komunikacije s knjiznicama.

Kljuéne rije€i: drustveni softver, visokoskolske knjiznice, fakultetske knjiznice, sveucilisne

knjiznice, drustvene mreze
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Abstract

Higher education libraries are institutions intended to provide services primarily to the
academic community then to the general public. Given the rapid advances in technology, it is
time to keep up with time to enable full, fast and quality service to their customers. Social
software is at present the most common form of communication, information sharing, and
social gathering among people, and the question is whether higher education libraries have
succeeded in implementing at least some of them in their work and business. If so, we are
interested in what kind of social software they use, and whether the library community
(professional staff and users) has accepted it, to what extent are they used and whether the

users are interested in such a form of communication with libraries.
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Predmet i cilj rada

Visokoskolskim knjiznicama drustveni softver (engl. social software) predstavlja
kanale djelovanja u poslovanju knjiznice prema krajnjim korisnicima, kao i ponesSto u

cen e

uporabe te tehnologije u okviru djelovanja visokoskolskih knjiznica.

Sadrzaj i struktura rada

Po zavrSetku ovog Uvoda, u kojem se govori o predmetu i cilju rada, izvorima
podataka i metoda njihovog prikupljanja i na kraju ovog Sireg opisa sadrzaja i strukture rada,

slijedi podjela na poglavlja.

Redoslijed poglavlja prati redoslijed metoda prikupljanja podataka te se tako u prvom
poglavlju definira pojam visokoskolskih knjiznica, njihovog djelovanja, a u drugom poglavlju
pojam drustvenog softvera i njegov utjecaj. Naglasak ¢e biti na funkcionalistiCkom prikazu
(djelovanje knjiznice i utjecaj drustvenog softvera) radi vrlo velikog opsega oba pojma te nas
prvenstveno zanima potencijalna preklapanja podrucja djelovanja. U trecem poglavlju se
govori o realiziranoj uporabi drustvenog softvera u visokoskolskim knjiznicama u Hrvatskoj,
prvenstveno u obimu prisutnosti knjiznice na drustvenim mreZama i ostvarene komunikacije

s krajnjim korisnicima.

Zakljucak predstavlja sintezu svega napisanog u radu, dok se na kraju rada nalazi

popis relevantne literature, tablica 1 grafova koje su koriStene prilikom pisanja rada.



1. VISOKOSKOLSKE KNJIZNICE

Temeljni dokumenti na kojima se temelji poslovanje visokoskolskih knjiznica u RH
SU: Zakon o knjiznicama, donesen 1997. godine, Standard za visokoskolske knjiznice u
Republici Hrvatskoj iz 1990. (dalje u tekstu: Standard) te prijedlog nacrta dokumenta
Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u
Republici Hrvatskoj iz 2008. godine (dalje u tekstu: Prijedlog Standarda i smjernica). Na
temelju tih dokumenata ovo poglavlje daje prikaz definicija visokoSkolskih knjiznica te

pregled njihovih funkcija i zadaca.

cen e

nacionalne, narodne, Skolske, sveucilisne, visokoSkolske, opéeznanstvene i specijalne. Neke
od knjiznica prema potrebi mogu obavljati poslove i zadatke viSe vrsta knjiznica (Zakon o

knjiznicama, 1997, ¢1.8).

Visokoskolske knjiznice su definirane kao ustanove koje sluze za pruzanje usluga
prvenstveno akademskoj zajednici — studentima, nastavnicima i suradnicima u nastavi te
zatim S§iroj javnosti zbog kulturnog, obrazovnog i znanstvenoistrazivackog djelovanja.
pristupa informacijskim izvorima koji su dostupni na daljinu (Prijedlog Standarda i
smjernica, 2008, ¢1.3). Kao i sve javne ustanove, imaju duznost djelovati iskljucivo u skladu
sa zakonima i propisima, u skladu s doma¢im i medunarodnim standardima te uskladivati se s

ciljevima i zahtjevima svog nastavnog i znanstvenog djelovanja.

Vrlo je bitno napomenuti kako nisu dovoljni samo kvantitativni pokazatelji kao Sto su
veli¢ina fonda, broj zaposlenih, koli¢ina opreme i sl., nego i oni kvalitativni — koliko
zadovoljava potrebe korisnika, drugih zaposlenika i Sire zajednice. Visokoskolske knjiznice
su tu kako bi pruzile podrSku obrazovnom, znanstvenom i javnom djelovanju te se osnivaju
kako bi prikupile, stru¢no obradile, pohranile i osigurale pristup tiskanoj i elektronickoj gradi,
bazama podataka te mreznim informacijskim izvorima (Prijedlog Standarda i smijernica,

cen e

grada, strucno osoblje, oprema, prostor te konstantan priljev sredstava za rad knjiznice.

Prema Prijedlogu Standarda i smjernica (2008) u ¢lanku 1 stoji da su se time utvrdili

ciljevi, zadace te nacin djelovanja knjiznica, mogucénost njihove suradnje i povezivanja u



cen e

Hrvatske (zakone, preporuke i kriterije) te medunarodne norme i dokumente (UNESCO,

IFLA i 1SO).

1.2 Vrste visokoSkolskih knjiZnica

Prema Standardu (1990) u ¢lanku 1 stoji da visokoskolske knjiznice mogu biti
opc¢eznanstvenog (sveucilisSne knjiznice) ili specijalnog tipa (fakultetske), ovisno o sadrzaju

njihovih zbirki i organizaciji informacijsko-referalnih usluga.

U knjizni¢ni sustav sveuciliSnih knjiznica su ukljucene sve knjiznice mati¢nog

cen e

cen e

mati¢na knjiznica za podrucje svog djelovanja. Ustrojstvo na sveucilisnim knjiznicama je
takvo da njome upravlja ravnatelj, za kojeg je potrebno da ima kompetencije diplomiranog

........

(Prijedlog Standarda i smjernica, 2008, ¢1.8).

Za razliku od njih, fakultetskim knjiznicama upravlja voditelj knjiznice te je
namijenjena za jednu odredenu visoku $kolu ili umjetnicku akademiju. Organizirana je kao
znanstveno-nastavni rad na maticnom odsjeku, studiju, odjelu, zavodu, katedri ili institutu
(Prijedlog Standarda i smjernica, 2008, ¢1.7). Kako bi bile §to djelotvornije i pruzile
kvalitetnu uslugu svojim korisnicima, visokoskolske knjiznice takoder mogu 1 suradivati ili se
znanstvenih disciplina koje se nalaze izvan Hrvatske (Prijedlog Standarda i smjernica, 2008,
¢L.9).

1.3 Zadace, obveze i financiranje visokoskolskih knjiZnica

U ovom potpoglavlju rada daje se prikaz temeljnih zadaca, obaveza te moguénosti
financiranja visokoskolskih knjiznica prema dokumentu Prijedloga Standarda i smjernica
(2008) u Clanku 10 koji pokazuje recentnije potrebe korisnika koje bi knjiznice trebale biti u

mogucnosti zadovoljiti.



Visokoskolske knjiznice imaju raznolike i mnogobrojne zadac¢e. Osim onih osnovnih,
grade, imaju i1 posebne zadaée poput pohrane svih oblika radova stvorenih u toj akademskoj
zajednici (zavrsni, diplomski, magistarski i doktorski radovi), sudjelovanja u izradi skupnih
sl. Dok sveucilisne knjiznice, uz sve te zadace, moraju jos i planirati, organizirati i uskladivati
izgradnju fondova na razini sveuciliSta, pripremati bibliografska pomagala, odrzavati
organizirati i provoditi stru¢no usavrSavanje knjizni¢nih djelatnika, itd. Posebne zadace
fakultetske knjiznice su usko vezane za njihovo znanstveno podrucje, izgradnja repozitorija,
sudjelovanje u nastavno-obrazovnoj djelatnosti te generalno pracenje potrebe za znanstvenom

i nastavnom gradom na mati¢cnom fakultetu.

Tehnicki standardi i duZnosti

Izmedu svih ostalih standarada koje visokoSkolska knjiznica mora primjenjivati,
izdvojit ¢emo tehnicke standarde, s obzirom da su neophodni za funkcioniranje i djelovanje
knjiznice 1 njenih korisnika putem drustvenih softvera. Ti standardi se odnose na elektronicke
mreze, telekomunikaciju 1 odgovaraju¢u opremu koja se odreduje na drzavnoj razini, kako bi
se osigurala nacionalna 1 medunarodna razmjena 1 protok informacija. Osnivac je onaj koji je
tih tocaka, sredstva takoder mogu biti osigurana od strane ministarstva te drugih pravnih i
fizickih osoba, iz prihoda od obavljanja djelatnosti, sponzorstva, darovanja ili na neki drugi

nacin koji je u skladu sa zakonom.

Napomenuto je u ¢lanku 13 da ukoliko se knjiznice financiraju iz drugih izvora, to ne

FESVEI

smije utjecati na knjizni¢nu objektivnost u osiguravanju slobodnog pristupa informacijama i

cey e

procijeniti i analizirati potrebe studenata i znanstveno-nastavnog osoblja mati¢nog visokog

uciliSta kako bi im mogle udovoljiti i time unaprijediti svoj rad.

VisokoSkolske knjiznice su stoga duzne razvijati svoje usluge prema potrebama
mati¢nog uciliSta tj. njegovih planova i programa. Moraju uputiti svoje korisnike i u

cen e

informacijskih izvora u knjiZnici. Stru¢no osoblje mora sudjelovati u planiranju prostora i



opremanja knjiznice jer najbolje poznaje potrebe svojih korisnika te ¢e prema tome znati

odrediti Sto je za njih najfunkcionalnije.

Strucno osoblje

Za odrzavanje mreznih stranica, kao i sve ostale poslove u knjiznicnim djelatnostima,

IV

cen e

Broj i stru¢na sprema osoblja zapravo ovisi o uslugama koje pruzaju korisnicima, o
tome koliko je velika 1 koja je tocno namjena zbirke, smjeStaju grade i sl. Duznost svakog
visokoSkolskog stru¢nog osoblja je stalno stru¢no usavrSavanje na razliitim tecajevima,
seminarima, radionicama ili u okviru formalnih obrazovnih programa. U Zagrebu je za to
sveuciliSnoj knjiZnici, na ¢ijim se stranicama, izmedu ostalog nalaze i rasporedi tecajeva,
obavijesti o odrzavanju seminara i besplatnih webinara i sl. Te usluge su iznimno korisne u
na taj nadin omogucéavaju cjelozivotno ucéenje i usavrSavanje (Prijedlog Standarda i

smjernica, 2008, ¢1.22).

Pokazatelji uspjeSnosti
Preporuceni pokazatelji uspjeSnosti poslovanja su izgradnja zbirke, dostupnost i1
informacijskih 1 elektronic¢kih usluga, prostor i oprema u knjiZnici, utvrdivanje potreba

korisnika 1 troSkovi (Prijedlog Standarda i smjernica, 2008, ¢1.25).

Kao 1 u svakom poslovanju, bitno je mjerenje uspjesnosti rada knjiznice, koje su
sastavni dio vrednovanja visokog ucilista. Iz tog razloga visokoSkolske knjiznice su duzne
uspostaviti neki od sustava provjera svojih aktivnosti tako da zatraze i dobiju povratnu
informaciju od strane svojih korisnika putem anketa, upitnika, intervjuima i sl. kako bi mogle
osigurati kvalitetu svojih aktivnosti i usluga te ih na najprikladniji nafin pruZiti svojoj

zajednici korisnika te u najkra¢em mogucem roku.



1.4. Problemi KnjiZzni¢nog sustava SveuciliSta u Zagrebu
(Majstorovi¢, 2013) i Analizi stanja nacionalnog SveuciliSnog sustava (Majstorovi¢, 2013a),

koji su provedeni anketnim upitnikom sredinom 2012. godine kako knjiznice medusobno nisu

cen e

cey e

posao u visokoskolskim knjiznicama. Pocelo se pomagati stru¢nom osoblju u njihovom

napredovanju, razmjenjivali su se savjeti o izradi i sadrzaju pravilnika o radu knjiznica i sl.

cen e

Sveucilista u Zagrebu (Majstorovi¢, 2013) su problemi vezani u samu ustanovu (poput

poteskoca u suradnji s nastavnim osobljem ili upravom ustanove), kadrovski problemi

cen e

cen e

(nema dovoljno sredstava za novu informaticku opremu ili nabavu stru¢ne literature) te
problemi prostora (premala ili neodgovarajuc¢a Citaonica za korisnike, nedostatak prostora za
Sveucilisnih knjizniénih sustava u RH proizlazili iz nepostojanja jedinstvene strategije
razvoja, zastarjelosti standarda za visokoskolske knjiZznice te nedjelotvornog sustava maticne
djelatnosti, no od 2012. su vidljivi neki pomaci. I dalje se od visokoSkolskih knjiZnica
o¢ekuje da se orijentiraju na kontinuirane promjene, trajni neometani pristup i upravljanje

cen e

dugoroc¢no planiranje sustava (Majstorovi¢, 2013).
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2. DRUSTVENI SOFTVER

Drustveni softver (engl. social software) je usko povezan s informatickom i potom
internetskom revolucijom kao rjeSenje za jednako bitan izazov kao $to su izazovi racunanja,
automatizacije i sl. — a to je izazov komunikacije, osobito veceg broja ljudi, njihovu
lokacijsku i / ili vremensku razdvojenost itd. lako drustveni softver u jednoj od svojih formi
kao drustveni mediji, takoder poznato pod imenom drustvene mreze (engl. social network,
social networking site) uziva veliku popularnost, drustveni softver je u svom Sirem znacenju

stariji i raznolikiji.

Najstariji oblici drustvenog softvera ukljucuju mailing liste, chat-sobe i instant poruke
i pojavljuje se u 1970-ima (Boyd i Ellison, 2007), a imaju primjenu u §iroj javnosti van
akademske od ranih 1990-ih Sirenjem popularnosti i pristupa Internetu. Vrhunac u razvijanju,
Sire prepoznavanje i pravu primjenu drustveni softveri dozivljavaju 2004., ili grublje
2004/05., u sklopu pocetka druge faze razvoja Interneta kolektivno prozvane i popularizirane
pod imenom ,,Web 2.0“. lako se ne preklapaju u potpunosti, termin Web 2.0 je tako postao

vrlo blizak terminu drustvenog softvera kao glavna uporaba istog (Machala i Zauder, 2009).

2.1 Definicija druStvenog softvera

Prema Allenu (2007) definicija drustvenog softvera se moze dati na razne nacine,
pogotovo zato jer se ime iza same ideje druStvenog softvera (pa tako i naglasak na koje
1zazove rjesava) kroz povijest svog razvoja mijenjala kroz imena kao groupware (op.a. grupni
softver), augmentacija ili uredska augmentacija i CSCW (engl. Computer-Supported
Collaborative / Cooperative Work) odnosno rac¢unalno-podrzani kolaborativni / kooperativni

rad.

Generalno mozemo re¢i da drustveni softver ne zna¢i samo nove programske
aplikacije. Tehnicki, moZe se opisati kao kombinacija razli¢itih jednostavnih drustvenih alata
unutar rastuéeg eko-sistema umrezenih podataka i usluga, sve skupa povezane kroz
zajednicke protokole, mikro-formate i metode putem Sucelja za programiranje aplikacija
(API, engl. Application Programming Interface). No, takoder je zasnovan na nekim
generalnim principima o uklju¢ivanju ljudi kao aktivnih sudionika u mreZama i zajednicama
kako bi se postigli novi 1 uzbudljivi efekti mreza kroz distribuiranu kolaboraciju,

koprodukciju i dijeljenje na internetskim drustvenim mrezama.
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Drustveni softver se prvenstveno bavi dakle povezivanjem svojih Kkorisnika, tj.
omogucavanjem njihove komunikacije u umreZzenom, informatiziranom svijetu, preskacuci
velike udaljenosti, arhiviranjem prosle komunikacije u kronoloskom redoslijedu ili po
bitnosti ili prihvacenosti od strane drugih korisnika-sudionika u mrezi itd. Povezanost koju
omogucava korisnici koriste za interakciju, razmjenu misljenja, generalnu socijalizaciju,

dijeljenje informacija i znanja te za kolaboraciju na zajednickim projektima (Palmer, 2014).

2.2 Oblici drustvenog softvera

Osim samog Interneta, koji se u suStini svoje namjere moze smatrati formom
druStvenog softvera, mozemo prepoznati razne specificne oblike druStvenog softvera po
njihovoj namjeni odnosno izazovu koji rjesavaju. lako se te aplikacije ne moraju nuzno
spajati na Internet ve¢ mogu biti povezane unutar izdvojene mreze (intraneta), vecina i
(tautoloski) najpopularnije aplikacije se povezuju preko Interneta ili su varijante tih aplikacija
Za primjenu na intranetu u sustini iste samo manjeg obima (odnosno manje mreze) te ¢emo
stoga 1 zbog povijesnog znacaja prvenstveno obraditi internetske verzije drustvenih softvera.
Zbog posebnog znacaja, oblik druStvene mreze (engl. social network) kao §to su Facebook,
YouTube i sl. ¢emo izdvojiti u posebno potpoglavlje 2.3. Takoder valja napomenuti kako
navedeni oblici drustvenog softvera nisu medusobno iskljucivi ve¢ se ¢esto povezuju te tako
npr. kolaborativni softver rada na podatcima moze ukljucivati komentiranje na izmjene medu
korisnicima-suradnicima u chat-sobama; wiki softver moze ukljucivati forume itd.
Prezentirani su redoslijedom svoje konceptualne kompleksnosti te ¢emo ih prikazati u

kratkom povijesnom pregledu prema Boydu i Ellison (2007):

Instant poruke i chat-sobe

Instant poruke omogucavaju slanje u prvom redu tekstualnih poruka drugim
korisnicima u realnom vremenu i to privatno ili jednom korisniku ili odabranoj grupi
korisnika. Primjeri uklju¢uju Zephyr Notification Service i MSN Messenger. Chat-sobe s
druge strane predstavljaju javna mjesta, podijeljena u ,,sobe* od kojih svaka ima svoje ime
odnosno namjenu, 1 korisnik Salje poruku svim korisnicima priklju¢enim u tu sobu. Primjeri
su EMISARI, Talkomatic, IRC tehnologija (Internetom prenesen razgovor, engl. Internet
Relay Chat). Uz tekstualne poruke, jacanjem protocnosti prikljucka mrezi (brzine veze, engl.
bandwidth) pojavljuje se mogucnost slanja multimedijskog sadrzaja poput slike, tona i videa,

a daljnjim jacanjem brzine veze i prenoSenje istoga uzivo. U odnosu na iskljucivo tekstualne
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poruke taj razvoj nudi video konferencije i sl. Primjeri su Skype za video konferenciju,

Snapchat za video chat-sobe, Slack za komunikaciju unutar tima.

Kolaborativni softver ukljucujuéi kolaboraciju uzivo

Kolaborativni softver se fokusira na dijeljenje podataka za potrebe projekta,
arhiviranja i organiziranje tih podataka i sl. Primjerci kao Sto su Moodle, Landing page,
Enterprise Architecture i Sharepoint spadaju medu najstarije oblike drustvenog softvera dok
je jo$ znatnije izraZzen pod imenom groupware (spojeno group + software). Kolaboracija na
tim podatcima u vidu istovremenog rada na njima od strane vise korisnika je konceptualno
predstavljena 1968. godine (Engelbart), Sire dostupna od 1991. (Apple, ON Technology) i
dalje popularizirana pojavom Web 2.0 razvoja.

Internet forumi

Internet forumi omoguéavaju korisnicima komunikaciju u duljem obliku te se poruke
(pod imenom engl. post) spremaju i mogu procitati kasnije, tipi¢no kronoloSkim
redoslijedom. Drugim rije¢ima, poruke nisu u realnom vremenu nego predstavljaju
organizirani razgovor kroz vrijeme. Korisnici zapoc¢inju teme (engl. thread, nit), a drugi
korisnici odgovaraju na taj inicijalni tj. originalni post svojim postovima. Javni internet
forumi su web mjesta na koja se internet korisnici pridruzuju radi interesa o temi, bila ona
hobi, privatni sektor gdje drustva komuniciraju sa svojim kupcima ili profesionalni interes. U
novije vrijeme pojavljuju se i varijante u kojima razgovor nije organiziran kronoloski ve¢ po
odobravanju korisnika: sadrzaj za koji se najviSe korisnika unutar sistema izjasni da ga
odobrava se sortira na vrh liste. Primjer su Stack Exchange za rjeSavanje profesionalnih

pitanja, Reddit kao agregat brojnih foruma odnosno tema na jednom mjestu.

Wiki softver

Wiki softver predstavlja stvaranje organizirane baze ¢lanaka o nekoj temi. Svaki
¢lanak opisuje pojam sadrzan u svom naslovu i zasebna je stranica s poveznicama (hyper-
tekst tehnologijom) na druge ¢lanke direktno unutar recenica teksta. Tako ¢lanci skupa ¢ine
enciklopedijski pristup opisivanju teme i strukturu medu c¢lancima stvaraju ¢lancima
opcenitijih pojmova npr. zZivotinja > sisavac > azijski slon Elephas maximus. Za glavni
primjer se moze navesti Wikipedija kao najpoznatija internetska besplatna opca
enciklopedija, ali kao i internetski forumi, Wiki softver se koristi u vrlo raznolike svrhe te

tako postoje Wiki internet mjesta posvecena hobijima, profesionalnim interesima itd.
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Blog i blogosfera

Naziv blog dolazi od engleskog skra¢ivanja pojma web log i predstavlja internetsko
mjesto na kojem jedan korisnik kao autor i vlasnik bloga objavljuje sadrzaj te takoder i
tehnologiju koja omogucava jednostavan unos i personalizaciju tog sadrzaja i cjelokupne
stranice. lako vlasnika odnosno autora na blogu, za razliku od internet portala i internet
novina koji objavljuju sadrzaj srodnom tehnologijom, blog predstavlja najéesce jednog ili
rjede manji broj autora te stoga nudi personalizirane ¢lanke poput kolumni. S obzirom da
drugi korisnici uz razliite razine potrebne registracije (anonimno, e-mail, profil) mogu
ostavljati komentare 1 da personalizacija stranica bloga Cesto ukljucuje poveznice na druge
internetske stranice koje bi bile relevantne ili po autoru vrijedne za posjetiti, blogovi
predstavljaju znacajke drustvenog softvera za Siri pojam Interneta, odnosno Useneta i BlX-a
kao preteca Interneta. Kao takvi se unutar neke teme po kojoj autori jedni drugima ostavljaju
komentare ili unutar jednog blog servisa (npr. hrvatski blog servis bloger.hr) nazivaju

blogosferom.

Drustveni bookmarking i drustveno katalogiziranje

Ovi oblici dijele zajednicki element utoliko Sto korisnicima nude spremanje poveznica
na sadrzaj (u odnosu na sam sadrzaj), bilo to Clanci na Internetu, literatura ili multimedija.
Time korisnik ili korisnici stvaraju kolekciju, koju dalje mogu dijeliti s drugima, a
organiziraju je sistemom tagova. Primjeri: Delicious i Digg za bookmarking, IMDb (Internet
Movie Database) za katalogiziranje filmova, Goodreads za katalogiziranje osobne kolekcije

literature.

2.3. Drustvene mreze

Drustvene mreze (engl. social network ili social networking site) mozemo definirati
kao ,,aplikacije koje omoguc¢avaju korisnicima povezivanje putem osobnih profila, pozivanjem
prijatelja i kolega da pristupe tim profilima te medusobnom komunikacijom pomocu elektronicke

poste 1 poruka koje se razmjenjuju u stvarnom vremenu* (Kaplan 1 Haenlein, 2010).

PreteCom drustvenih mreZa se smatraju internetske stranice za upoznavanje potencijalnih
ljubavnih partnera (Boyd i Ellison, 2007) i jednako tako moZemo re¢i da glavni sadrzaj drustvene
mreze jesu profili korisnika. Drugim rije¢ima, sadrzaj koji objavljuju je prvenstveno
personaliziran i namjena softvera i korisnika koji sudjeluju je povezivanje korisnika — kroz

stvaranje, odnosno upoznavanje, ili odrzavanje veza (prijateljskih veza, profesionalnih itd.).
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U vidu specificnih znacajki mozemo ukratko re¢i da drustvene mreze sadrze sljedece
znaCajke 1.) stvaranje javnog ili polu-javnog korisni¢kog profila unutar sistema; 2.) stvaranja
osobne grupe kontakata (jedan na jedan, jedan prema mnogima, ili mnogi prema mnogima) s
kojima korisnik u nekom obimu dijeli iste poglede; i 3.) pregledavanje profila drugih unutar

grupe ili cjelokupnog sistema (Matesi¢, Vuckovi¢ i Dovedan, 2009).

Drustvene mreze predstavljaju revoluciju u druStvenom softveru i ¢ak i koriStenju
Interneta kroz svoju popularnost jer se korisnici lakSe prikljucuju radi ve¢ postojec¢ih veza i ostaju
dulje radi ostvarenih veza. Drustvene mreze nisu popularizirane od samog nastanka, za koji Boyd
i Ellison (2007) smatraju sixdegrees.com — ve¢ popularizaciju dozivljavaju neSto kasnije
osnivanje servisa myspace.com i uvelike servisa Facebook §to se poklapa sa Web 2.0 razvojem.
Alati postaju korisniji Sto ih vise ljudi koristi te postaje sasvim ocito da su drustvene mreze

izrazito mocne.

S obzirom da korisnici na drustvenim mrezama prvenstveno odasilju privatne, odnosno
osobne podatke, djelatnosti marketinga i oglasavanja su izrazito zainteresirane za sudjelovanje u
tom procesu jer su im takvi podaci ranije bili znatno teze dostupni, a osobito u tim razmjerima. S
obzirom na tu ekonomsku vrijednost, drustvene mreze su bile predmetom velikih ulaganja i
trzi$nog natjecanja medu privatnim drustvima i korporacijama. MozZemo navesti neke od primjera
nekoliko drustvenih mreZa koje je divovska korporacija Google kupila (Orkut, Dodgeball i Jaiku)
ili sama pokrenula (Wave, Buzz, Googlet) kako bi pridobila ve¢i dio trzisSnog kolaca, od

relativno do potpuno neuspjesno.
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Launch Dates of Major
Social Network Sites

97

—— Six Degrees.com

AsianAvenue =

— |_iveJournal

- BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) s

SixDegrees closes)

00

— MiGente

Ryze =

01

— Cyworld

Fotolog =

02

- Friendster

Skyblog =

LinkedIn ——
Tribe.net, Open BC/Xing —

‘03

= Couchsurfing

— MySpace
— Last.FM
— Hi5

Orkut, Dogster —
Multiply, aSmallWorld =

Catster ——

‘04

= Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
= Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

— Hyves

Yahoo! 360 =
Cyworld (China) e

Ning =

05

= YouTube, Xanga (SNS relaunch)

- Bebo (SNS relaunch)

= Facebook (high school networks)

— AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)

QQ (relaunch) s

Windows Live Spaces =
Twitter ==

'06

— Facebook (corporate networks)
= Cyworld (u.s.)
= MyChurch, Facebook (everyone)

Slika 1. Lenta vremena: nastanak drustvenih mreza.

Preuzeto sa: https://academic.oup.com/jcmc/article/13/1/210/4583062
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S obzirom na mnogobrojnost potencijalnih namjena, druStvene mreze mozemo podijeliti
na razli¢ite nacine: ,,opCenitoga tipa ili na specijalizirane. Jednako tako druStvene mreze
mogu podrzavati jednu ili viSe razliCitih vrsta sadrzaja (tekst, slike, video...). Uz to
komunikacija putem drustvenih mreza moze biti javna ili privatna (putem izravnih poruka).*
(Golubi¢, 2017). itd. Golubi¢ (2017) nudi kao predlozene kategorije visokoskolskim

ustanovama kao osnova za odabir drustvenih mreza na kojima zele biti prisutne:
e Opcenite druStvene mreze, primjerice Facebook, Twitter, Google+ i sl.

e Drustvene mreze orijentirane na multimedijske sadrzaje: YouTube, Flickr, Instagram.
Vimeo i sl.
e Profesionalne drustvene mreze, primjerice LinkedIn, Academia.edu, ResearchGate i
sl. (Golubi¢, 2017).
G-5. UPORABA DRUSTVENIH INTERNETSKIH MEDIJA U PODUZECIMA U 2015.
SOCIAL INTERNET MEDIA USAGE IN ENTERPRISES, 2015

Uporaba drustvenih medija prama tipu medija
Saocial media usage, by media type

==L

razmjena znanja (npr. Wikipedia) |55 5
Knowledge sharing (e.g. Wikipedia) TH
razmjena multimedijskih sadriaa - | mala paduzeca
; {n:r. r\r“m&m Picassé} — 2 B 5 enterprises
Multimedlia sharing - )
fe.q. Youtube, Picassa) 1 m srednja poduzeta
: Medium-sized enlerprises
blog poduzeta {npr. Twitter) .-5—c i
Enterprise blog fe.g. Twitter) e vellka poduzeta
1 Large snterprises
druttens s |
(npr. Facebook, Linkedin} = ——
Social natworks PR &
(e.g. Faceboak, Linkedin) a 5
o a 10 15 20 25 30

Slika 2. Uporaba drustvenih internetskih medija u poduzeé¢ima u 2015.

Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/02-03-01_01 2015.htm
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2.4. Zahtjevi primjene drusStvenih mreza od strane stru¢njaka i

publike

Golubi¢ (2017) smatra da je prednost drustvenih mreza to $to nisu samo produzetak
sluzbenih mreznih stranica, ve¢ su mjesto na kojem se objavljuju sadrzaji koje dostavljaju i
zaposlenici, ali i studenti. Zato bi trebale postojati jasne smjernice za objavu sadrzaja kako bi
zaposlenici 1 studenti znali koju vrstu sadrzaja mogu dostavljati za objavu. DruStvene mreze
stoga sluze ili bi najviSe trebale sluziti kao komunikacija 1 interakcija sa studentima, a manje
za objave vezane iskljuc¢ivo za zaposlenike ili materijale za nastavu i ispite. Druge vrste
sadrzaja koje su u interesu studentima su razna dogadanja, sportske aktivnosti, obavijesti o
raznim predavanjima (vezano ili nevezano uz sam fakultet), radionicama, volontiranjima,
konferencijama koje organizira knjiznica ili fakultet i slicno. Takoder su pozeljni Saljivi
sadrzaji ili poneki komi¢ni element vezan uz granu znanosti ustanove kako bi se podigao
moral studenata, ali i ujedno povecao vidljivost i aktivnost u komunikaciji sa studentima na
drustvenim mrezama. Ujedno se koriste i kao komunikacijski kanali te se na upite uvijek

odgovara, i to u dosta kratkom vremenskom roku (Golubi¢, 2017).

Chen (2018) je iznijela par savjeta za kreiranje strategija pristupa i oblikovanja
druStvenih mreza specificno visokoskolskih ustanova, ukljucujuéi generalne savjete poput
toga da je potrebno staviti naglasak na kvalitetu, a ne kvantitetu sadrzaja. Takoder je potrebno
pratiti trendove koji su vezani uz pojavljivanje novih druStvenih mreza te ih testirati kao
potencijalno bolji alat od dotad koristenih mreza. Bitno je 1 odrediti tko je u ustanovi zaduZen
za odrzavanje sadrZaja na druStvenim mreZama, stoga je i ujedno bitno provoditi edukaciju
zaposlenika o koristima koje ustanova ima od druStvenih mreZa. Nije nuzno da su svi odjeli
zastupljeni, ali je bitno pratiti dogadanja u ustanovi te pravovremeno i azurno objavljivati
sadrzaje. Isto tako, druStvene mreze mogu biti korisne za promoviranje sadrZaja koje provodi

ustanova (Chen, 2018).

Fuller (2016) je s druge strane naglasio da je u svemu tome bitno da visokoskolske
ustanove educiraju studente za upotrebu druStvenih mreza te da ih aktivno ukljucuju u
njihovo koriStenje. Jako je vaZno razumijevanje pitanja vezanih uz privatnost, stvarni
identitet i dijeljenje privatnih informacija te je bitno da studenti ujedno budu educirani i o

pitanjima njihove privatnosti i sigurnosti na drustvenim mrezama (Fuller, 2016).

18



3. ISTRAZIVANJE KORISTENJA DRUSTVENOG
SOFTVERA U HRVATSKIM VISOKOSKOLSKIM
KNJIZNICAMA

U svrhe istrazivanja o generalnoj upotrebi i ucestalosti koriStenja drusStvenih softvera
u knjiznicama za uzorak ¢emo uzeti sedam sveuciliSnih knjiznica (Koprivnica, Osijek, Pula,
Rijeka, Split, Zadar i Zagreb) te pet fakultetskih knjiznica Filozofskih fakulteta u Hrvatskoj
(Osijek, Rijeka, Split, Zadar i Zagreb) kako bismo uocili slicnosti i razlike u djelatnostima 1

mreznim aktivnostima srodnih fakulteta.

Za istrazivanje su odabrane sveuciliSne knjiznice zbog njihovog znacaja u $iroj
akademskoj zajednici te su uvrstene sve sveuciliSne knjiznice u Hrvatskoj. Za fakultetske
knjiznice koje imaju znacaj u uzoj odnosno specificnoj akademskoj zajednici uvrsten je
presjek knjiznica istog znanstvenog podrucja, kako bi istaknuli sli¢nosti i razlike u djelatnosti
I mreznim aktivnostima. Takoder valja napomenuti da su sve u istrazivanje uvrstene knjiznice

javnog tipa.

Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu

KnjiZnica je svoje nacionalno znacenje stekla 1837. godine zbog odredbi o
obaveznom nacionalnom primjerku, isti¢e se dvojnost njezinih zadaca, kao obrazovne i
nacionalne knjiZnice, koje 1 danas razvija 1 istice u svojem nazivu. Njena glavna zadaca je
prikupljanje 1 Cuvanje pisanog i tiskanog kulturnog dobra Hrvatske, pomocu obaveznih
primjeraka koji sluzi za stvaranje hrvatske bibliografije. Svoju sveudili$nu ulogu ispunjava
nabavom inozemne znanstvene i stru¢ne literature prema potrebama svih sveuciliSta u
Hrvatskoj. Nakon promjene nekoliko lokacija tijekom svoje povijesti, posljednja i trenutna
zgrada Knjiznice imala je otvorenje 1995. godine te je prvi put u svojem djelovanju pocela
kombinirati otvoreni i1 zatvoreni pristup gradi, za razliku od prijasnjih koji su bili temeljeni na
sluzba za visokosSkolske, narodne, $kolske i bastinske zbirke i knjiznice, njena temeljna

zadaca je obavljanje stru¢nog nadzora, organiziranje 1 razvoj mreze knjiznica u Hrvatskoj te

cey e

(NSK, 2011).
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SveuciliSte Sjever

Sveuciliste Sjever spada pod najmlade javno sveuciliSte u Hrvatskoj. Knjiznica djeluje
u sveuciliSnim centrima u Koprivnici 1 Varazdinu. Sadrzi ispitnu literaturu te gradu iz
podrucja koja su relevantna za to sveuciliste. Usluge koje nudi korisnicima su posudba
Citaonice. Na mreznim stranicama knjiznice se mogu pronaci online katalog, repozitorij,
baze, knjige 1 Casopisi te neki druge poveznice koje su izdvojili kao korisne za studente poput

studomata, webmaila, nastavni¢kog portala i sl. (Sveuciliste Sjever, 2015).

Gradska i sveuciliSna knjiZnica u Osijeku

Kao §to joj i sam naziv govori, u Osijeku sveucili$na knjiznica ima dvojnu funkciju,
sluZi kao mati¢na narodna knjiZnica te sredi$nja sveuciliSna. Osnovana je 1949. godine kao
gradska knjiZnica. Prilikom osnivanja Sveucilista u Osijeku, 1975. knjiznica proSiruje svoju
djelatnost te preuzima sve funkcije i zadatke sredisnje sveudili$ne knjiznice. Uz sve svoje
djelatnosti, nama relevantna je Studijska c¢itaonica u kojoj su usluge i grada namijenjene za
polaznike sveuciliSta te njihove obrazovne, nastavne i istrazivacke potrebe (Gradska i

sveucili$na knjiznica u Osijeku, 2018).

SveudiliSna knjiZnica u Puli

Ona je op¢a znanstvena knjiznica u sklopu SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli. Osnovana
je 1949. godine pod nazivom Naucna biblioteka. Osim standardnih zadaca prikupljanja
publikacija i posredovanja informacija za potrebe nastave Sveucilista, takoder ima istaknuti
zbog toga ima istaknut polozaj medu istarskim knjiznicama. Povezana je i online putem s
puno velikih svjetskih sustava baza podataka, u kojima su ponudeni azurirani ¢lanci iz

Casopisa i knjiga u cjelovitom tekstualnom obliku (Sveucili$na knjiznica u Puli, 2017).

SveuciliSna knjiZnica u Rijeci

U svojoj bogatoj povijesti koja seze jo§ u 1627., kada su temelj fonda bile knjige
isusovacke knjiznice, svoje sadasnje ime je dobila 1995. kada je na snagu stupio novi Zakon
o visokim ugilistima. U drugoj polovici devedesetih, Knjiznica pocinje sve viSe Koristiti
umreZena racunala i stavlja na koriStenje katalog koji je dostupan putem interneta te u prvom

Sveucilista koji je omogucen razvojem informacijskih tehnologija. 2015. preureduje
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korisnicki prostor jer smatraju da se misija knjiznice kao javne institucije ne bi trebala svoditi
samo na posredovanje virtualnih informacija, nego da sluzi i kao fizicki prostor u kojem se
potice medusobna intelektualna komunikacija i time stvaranje novih ideja. Zalaze se za
o¢uvanje i1 daljnju izgradnju pisanih izvora znanja, ne samo za akademsku zajednicu
Sveucilista u Rijeci ve¢ 1 svih gradana Rijeke 1 regije te opéeg razvoja drustva temeljenog na

znanju (Sveucili$na knjiznica u Rijeci, 2018).

SveuciliSna knjiZnica u Splitu

Do 1962. godine je bila gradska biblioteka, zatim su joj naziv promijenili 1962. u
Naucna biblioteka te je svoj trenutni naziv dobila 1975. kada je postala Clanica i sredi$nja
knjiznica Sveucilista u Splitu koje je bilo osnovano godinu dana ranije. Knjiznica je takoder
izgradnju 1 o€uvanje fonda zavicajne zbirke Dalmatica, koji je do danas ostao jedan od njenih
temeljnih zadataka. Krajem 20. stolje¢a, Knjiznica dobiva znacajnu ulogu u organizaciji i
implementacije suvremenih tehnologija u sva podrucja ljudskog djelovanja, time se povecava
protocnost strucne grade te brza i kvalitetnija obrada i dostupnost korisnicima (SveuciliSna

knjiznica u Splitu, 2018).

SveuciliSna knjiZnica u Zadru

Zadar je grad koji ima najdulju sveuciliSnu tradiciju u Hrvatskoj. Suvremeni razvoj
visokog Skolstva je pocCeo 1956. godine osnivanjem Filozofskog fakulteta u Zadru pri
fonda je smjeStena u spremiStu SrediSnje knjiZnice, a ostatak po ostalim odjelnim
knjiznicama. Fond se, naravno, kao i u ostalim sveuciliSnim knjiZnicama, izgraduje prema
potrebama studija. Takoder sadrzi velik broj elektronickih izvora, online baza podataka te

elektronickih ¢asopisa (SveuciliSna knjiznica u Zadru, 2018).

Sto se tie Fakultetskih knjiznica, Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku je
zapocela sa svojom djelatnos¢u 1961. godine, usporedno s osnivanjem Pedagoske akademije
(Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku, 2018). Knjiznica Filozofskog fakulteta u Rijeci je
ustrojbena jedinica Fakulteta koja je utemeljena 1953. (Knjiznica Filozofskog fakulteta u
Rijeci, 2014). Knjiznica Filozofskog fakulteta u Splitu je utemeljena kao Knjiznica vise

pedagoske skole 1945. godine (Knjiznica Filozofskog fakulteta u Splitu, 2018). Prema uvidu
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u mrezne stranice Filozofskog fakulteta u Zadru, sam fakultet nema vlastitu knjiznicu, nego
funkcionira u sklopu SveuciliSne knjiznice u Zadru. Knjiznica Filozofskog fakulteta u
Zagrebu se osamostalila 1961. preselivsi se u danasSnju zgradu Fakulteta te otvorila vrata

novom, sadasnjem prostoru 2009. godine (Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu, 2018).

3.1 Metodologija prikupljanja podataka

Rad se bazira na sljede¢im metodama: (1) na metodi deskripcije predmetnih pojmova
visokoskolskih knjiznica i drustvenog softvera, odnosno specifi¢no njihovog djelovanja, a
prema relevantnim izvorima; (2) na metodi kompilacije, odnosno saZimanju rezultata,
opazanja i zakljucaka literature relevantnih autora, uklju¢ujuéi domace i strane publikacije; te
(3) na metodi komparacije odnosno usporedivanja po pojedinim mreznim stranicama

knjiznica iz uzorka.

Metrike koje su koriStene: ukupno i prosjecno dnevno objava te prosjecni broj

aktivnosti korisnika (komentara, svidanja, dijeljenja) po tim objavama.

Uzorak knjiZnica
Uvrstene visokoskolske knjiznice su povucene iz registra internet stranice

Ministarstva kulture Republike Hrvatske, §to ukljucuje sljedece:
Sveucili$ne knjiznice:

Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
Sveucili$na knjiZnica Rijeka

Sveucili$na knjiZnica sveucilista Juraj Dobrila u Puli
SveuciliS$na knjiznica u Splitu

Sveucilis$na knjiznica u Zadru

Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek

N o a ~ wnh e

Sveucili$na knjiZnica SveuciliSta Sjever u Koprivnici i Varazdinu

Fakultetske knjiznice specificno filozofskih fakulteta:

1. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu
2. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Rijeci
3. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Splitu
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4. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zadru
5. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku

Za istrazivanje su odabrane sveuciliSne knjiznice zbog njihovog znacaja u Siroj
akademskoj zajednici te su uvrStene sve sveuciliSne knjiznice u Hrvatskoj. Za fakultetske
knjiznice koje imaju znacaj u uzoj odnosno specificnoj akademskoj zajednici uvrsten je
presjek knjiznica istog znanstvenog podruéja, specifiéno Filozofskog fakulteta kako bi
istaknuli sli¢nosti i razlike u djelatnosti i mreznim aktivnostima. Takoder valja napomenuti

da su sve u istrazivanje uvrstene knjiznice javnog tipa.

Sluzbenost ili sluzbena prisutnost

Kako bi mogli utvrditi da odredena knjiznica uistinu koristi neki druStveni softver
moramo definirati pojam sluzbene prisutnosti, kao Sto se tipicno radi u ovakvim
istrazivanjima. Naime, pretrazivanjem Interneta trazilicom (npr. Google) ili druStvenih mreza
(npr. Facebook) pojmom poput ,NSK* za Nacionalnu i sveuciliSnu knjiznicu samom
prirodom takvih alata moZemo pronac¢i mnostvo stranica koje s trazenom institucijom nisu
uopée povezane, nesluzbene su ili tangencijalno za naSe potrebe povezane (npr. mozemo
pronaéi djelatnike knjiznice). Tako za primjer Golubi¢ (2017) u svom istrazivanju kaze da
uvodenjem kriterija i pojma ,,sluzbene prisutnosti* Zeljelo se eliminirati i sve profile koji su
slucajni ili namjerni pokusaji zauzimanja necijeg virtualnog identiteta tzv. Cybersquatting te
nadalje nudi sljedece kriterije koje institucija mora ispuniti kako bi u kontekstu ovakvog

istrazivanja je smatrali sluzbeno prisutnom (ovdje prilagodeni specifi¢nom istrazivanju):

e Na sluzbenoj internetskoj stranici knjiZnice (na naslovnici ili kontakt stranici) se mora
nalaziti poveznica prema drustvenom softveru ili profilu na drustvenoj mrezi

e Poveznica mora raditi odnosno voditi na funkcionalnu stranicu ili postoje¢i profil u
trenutku prikupljanja podataka

e Stranica ili profil se mora odnositi na cijelu ustanova odnosno knjiznicu, a ne na neki

cen e

informaticku sluzbu)

Golubi¢ nadalje napominje kako ,,Ovakav pristup naravno ima i loSu stranu, a to je
Cinjenica da su iz istrazivanja isklju¢ene sve ustanove koje na svojim stranicama nisu imale

poveznicu.“ (Golubi¢, 2017: 39) no mi ¢emo u obzir uzeti i drustvene softvere knjiznica koji nisu
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izravno stavljeni na mrezne stranice knjiznica, ve¢ su pronadene upisivanjem u trazilicu, kako

bismo dobili Siru sliku o koristenju dalje navedenih drustvenih softvera.

Predmet istrazivanja

U istrazivanje su ukljuceni sljedeci druStvene softvere:

1. Drustvenu mrezu Facebook i njihovu metriku: broj i ucestalost objava, broj odgovora
(komentara), svidanja (engl. like) i dijeljenja (engl. share) tih objava te broj
pretplatnika (fanova). Takoder ¢emo napomenuti u slucaju klasi¢ne greske koriStenja
krivog tipa profila (osobnog umjesto ,,fan page® tipa profila), odnosno koriste li
odgovaraju¢i tip profila za svoju djelatnost.

2. Ostale drustvene mreze, ukljucujuci Twitter, YouTube, LinkedIn, Instagram, Pinterest

i Goodreads
Navedene metrike su nam relevantne iz sljede¢ih razloga odnosno upucuju nas na:

e Broj i ucestalost objava pokazuju aktivno sudjelovanje i koriStenje softvera od strane
knjiznice kroz vrijeme.

e Broj odgovora (bilo tekstualnih komentara ili apstraktnijeg sudjelovanja poput
svidanja, dijeljenja itd.) pokazuje postojanje i aktivnost ¢itatelja (odnosno gledatelja)
objavljenog sadrzaja. Generalno mozemo re¢i da je odgovor snaznije sudjelovanje
Citatelja od apstraktnog svidanja. U slucaju servisa YouTube postoji i negativna
ocjena nesvidanja (palac dolje).

e Broj pretplatnika pokazuje vezanost Citatelja za sadrzaj odnosno pasivno postojanje
Citatelja.

e Broj pregleda (statistika posje¢enosti) nam govori realizirani u¢inak (gdje gornje

navedeni broj pretplatnika pokazuje potencijalni doseg)

Navedeni drustveni softveri su odabrani prema sadrzajima mreZnih stranica NSK jer od
svih navedenih knjiznica ima najvecu zastupljenost i aktivnost na drustvenim softverima,
stoga je nabolje mjerilo za nacin na koji bi knjiznica treba koristiti svoje moguénosti moderne

tehnologije i komunikacije.

Alati koriSteni za prikupljanje podataka
Za prikupljanje podataka sa druStvenih mreza koristen je besplatni web bazirani alat

Fanpage karma. Alati poput ovog koristenog u ovom radu, su standardni nacin prikupljanja
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metrika za druStvene mreze (npr. Golubi¢ koristi slicni Qunitly, koriStenje kojeg se
naplacuje). Primarna namjena takvih alata je jednostavno zbrajanje svih promatranih instanci
metrike (npr. ,,svidanja“ na svim postovima) kako bi se ustedjelo vrijeme i uklonile greske pri

zbrajanju.

U sucelje su uneseni svi profili drustvenih mreza koje prepoznajemo po gore
navedenim kriterijima kao sluzbene. Period racunanja je uzet pocevsi od 1. sijecnja, 2017. do

1. rujna 2018. Na slici broj tri mozemo vidjeti izgleda sucelja Fanpage karma te na¢in na koji

prikazuje rezultate.

fanpage karma ANALYTICS ENGAGE PUBLISH MONITORING LIVE TEAMBOARD PRICING EXTRAS ~
TABLE CHART BOARD ANALYSIS HISTORY MATRIX REPORTS P4 Last 28 days
# SELECT PERFORMANCE INDICATORS Profile Name v
L] o o =) 0 <
E KnjiZnica Filozofskog fakulteta Osij 432 0 0 0 0 0
M KnjiZnica Filozofskog fakultetau Z.. 59k 22 08 11 49 43

I]III

euciliSna knjiZnica Pula 9k 5 0.2 04 56 0.4

Sveucilidna knjiznica Rijeka 1.4k 3 0l 0 13 10

T

4.4k 3 05 09 16 22
Feedback? Questions?

Slika 3. Sucelje web baziranog alata Fanpage karma.

Preuzeto sa: https://www.fanpagekarma.com/
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3.2 Rezultati istraZivanja
Rezultati istrazivanja pokazuju kako vec¢ina knjiznica iz uzorka ima sluzbeni profil na

servisu Facebook, ali mahom ne na niti jednom drugom servisu. Rezultate predstavljamo po

donjim potpoglavljima:
Fakultetske knjiZnice

U tablici broj jedan mozemo vidjeti koliko druStvenih softvera koriste fakultetske

knjiznice, odnosno, da li ih uopée koriste.

Tablica 1. Koristenje drustvenih softvera od strane fakultetskih knjiZnica

m =1 Q
Q < — n 9 o
3 C
3 g c = o = =
o =. — F4) xQ o ) w
Qo ps = o o ® Q S
o o o = e o o
=~ = 1) =] 3 8 » o
Zagreb + +
Rijeka
Split
Zadar
Osijek +

KnjiZznice u Zagrebu i Osijeku koriste jedino Facebook od druStvenih mreza, dok
ostale knjiznice ne koriste niti jednu drusStvenu mrezu. Valja napomenuti kako Rijeka za
Facebook, a Split za Facebook, Twitter i YouTube ima poveznice, ali one ne vode nikamo
odnosno vode na pocetnu stranicu servisa. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu jedina
koristi blog, s time da se poveznica ne nalazi na naslovnici ili opéenito na mreznim

stranicama knjiZnice.
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SveuciliSne knjiZnice
Tablica broj dva nam daje prikaz koje od predlozenih drustvenih softvera sveuciliSne

knjiznice u Hrvatskoj koriste.

Tablica 2. Koristenje drustvenih softvera od strane sveu¢iliSnih knjiZnica

m =3 Q

s & S 2 s Q
- 0 __00__000000_]
NSK + + + + + + +
Rijeka + + +
Pula +
Split +
Zadar +
Osijek +
Sjever

Izuzev drustvene mreZze Facebook kao najvece i1 najutjecajnije mreze u Hrvatskoj,
Nacionalna 1 sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu ih koristi mnostvo, a sveuciliSna knjiZnica u
Rijeci koristi mreze Twitter i Goodreads. Dok knjiznica SveuciliSta Sjever zasada ne koristi
niti jedan od drustvenih softvera, ve¢ na mreznim stranicama ima poveznice na drustvene

mreze samog SveuciliSta Sjever, no ne 1 same knjiznice.
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3.2.1. KoriStenje servisa Facebook

S obzirom da su rezultati pokazali da odabrane visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj
ne koriste gotovo niti jedan drustveni softver osim Facebooka, usredotocit ¢emo se na
sadrzaje koje knjiznice objavljuju na toj druStvenoj mrezi te kako njihovi korisnici reagiraju

cen ey

na knjizni¢ne objave. Rezultati dobiveni alatom Fanpage karma su prikazani u tablici broj tri.

Tablica 3. Metrike visokoskolskih knjiZnica na servisu Facebook, podaci

1.1.2017.-1.9.2018.

Objava Objava . Komentara Svidanja Dijeljenja

ukupno dnevno Pretplatnika po objavi po objavi po objavi
Sveucilisne
NSK 543 0,9 10 tis. 0,2 19,0 3,2
Rijeka 76 0,1 1,4 tis. 0,1 2,5 0,3
Pula 74 0,1 1,9 tis. 0,4 9,8 1,0
Split - - 74 - - -
Zadar 108 0,2 1,2 tis. 0,1 5,6 0,6
Osijek 686 1,1 10 tis. 4,3 35,0 4,1

e

Zagreb 242 0,4 5,9 tis. 1,1 32,0 2,8
Osijek 2 0,003 432 0,5 17,0 0,0

Koliko moZemo vidjeti iz dobivenih rezultata, Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek
ima najviSe objava, ¢ak i viSe nego NSK, s time da obje knjiznice imaju otprilike jednak broj
pretplatnika, s time da knjiZnica u Osijeku ima puno viSe komentara i svidanja po objavi, ali 1
dijeljenja po objavi. Odmah iza toga ih slijedi Facebook fakultetske knjiZnice Filozofskog
fakulteta u Zagrebu, dok je sveuciliSna knjiznica u Splitu ni na koji nacin je koristi svoju

druStvenu mreZu, nema nikakvih objava te ima vrlo nizak broj pretplatnika.

Daljnji rezultati su grafovi koji su automatski generirani s ve¢ ranije spomenute
stranice Fanpage karma. Prikazuju kakve vrste objava knjiznice stavljaju na Facebook, u
obzir smo uzeli objave koje su isklju¢ivo samo tekst, one koje su neki oblik slike tj.
fotografije, objave poveznica na druge mrezne stranice te video objave. Rezultate mozemo
1S¢itati prema sljedecoj legendi, koja je primjenjiva na svih Sest grafova.
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Legenda:

B | Iskljucivo tekstualna
M | Slika

Poveznica
B | Video
™
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Slika 4. Broj i tip objava na servisu Facebook: Nacionalna i sveu¢iliSna knjiZnica u
Zagrebu

Preuzeto sa: https://www.fanpagekarma.com/
Rezultati pokazuju kako NSK u Zagrebu nema praksu stavljati iskljucivo tekstualne

objave, ve¢ su one uvijek vezane uz neku sliku, takvih vrsta objava ima daleko najviSe. Nesto

rjede se pojavljuju video objave i potom objave s poveznicama na druge mreZne stranice.
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Slika 5. Broj i tip objava na servisu Facebook: Sveudili$na knjiZznica Rijeka.

Preuzeto sa: https://www.fanpagekarma.com/
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SveuciliSna knjiznica u Rijeci ima generalno znatno manje objava nego NSK, no
imaju viSe iskljucivo tekstualnih objava koje nisu povezane s nekom slikom. Uz samo

nekolicinu podijeljenih poveznica, imaju samo jedan objavljeni video na Facebooku.

Py - e

1. sije€nja, 2017 1. rujna, 2018

Slika 6. Broj i tip objava na servisu Facebook: SveuciliSna knjiZnica sveudiliSta Juraj
Dobrila u Puli.

Preuzeto sa: https://www.fanpagekarma.com/
SveuciliSna knjiZnica u Puli ima ponajviSe objavljenih poveznica na druge mrezne

stranice te po samo jednu iskljucivo tekstualnu i video objavu. Prema rezultatima mozemo

primijetiti kako osim objavljenih poveznica, ima i poneku objavu slika na svojoj Facebook

stranici.
[ ]
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Slika 7. Broj i tip objava na servisu Facebook: SveuciliSna knjiZnica u Zadru.

Preuzeto sa: https://www.fanpagekarma.com/
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SveuciliSna knjiznica u Zadru ima najviSe objava vezanih uz slike te samo poneku
iskljucivo tekstualnu. Nadalje mozemo iz grafa vidjeti kako na svojo Facebook stranici dijeli

I poveznice sa svojim pretplatnicima, no samo jednu video snimku.
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Slika 8. Broj i tip objava na servisu Facebook: Gradska i sveuciliSna knjiZnica Osijek.

Preuzeto sa: https://www.fanpagekarma.com/

Gradska i sveucilisna knjiznica u Osijeku ima najvise objava od kojih niti jedna nije
isklju¢ivo tekstualna. Evidentno je da prevladavaju objave koje su povezane sa slikama te s
vremenom i sve vise podijeljenih poveznica na druge mrezne stranice, ali znatno manji broj

objava video sadrzaja.

[
o9
[ ] o ..
o 0% 0, °
[o's] L]
""o * .
L
2000 3 °.' lp"*
. [ ]
03°% °F a0 5, ‘:\ ¢ %3 & P
1. sije¢nja, 2017 1. rujna, 2018

Slika 9. Broj i tip objava na servisu Facebook: KnjiZnica Filozofskog fakulteta u
Zagrebu.

Preuzeto sa: https://www.fanpagekarma.com/
Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu ima vrlo mali broj iskljucivo tekstualnih

objava, ali zato tijekom 2018. godine ima dosta objava vezanih uz slike te dosta veliki broj

podijeljenih poveznica, no vrlo malo video objava.
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Facebook se pokazao kao najpopularnija druStvena mreza odnosno drusStveni softver
generalno. Koriste ga sve sveuciliSne knjiznice u uzorku, izuzev knjiznice SveuciliSta Sjever
u Koprivnici i Varazdinu koje pak ne koristi niti jednu drustvenu mrezu u svojoj osobi ve¢ na
svojim stranicama daje poveznice na profile mati¢nog sveuciliSta. Sve navedene knjiznice
koriste ,,Fanpage* profile (tj. profile namijenjene za pravne osobe i institucije, za razliku od
osobnih profila namijenjenih fizickim osobama). Takoder valja napomenuti kako sveuciliSna
knjiznica u Splitu ima premali broj pretplatnika kako bi alat htio izracunati ostale statistike
ve¢ ih smatra ,,nebitnima‘“. Ru¢nim pregledom je ustanovljeno kako ima specifi¢no 20 objava
do datuma racunanja. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku ima premali broj objava da

bi se mogli prikazati relevantni podaci i rezultati.

3.3. Savjeti i preporuke za objavljivanje sadrzaja

Prema Palmeru (2014) drusStveni softver u knjiznicama bi trebao sluziti kao dijeljenje
informacija i komunikacija u stvarnom vremenu te mjesto interaktivnih dijaloga i razmjene
znanja. Mnogi to smatraju i suvremenim kanalom za ukljucivanje studenata u ucenje o
informacijskoj pismenosti. Prema istrazivanjima koja su provedena u visokoskolskim
knjiznicama u Americi, Palmer (2014) smatra da su Facebook i Twitter optimalni drustveni
softver za knjiznice zbog svoje dostupnosti i raznolikih funkcija, medusobno se nadopunjuju
te Facebook sluZi prvenstveno za stvaranje 1 rast zajednice te dijeljenje poveznica knjizni¢nih
izvora, dok se Twitter viSe koristi za komunikaciju s pojedincima i povremene obavijesti o
novim izvorima 1 aktualnim dogadajima. KnjiZznice su na taj nain pronasle vrijednost u
strateSkom povezivanju koriStenja drustvenih mreZa kako bi se imale bolji doseg za Sirenje

svoje zajednice te pruzanja obavijesti putem druStvenih medija.

Farkas (2007) kaZe da knjiznice uvijek traze nac¢in na koji mogu podijeliti informacije
i privuéi nove korisnike te smatra da su drusStveni softveri idealan nacin za to. Obzirom da
obi¢ne mrezne stranice ne omogucuju dinami¢nu interakciju sa svojim korisnicima. Kaze da
drustvene mreze daju ljudsko lice knjiznici. Smatra da nisu izvrsne samo za komunikaciju s
zajednice diljem svijeta. Farkas (2007) daje za primjer blog i na koji nacin se moze iskoristiti
za pruzanje bolje usluge korisnicima ovisno o vrsti knjiznice — primjerice specijalne knjiznice
pruzaju relevantne vijesti vezane uz odredenu temu, visokoSkolske knjiznice promoviraju
svoju bazu podataka i gradu, dok narodne knjiZnice stvaraju forume za diskusije o

problemima i novostima u zajednici. Smatra da je korist drustvenih mreZa u knjiZznicama jako
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velika, a ljepota svega se nalazi u tome S§to ih je vrlo jednostavno implementirati te njihovo

azuriranje ne iziskuje previse truda

Farkas (2007) smatra da je azuriranje od velike vaznosti, stoga je vrlo bitno da su svi
radnici knjiznice upoznati s radom na druStvenim softverima koje knjiznica koristi kako rad
objavljuju na vrijeme kako bi korisnici knjiznice mogli pratiti aktualne dogadaje i vijesti te
bilo kakvu vrstu promjene koja je bitna za rad i pruzanje usluga knjiznice. Dala je za primjer
West Virginia University Library, koja je u 2000. godini imali newsletter koji je izlazio dva
do tri puta godiSnje te nije mogao pratiti sve aktualnosti jer nije imalo smisla u njega stavljati
vijesti ili obavijesti koje su bile vazne prije dva mjeseca, ali uz pomo¢ drustvenih mreza moze
ponuditi sve novosti koje su trenutno relevantne i jos uz to odmah dobe povratne informacije
i komentare svojih korisnika. Farkas (2007) daje par primjera kvalitetnog koriStenja
druStvenih mreza, a to SU pruzanje informacija o novim bazama podataka, izlozbama,
dogadanjima, promjenama vezanim uz radno vrijeme knjiZnice i pruzanja knjizni¢nih usluga.
Na taj nacin omogucéuju obostranu komunikaciju izmedu knjiznice i njenih korisnika.
Savjetuje da je bitno na drustvenim mrezama visokoskolskih knjiznica da se drze odredenih
tema koje su relevantne za tu akademsku zajednicu, po moguénosti da se napravi vise
tematskih blogova koji ¢e uspjeti pokriti sve aktualne teme, naglasiti relevantnu strué¢nu
literaturu 1 poveznice koje ¢e biti korisne i1 zanimljive studentima, pozive na sudjelovanje na
projektima, istrazivanja koja su provedena na tom podrucju te otvoriti mjesto za komentare 1
diskusiju. Takoder je vrlo korisno da postoji mjesto na kojem studenti mogu stavljati svoje
radove, razmjenjivati savjete, staviti standarde za citiranje literature i sli¢ne objave koje su
bitne u akademskom Zivotu. Farkas (2007) savjetuje da je unutar akademske zajednice
pozeljno imati i neku vrstu drustvenog softvera koji bi se bavio manje ozbiljnim temama,
primjerice Klub ljubitelja knjige, na kojima studenti mogu razmjenjivati dojmove o knjigama,
otvoriti diskusiju, dijeliti savjete za dobre knjige i sl.

ey e

cey e

uvid u njihov nacin rada, ostvarivanje suradnje, itd.

Farkas (2007) tvrdi da se implementacija novih tehnologija bazira na dva klju¢na
faktora, a to su udovoljavanje potrebama korisnika i kolega (za §to je potreban marketing i
ucenje kako bi ljudi ¢uli za inovacije i potom ih znali koristiti) te osoblje knjiZnice mora znati

koristiti i promovirati inovacije kako bi zainteresirali korisnike za njihovu upotrebu. Za
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kvalitetno koriStenje druStvenih softvera, vrlo je bitno poznavati Zelje i potrebe svojih
korisnika, ovisno o kojoj populaciji ljudi se radi, sadrzaj mora biti prilagoden njihovim
edukacijskim i informacijskim interesima te nekako pomocu tih sadrzaja privuéi paznju ljudi
akademskoj zajednici se druStveni softver moze koristiti 1 kao alat za ucenje na daljinu,
objavom video sadrzaja, relevantne literature, prezentacija s predavanja i sl. jer je primarna
misija visokos§kolskih knjiznica da pomazu korisnicima pomocu svojih kolekcija, instrukcija i
referenci, Sto uvelike olakSava i omogucuje bolji i Siri pristup svojoj gradi i bazama podataka.

Mozemo zakljuciti kako je vrlo bitno da sve knjiznice, posebice visokoskolske trebaju
biti ukorak sa suvremenom tehnologijom jer uvelike olakSava i priblizava koriStenje
knjizni¢nih usluga, privla¢enje novih korisnika i stvaranje interaktivne, dinamicne zajednice.
Vazno je da stru¢no osoblje bude educirano i osposobljeno za pruzanje tih usluga, redovito
stavljanja novih objava te brzo odgovaranje na upite i komentare svojih korisnika. Ono §to se
¢ini idealom u praksi se nije pokazalo istinitim u realnosti hrvatskih visokoskolskih knjiznica
koje su bile predmet istrazivanja ovog rada jer ostavljaju dojam da dobrobiti drustvenih
softvera nisu uspjele u potpunosti (ili uopce) prepoznati i iskoristiti. Na ovaj se nacin ¢ini da
nisu voljne pokazati interes za potrebama svojih korisnika, promoviranjem vlastitih sadrzaja i
usluga, osim NSK koji funkcionira na nacionalnoj razini. Tome je vjerojatno uzrok manjak
strunog kadra i1 financijskih sredstava, no to su definitivno podru¢ja koje bi trebalo
podupirati 1 promicati kako bi knjiznica mogla pruziti kvalitetnu uslugu, pratiti svjetske

cey e

moze ponuditi.
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ZAKLJUCAK

Ocekivanja da u danasnje vrijeme postoji direktna internetska povezanost knjiznica sa
korisnicima su se pokazala tipicnim za hrvatsko okruzenje. U manjem broju knjiZznica postoji
ideja kako je ulaganje u drustvene mreze vrijedno, veéina je po tim metrikama porazavajuca,
ali je u svima, ¢ak 1 u onima koji ulazu u taj kanal, rezultat ispod svjetskog prosjeka ulaganja
u drustvene mreze. lako se naravno komunikacija ne ostvaruje iskljucivo preko drustvenih
mreza, prema naputcima strunjaka drustvene mreze su vrijedan alat za kreiranje i
implementaciju strategija komunikacije i interakcije s publikom, stoga ih treba koristiti i

djelovati putem tog kanala.

Vecina visokoskolskih knjiZznica iz uzorka nemaju razvijenu ili uspjeSnu marketinSku
strategiju na drustvenim mrezama niti ne koriste drusStvene mreze za komunikaciju s
osim najpopularnijeg u Hrvatskoj (Facebook), a oni koji koriste drugi softver nisu ga strateski

uklopili. Najlosiji na sveucili$noj razini knjiZnice je Split sa samo 74 pretplatnika.

Relativni uspjeh pronalaze Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu i Gradska i
sveuciliSna knjiznica Osijek. Unatoc hijerarhijskoj nadredenosti, knjiznica u Osijeku uspijeva
gotovo duplo od sljedece rangirane NSK sa komentara po objavi / svidanja po objavi /
dijeljenja po objavi: 4,3 /35,0 / 4,1 naspram 0,2 / 19,0 / 3,2. To vjerojatno moZemo pripisati i
djelomicno tome $to je knjiznica u Osijeku ima dvojnu funkciju: dijelom svog rada je i
gradska knjiznica, odnosno bliza tipi¢nom gradaninu nego akademskom korisniku. S obzirom
da fakultetske knjiznice imaju po ovim metrikama porazavaju¢e rezultate (Knjiznica
Filozofskog fakulteta u Zagrebu jedina ustvari ima objava), ostajemo pri zaklju¢ku kako
visokosSkolske knjiznice u Hrvatskoj ne koriste druStvene mreze, nego u najmanju ruku
prepustaju svoju sliku sveuciliStima. Trebalo bi poraditi na S§to boljoj i1 S§to vecoj
implementaciji druStvenih softvera u hrvatskim visokoskolskim knjiznicama kako bi mogle
svoje sadrzaje iznositi 1 pribliziti ciljanoj publici te stvoriti vlastitu zajednicu u kojoj ce
sudionicima biti omogucena interakcija, dijeljenje ideja i iskustava te poneki Saljivi sadrzaj u
kojem ¢e knjiznice pokazati svoju stranu ljudskosti i time se pribliziti svojim postoje¢im i

buducé¢im korisnicima.
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