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Sazetak

U radu je prikazan teorijski okvir za oblikovanje i organizaciju knjizni¢nih usluga i programa za
korisnike u narodnim knjiznicama. Primjer programa i usluga narodne knjiznice prikazan je kroz
rad Gradske knjiznice Samobor i organizacije usluga i programa na Odjelu za odrasle. Uz prikaz
financijskog okvira u kojem djeluje knjiznica, prikazana je i suradnja knjiznice sa ostalim
¢imbenicima drustvenog i kulturnog zivota grada i njen doprinos u kulturnoj ponudi kroz

programe i usluge koje nudi.
Kljucne rijeci:

narodna knjiznica, korisnik, program, usluga, financiranje, srediste zajednice

Abstract

The paper elaborates the theoretical frame forshaping and organizing library services
and programes for it's customers (users). The example of programs and services in the public
library is shown through the organization of services and programes of the Samobor city library.
The financial frame, in which the library functions, is also shown as also the collaboration with
other members of social and cultural community in the city and also its contribution to city's

cultural offer.
Key words:

public library, user (customer), programe, service, budget, community center



1. Uvod

Ovaj rad prikazuje djelovanje Gradske knjiznice Samobor u teorijskom okviru i u preporukama iz
smjernica za narodne knjiznice U organizaciji usluga i programa za korisnike. U drugom poglavlju
prikazuju se zadaée knjiznice u i1 njihov znacaj za zajednicu i druStvo. Fokus je usmjeren prema
smjernicama koje se odnose na korisnike i1 organizaciju programa. Takoder se spominju i
preporucene analize i njihove metode u otkrivanju smjera u kojem bi se narodna knjiznica trebala
razvijati. U treCem poglavlju govori se o znacaju knjiznice za korisnike i za drustvo u cjelini.
Spominju se i nazivi kao §to su dnevni boravak i srediSte zajednice $to upuéuje na to kako bi se

korisnici trebali osjecati u narodnoj knjiznici.

U cetvrtom poglavlju predstavlja se Gradska knjizica Samobor, u brojkama, a kasnije se u
narednim poglavljima detaljnije opisuju usluge i programi koji se provode u skladu sa
smjernicama predstavljenim u drugom 1 tre¢em poglavlju. Usluge koje knjiZnica pruza,
predstavljene su u potpoglavlju 4.2., u poglavlju 4.3. govori se o programima koji se odvijaju u
knjiznici, a navedeni su po kronoloskom odrzavanju. Peto poglavlje sadrzi prikaz posebnih

programa koji su organizirani i prikazuju djelovanje knjiZnice izvan zidova same ustanove.

U zaklju€ku se vra¢amo izvornoj motivaciji koja se proZzima od pocetka rada, a to su korisnici 1

njihovo zadovoljstvo radom 1 utjecajem knjiznice.



2. Narodna KknjiZnica

U IFLA-inom i UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice stoji tvrdnja da su sloboda,
napredak i razvitak drustva i pojedinca, temeljne ljudske vrijednosti. Iste se mogu ostvariti ako su
pojedinci ukljuCeni u drustvu 1 zajednici, te tako aktivno sudjeluju u ostvarivanju svojih
demokratskih prava. Pravo na slobodno obrazovanje i neograni¢en pristup znanju, misli, kulturi i
informaciji.! U lokalnim zajednicama su narodne knjiznice pristup znanju i mjesto koje osigurava
osnovne uvjete za cijelo zivotno ucenje, neovisno odlucivanje i kulturni razvitak pojedinca i
drustvenih skupina. Kako IFLA i UNECSO vjeruju i promic¢u da je narodna knjiznica vitalna
snaga u obrazovanju, kulturi i informiranosti, te bitan ¢imbenik u oCuvanju mira i duhovnog
blagostanja muskaraca i Zena, poticu se nacionalne i mjesne vlade da podupiru i djelatno rade na
razvitku narodnih knjiznica.?

Prema Manifestu zadace narodne knjiZznice vezane uz obavjeS¢ivanje, opismenjavanje,
obrazovanje i kulturu moraju biti jezgrom sluzbi u narodnoj knjiznici, a to su:
1. stvaranje i jacanje Citateljskih navika djece od rane dobi
2. podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog obrazovanja
na svim razinama
3. stvaranje mogucnosti za osobni kreativni razvitak
4. poticanje maste i kreativnosti djece i mladih
5. promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, uvazavanje umjetnosti, znanstvenih postignuca i
inovacija
6. osiguranje pristupa kulturnim izvedbama svih izvedbenih umjetnosti
7. gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razli¢itosti
8. podupiranje usmene predaje
9. osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti u svojoj zajednici
10. pruzanje primjerenih informacijskih usluga lokalnim poduzeé¢ima, udrugama i interesnim
skupinama

11. olakSavanje razvitka informacijskih vjestina i raCunalne pismenosti

LIFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice /
uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd., (prema 2. izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb
: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2011. Str. 106.

2 Isto.



12. podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenim svim dobnim

skupinama i iniciranje takvih programa, kad je potrebno.?

U idealnim uvjetima prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice, djelatnosti narodne
knjiznice su pruzanje usluge i osiguravanje grade na razliitim medijima kako bi zadovoljila
obrazovne i informacijske potrebe te potrebe za osobnim razvojem, ukljucujuéi i razonodu i
potrebe vezane uz slobodno vrijeme, kako pojedinaca i grupa. Takoder imaju vaznu ulogu u
razvoju 1 izgradivanju demokratskog drustva, omogucavaju¢i pojedincu pristup Sirokom i

raznolikom spektru znanja, ideja i migljenja.*

vjeru, obrazovanje i slicno.

Narodna knjiznica ima vaznu ulogu osiguravanja zariSta kulturnog i umjetnickog razvoja
zajednice te pomaganja pri oblikovanju i odrzavanju kulturnog identiteta zajednice. To se moze
posti¢i u suradnji s odgovaraju¢im lokalnim i regionalnim organizacijama, pruzanjem prostora za
kulturne aktivnosti, organiziranjem kulturnih programa i brigom da kulturni interesi budu
zastupljeni u fondu knjiZnice. Pri tome treba voditi rauna o raznolikosti kultura u doti¢noj
zajednici. Treba osigurati gradu na jezicima koji se govore u lokalnoj zajednici 1 podupirati

kulturne tradicije.®

Drustvena uloga narodne knjiznice ogituje se prostoru koji je javan i sluzi kao mjesto okupljanja.®

»Dnevna soba zajednice® naziv je za to vazno mjesto gdje se ljudi mogu sastajati.

Narodna knjiznica treba biti mjesto Cuvanja kulturne tradicije lokalne zajednice. No, knjiznica
treba biti 1 srediSte 1z kojeg kultura 1 usluge knjiZnice izlaze iz same zgrade 1 dolazi do onih koji do

knjiznice nemaju.

Narodna knjiZznica ¢esto ima status staticne ustanove, mjesta gdje je tiSina najvaznija, gdje nitko ni
sa kim ne razgovara i suraduje, servisa za razmjenu i posudbu zabavnog stiva ili lektire. Mjesto u

kojem je dosadno. Tako je dozivljavaju mnogi, oni koji nedovoljno ili uopc¢e ne koriste njene

3 IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, str. 106.

4 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd.,
5 Isto, str. 20.

® Isto, str. 21.



usluge. To su potencijalni korisnici knjiznice i nisu upoznati s ¢injenicom da je narodna knjiznica

mnogo vise od toga.

Ona je kreator kulturnog zivota u zajednici, mjesto sigurnosti za mnoge korisnike, a i one koji nisu
korisnici. Mjesto gdje se novine mogu procitati u miru, a i porazgovarati o goru¢im politickim ili
drustvenim temama. Mjesto gdje se moze pronaci literatura za rad, ali i mjesto gdje se pita kako
pronaci neku ulicu, saznati koji je broj parcele neke kuce, pronaci i isprintati Vlasnicki list ili
potvrda za mirovinsko. U knjiznici se moze nauciti poslati e-mail, otvoriti web stranica ili napisati
zivotopis u svim formatima. Takoder se mogu saznati tajne recepta omiljenog kolaca, nauciti sve o

popularnoj glazbi i pristupiti usluzi E- gradanin.

Cesto knjiznice nemaju jasan pogled na svoje aktivnosti i prioritete, a prema Peteru Brophyu su
posljednjih godina postale zagovornici cjelozivotnog ucenja. Najbolje §to knjiznice svojim trudom
dobivaju je da stavljaju koristenje informacija u kontekst svog rada, koristec¢i Siroko znacenje
termina ,,informacije” tako da obuhvati i dijelove maste — u okvirima potreba svojih lokalnih
zajednica, tumacec¢i te potrebe u kontekstu medunarodnih, drZzavnih, regionalnih i lokalnih

prioriteta.’

Ostale ustanove u kulturi imaju obavezu koristiti angaZziraniji marketing i promociju svojih
programa jer sve ono Sto organiziraju mogu i naplatiti te na taj nacin povecati vlastite prihode.
Usluge koje organiziraju knjiZznice, osim onih materijalnih (kopiranje, skeniranje 1 sli¢no),

najéeSce su besplatne za ¢lanove knjiznice, a Cesto i za ostale.

Prihodi knjiznica u lokalnoj zajednici ovise o proracunu osnivaca koji se razlikuju ovisno o
,bogatstvu* osnivaca, naklonjenosti prema ustanovama u kulturi i mnogim drugim faktorima.
Vlastiti prihodi u knjiznicama ostvaruju se najée$ée samo iz ¢lanarina, zakasnina i ostalih manjih
materijalnih usluga (kopiranje i sli¢no). Knjiznice se suocavaju sa potrebom dokazivanja i
opravdavanja svoje uloge u zajednici.

U svakoj lokalnoj zajednici, tj osnivacu narodne knjiznice, ista ima obavezu ,,opravdati® svoj

godisnji rad, a to se zadovoljava formom izvjestaja.

" Brophy, P. Biblioteka u dvadeset prvom veku. Nove usluge za informaciono doba. Beograd : Clio, 2005.
Str. 47.



Od 1997. prema Zakonu o knjiznicama® i Pravilnikom o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici
Hrvatskoj, Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu prikuplja statisticke podatke o poslovanju
svih vrsta knjiznica. Do uskladivanja statistickih podataka, a i radi dobrih preduvjeta za analizu
kao i usporedivanje, pokrenut je projekt Elektroni¢kog prikupljanja i obrade statistickih podataka.
Na istom portalu sve vrste knjiznica unose svoje izvjeStaje 0 poslovanju koji se arhiviraju kako bi
se, stvorila jedinstvena javno dostupna baza podataka gdje su svi podatci dostupni.® Podaci se
prikupljaju na godiS$njoj razini, a kroz 6 glavnih skupina za koje se prikupljaju podaci odgovara se
na ukupno 93 pitanja o opéim podacima knjiznice, prostoru, pristupu i opremi knjiznice;
knjizni¢noj gradi; financiranju 1 djelatnicima; koriStenju 1 korisnicima te statistickim
pokazateljima.t®

Ovaj projekt uvelike olaksava pregled i usporedbu izmedu samih knjiznica $to vodi i otvorenoj
konkurenciji, a samim time i poticajnijoj atmosferi kao i o promisljanju o marketinskoj strategiji

knjiznice.

Prema Kovacevi¢, narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj trebale bi se viSe baviti istraZzivanjem
korisnickog misljenja Sto bi knjiznicama pomoglo u sagledavanju svoga rada, ali 1 u unaprjedenju
knjizni¢nih usluga i privlacenju novih korisnika kao i pretvaranju ne-clanova u ¢lanove knjiznice,

¢lanove koji bi knjiznici pomogli u njenom pozicioniranju u drustvu.!

udiniti za svoje korisnike i drustvo jer su knjiznice precesto zaboravljene u zakonodavstvu, pa ¢ak

i institucionalnom planiranju, a posebice kada se stavljaju prioriteti u financiranju.?

Kako bi se knjiznice nametnule i pojacale svoju ulogu te samim time i1 poziciju prema onima koji

stvaraju i provode zakone, knjiznice trebaju prestati biti samozatajne. Trebaju svim alatima

cen e

treba bolje 1 ceS¢e komunicirati sa zakonodavnom vlascéu.

8 Zakon o knjiznicama : proCiséeni tekst Zakona. Narodne novine 105/97, 05/98, 104/00, 87/08, 69/09.
Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-0-knji%C5%BEnicama (17.2.2019.)

% Sustav statistickih podataka o knjiznicama 2018. /Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu.
Dostupno na: http://hk.nsk.hr/ (20.1.2019.)

10 Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu. Dostupno na: www.nsk.hr (17.2.2019.)

1 Kovacevié, J. Narodna knjiznica : srediste kulturnog i drustvenog Zivota. Zagreb : Naklada Ljevak, 2017.
Str. 76.

12 Kovacevié, str. 79.
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U literaturi koja se bavi marketingom i menadzmentom u kulturi, za otkrivanje osnovnih sumnji i
problema, preporucaju se analiti¢ki pristupi i nekoliko metoda analize koje u poslovnom svijetu
nisu strane, naprotiv, one su neophodne za opstanak neke tvrtke i koliko god zahtijevale mnogo
dodatnog rada i istrazivanja izgledale grube, Cinjenica je da se vodete osobe moraju suoditi sa

istinom i stvarnim stanjem.

Saznati radite 1i neSto dobro ili loSe mozete tek kada to usporedite s nekim/ne¢im drugim,
usporedivim. Naravno, u nekim situacijama spomenuta usporedba ne rezultira ocekivanim

u¢inkom.1?

Nedostatak organiziranosti 1 mogucénosti planiranja zbog objektivnih vanjskih, no cesto i
neobjektivnih utjecaja, dovodi do statusa quo i nepoduzimanja konkretnih koraka. Ostaje ¢ekanje
da se financijsko stanje racuna nekim ¢udom popunjava, a kvaliteta usluge i prioriteti gube na

vaznosti.

Menadzeri mnogih vodecih tvrtki u svijetu, konzultantske tvrtke, kao i teoreticari iz podrucja
menadzmenta i marketinga osmislili su u osnovi vrlo jednostavne ,alate pomocu kojih je
moguce, barem donekle, spoznati ono $to se dogada u okruzenju i pokusSati predvidjeti kako

dogadaji i promjene izvan organizacije mogu utjecati na organizaciju. **

Da bi se korisne informacije iz okruzja mogle sustavno i kvalitetno prikupljati, te na temelju njih
donositi utemeljenje odluke, potrebno je koristiti smjernice i analize. Za tu svrhu jo$ od 1980-ih
godina postoji nekoliko razli¢itih univerzalnih metoda i klasifikacija. NajceS¢e se spominje i
Koristi tzv. PEST'® analiza, odnosno analiza politi¢kih, ekonomskih, drustvenih i tehnoloskih
¢imbenika iz okruzenja. Ona predstavlja okvir za oblikovanje i kategoriziranje kako bi se

menadZzmentu pruzio laksi uvid u problematiku.!®

Varijacija PEST analiza ima raznih, nekih kojima su dodani jo$ neki aspekti, no generalno je to

jednostavna i opca analiza koja daje opcéenite smjernice. NO, uvidjeti okruzenje i razumjeti njegov

18 pavici¢, J.; Alfirevi¢, N.; Aleksié, Lj. Marketing i menadzment u kulturi i umjetnosti. Zagreb :
Masmedia, 2006. Str. 22.
4 1sto, str. 23.
15 PEST - politi¢ki (Political), ekonomski (Economic), drustveni (Social), tehnoloski (Technological)
16 Pavigi¢, J.; Alfirevié, N.; Aleksié, Lj. Navedeno djelo, str. 24.
10



utjecaj na organizaciju je pola posla ako se ne uvidi stanje organizacije, ono $to je na raspolaganju

unutra.

Cinjenica je da okruZenje u pravilu ne moZete mijenjati, a ono §to je unutar vase institucije — u

pravilu — mozete.!’

Za detaljnu analizu preporuc¢a se SWOT?!® analiza koja je idealan alat za ,.dijagnosticiranje
okruZenja i organizacije jer analizira snagu, a i slabosti organizacije kao i vanjske utjecaje

takozvane prilike i prijetnje.

Ova ,klasi¢na“ analiza obuhvaca proces analiziranja institucije i njezinog okruzenja na nacin da se
utvrduju snage i slabosti koje institucija ima i moZe na njih utjecati te vanjske prilike 1 prijetnje s

kojima se suo¢ava u svom radu i mora ih uvazavati.'®

Nacin kako provoditi SWOT analizu vrlo je logi¢an jer se sastoji od identificiranja spomenutih
kategorija, njih posloziti u matricu, tako poslozene prokomentirati i dalje djelovati. Uklju¢ivanje u
taj proces zahtijeva odvaznost, odlu¢nost i organiziranost. Provodenje faza sastoji se od nekoliko
razina, no jedna od prvih razina je osim one dogovorne, da se pokusa postaviti pitanje - za §to - od
svih mogucih aktivnosti/projekata/programa koji bi se mogli provesti u danom okruzenju —
promatrana organizacija ima dovoljno resursa i drugih potencijalnih  kapaciteta
(sposobnosti,/trazenih svojstava).?

Ovo je pocetak rjeSavanja problema koji je jako zahtjevan, a bez njega nema pomaka u smislu
organizacije. Da bi knjiZnice mogle postati ono $to Zele biti tj. promijeniti svoj status u drustvu te

se fokusirati na korisnike i njihove potrebe, kao i na ostale aspekte, ove su analize neophodne.

Prije osmisljavanja programa za korisnike, bilo bi pozeljno uraditi analizu korisnika, a tek nakon
toga predloziti programe. Analiza korisnika radi se kako bi se zadovoljile korisnikove Zelje i
potrebe ali i da se upozna njihov nacin ponasanja, te se u skladu s time razviju odgovarajuéi

programi te pri tome imati na umu da se korisnici i njihove navike mijenjaju.

17 pavigi¢, J.; Alfirevi¢, N.; Aleksié, Lj. Navedeno djelo, str. 34.
18 SWOT - snage (Strenhgths), slabosti (Weaknesses), prilike (Opportunities) i prijetnje (Threts)
¥ pavigi¢, J.; Alfirevié, N.; Aleksié, Lj. Navedeno djelo, str. 34.
20 |sto, str. 45.
11



Kako bi se §to kvalitetnije istrazili interesi i potrebe korisnika, osobito je vazno obratiti paznju 0

tri ¢imbenika;:

1. raspolozivim resursima — financijskim, ljudskim, tehnickim
2. vremenu u kojem je potrebno provesti analizu kako bi njezini rezultati bili korisni i
upotrebljivi

3. provedivost analize i/ili nekih njezinih elemenata u praksi.?

Po univerzalnom modelu provodenja analize korisnika prolazi se kroz Cetiri faze koje odgovaraju
na pitanja ,,Kako?* i ,,Sto?“, a svaka faza zornije prikazuje sastavne elemente. U prvoj fazi je
bitno razumjeti okruZenje u kojem se nalazi korisnik kao 1 organizacija. To se okruZenje sastoji od
drustvenog utjecaja (tradicija, obicaji, kultura, vrijednosti, norme, ...), politickog utjecaja (odnos
politi¢kih snaga, politicki utjecaji, lobiranje, grupe za pritisak, sindikati, ...), ekonomskog utjecaja
(zivotni standard, nezaposlenost, ...) 1 ostalih utjecaja (vise sila, elementarne nepogode, ratna
opasnost...). U drugoj se fazi razmatraju sadasnji i/ili potencijalni korisnici na temelju
segmentacije ukupne razmatrane populacije (tko jest, a tko bi mogao biti korisnik/kupac
institucije, kome su potrebni proizvodi/usluge koje nudimo?). Tre¢a faza utvrduje potrebu i Zelju
pojedinih grupa korisnika/kupaca (hijerarhija, hitnost, razina zadovoljenja, opravdanost, stavljanje
u odnos prema moguénostima...). Zavrsna, Cetvrta faza sastoji se od analize ponaSanja pojedinih
grupa korisnika (motivacija, sudionici u donoSenju odluka, (ne)zadovoljstvo, njihovi

prijedlozi...).?

IzvrSenje gore navedenih koraka vodi k planskom osmisljavanju programa za korisnike u

knjiznici, a tako 1 za one potencijalne, izvan zidova knjiznice.

Narodna knjiznica mora prihvatiti i primijeniti poslovne alate u svom djelovanju i ponasati se kao
tvrtka koja Zeli najbolje za svoje kupce i spremna je reorganizirati se kako bi postigla svoj
maksimum. Izazovi buduénosti neprestano traze vise i bolje, uvijek su korak ispred i tjeraju one

kojima je stalo, da uvijek daju najbolje od sebe za one zbog kojih postoje.

2L pavici¢, J.; Alfirevié, N.; Aleksi¢, Lj. Navedeno djelo, str. 50.
22 |sto, str. 51.
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3. Mogu li knjiZnice pratiti nove trendove

Dostupnost informacija postala je, moglo bi se reci, ne vise na dohvat ruke, ve¢ na potez prsta
ekranom. Zadovoljavanje potreba za instant informacijom postaje trenutni cilj i $to je najvaznije,
on je ostvariv. Zadovoljstvo koje korisnik osje¢a u knjiznici jer je tamo omoguéeno ispunjenje
svih njegovih potreba za informacijom, dobrim Stivom, kulturnom dogadanju, zabavnom ili

edukativnom radionicom i sli¢no, trebalo bi biti primat u svakoj knjiznici.

U tehnoloski naprednom okruZenju, zahtjevi za opremanje knjiznice stalno vise u zraku.?
Takoder stalno u zraku visi i prora¢un knjiznice koji onemoguéuje skladan napredak u opremanju

tehnologijom koja je potrebna da knjiznice postanu i budu ispred svog vremena.

Unato¢ nedostacima i opremljenosti, u knjiznici ne nedostaje ideja. Osim svakodnevnih programa
koji se odvijaju u knjiznici, takoder se mora imati na umu da Knjizni¢ni pult vise ne moze biti
jedina tocka susreta izmedu korisnika i knjiznicara. Osmisljavanje nacina da susreti korisnik-

knjiznica postanu dio druStvenih dogadanja postaje najvaznija aktivnost.

Ti susreti se postizu boljom suradnjom i razmjenom programa izmedu mnogih sudionika u kulturi
jednog grada. To podrazumijeva dijeljenje ili ustupanje prostora, kako knjizni¢nih za potrebe
raznih predavanja u organizaciji nekih udruga i sli¢no, tako i drugih prostora kao npr. kino
dvorana za potrebe knjizni¢nih programa, npr. koncerata u vrijeme Mjeseca knjige, Dana knjiznice

ili No¢i knjige.

Kultura i organizacija kulturnih programa, vrlo se ¢esto u lokalnoj vlasti, kao i financijerima,
¢inila kao potrosac, tj. ono za §to se traZe financijska sredstva, a za uzvrat se ti ulozi ne povecaju u
materijalnom smislu. No, ako stremimo drustvu znanja, ukljuenim gradanima u probleme
zajednice, ne otudenosti od drugih, uzajamnom razumijevanju i komunikaciji, dijeljenju ideja i

druzenju, knjiZnice se same po sebi namecu kao idealno mjesto.

Gdje je god moguce, knjiznica treba biti otvorena za aktivnosti zajednice, na primjer, za skupove i

izlozbe, a u ve¢im zgradama 1 za kazaliSne, glazbene, audio vizualne izvedbe. Dobro iskoriStena

2 Gorman, M. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 20.
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narodna knjiznica znatno ¢e pridonijeti Zivotnosti gradske sredine i bit ¢e vazan obrazovni i

drustveni centar te mjesto sastajanja, naro¢ito u rijetko naseljenim seoskim sredinama.?*

Mjesto socijalne ukljucenosti za sve gradane. Potrebe korisnika na takvom mjestu uvijek su u
prvom planu, a svaki prijedlog se razmatra i pokuSava uvrstiti. Knjiznica tako postaje mjesto
informacija, zabave, znanja i komunikacije. Ostvarivanje Zeljenih usluga, poticanje Kreativnosti,
tolerancije i razumijevanja, zastupanje znanja i edukacije. Narodna knjiZnica mora postati srediSte

dogadanja u zajednici u kojoj djeluje, odnosno srediSte i znanja i zabave.

Za knjiznicu se Cesto Cuje naziv ,,dnevni boravak* grada. Prostor gdje se korisnici osjecaju ugodno
i na koje ne dolaze samo zamijeniti knjige, ve¢ se i zadrzati neko vrijeme, saznati razne
informacije, prokomentirati politicCke dogadaje i1 procitati dnevnu Stampu. Susresti se sa

prijateljima, razmijeniti iskustva. Korisnici postaju aktivni i traze interakciju.

Svaka knjiznica treba ba$ to. Podrska korisnika na nac¢in da im je potrebna knjiZnica kao 1 obrnuto,
knjiZnici su potrebni njeni korisnici. Osluskujuéi javnost, preciznije korisnike, djelatnost knjiznice

postaje uskladivanje s potrebama korisnika.

Jedan od naziva koji bi najbolje opisao knjiznicu buducnosti kakva se ocCekuje da postane je

,,community center* (centar ili srediste zajednice).?®

U Danskoj postoji mrezna stranica, pokrenuta 1 financirana od strane Danske agencije za kulturu,
pod nazivom ,,Model programmer* kojoj je cilj prikupiti iskustva svih knjiZznica u Danskoj koje su
nedavno prosle znacajne promjene prema poboljSanju usluga. Ta se unapredenja tiCu promjene
prostora u smislu proSirenja i uredenja ili novootvorenih prostora. Cilj mreZne stranice je biti
podrska u inspiraciji za promjenu. Ravnatelji svih knjiznica koje su se ukljucile u taj projekt su
1zdvojili ,,top 5 funkcija nove knjiZnice:

1. moguénosti za neformalne susrete i druStvenost za mnoge korisnike knjiznice

2. mogucénosti za provedbu programe edukacije

3. mogucnost da studenti studiraju (uce) sami ili u manjim grupama
4. mogucénost klasi¢ne posudbe
5

mogucénost odvijanja kulturne ponude

24 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice, str. 26.
2 The Model Programmer. Dostupno na: https://modelprogrammer.slks.dk/en/about-the-programme/intro/
(18.2.2019.)
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4. Gradska knjiZznica Samobor

Gradska knjiznica Samobor, knjiznica je kojoj je osniva¢ Grad Samobor. Knjiznica je
nezaobilazna institucija u promicanju knjige i ¢itanja. Kao mjesni prilaz znanju, ova knjiznica je
na usluzi gradanima Grada Samobora i Grada Sv. Nedjelje 1 pripadaju¢im naseljima, ali 1 Sire,

omogucujuci im neposredan pristup svim vrstama znanja i informacijama.

Gradska knjiznica Samobor prati trend u razvijanju usluga i organiziranja razli¢itih vrsta programa
i dogadanja koji su u skladu sa poslanjem i djelatnostima narodne knjiznice prema IFLA-inim
smjernicama za narodne knjiznice.?

Knjiznica posjeduje 91.027 jedinicu knjizne grade, 5.944 ne knjizne grade, pretplacena je na 71
naslov ¢asopisa i novina te redovito nabavlja sve vrste grade.?’

Djeluje na dvije lokacije: Odjel za odrasle, Zavi¢ajna zbirka, i Odjel za djecu i mlade.

Nalazi se na prostoru od 600 m2, ima 7.514 ¢lanova, broj zabiljeZenih posjeta 44.805, cirkulacija

grade 178.191 jedinica grade (knjizna i ne knjizna). Radno vrijeme za korisnike je 64 sata tjedno,

postoji 5 jedinica za pristup internetu, 10 mjesta za ¢itanje dnevnog tiska, 10 mjesta za ucenje.

Knjiznica se nalazi u sustavu gradske riznice, a web stranica knjiznice nalazi se pod portalom
grada Samobora 28 §to je bilo dogovorno u sklopu gradskog projekta brendiranja.

Na web stranici korisnici mogu pronac¢i usluge produZivanja knjiga, pregledavanja kataloga,
Citanja 1 pregledavanja digitaliziranih novina, pronaci sluzbene dokumente vezane uz knjiznicu,
procitati sve brojeve knjizni¢nih novina i saznati novosti o dogadanjima u knjiznici. Knjiznica sa
korisnicima komunicira i preko drustvenih veza preko Facebook stranice koja broji 2568 pratitelja

i vrlo veliku aktivnost u komunikaciji.?®

% |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd.,
21 Izvjestaj o radu za 2017. Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na:
https://www.samobor.hr/knjiznica/odjel-za-odrasle-c72 (18.2.2019.)

#Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na: https://www.samobor.hr/knjiznica (18.2.2019.)

29 Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na: https://www.facebook.com/Gradska-knji%C5%BEnica-
Samobor-449522340606/?ref=bookmarks (18.2.2019.)
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4.1. Financiranje

Knjiznice su financijski ovisne ustanove, ovise o0 mnogim proracunima, ¢ak i nekoliko izvora
prihoda. To su naj¢esce proracuni lokalne vlasti tj. osnivaca, Zupanijski proracun na koji se javlja
isklju¢ivo sa odredenim projektom/programom, prora¢un ministarstva kulture koji takoder
podupiru odredene projekte/programe i poneke donacije. Postoje mnogi natjecaji, raznih zaklada i
fondova, pomocu kojih je mogucée znacajno popuniti financijsko stanje. Planiranje proracuna, sa
svim svojim stavkama, prilicno je odgovoran i dugotrajan proces u kojem sudjeluje nekoliko ljudi.
Planirati prihode znaci odrediti koji programi i projekti ,,zasluzuju* financijsku potporu ustanove,
a za koje nema sredstava. I unato¢ dobro napravljenoj analizi korisnika i njihovih potreba,

zasigurno neée uvijek biti dovoljno sredstava za sve.

Osniva¢ osigurava financijske prihode u iznosu od cca 83%, a ostatak knjiznica prihoduje

osiguranjem sredstava od raznih natje¢aja i donacija.*

Na natjeCaje za posebne programe knjiznica se javlja Ministarstvu kulture, Zagrebackoj zupaniji,
bankama i raznim organizacijama. Knjiznica takoder prima i donacije od nekih tvrtki i pojedinaca

ako je za takvu vrstu pomo¢i netko zainteresiran.

Gradska knjiznica Samobor je za svoje posebne programe u 2017. godini utroSila ukupno
102.787,00 kuna od kojih je 52.500,00 kn osigurao Osnivac (Grad Samobor), a ostalo je osigurano
od ostvarenih prava preko natje¢aja i donacija. Za potrebe nabave knjiga i opreme uz prihod
Osnivaca, znacajan prihod u postotku od 50% je ostvaren od Ministarstva kulture i prihoda od

Zagrebacke Zupanije.

Prema Zakonu o knjiznica (Narodne novine 105/97, 05/98, 104/00, 87/08, 69/09) pise sljedece:

»Zadaca knjiznica je da u ostvarivanju javne sluzbe nastoje zadovoljiti obrazovne, kulturne i

informacijske potrebe svih gradana na podrucju svog djelovanja te da promicu cCitanje 1 druge

kulturne aktivnosti u cilju unapredivanja ukupnog kulturnog Zivota u zajednici.*3!

%0 Grad Samobor. Proracun Gradske knjiznice Samobor za 2017. Dostupno na:
https://www.samobor.hr/dokumenti?catld=206 ; file:///F:/2017 12 realizacija_gks 11010.pdf (22.1.2019.)
31 Zakon o knjiznicama : pro¢iSéeni tekst Zakona. Narodne novine 105/97, 05/98, 104/00, 87/08, 69/09.
Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-0-knji%C5%BEnicama (17.2.2019.)
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Usluge i programi koje Gradska knjiznica Samobor nudi i organizira biti ¢e predstavljene u
sljede¢im poglavljima navedeni kronoloski kako se odvijaju tijekom godine. Prvo ¢e biti navedeni
oni koji se odvijaju periodi¢no svakog dana, tjedna ili mjeseca, a nakon toga oni koji se

povremeno ili samo jednom kroz godinu dogadaju u knjiznici.

4.2. Usluge

Osim uobicajenih knjizni¢nih usluga i pravila kao $to su: upis u knjiznicu kojim se postaje ¢lanom
knjiznice i pri ¢emu se dobiva ¢lanska iskaznica koja se moze koristiti na oba odjela, ¢lanarina
vrijedi godinu dana od dana upisa, ¢lan moze posuditi 6 knjiga na 30 dana, ¢lan moze rezervirati
knjigu uz naplatu usluge 3,00 kn po knjizi, rok posudbe u dogovoru s knjizni¢arom moze se
produziti, ne produzuje se rok posudbe rezerviranim knjigama i lektiri, za prekoracenje roka
posudbe naplacuje se zakasnina od 1,00 kn po knjizi po danu, usluga pretrazivanja interneta prvih
pola sata je besplatna, ispis 1,00 kn po stranici, usluga fotokopiranja naplac¢uje se 1,00 kn po
stranici A4 i 2,00 kn po stranici A3 formata, Gradska knjiznica Samobor nudi jo$ usluga koje su

opisane u daljnjem tekstu.

Korisnicima je takoder omogucen pristup sluzbama i uslugama preko web stranice knjiznice gdje

im se omoguéuje produzenje knjiga i pregledavanje fonda. 3 (Vidi Sliku 1)

c @ A * © i
NOVOSTI PRODUZITE PRETRAZIVANJE
KNJIGU FONDA
s 2 :
- ( A =l
ol | Kreativn ponedieljak 1 b
o AN e
g L— FACEBOOK / PRATITE NAS 8 vouruee /vorocaiemn |

DOGADANJA

Slika 1. Gradska knjiznica Samobor - WEB stranica

32 Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na: https://www.samobor.hr/knjiznica (18.1.2019.)
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Drustvene mreze i profili knjiznice omogucéavaju korisnicima slanje poruka i komunikaciju sa

cey e

sudjelovanju na istima i tako dalje.

4.2.1. Osobni knjiznicar
Osobni knjizni¢ar je potpuno besplatna usluga u okviru koje se korisnicima pomaze oko

zadovoljavanja nekih potreba u knjiznici ali i izvan nje. (Vidi Sliku 2)

€ 5 C @ hips//wmwsamoborh a% 0
] s Ao De | {] Q . L | G G
tve

GR3D
SamoBOR GRAD DOGADANIA KUTURA ODRAZOVANJE SPORT KOWINALNO ADRESAR  POSJETITELA

GRADSKA KNJIZNICA SAMOBOR Podetna | Predstaviamo Novosti  Kojigomal - Upisi usluge | Oknftnici Kontakt - Produtte ks - Pretrativanje fonda

Osobni knjiznicar

Jenom, pos Nova usluga u Gradskoj
knjiznici Samobor

Slika 2. Osobni knjiznicar

4.2.2. Pomo¢ u osnovnoj informatickoj poduci
Korisnicima se pruza pomo¢ u osnovnoj informati¢koj poduci (upoznavanje s Windows
korisni¢kim suceljem; osnove interneta i koristenje e-maila), u snalaZzenju u knjiznici (kako

cey e

pretrazivanju dostupnih on line izvora podataka. (Vidi Sliku 1.)

4.2.3. Dostava knjiga u ku¢u i domove

Usluga takoder obuhvaca dostavu knjiga u kuéu i domove umirovljenika starijim 1 teze
pokretnim ¢lanovima knjiznice. Usluga je uvedena iz potrebe i zelje da se dugogodi$njim
korisnicima, koji nisu u mogucnosti, a radi bolesti ili opravdanih sprijecenosti, dolaziti u knjiznicu
i odabirati ono §to vole, omoguc¢i dostava knjiga na njihov kuéni prag. Uslugu je pokrenula

cen e

izbor teSko ne pada. Ideja za tu vrstu usluge je od jedne korisnice koja je mnogo ¢itala, a dolasci u
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knjiznicu su joj postajali toliko fizicki nemoguci da je u pocetku znala nazvati i zamoliti da joj se
pripremi literatura po koju bi onda netko dosao. Kroz vrijeme ni to nije uspijevala organizirati, pa
je kolegica ponudila dostavu. Dostavu knjiga radila je ona tijekom pauze ili nakon radnog

vremena, pjesice ili biciklom. Ne rijetko dostava ne ukljucuje samo dostavu ve¢ i komunikaciju sa

......

cey e

spona izmedu korisnika

1 knjiznice i nju mora obaviti sa strpljenjem i osobnim doprinosom.

4.2.4. Trazenje literature

TraZenje literature podrazumijeva pomo¢ u trazenju relevantnih jedinica fonda koje odgovaraju
trazenoj korisnickoj temi. U Gradskoj knjiznici Samobor to su najcesée potrebe za literaturom za
seminarske radove, diplomske radove ali i razne korisnicke interese ne vezane za formalno
obrazovanje, od kojih se izdvajaju interes za povijesne teme. Zahvaljujuci Zavicajnoj zbirci u koja
se sastoji od raznih povijesnih dokumenata iz samoborske povijesti, brojevi svih novina koje su
izlazile na podrucju grada, a u kojima je sadrzana ¢injeni¢na grada o dogadajima, razni dokumenti,
fotografije, razglednice, sitni tisak, knjige koje su pisale osobe iz Samobora, knjige u kojima su
pisali o Samoboru i knjige koje su poznati pisci poklanjali samoborskoj knjiznici, do podataka i1z

povijesti Samobora nije teSko do¢i.

4.2.5. E- gradanin

E-gradanin je usluga knjiZnice koja podrazumijeva pomo¢ i osposobljavanje korisnika da koriste
on-line servis kako bi jednostavnije dosli do podataka smjeStenih na Sredi$njem drzavnom portalu
E-gradani i na taj na¢in besplatno i jednostavno dosli do osobnih dokumenata i javnih podataka.
Dokumenti se ujedno mogu ispisati i na taj na¢in gradanima olaksati obavljanje obaveza.

cen e

trebaju.

4.3. Programi Gradske knjiZnice Samobor

Na godisnjem kalendaru programa Gradske knjiznice Samobor nalazi se desetak stalnih programa.
U ovom poglavlju ¢e biti predstavljeni prema kronoloSkom odrzavanju kroz godinu, a ne prema

pocetku provodenja. Taj podatak ¢e se istaknuti u opisu pojedina¢nog programa.
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Redovni programi koji se organiziraju u knjiznici su promocije knjiga, edukativna predavanja iz
podrucja znanosti i putopisna predavanja koja su vrlo posjecena. Ti se programi organiziraju bez

unaprijed ustaljenog rasporeda pa tako sve ovisi o moguénosti dolaska autora.

Nacin promocije i obavjesStavanja korisnika o dogadanjima ukljucuje slanje pozivnica poStom,
izradu plakata i postavljanje istih na unaprijed odredene lokacije u gradu gdje knjiznica ima
postavljene plakatne ploce. Objave o programima na druStvenim mrezama i na web stranici

knjiznice su obavezne.

4.3.1.Volim hrvatski

Volim hrvatski je program osmisljen prije pet godina s ciljem da se popularizira ali i naglasi
ispravno koristenje hrvatskog jezika, gramatike u svakodnevnoj komunikaciji kako i rjesavanje
nedoumica u istoj. Povod ovom programu su Dani hrvatskog jezika, manifestacija koja se

obiljezava jos od 1991.%

Program traje pet dana, (12.-17. ozujka 2018.) gdje je svaki dan organizirana radionica ili
predavanje o raznim temama kao npr. Mali jezi¢ni razgovori, Hrvatski na maturi, Sto lica
pismenosti. Predavanja i radionice vode profesori hrvatskog jezika, kao i poznati lingvisti. Svako
predavanje ili radionica posjecuju organizirani razredi iz lokalnih osnovnih 1 srednjih Skola koji
aktivno sudjeluju u rjeSavanju raznih zadataka koji im se zadaju. Na ovaj nacin knjiZnica
naglaSava povezanost 1 ulogu koju ima u zajednici sa predloZenim smjernicama o promicanju

¢itanja i pismenosti kao i suradnju i zajednicko koristenje resursa, te odnose sa §kolama.3

Za potrebe programa, izraduju se zanimljivi promidzbeni plakati i letci kojima se najavljuje tjedan,

a sluze i kao podsjetnik za neke neispravne fraze. (Vidi Sliku 3 i Sliku 4)

% Dani hrvatskog jezika. Dostupno na: http://www.matica.hr/vijenac/236/dani-hrvatskoga-jezika-12853/
(18.1.2019.)
3 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice, str.50-51.
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HRVATSKI

PRAVOPIS

605P0D0,
KOLIKO STE
\_ TO PLATILA?

- GOSPODO, KOLIKO STE TO PLATILI?

Slika 4 Plakat ,,Volim hrvatski- Gospode*

U sklopu programa organizira se 1 $aljivi kviz za profesore hrvatskog jezika samoborskih
osnovnih 1 srednjih $kola, naravno onih koji Zele sudjelovati, pa se i na taj nac¢in promovira
program. (Vidi Sliku 5) Oni u kvizu odgovaraju na razna pitanja iz lektire, opéeg znanja i sli¢no

pa ne rijetko njihovi odgovori izazovu smijeh u publici.

Slika 5 Kviz ,,Profesore ne ljuti se“ Volim hrvatski
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Za promidzbu se osim izrada plakata, letaka i programa svake godine snima kratki filmski uradak
postavljaju gradanima, nasumice odabranim na zanimljivim mjestima u gradu poput placa,
glavnog trga, Setnice, doma zdravlja 1 slino. Na taj se nacin knjiznica priblizava korisnicima,
omogucava 1 onim gradanima koji ne dolaze u knjiznicu kontakt i tako se stvara prepoznatljivost i
usluge nisu ograni¢ene zidovima knjiznice. Usluge se mogu pruzati i moze ih se koristiti na
vaznim mjestima u zajednici. Pruzanje usluga na mjestima okupljanja ljudi u zajednici omogucuje

knjiznici da se poveZze s onima koji nemaju moguénost posjeéivati knjiznicu.*%®

4.3.2. Dan knjiznice

Dan knjiznice obiljezava se svake godine 13.travnja, a ova godina broji 119. rodendan. Prilika je

to da se organizira koncert te i na taj nacin,osim poklanjanja knjiga, zajedno sa korisnicima

proslavi rodendan knjiznice. (Vidi Sliku 6).

Slika 6 Rodendan Gradske knjiznice Samobor- koncert

4.3.3. No¢ knjige

No¢ knjige je manifestacija koja se provodi od 2012. godine a pokrenuta je na inicijativu
Zajednice nakladnika i knjizara Hrvatske gospodarske komore i Udruge Knjizni blok, kojima su se
pridruzili 1 Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, KnjiZnice grada Zagreba, Udruga za

zastitu prava nakladnika (ZANA) te portal za knjigu i kulturu Moderna vremena.3®

% |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice, str. 49.
%No¢ knjige. Dostupno na: https://nocknjige.hr/tekstx.php?k=50&id=16 (18.2.2019.)
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Manifestacija se odrzava u sklopu proslave Dana hrvatske knjige koji se obiljezava 22.travnja 1

Svjetskog dana knjige i autorskih prava koji se obiljezava 23.travnja.

U Gradskoj knjiznici Samobor je obiljezavanje No¢i knjige dogadaj koji je organiziran kako bi se
korisnici §to bolje zabavili i proveli, a da pri tome neki i aktivno sudjeluju u programu. 3’ Najéescée
su npr. ucenje tipicnog govora samoborskog kraja, kviz tipa Kviskoteke pod nazivom Kniskoteka
Karakteristika kviza se sastoji u $aljivoj noti u sadrzaju pitanja i neformalnim vodenjem, nesto kao
tipa popularnih tzv. ,,Pub kvizovi“ u kojima sudjeluju korisnici koji se rado uklju¢uju u razne
aktivnosti u knjiznici ili su po svojoj prirodi bas odli¢an ,,materijal* za zabavu ili ¢ak neki gradski
sluzbenici, popularne uciteljice u gradu 1 slicni. Pitanja su najceS¢e o specificnostima grada,

kulturi, poznatim osobama i obi¢ajima. (Vidi Sliku 7 i Sliku 8)

Uz kvizove, prireduju se i koncerti, najéesé¢e samoborskih mladih glazbenika.

Slika 7 No¢ knjige ,, Mala $kola samoborskog govora®

37 No¢ knjige 2015. Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=sLdc5xBD4ZA (18.2.2019.)
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Slika 8 No¢ knjige — Knjiskoteka

4.3.4. Haiku susreti

Haiku susreti ,,Darko Plazanin“ odrzavaju se ve¢ 26 godina u travnju. Ime nose po poznatom
haiku pjesniku 1 samoborcu, Darku PlaZaninu. On je 1993. godine odrZao prve samoborske haiku
susrete, manifestaciju koja danas okuplja ponajbolje haiku pjesnike iz Hrvatske i
inozemstva. Samoborski haiku susreti izdaju i prigodni zbornik.*® Uz odrzavanje Haiku susreta,

knjiznica posjeduje posebnu Haiku biblioteku u fondu.

4.3.5. Festival europske kratke price

Festival europske kratke pri¢e gostuje u Gradskoj knjiznici Samobor unazad Cetiri godine i u
knjiznici se predstavljaju mladi autori sa svojim kratkim pri¢ama. Poveznica sa Samoborom je

natjecaj koji knjiznica organizira u rujnu.

4.3.6. Dani kratkopri¢asa *°

U Gradskoj knjiznici Samobor se prije 6 godina formirao se natjecaj za kratku pri¢u po nazivom
,Pisem ti pricu“ kojem je bio cilj popularizirati kreativno pisanje korisnika. Nakon 6 godina, u

izdanju GKS-a izdano je 5 zbirki kratkih prica (Vidi Sliku 9), podijeljeno preko 20 novcanih

3 Samoborski Haiku susreti. Dostupno na:

https://samobor.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&currentPage=1&searchByld=10&sort=0&spid0=

10&spv0=Samoborski+haiku+susreti (18.2.2019.)

% Dani kratkopri¢asa 2018. Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=tiMdaMeCx0g (18.2.2019.)
24



https://samobor.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&currentPage=1&searchById=10&sort=0&spid0=10&spv0=Samoborski+haiku+susreti
https://samobor.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&currentPage=1&searchById=10&sort=0&spid0=10&spv0=Samoborski+haiku+susreti
https://www.youtube.com/watch?v=tjMdaMeCx0g

nagrada pobjednicima i onima koji su osvojili drugo i1 treCe mjesto. Na natjecaj je od pocetka

stizao velik broj prica, a 2018. godine, pristiglo je 180 prica.

Natjecaj se zapravo objavljuje u ozujku i traje do 30. svibnja (Vidi Sliku 10), gdje se u tom
vremenu sakupljaju pri¢e koje sudionici Salju postom. Tada se tijekom naredna dva mjeseca sve
price Citaju, a stru¢ni ziri na kraju odabire price koje ulaze u zbirku te one pobjednicke. Priprema
zbirke 1 njeno izdavanje isto zahtijeva odredeno vrijeme, a svu organizaciju vodi knjiznica.
Dogadanje koje se odvija kroz tri dana ukljucuje razne aktivnosti. U knjiznici se organizira
proglasenje pobjednika i prigodni program uz podjelu nagrada. U gradu se organiziraju likovne

radionice i koncert.

Postoji posebna kategorija pod nazivom ,,Kvaka 23, koja obuhvaca pri¢e napisane u krugu od
geografskih dvadeset i tri kilometra do kvake Odjela za odrasle.

Suradnja sa umjetnicima. Za vrijeme trajanja tjedna ,kratkopricasa“ na temu procitane
pobjednicke price ili neke druge iz zbirke po izboru, likovni umjetnici koji djeluju u udruzi ULUS
(Udruga likovnih umjetnika Samobor)*, slikaju, crtaju i stvaraju umjetni¢ka djela. U veceri
dodjele nagrada, izlazu se i ti radovi kao i fotografije snimljene tijekom slikanja. Strucni ziri

sudjeluje u proglaSenju, Cita se pobjednicka prica, a nakon dodjele nagrada odvija se glazbeni dio.

Svake godine se cijeli program manifestacije dokumentira kako bi se objavio film sa pregledom

svih dogadanja.

40 ULUS. Dostupno na: https://www.facebook.com/groups/1613756208865075/about/ (18.2.2019.)
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Zbirka kratkih prica
6. natjeCaja za kratku pric¢u
Gradske knjiZnice Samcbor

Slika 9 Zbirka kratkih pric¢a

NATJECA) _
ZA KRATKU PRICU

Gradska knjtfnica Samobor raspisuje
natjeta) za krathu pritu. Ma natjetaju
mogu sudjelovati svi gradani Republie
Hrvatske kojl piéu hrvatskim jezikom,
swakl samo 5 Jednim radom, a fema
kratke prie Je slobodna.

Natje£a) je anoniman, stoga kratke prite
treba slatl u1 tiskanom | 1 prmjerku na
CD-u, oznacene Sifrom, na adresu:

GRADSKA KNJIZNICA SAMOBOR
KRLEZINA 9
10430 SAMOBOR
5 naznakom: “natjeta) za kratku pricu”, a
ostale podathke puno Ime | prezime autora/
autorice, adresa, telefon, e-adresa | rjesenje
&ifre treba prilodit u asebno], zatvoreno)
kuverti s naznakom “osobni podac”.

Kratke price ocjenit ce strutni 2irl te
dodijelitl prvu, drugu | fre¢u nagradu.
Magrade su novéane.

1. 2 3
1500 kn 1000 kn 500 kn

30. SVIBNJA
2018.

Kratka prita ne smije bii ve¢ objavijena,
a moZe imatl najvise
9000 znakova (s prazninamal, odnosno

se uzimati u obzir ulomet iz w
znih cjelina il v 2

pune prij
aju zadanom broju znakova
te ostalim propozicjama
3 nede se uzimath u obazir.

Osim toga, 2in ¢e Izabrati 10 najuspjelijih
prita koje ée bitl objavljene u
elektronitkom obliku na web stranicl
Gradske knjinice Samobor | u tiskanom
Izdanju u Zborniku.

Duodjela nagrada | Javno £ifanje nagradendh prita bit ¢e organiziranc
u sklopu Dana kratkoprit

Slika 10 Tekst natjecaja za kratku pri¢u
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4.3.7. Mjesec hrvatske knjige

Mijesec hrvatske knjige** manifestacija je kojom se promice &itanje i knjiga, a njen organizator su
Knjiznice grada Zagreba. Unazad dvadesetak godina od pocetka obiljezavanja, manifestaciji su
Hrvatskoj. Manifestacije traje mjesec dana od 15.listopada do 15. studenog, a 11.studenog na Dan
hrvatskih knjiznica, proglaSava se najbolja knjiznica za proteklu godinu. Svake godine ima

odredenu glavnu temu pa se prema njoj vise ili manje organiziraju i programi u knjiznicama.

Gradska knjiznica Samobor najc¢esc¢e organizira promocije i predstavljanja knjiga i autora te razna

predavanja i izlozbe na zadanu temu.*?

Za pripremu takve manifestacije, a i radi objavljivanja programa u programskoj knjiZica, potrebno

je mnogo ranije planirati i dogovarati programe.

4.3.8. Tjedan strane kulture

Tjedni strane kulture sa dodatkom gastronomskih predavanja i kuSanja hrane vrlo su posje¢en
program jer se osim putopisnih predavanja o nekoj zemlji 1 njenoj kulturi, sluSaju predavanja o
knjizevnosti te zemlje, o umjetnosti, zanimljivostima iz svakodnevnog zivota, o glazbi gdje se
naje$¢e organiziraju i koncerti sa tipicnom glazbom iz tog kraja te na kraju sve zavrSava
predavanjem o gastronomiji sa kuSanjem hrane. Program obi¢no ukljuCuje i1 gostovanje
veleposlanika zemlje koja je tema tjedna, koji uz sudjelovanje u programu ostvaruju prijateljske

veze kao i one na razini vlasti. (Vidi Sliku 12)

Organizacija tjedna strane kulture obi¢no zahtijeva dugotrajniju pripremu radi uskladivanja raznih
aktivnosti. Termin veleposlanika, pronalazak izvodaca tradicionalne glazbe (Vidi Sliku 13),
dogovor o predavanjima na temu knjiZzevnosti te zemlje, a to su najéeS¢e profesori knjizevnosti sa
Filozofskog fakulteta u Zagrebu, kontakta sa zajednicom koja djeluje na podru¢ju Republike
Hrvatske, odabir tipi¢nih recepata i pronalazak restorana ili pravne osobe koji odraduje pripremu i

posluzivanje. (Vidi Slike 14 i 15).

1 Mjesec hrvatske knjige. Dostupno na : www.kgz.hr/hr/dogadjanja/mjesec-hrvatske-knjige-32265/32265
(18.2.2019.)

2 Mjesec hrvatske knjige 2018. Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na:
https://www.samobor.hr/knjiznica/mjesec-hrvatske-knjige-n3039 (18.2.2019.)
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U Tjednu strane kulture predstavljene su bile sljedece zemlje: Francuska, Makedonija, Madarska 1

Bugarska.

Slika 11 Tjedan strane kulture- Makedonija

Tjedan strane kulture - od 21. do 25. studenoga:

Madarska —m————

PROGRAM
QOdjel za odrasle

0Od 7. do 18. studenoga
Zlatko Prica: dokumentarna izlozba

21. studenoga, ponedjeljak u 19 sati
Nacionalni park Hortobagy: otvorenje izloZbe i projekcija
dokumentarnog filma

22. studenoga, utorak u 19 sati
Madarski skladatelji: koncert ucenika Glazbene kole
Ferdo Livadi¢ u Galerji Prica

23. studenoga, srijeda u 19 sati
Koncert etno sastava Pasztorhora

24. studenoga, ¢etvrtak u 18,30
gosti iz Pecuha
Stjepan BlaZetin: Knjizevnost Hrvata u Madarskoj od 1945.
do danas;
Ernest Bari¢: Hrvati u Pecuhu

25. studenoga, petak u 19 sati
Madarski oblizeki: pred je 0 madarskoj gastronomiji
uz degustaciju
Predavac: BoZica Brkan

Slika 13 Tjedan strane kulture — Madarska

4.3.9. Haiku natjecaj

Slika 12 Tjedan strane kulture — makedonski folklor

Djedji odjel
23. studenoga, srijeda u 17,30 sati
IStvan Varga - kratki tecaj tradicionalnog madarskog plesa
21. - 25. studenoga
Izlozba - likovni radovi Zaklade Price nastalih na Likovnoj
koloniji uéenika O3 Samobora, Petuha i Tara u Taru
24. studenoga, Cetvrtak u 11,30
Predavanje o madarskim izrazima u nasem jeziku i kratki
tecaj madarskog za ucenike,
predavat: Marina Lastov€ic - Novoselic, prof.

Sal!{)ﬁl"fr @

ﬁb Balassilntézet  [E3(9 gradaka kpyanica
R g e samobor

Slika 14 Tjedan strane kulture- Madarska

Haiku natjecaj objavljen je prvi put 2018. godine s ciljem da se promice pjesnistvo i promisljanje
o duhu blagdana.*® (Vidi Sliku 15). Javilo se sedamdeset i sedam ,,pjesnika“, neki od njih i sa po

nekoliko Haiku stihova. Pjesme za natjeCaj stigle su iz Makedonije, Slovenije, Bosne I

3 Haiku natjecaj. Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na: https://www.samobor.hr/knjiznica/haiku-
natjecaj-n4129 (18.2.2019.)
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Hercegovine 1 cijele Hrvatske. Njih 22 su bile izabrane da krase izlog uz postavljenju izlozbu

rakua, a dvije pjesme dobile su nov¢anu nagradu.

GRADSKA KNJIZNICA SAMOBOR OBJAVL]JU]JI

za najbolju haiku pjesmu na temu
bozié¢nih dana

Haiku pjesme mogu biti na hrvatskom
standardnom jeziku i na narjecjima prema opcéim
pravilima pisanja haiku poezije.

Najbolje haiku stihove novéano nagradujemo.

Pjesme zajedno sa svim podacima (ime i prezime,
adresa, broj telefona), slati na e- mail
drobotica@samobor.hr, do nedjelje
2. prosinca 2018
e e aNve ave
LA LA r‘\ LA
. . o B
N/ Nz s N7
71\ -/.\‘ TS ‘/.\‘

Slika 15 Haiku natje¢aj Gradske knjiznice Samobor

4.3.10. Kreativni ponedjeljak

Kreativni ponedjeljak je tecaj raznih ruénih radova pokazao se kao pun pogodak u ponudi

programa, a organizirala ga je kolegica koja se u slobodno vrijeme bavi istim. Pronasla je sebi

nacin da onim §to ju zanima privatno prenese i podijeli sa korisnicima te pri tome samoj knjiZnici

poveca ponudu usluga, u knjiznicu dovede nove korisnike i promijeni svijest istih o tome §to sve

knjiznica moze biti. (Vidi Sliku 16)
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Slika 16 Kreativni ponedjeljak

Svi se ti programi rade jer su korisnici iznimno zadovoljni sa takvom ponudom. U velikom broju
dolaze na putopisne programe za koje ¢esto nema dovoljno mjesta u knjiznici. Susreti s pjesnicima
I promocije knjiga standardna su ponuda. Prema Izvjestaju za 2017. Gradske knjiznice Samobor
samo na Odjelu za odrasle odrZane su 53 aktivnosti koje ukljucuju predavanja, promocije knjiga i

otvorenje izlozaba.

5. Posebne usluge

iy «44

Knjigomat je kao izdanje knjiznice u pocecima, 2009., trebao sluziti kao malo moderniji katalog
prinova tj. nacin da se korisnici informiraju o novim knjigama, CD-ima, zbirkama u knjiznici,
aktivnostima i dogadanjima. Do kraja 2018. je izaslo 29 brojeva, godiSnje tri broja. Knjigomat je
,»vidljivost® prisutna je na bezbroj mjesta u gradu. Oba odjela knjiznice, Dom zdravlja, Skole,
obliznji caffe barovi, frizerski saloni. U svom sadrzaju imaju pregr$t zanimljivih tema, intervjua,
preporuka za ¢itanje, osvrta, dje¢jeg kutka i ostalog. Knjigomat ureduju zaposlenici GKS-a. (Vidi
Sliku 17)

# Knjigomat. Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na: https://www.samobor.hr/knjiznica/knjigomat-c309
(18.2.2019.)
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KNJIZNICNE N

GRADSKE KNJIL
—- Jai

Slika 17 Knjigomat

Tiskani Knjigomat moZe se preuzeti i u digitalnom obliku na mreznoj stranici knjiznice. *°

Knjigomat- radijska knjiznica

Kao logi¢an nastavak Knjigomata, a slijedom dobre suradnje sa lokalnom radio postajom, nastaje
radijska emisija pod nazivom , Knjigomat- radijska knjiznica“*® koja sadrzava informacije o
dogadanjima u knjiznici, najave programa, intervjue sa piscima, dje¢je minute pod nazivom
,Cmoljac zna“, raznu glazbu koju odabiru zaposlenici knjiznice, nagradne igre za sluSatelje.
Uspjesna suradnja ocituje se u stalnosti termina i zelji vlasnika radio postaje da Knjigomat -
radijsku knjiznicu uvrsti u rubrike Radijske web stranice kao i1 da sluSateljima pruZi jedinstvenu

priliku preslusavanja svih emisija preko web stranice. 4’ (Vidi Sliku 18).

%5 Knjigomat. Gradska knjiznica Samobor. Dostupno na: https://www.samobor.hr/knjiznica/knjigomat-c309
(18.2.2019.)

%6 Radijski knjigomat. Radio Samobor. Dostupno na:
http://www.radiosamobor.hr/category/zslider/radio_samobor/emisije/knjigomat/ (29.9.2018.)

47 Radijski knjigomat. Dostupno na: http://www.radiosamobor.hr/?s=knjigomat (18.2.2019.)
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RADIISKA

knjiznica

Slika 18 Knjigomat- radijska knjiznica

Radijski knjigomat se moze preslusavati u arhivi emisija Radio postaje Samobor. U 2107. godini
odrzano je 10 radijskih emisija, tako i u 2018. Emisije se emitiraju svake prve srijede u mjesecu,

osim srpnja i kolovoza.

Kuéica za knjige

Knjiznica je u gradu Samoboru pokrenula postavljanje malih slobodnih knjiznica (engl. Little free
library) sa Zeljom da iste sluze za razmjenu knjiga u kojima prolaznici mogu ostaviti svije knjige
ili posuditi neku ostavljenu. Mogu je zadrzati ili vratiti ukoliko Zele. Postavljene su tri ku¢ice na
pjesackim lokacijama u gradu (Trg Matice hrvatske, autobusni kolodvor, Bregana - trznica), a

priprema se 1 Cetvrta koja ¢e se postaviti u park kod gradskog muzeja. (Vidi Sliku 19).

Slika 19 Kuc¢ica za knjige

Cilj je doprijeti do Sto viSe gradana, korisnika i pruZiti im osje¢aj prisutnosti knjiznice i izvan
njenih zidova. Pribliziti im se raznim akcijama, npr. fotografiranje za izlozbu pod nazivom
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,Knjiga u objektivu®, gdje se gradane fotografiralo u raznim situacijama i na raznim lokacijama u

gradu dok c¢itaju knjige. Promocija izloZbe je, naravno, bila u prostorima knjiznice.

P.S.IC.

Pod sloganom ,,Pusti sve i ¢itaj* osnovan je ¢itateljski klub pod akronimom P.S.I.C.. Klub vode
Zene). Sastaju se jednom mjeseéno, svaka u svom terminu. Cita se beletristika po dogovoru sa
grupom ili ponekad i po prijedlogu voditeljice, a odabir knjiga ovisi, osim zanimljive teme i
radnje, i o komadima primjeraka koji su dostupni u knjiznici. Cesto se mora posegnuti za pomo¢
od kolegica koje rade u Knjiznicama grada Zagreba, a zive u Samoboru. Ti susreti su vrlo
intenzivni, odrZavaju se u prostoru Zavicajne zbirke i ¢eka se na red za ulazak u klub jer je prostor

ogranicen.
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6. Zakljucak

U bezbrojnim primjerima nastojanja knjiznica diljem svijeta da se priblizi korisniku, nemoguce je
svaki spomenuti. Unato¢ Cinjenici da se pretpostavlja §to knjiznice jesu, svaka je drugacija, a
njeno odredenje nastaje iz zajednice kojoj ,,sluzi“. 1 iako su propisani standardi, pravilnici,
smjernice, zakoni, korisnike je nemoguce standardizirati, a tako ni usluge svake pojedine
knjiznice. Usporedivanjem statistickih podataka, onih mjerljivih Cinjenica, svakako doprinosi
jednom aspektu uspjesnosti i medusobnom odmjeravanju snaga izmedu knjiznica. No, najveca
snaga bilo koje knjiznice su njeni korisnici. Mogli bi se nazivati i korisnici i partneri i posjetitelji,
a naziv javna ustanova promijeniti u centar zajednice, srediSte znanja, kulture 1 zabave. Na tragu
uspjeSne formule zadovoljavanja potreba onih zbog kojih knjiznice postoje, a ne zbog forme
postojanja, biti ¢e one knjiznice koje sve svoje resurse usmjere u pruzanje najkvalitetnijih usluga,
iskrenom interesu (koji se postize istrazivanjem, ne samo anketama i upitnicima, ve¢ razgovorom,
promatranjem, osluskivanjem) za potrebe svojih korisnika. U poslovanju knjiznica u zapadnom
svijetu, godi$nji izvjeStaji o uspjeSnosti i vrednovanju knjiznice su obavezni, a predaju se i
osniva¢ima, financijerima kao i1 suradnicima. Vrednovanje knjiznice ne moze se isCitati iz
statistiCkih podataka niti iz financijskog izvjeStaja. Ono se cCita iz bezbrojnih utjecaja koje
knjiznica ima na korisnike, a ti se podaci ,.Citaju“ u promjenama u znanju i vjeStinama, u
podizanju samopouzdanja korisnika, u utjecaju na kvalitetu zivota korisnika kao i na ekonomski i
drustveni Zivot zajednice. Zajednice koja, za svakog c¢lana, ostvaruje potrebe za znanjem,

kulturom, socijalnim kontaktom u svojoj knjiZnici.
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