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1. Uvod

,Biblioteke su kaleidoskopi ljudske misli.“* One okupljaju raznovrsnu gradu i Guvaju
dragocjene ideje, misli i djela brojnih znanstvenika i umjetnika, a da bismo se mogli sna¢i medu
odredenom redu, nastali su i prvi knjizni¢ni katalozi koji su u pocetku bili samo jednostavni
inventarni popisi koji su pokazivali imovinu knjiznice.? Danasnji knjizni¢ni katalozi teze biti
dostupnih knjizni¢nih kataloga) mozemo pratiti kroz tri generacije, a nakon njih razvija se i
novi narasStaj knjizni¢nih kataloga (next-generation catalogue). Ovaj se rad sastoji od triju
dijelova, od kojih je prvi teorijski dio koji poblize opisuje povijesni razvoj OPAC-a,
karakteristike dana$njeg novog narastaja kataloga i potrebe korisnika. Druga dva dijela temelje
se na dvama istrazivanjima ¢iji je cilj opisati 1 istraziti karakteristike 1 uporabljivost danasnjih
OPAC-a i dati prijedlog za njihovo poboljsanje. Prvo istrazivanje temelji se na usporedbi
knjizni¢nih sustava Koha-e, Aleph-a, Zaki-ja i Vero (CROLIST-a) s obzirom na karakteristike
novog narastaja knjiznicnih kataloga. Cilj ove usporedbe bit ¢e uociti u kolikoj su mjeri
navedeni sustavi online kataloga Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Nacionalne i
sveucilisne knjiznice u Zagrebu, Knjiznica grada Zagreba i skupnog kataloga CROLIST zaista
katalozi nove generacije. Drugim istrazivanjem ispituje se uporabljivosti navedenih Cetiriju
online kataloga. Istrazivanje je provedeno anketnim upitnikom na uzorku od cetrdeset
ispitanika, studenata Cetiriju studijskih grupa s Filozofskog fakulteta u Zagrebu. U istraZivanje
se krece s pretpostavkom kako ¢e studenti Bibliotekarstva biti uspje$niji u odnosu na preostale
tri studijske grupe u rjeSavanju upitnika na temelju znanja koje su stekli tijekom svog studija.
Cilj ovog diplomskog rada jest na temelju dvaju istrazivanja, opisati prednosti ispitivanih
kataloga, ukazati na njihove nedostatke, ispitati jesu li uporabljivi, tj. mogu li ih pretrazivati svi
korisnici (s razli¢itim predznanjem o knjizni¢nim katalozima) i na kraju dati prijedlog za

njihovo poboljSanje.

! Biblioteka. // Velika epohina enciklopedija aforizama. Zagreb: Epoha, 1968. (autor citata: Paolo Mantegazza).
2 Katalog. // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav KrleZa. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=30822 (15.12.2018.).
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2. Kratka povijest OPAC-a

Ljudi su od samih pocetaka razvoja ¢ovjeCanstva imali potrebu biljeziti svoja nova saznanja. S
pojavom pismenosti i razvojem pisma, najprije kod Sumerana, znanje se biljezilo na glinenim
plo¢icama, a kasnije generacije isto su to ¢inile na pergameni, papirusu, a zatim na papiru.
Stvaranjem sve veéeg broja zapisa, nastala je i potreba za osnivanjem knjiznica, a potom i za
sustavnim popisivanjem grade, odnosno za stvaranjem knjizni¢nih kataloga. ,,Od kraja 18. st.
katalozi su se izradivali u skladu s nacionalnim kataloznim pravilnicima, a od pocetka 19. st. u
uporabi su i medunarodni katalozni pravilnici. U Hrvatskoj se od 1970. primjenjuje Pravilnik i
prirucnik za izradbu abecednih kataloga Eve Verone.“® Nakon izuma radunala knjizni¢ni su
katalozi postali dostupni u elektronickom obliku, tj. 1970-ih godina nastaju prvi OPAC-i
(akronim od engl. Online Public Access Catalogue).* ,,U 1980-ima OPAC-ima se pocelo

pristupati preko Web sucelja, pa se danas ti katalozi ponekad nazivaju i WebPAC-ima.*®

Od samih pocetaka razvoja OPAC-a mozemo pratiti njegove tri generacije. Svaka generacija
OPAC-a donijela je poboljsanja knjizni¢nim katalozima. Prvi OPAC-i nastali su za potrebe
posudbe i nisu se previse razlikovali u odnosu na pretrazivanje grade u katalozima na listi¢ima.®
»T1jekom 1977. online katalog nudio je pretrazivanje po autoru, naslovu, kombinaciji tih dvaju
elemenata te po signaturi. Pretrazivani katalozni zapisi sastojali su se od vrlo kratkog
bibliografskog opisa koji je sadrzavao sljedec¢e elemente: podatak o autoru, naslovu, godinu
izdavanja, zajedno s lokalnim podacima koji su obuhvacali inventarni broj, signaturu te
predmetnicama.*’ ,,Druga generacija kataloga donosi novosti u odnosu na prvu: uporabu
Booleovih logickih operatora, operatora blizine (proximity operators), pretrazivanje po
kljuénim rije¢ima, razli¢ite moguénosti prikaza trazenih bibliografskih zapisa, te razni nacini
pruzanja pomodéi korisniku.“® | Nagela pretrazivanja OPAC-a druge generacije ostala su nalik
na pretrazivanje kataloga na listi¢ima jer od korisnika zahtijevaju poznavanje osnovnih
pojmova bibliotekarske struke kao $to su odrednice (autor, naslov, predmet) i vrste grade

(monografije, serijske publikacije, ¢lanci, sabrana djela). Uvodenje pretrazivanja po klju¢nim

3 Isto. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=30822 (16.12.2018.).

4 OPAC. // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?I1D=45194 (16.12.2018.).

5 Isto, (16.12.2018.).

® Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4(2003), str. 48.-58.
Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/issue/archive
(18.12.2018.). Str. 53.

" Isto, str. 51.

8 Beheshti, J. Evolving OPAC. // Cataloging & classification quarterly 24, 1/2(1997). Str. 164.
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rije¢ima donekle je olaksalo korisnicima pronalazenje grade bez poznavanja bibliotekarskih
pojmova, ali je posljedica toga veliki broj pronadenih naslova, to veci §to je broj trazenih rijeci
manji. Zbog toga se razvijaju algoritmi za sortiranje rezultata po relevantnosti.“® OPAC-i treée
generacije trebali su biti jo$ jednostavniji za koriStenje jer je tijekom 80-ih godina proslog
stolje¢a 1 u knjiznicama doslo do kompjuterizacije. ,,1988. godine Hildreth je istaknuo svoju
viziju kataloga trece generacije, posebno funkcionalna poboljSanja koja bi katalog ucinila
pregledavanje, rangiranje rezultata, proSirena pokrivenost i opseg, opcije za povratne
informacije (Slicna grada, Ne zanima me), pratenje korisnika i razliita druga pomagala
(ispravljanje pogresaka, sinonimi, automatsko ispravljanje pojmova).“1° Takvi katalozi nisu se
odmah pojavili, a nakon Hildretha mnogi drugi stru¢njaci slijedili su njegov primjer i predvidali
iste promjene kataloga. ,,Nazalost, ni danas$nji OPAC-i ne odgovaraju navedenim zahtjevima i
ve¢inu mozemo okarakterizirati kao OPAC-e druge generacije s tek ponekim naprednijim
obiljeZjem. Jedina je bitna novost to $to im se mozZe pristupiti putem World Wide Weba, te ih

je primjerenije nazivati WebPAC-ima.“!!

3. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga

Problemi online kataloga postojali su i prije pojave i razvoja Web-a.'? Katalozi se jesu mijenjali
i prilagodavali, ali uglavnom povrsinski, a ne u svojoj samoj srzi.'®> Nakon pojave Web-a
korisnici su se najprije susreli s poteSkocama u pretrazivanju kataloga koji tada joS uvijek nije
bio pretraZiv po upitu na prirodnom jeziku ili samo po klju¢nim rije¢ima kao $to se to moglo
giniti na Web-u bez upotrebe Booleovih operatora.!* Zatim su se OPAC-i susreli s novim
izazovima Web-a 2.0 kojim je korisnicima omoguéeno sudjelovanje u stvaranju sadrzaja.'®

»Web 2.0 naziv je faze u razvoju World Wide Weba. Rije¢ je platformi koja je korisnika

9 Rajter, Z. ; Jelenkovi¢, L. Od konceptualnih modela preko OPAC-a tre¢e generacije do sljede¢e generacije
http://www.unibis.hr/dokument/OD%20KONCEPTUALNIH%20MODELA%20PREKO%200PAC.pdf
(18.12.2018.). Str. 3.

10 Meréun, T.; Zumer, M. New generation of catalogues for the new generation of users : a comparison of six
library catalogues. // Program : Electronic Library & Information Systems 42, 3(2008), str. 244.

11 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. Nav. Dj. Str. 57.

12 Meréun, T.; Zumer, M. New generation of catalogues for the new generation of users. Nav. Dj. Str. 243.

13 Borgman, C. L. Why are online catalogs still hard to use ? // Journal of the American Society for Information
Science 47, 7(1996), str. 493.-503. Dostupno na:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.457.3859&rep=repl &type=pdf (18.12.2018.). Str.
501.

14 Meréun, T.; Zumer, M. New generation of catalogues for the new generation of users. Nav. Dj. Str. 245.

15 |sto, str. 245.
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postavila u srediste aktivnosti stvaranja, prikupljanja, organiziranja, integriranja i predstavljanja
sadrzaja prema njegovim vlastitim kriterijima.“!® Takve moguénosti aktivnog sudjelovanja na
internetu 1 promjena u informacijskim i komunikacijskim tehnologijama najbolje mogu pratiti
generacije mladih korisnika rodenih izmedu 1980. i 2000. koji se nazivaju milenijskom
generacijom, net generacijom ili generacijom Y.!” Oni su odrastali prate¢i razvoj Web-a,
racunalne i druge tehnologije i njihov na¢in razmi$ljanja i djelovanja znatno se razlikuje od
starijih generacija. S druge strane promjene u informacijskom svijetu utjecu i na tzv. digitalne
imigrante (starije generacije korisnika) koji uspjesno idu ukorak s promjenama i tako zajedno

s net generacijom postavljaju visoke uvjete i oéekivanja razvoju knjzni¢nih kataloga.'®

Nakon spomenute tri generacije kataloga, razvijaju se i novi narastaji knjizni¢nih kataloga koji
bi trebali zadovoljiti potrebe dvaju spomenutih generacija korisnika. ,,Novi narastaji knjizni¢nih
kataloga uopce nisu katalozi, ve¢ viSe kao alat osmisljen kako bi ucenicima olakSao ucenje,
uciteljima poducavanje 1 znanstvenicima istraZivanje. Svojoj ciljanoj publici osigurava
ucinkovitija sredstva za pronalazenje i koriStenje podataka i informacija. Neke od karakteristika
ovih kataloga su: jednostavno polje za pretrazivanje, poboljSane moguénosti pregledavanja,
ispravljanje pogreSaka, rangiranje po relevantnosti, fasetna navigacija, skupno pretrazivanje,
internetskim servisima koji danas korisnicima nude mnoge moguénosti personalizacije i
sudjelovanja u samom stvaranju sadrZaja. ,,Gotovo je nemoguce govoriti o pretrazivanju i
otkrivanju (discovery) u knjiznicama, a da ne spominjemo Google. Ta trazilica definirala je
oc¢ekivanja korisnika u smislu jednostavnosti koriStenja i naglasila razlike u zahtjevnostima s
kojima se korisnici susre¢u prilikom pretrazivanja informacija putem knjizni¢nih Web
suéelja.“? Sharon Q. Yang and Melissa A. Hofmann?! navode kako knjizni¢ni katalozi ne bi
trebali nuzno biti poput Google-a ili Amazona. One smatraju kako je preferiranje ovih Web

stranica subjektivno jer ih neki korisnici mogu smatrati neprivlacnima. Novi narastaji kataloga

.....

16 Vrana, R. Web 2.0 njegov utjecaj na razvoj mreznih mjesta knjiznica. // 11. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji.
/uredila Tinka Kati¢. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2008. Str. 50.

17 Meréun, T.; Zumer, M. New generation of catalogues for the new generation of users. Nav. Dj. Str. 246.

18 |Isto, str. 246.

19 Lease Morgan, E. A "Next generation” library catalog: executive summary (7.7.2006.). // Lita blog. Dostupno
na: https://litablog.org/2006/07/a-next-generation-library-catalog-executive-summary-part-1-of-5/ (18.12.2018.).
2 Jelenkovi¢, L.; Rajter, Z. Crolist: Skupni katalozi knjiznica Sveuéilista. // Novosti HKD 72 (sije¢anj 2017).
Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/1302 (18.12.2018.).

2Lyang, Q. S.; Hoffman, M. A. The next generation library catalog: a comparative study of the OPACs of Koha,
Evergreen and Voyager. // Information Technology and Libraries. 24, 2(2005), str. 141.-150. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/275297017 The Next Generation_Library Catalog A Comparative
Study of the OPACs of Koha Evergreen_and_ Voyager (18.12.2018.). Str. 141.,142.
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Google). ,,Najvecée razlike OPAC-a i novog naraStaja pokazuju se u uslugama vezanim uz
sadrzaj. Usluge se mogu opisati kao "akcijski plan™: preuzeti, posuditi, anotirati, prevesti,
pregledati, protumaciti, kontekstualizirati, pohraniti, oznagiti, poslati, objaviti.“?? U sljede¢em
poglavlju bit ¢e prikazano koje od karakteristika novog narastaja knjizni¢nih kataloga imaju tri

hrvatske knjiznice i jedan skupni katalog.

22 Gjurkovi¢-Govorgin, R. Novi narastaji knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznice grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 127.-146. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-
hrvatske/index.php/vbh/article/view/166 (18.12.2018.). Str. 139.
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4. USPOREDBA KNJIZNICNIH SUSTAVA — KOHA,
ALEPH, ZAKI | VERO

4.1. KnjiZni¢ni sustavi Koha, Aleph, Zaki i Vero

Knjizni¢ni sustavi koji ¢e se usporedivati u ovome istrazivanju koriste se u Knjiznici
Filozofskog fakulteta u Zagrebu (Koha), Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu
(Aleph), Knjiznicama grada Zagreba (Zaki) i u skupnom katalogu CROLIST (Vero). Koha je
prvi besplatni knjizni¢ni softver otvorenog koda koji je Siroko rasprostanjen u uporabi u cijelom
svijetu, a nudi mnoge osnovne i napredne opcije. Moze ga koristiti bilo koja knjiznica, a koristi
knjizniéne standarde i protokole kao $to su MARC 21, UNIMARC, z39.50 i drugi.?® Koha ¢e
se proucavati na primjeru Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu. ,,Integrirani knjizni¢ni
sustav Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu te visokoskolskih i znanstvenih knjiznica
formata MARC 21, srediSnje normativne kontrole, nacionalnog predmetnog sustava i
tezaurusa.“?* | NSK je prije upotrebljavala integrirani knjizni¢ni sustav (ILS) Crolist koji je
potom instaliran i u drugim knjiznicama koje su zajedno s NSK uzajamno katalogizirale zapise
u Skupni katalog Crolist. Zatim je 2006. godine presla na drugi knjizni¢ni software Voyager,
potom tri godine na tre¢i Aleph i danas ima klasi¢ni OPAC.“?® Aleph ¢ée se u ovome radu

proucavati na primjeru Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Na primjeru mreznog

cen e

cey e

cey e

CROLIST koristi knjizni¢ni sustav Vero. ,,Vero je Web OPAC pretrazivac i servisna platforma
(Search Engine/Discovery Tool) nove (tre¢e) generacije koji koristi logicki i fizicki model
Oracle baze podataka normaliziran i uskladen s FRBR konceptualnim modelom bibliografskih
I FRAD konceptualnim modelom normativnih podataka. Korisniku pruza potpuno novo
iskustvo u pronalazenju rezultata, omogucuje Google like transparentno kombiniranje rijeci iz

autora, naslova (stvarnog, jedinstvenog stvarnog i priStampanog), predmetnica (normiranih i

23 About. // Koha community. Dostupno na: https://koha-community.org/about/ (12.1.2019.).

24 O sustavu. / Integrirani knjizniéni sustav NSK. Dostupno na: http://iks.nsk.hr/o-sustavu/ (12.1.2019.).

25 FRBR: knjizni¢ni katalozi nove generacije. / Unibis. Dostupno na: http://www.unibis.hr/FRBROPAC.html
(12.1.2019.).

2 Skupni katalog sustava Zaki. // Katalog Knjiznica grada Zagreba. Dostupno na:
https://katalog.zaki.com.hr/pagesMisc/Katalog.aspx (12.1.2019.).
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slobodno oblikovanih), ISBN, ISSN, nakladnika, a potom i kombiniranje rije¢i samo u
autorima, predmetima ili naslovima.<?” ,,Utjecaji kataloga novog narastaja proteklih su godina
pokazali vece preobrazbe u vrstama usluga koje knjiznice nude kako bi odgovorile zahtjevima
javnosti prema katalogu.“?® U sljedeéem ¢e istrazivanju biti istrazeno koje od tih usluga i koje
karakteristike kataloga nove generacije imaju navedeni knjizni¢ni sustavi. Karakteristike za
proudavanje i ocjenjivanje kataloga preuzete su iz rada Tanje Meréun i Maje Zumer New
generation of catalogues for the new generation of users:a comparison of six library
catalogues. U sljedecoj je tablici prikazano Sest skupina karakteristika, svaka od njih poblize je

objaSnjena i opisano je na $to se navedene karakteritiske odnose u knjizni¢nim katalozima.

2T FRBR: knjizni¢ni katalozi nove generacije. Nav. Dj.
2 Gjurkovi¢-Govorgin, R. Novi narastaji knjizni¢nih kataloga. Nav. Dj. Str. 143,
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4.2. Usporedba karakteristika knjiZni¢nih sustava

2. RESULTS PAGE
AND NAVIGATION

karakteristika objasnjenje karakteristike®® Koha | Aleph = Zaki Vero
(FFZg) (NSK) = (KGZ) (CROLIST)
1.1.Simple keyword search box on each Polje za pretrazivanje nalazi se na svakoj stranici, na svakom
page (Jednostavno polje za novom otvorenom prozoru u katalogu.
Q pretrazivanje po kljucnim rijecima na + - + +
2 svakoj stranici)
§ 1.2.Spell checking (Provjera pravopisa) Ako pogrijesimo prilikom unosa upita, katalog nam ponudi
)'g ispravak pogreske. Primjerice: Jeste li mislili...? - - . -
é" 1.3.Automatic spelling corrections Katalog sam automatski ispravlja pogresku.
E (Automatsko ispravljanje pravopisnih +/- - + +
E pogresaka)
~ 1.4.Begin search by browsing Katalog n_udi mogucnost pregledavanja grade npr. po
% (Zapocinjanje pretrazivanja predmetnicama. + + + +
i‘c pregledavanjem)
LUQJ 1.5.Full-text searching ,,Pretrgiivapj € po punom telfstu sveobghj/gtna je metoda}
= (PretraZivanje po punom tekstu) pretrazivanja koja usporeduje svaku rije¢ iz zadanog upita sa + + + +

svakom rijecju u dokumentu ili bazi podataka. Omogucuje
korisniku da pronade rijec ili frazu bilo gdje unutar baze
podataka ili dokumenta. %

_ 2.1.Relevance ranking Katalog nudi opciju rangiranja rezultata po relevantnosti ili
= irani i ima vlastiti algoritam za rangiranje rezultata.
® <§‘ < (Rangiranje po relevantnosti) Y giranj + - - +
% R Q 2_2_C|ustering and/or faceted navigation Navigacija pomocu klastera i/ili faseta u knjizni¢nim
< HO (Navigacija pomocu klastera i/ili katalozirpa podrazum.ijeva suzavanje gpita odqbi_rom -
= 2z faseta) odredenih elemenata iz neke grupe pojmova, tj. iz Klastera ili + + + +
—u=z faseta. Klasteri podrazumijevaju grupiranje pojmova tako da

29 Objasnjenja ovih karakteristika osmisljena su s obzirom na istrazivanje Meréun, T.; Zumer, M. New generation of Catalogues for the new generation of users : a
comparison of six library catalogues. Nav. Dj.
%0 Full-text search. // Techopedia. Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/17113/full-text-search (13.1.2019.).
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2.3.Breadcrumbs navigation

3.1.Cover art images (Slike omota)
3.2.Reviews (Recenzije)
3.3.Summaries/annotations

(Sazeci/anotacije)
3.4.Excerpts (Isjecci,odlomci)

v

(OBOGACENI SADRZAJ I POPISI

3.5.Tables of content (Sadrzaj)

3.6.New items, most popular, recently
returned items and recommendations
lists (Popisi nove, najpopularnije,
nedavno vracene i preporucene grade)

3.7.“More like this” (Slicna grada)

PREPORUKA)

z

3. ENRICHED CONTENT AND
RECOMMENDATION LISTS

3.8.Audio and video content
(Audio i video sadrzaji)

pojmove iz druge grupe. Fasetna klasifikacija, na temelju
semanticke sli¢nosti, pojmove koji imaju po jednu
zajednicku karakteristiku grupira u istu skupinu. U
knjizni¢nim katalozima primjeri navigacije pomocu faseta ili
klastera jesu ograni¢avanje upita po autoru, po lokaciji
grade, po jeziku, godini izdanja i s1.3!

,Breadcrumb navigation alat je koji se koristi u
pretrazivanju Web-a koji korisnicima omogucuje da se vrate
svojim koracima pretrazivanja unazad ili da se vrate na
pocetak pretrazivanja. Breadcrumb navigation dobio je ime
na temelju bajke lvica i Marica u kojoj su dva glavna lika
koristila tragove krusnih mrvica kako bi pronasli put kuci.
Katalog prikazuje i slike omota grade u samoj kataloznoj
jedinici. +/- - +/-

«32

Katalozna jedinica sadrzi sazetke djela, sadrzaj djela i
dodatne biljeske o djelu. +

Katalozna jedinica sadrzi isjecke,odlomke iz djela.

Katalozna jedinica sadrzi kazalo.
+/- +/- -

Katalog nudi popise nove, najpopularnije, nedavno vraéene,
preporucéene grade ili slicne popise. Mogu ih stvarati i sami

cen e

Prijedlozi sli¢ne grade.

Katalozni opis moze biti popracen biljeskama o djelu u
obliku multimedije (audio i video sadrzaja). Ovaj se kriterij + + +
takoder odnosi na pohranjivi primjerak nekog djela u obliku

31 Cluster analysis; Faceted classification. // Wikipedia. Dostupno na: https://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page (13.1.2019.).
32 Breadcrumb navigation. // Techopedia. Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/1420/breadcrumb-navigation (13.1.2019.).
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%

5. USER PROFILE AND PERSONALISATION 4. USER PARTICIPATION
(KORISNICKI PROFIL I

(SUDJELOVANJE

KORISNIKA)

PERSONALIZACIJA)

4.1.Ratings and reviews
(Ocjene i recenzije)
4.2.Comments (Komentari)

4.3.Tags (Korisnicke oznake)

4.4.Lists (Popisi)

4.5.Forum (Forum)

5.1.Automatic log-in (Automatska prijava)

5.2.Saved searches
(Prethodna pretrazivanja)
5.3.Recent activities (Nedavne aktivnosti)

5.4.0verview and editing of created
Content (Pregled i uredivanje
stvorenog sadrzaja)

5.5.Saved items lists
(Popis pohranjenih jedinica )

5.6.Personalised web page
(Personalizirana mrezna stranica)

5.7.Personalised e-mail notices
(Personalizirane obavijesti putem
elektronicke poste)

multimedije (npr. audio knjiga) i na dodatni multimedijski
sadrzaj na stranicama knjiznice.

Katalog moze sadrzavati ocjene i recenzije korisnika
knjiznice i kataloga.

Katalog moze sadrzavati komentare.

+/-

Katalog moze nuditi moguc¢nost stvaranja korisni¢kih
oznaka. +/-
Popisi grade koje stvaraju sami korisnici ili knjizni¢ari.

+
Katalog ima svoj forum.
Moguénost prijave u katalog.

+
U katalogu mogu biti zabiljezena prethodna pretrazivanja.

+
Katalog biljezi i prati nedavne aktivnosti korisnika.

+
Pregled i uredivanje sadrzaja koje je korisnik stvorio, npr.
komentari, popisi i sl. +/-
Katalog nudi moguénost stvaranja popisa pohranjenih (npr.
prilikom pretrazivanja) jedinica grade. +
Na sucelju kataloga moze biti prikazana npr. nedavno
pretrazivana ili gledana grada, svakom korisniku zasebno,
ovisno o njegovim prethodnim pretrazivanjima. Ova +-

karakteristika podrazumijeva i moguénost odabira jezika
sucelja kataloga.

Obavijesti putem el. po$te personalizirane su za svakog
korisnika na temelju njegovih dosadasnjih biljezaka,
komentara, pretrazivanja i sl.
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5.8.Personalised recommendations Katalog nudi korisnicima na temelju njihovih biljeZaka,
(Personalizirane preporuke) komentara, pretrazivanja i sl. preporuke grade koja bi mozda
te korisnike zanimala.

6.1.RSS feeds ,»RSS feed je azurirana informacija ili popis obavijesti koje
Web-lokacija dostavlja svojim pretplatnicima. Cita ga RSS
¢ita¢ koji moze biti baziran na Web-u, kao samostalna
desktop aplikacija ili mobilna aplikacija. Citatelj objedinjuje
sve RSS izvore na koje je korisnik pretplacen i predstavlja ih
u svom korisni¢kom suéelju; time se izbjegava potreba da + +
korisnik ode na svaku Web-lokaciju samo da bi procitao
azuriranja. RSS feed se isporucuje u XML formatu, $to
omogucuje maksimalnu kompatibilnost izmedu ¢itaca. Prije
pojave RSS izvora, Web-mjesta su pretplatnicima slala
obavijesti el. po§tom o novom sadrzaju.*?

6. OTHER TRENDS (OSTALI
TRENDOVI)

6.2.Blogs (Blogovi) Knjiznica ima svoj blog.
+ +
6.3.Downloadable e-media (Pohranjivi Posudivanje elektronicke knjige, glazbe, filmova, audio
elektronicki sadrzaji) knjiga pohranjivanjem sa stranica kataloga. +/- +/-
6.4.Instant messaging (user-employee) ,Instant messaging (IM) je tekstualna komunikacija u
(Instant poruke izmedu korisnika i stvarnom vremenu sli¢na chatu, odvija se preko mreze, ¢esto - .
putem Interneta, a moze ukljucivati i audio ili videoprijenos

zaposlenika)

uzivo.“3

Tablica 1. Karakteristike novog narastaja knjizni¢nih kataloga
Legenda:

+ prisutno obiljezje

+/- pristuno obiljezje, ali ograni¢eno

- nema obiljezja

33 RSS feed. // Techopedia. Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/24756/rss-feed (16.1.2019.).
34 Instant message (IM). // Techopedia. Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/402/instant-message-im (16.1.2019.).
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FFZg NSK KGZ CROLIST
+ 15 9 13 11
+/- 8 5 3 6
- 10 19 17 16

Tablica 2. Broj¢ani prikaz (ne)prisutnih karakteristika novog narastaja knjizni¢nih kataloga za FFZg,
NSK, KGZ i CROLIST

4.2.1. Katalog KnjiZnice Filozofskog fakuleta u Zagrebu (FFZg)

Katalog FFZg ne nudi moguénost ispravljanja pogreske, tj. nema opciju ,,Jeste li mislili...*.
Ovisno o pogresci, katalog ¢e u nekim slu¢ajevima prepoznati §to smo zeljeli pretraziti, pa ¢e
automatski ispraviti pogresku i dati rezultate na temelju ispravka. Primjerice, ako se u polje za
pretrazivanje upise MRSL KRLZ (misleéi na upit Miroslav KrleZa), katalog neée ponuditi
nijedan rezultat jer je u upitu izostavljeno previse slova, u ovom slucaju nema niti jednog
samoglasnika i katalog nece automatski ispraviti pogresku. Ako postavimo upit MIRSLAV
KRLZA, dobit éemo rezultate, ali u katalogu nece biti napomene za koji se to ispravljeni ili
priblizan upit prikazuju rezultati. Prilikom automatskog ispravljanja moze do¢i do krivog
ispravka upita. Primjerice upitom IVN HORVT dobit ¢e se rezultati za autore Ivan Horvat, Ivo
Horvat, kao i svi rezultati u kojima se pojavljuju autori slicnog ili imena ili prezimena kao u
postavljenom upitu. Bilo bi dobro kada bi katalog ponudio ispravljeno rjeSenje za krivo
postavljen upit kako bi korisnici sami uvidjeli pogresSku i odlucili je li ponudeni ispravak te
pogreske dobar ili su ipak Zeljeli pretraziti neSto drugo. Nakon pretrazivanja moguce je suziti
rezultate sljede¢im fasetama: dostupnost, autori, knjiznice u kojima se nalazi grada, vrste grade,
smjestaj, nakladnicka cjelina, predmet. Pretrazivanje se moze i zapoCeti pretrazivanjem
normative ili pregledavanjem oblaka oznaka koje mogu stvarati i sami korisnici. Katalog ne
nudi nikakve popise nove, preporucene, najCitanije grade ili neku drugu sli¢nu opciju. Iako
biljeZi povijest posudbe i prethodna pretrazivanja, ne postoji nikakva opcija personaliziranja
stranice, osim odabira ¢ak 12 mogucih jezika sucelja kataloga. Ostali katalozi mogu promijeniti
svoje sucelje samo na engleski jezik. Sto se tie dodatnih obavijesti i biljezaka unutar
kataloZnog opisa, kao $to je 1 u tablici naznaeno, katalog FFZg ima slike omota, kratak opis
sadrzaja ili samo kazalo djela kao dodatne napomene u kataloZnoj jedinici, ali to se prilikom
katalogizacije ne radi za svaku jedinicu grade i1 zapravo samo neki zapisi imaju neSto od
navedenog. Korisnici mogu stvarati sami svoje popise grade nakon prijave i mogu odabrati
dvije opcije — stvaranje privatnog ili javnog popisa. Mogu dodavati korisni¢ke oznake i napisati
prijedlog za nabavu nove grade. S obzirom na to da je ovaj katalog dio knjiznice u sastavu

fakulteta, javni popisi uglavnom su popisi ispitne literature. Dio te literature moze se posuditi
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putem usluge Skeniranja na zahtjev kojom se korisnicima elektroni¢kom postom Salju PDF
dokumenti skenirane grade. FFZg ima i zvu¢ne snimke nekih djela u svojoj AV zbirci. Takoder
ima i svoj blog Knjiznicarski imaginarij koji prireduju sami knjiznicari, a nalazi se na sljedecoj

poveznici: https://kblog.ffzg.unizg.hr/ .

’ku ha = Kosarica iZ Popisi Dobro dosli, Andreja Brkljacic  Povijest pretrazivanja [ x ]

g eecooenee o KQ

Slozeno pretrazivanje | Nastavni materijali | Pretrazivanje normative | Oblak oznaka

Naslovnica © Andreja Brkljacic ~ Popisi -~ Moji popisi = SadrZaj Bibliotekarstvo

o - Bibliotekarstvo £
zaduZenja i rezervacije

@ Novipopis | & Preuzimanje popisa &3 Posaljipopis (& Ispispopisa | B Uredi popis X Obrisi popis

osobni podaci

Poredaj prema: | Naslov ~ || Uzlazno [~
moji tagovi Odaberisve  Ukloni sve oznake | O naslove: . Rezerviraj % Oznaka x Uklonis popisa
moja prethodna . o .
retrazivania [] Abecedni katalog u teoriji i praksi / Eva Verona. Nema slike
p I --Verona, Eva. ovitka

|zdanje: 2. prer. izd
Vista grade: [ Knjiga
prijediozi za nabavu Izdavat: Zagreb - Hrvatsko bibliotekarsko drustve, 1971

povijest posudbe

Dostupnost: Dostupno za posudbu: KnjiZznica FFZG [Call number: PB 223210] (2). Posudeno (1).
% Dodajtag @ Dodaj na drugi popis ~ x Ukloni s ovog popisa = Dodaj u koSaricu

moji popisi

] Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga. 1. dio, odrednice i redalice / Eva Verona.
--Verona, Eva.

lzdanje: 2. izd

Vrsta grade: ﬁ Knjiga; Format: regularni fisak ; Literarna forma: Not fiction

lzdavat: Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2009

Dostupnost: Dostupno za posudbu: Knjiznica FFZG [Call number: BG04.3 VER p-2009-sv1] (2). Posudeno (3).
% Dodajtag @ Dodaj na drugi popis % Ukloni s ovog popisa ' Dodaj u koSaricu

Slika 1. Sucelje kataloga FFZg nakon prijave korisnika

4.2.2. Katalog Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice u Zagrebu (NSK)

Katalog NSK svojim moguénostima vise podsjeca na starije generacije kataloga u odnosu na
preostala tri. Ako se unese upit s pravopisnom pogreSkom, katalog nece ponuditi nikakve
rezultate pretrazivanja ili predlozeni ispravljeni upit jer nema moguénost automatskog ili bilo
kakvog ispravljanja pogreSaka. Katalog ne nudi moguénost rangiranja rezultata po
relevantnosti, ali omogucéava korisnicima suzavanje rezultata odabirom opcija opseg ili redanje.
Pod opcijom opseg moguce je primjerice suziti rezultate s obzirom na pojam koji se upise u za
to predvideno polje s ciljem da se u rezultatima pojavljuje samo ona grada ¢iji naslov sadrzi
navedeni pojam. Takoder je moguce odabrati sve zapise objavljene nakon odredenog datuma
ili unutar odredenog raspona godina. Pod opcijom redanje moguée je ranigirati rezultate s
obzirom na redoslijed pojmova u kataloznom opisu po kojima zelimo rangirati rezultate. Uputa

u katalogu glasi: Zapisi ¢e biti rangirani prema formuli koja uzima u obzir ukupan broj
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pojavljivanja pojma u zapisu i vrijednost pojma (na primjer, ako se pojam pojavljuje u naslovu,
imat ¢e vecu vrijednost od zapisa u kojima se pojam pojavljuje u polju napomene). Uz neke
jedinice grade katalog u samom kataloznom opisu nudi mogucnost odabira povezane grade (t;.
novi popis rezultata vezanih uz prvotnu jedinicu grade. Primjerice uz katalozni opis jednog
djela nekog autora, mogu biti poveznice na druga djela istog autora ili druga djela iste tematike.
Osim toga, katalog nema drugih popisa primjerice nedavno vrac¢ene ili najtrazenije grade, ali
biljezi broj prethodnih posudbi koje su vidljive unutar profila svakog korisnika nakon prijave u
katalog. Biljeze se 1 prethodna pretrazivanja i to samo ona pretrazivanja koja su napravljena
prije nego $to je korisnik napustio katalog. Kad se jednom izade iz samog kataloga knjiznice i
ponovo se vrati S hamjerom novog pretrazivanja, ne mogu se viSe pregledati prethodna
pretrazivanja. Osim kataloznih opisa tiskane grade, NSK takoder ima i kataloznih opisa za
zvuéne snimke nekih djela. Knjiznica ima i drugih multimedijskih sadrzaja (digitaliziranih
knjiga, rukopisa, razglednica, glazbenu 1 kartografsku grada, digitalizirane novine i ¢asopise...)

koji se nalaze u digitalnim zbirkama NSK na poveznici https://digitalna.nsk.hr/pb/ . Njih je

takoder moguce pregledavati, ali ih se ne moze pohraniti. Moguée je pohraniti ¢lanke u
elektronickom obliku s odredenih poveznica na koje upucuje sam katalozni opis €lanka (npr.
moze se pohraniti ¢lanak s Hrcka koji ima zapis u katalogu). Knjiznica nema moguénost slanja
instant poruka izmedu zaposlenika i korisnika, ali nudi uslugu Pitajte knjiznicara Koja je
dostupna unutar radnog vremena knjiZznice, a odgovori na postavljene upite dobivaju se

elektronickom postom. Knjiznica ima i svoj blog dostupan na poveznici: http://nsk.hr/blog/.
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NACIONALNA | SVEUCILISNA KNJIZNICA U ZAGREBU

#& Focetna Postavke

Katalog ite nam |l Pomoc
Baza podataka: NSK Admin Popis baza podataka © Fitajte knjiznidara
PRETRAZI | LISTA REZULTATA = PRETHODNA PRETRAZIVANJA

Poruke Zabrane Adrese
NSK Admin - Clanska iskaznica -
NSK Admin

Broj novih poruka: 0
Dostupne aktivnosti (kliknite da biste vidjeli viSe pojedinosti)

Pregled aktivnosti: NSK50
Posudena grada: 0
Prethodne posudbe: 0

NovCani promet:  0.00

Zabrane
Adresa

Petrinja
E-poita
Postanski broj 44250
Telefon

Slika 2. Sucelje kataloga NSK nakon prijave korisnika

4.2.3. Katalog KnjiZnica grada Zagreba (KGZ)

Zarazliku od kataloga FFZg katalog KGZ, prilikom automatskog ispravljanja pogresnog upita,
na sucelju prikazuje obavijest o pogresci. Uz obavijest mogu biti prikazani priblizni rezultati ili
uputa da je postavljen pogreSan upit, ako katalog ne moze pronaci priblizne rezultate.
Primjerice, ako u katalog upisemo UMJETNSTN, na sucelju ¢e biti prikazano sljedec¢e: Nema
rezultata za umjetnst. Ispisuju se priblizni rezultati. Osim pretraZivanja, gradu je moguce i
pregledavati i to prema predmetnoj ili klasifikacijskoj oznaci. Za pregledavanje prema
predmetnoj odrednici potrebno je unijeti pocetni pojam, a zatim s popisa odabrati 1 uzi pojam.
Pregledavanjem po klasifikacijskoj oznaci korisnik moZe odabrati sve zapise koji postoje u
katalogu vezane uz jednu od ponudenih glavnih skupina ili podskupina UDK. U katalogu se
moze 1 pretrazivati po predmetnoj odrednici. U tom slu¢aju nakon unesenog pojma, na sucelju
¢e biti dobiveni rezultati vezani uz traZeni pojam, tj. predmetnicu, ali ¢e uz to, na vrhu stranice
biti prikazane i druge predmetnice kako bi korisnik mogao odabrati uzi pojam i time dobiti
relevantnije rezultate. Ovaj katalog biljeZi povijest posudbe, ali ne i prethodna pretraZivanja.

Neki katalozni opisi zvucne, tj. glazbene grade sadrze i audio zapis, pa je moguce poslusati
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kako grada zvuéi. Cesto glazbena i vizualna grada imaju u kataloZznom opisu i sadrzaj CD-a ili
DVD-a. Katalog nudi popise najitanije i nove grade te popis grade koju preporucuju
knjiznicari, ali nema moguénost personalizacije sucelja. Na popisu grade koju preporucuju
knjizni¢ari nema recenzija knjiga, ali ima slike omota i kratkog sadrzaja. Takoder je moguce
vidjeti preporuke iz prethodnih godina. Knjiznice grada Zagreba, ba§ kao i Nacionalna i
sveucilisna knjiznica digitalizirale su dio grade, a portal KGZ-a naziva se Digitalizirana
zagrebacka bastina. Slicno kao 1 u NSK, korisnici mogu pregledavati i pretrazivati
digitaliziranu gradu, ali ne mogu je pohraniti. Osim toga, KGZ takoder ima zvu¢ne knjige za
slijepe i slabovidne osobe. U KGZ-u je moguée pretrazivati i katalog mreZzih izvora koji sadrzi
¢lanke iz fonda Hrcka, Portala znanstvenih ¢asopisa Republike Hrvatske.® |, Zanimljivo je da
je ispod broja rezultata dobivenih pretrazivanjem u katalogu naveden i broj mreznih izvora, koji
je zapravo poveznica na rezultate pretrazivanja u Katalogu mreznih izvora.*® Dakle
postavljanjem upita u katalog KGZ-a, automatski se pretrazuje isti upit i u katalogu mreznih
izvora. Nakon pretraZivanja, rezultate je moguce ispisati, poslati nekome elektornickom poStom
ili preuzeti URL stranice. Uz vecinu zapisa nalaze se i oznake/tagovi, ali ih ne mogu dodavati
korisnici, pa to zapravo nisu korisnicke oznake.” Ovaj katalog vizualno prikazuje gdje se grada
nalazi na polici tzv. opcijom Virtualna polica u kojoj su prikazane slike omota nekoliko jedinica
grade (ako ih ima i u kataloZnom opisu) i to onim redoslijedom kojim je grada poslozena na

stvarnim policama u knjiznici.

‘@ Katalog Knjiinica grada Zagreba Upute ()} Pocetna stranica ﬁ Odjava ([ Kontakt (E¥4

R

PSR P
_ Knjiznica # Vrsta grade + Status # Naslovni niz *

*ProduZenje roka posudbe je moguce ako je primjerak posuden na rok od najvide mjesec dana, ako nije u zakasnini, ako nije rezerviran te ako je knjiznica dozvolila produZenje roka posudbe

Datum posudbe *

Katalog Knjiznica grada KnjiZnice na karti Radno vrijeme Skupni katalog KGZ-a EBSCO Naj€itanije u posljednjih
Zagreba Zbirke Rezervacija Katalog za djecu i IUS-INFO

Upute Digitalizirana Meduknjiznicna miadez Naxos Music Library

Kontakti zagrebacka bastina posudba Skupni katalog sustava Naxos Music Library

Hrvatski centar za Postaje bibliobusa Zaki Jazz
dietju knjigu Moja iskaznica | Za Naxos Music Library
Zbirka Zagrabiensia Elanove ‘World Novo u knjiznicama
Zbirka Rara Sredi3nji katalog KnjiZni€ari preporu€uju
Zbirka BDI sluZbenih dokumenata

RH

Slika 3. Sul¢elje kataloga KGZ nakon prijave korisnika

% Katalog mreznih izvora (beta). / Katalog KnjiZnica grada Zagreba. Dostupno na:
https://izvori.kgz.hr/pagesMisc/Katalog.aspx (21.1.2019.).

% Loncari¢, L. Usporedba sucelja kataloga nove generacije: Crolist Vero i Zaki : diplomski rad. Zagreb :
Filozofski fakultet, 2017. Str. 27.

37 Isto, str. 34.
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4.2.4. Skupni katalog CROLIST

I ovaj katalog kao i FFZg automatski ispravlja pogresku, prepostavljaju¢i sto se mislilo
pretraziti upitom. Samo u nekim slucajevima nudi korisniku moguénost odabira upita s liste.
Primjerice, pretrazujemo li MRSLV KRLZ, dobit ¢emo uputu: Nema rezultata pretrazivanja
za: "mrslv krlz". Promijenite upit! ili mozete odabrati najblizi upit iz liste: MRS LBJ. 1zostavimo
li jo§ jedno slovo i pretrazujemo li MRSL KRLZ, pojavit ¢e se rezultati za MRSA KRSTE. U
drugom je slu¢aju katalog dao rezultate za najblizi upit, ali on nije slican onome $to smo htjeli
pretraziti, a to je MIROSLAV KRLEZA. Ipak, ako slu¢ajno ispustimo jedno slovo prilikom
pretrazivanja npr. UMJETNST, katalog ¢e ponuditi rezultate za upit UMJETNOST i prikazat
¢e da su navedeni rezultati dani za ispravan upit: Rezultati 1-20 od 4742 (0.34 sek) za:
"UMJETNOST". Dakle katalog ima moguénost automatskog ispravljanja pogreske. U katalogu
je moguce i suzavanje rezultata sljede¢im fasetama: pronadeno u (autor, naslov, predmet),
prikazi samo (odnosi se na vrstu grade), autor/koautor, predmet, jezik, godina nastanka,
dostupnost. S obzirom na to da je CROLIST skupni katalog, sucelje kataloga medu umreZenim
knjiznicama moze biti razli¢ito. Pojedine knjiznice na svom sucelju nude popis prinova i
najtrazenije grade, a sam skupni katalog koji pretrazuje sve kataloge nudi odabir sli¢nih radova.
Osim toga, ,,Vero rangira rezultate pretrazivanja po relevantnosti putem vrlo uéinkovitog
vlastitog algoritma razvijenog na bazi provedenog istrazivanja zabiljezenih korisnickih upita
kao i analize najpoznatijih srodnih sustava u svijetu.“® Na taj nacin katalog daje rezultate
rangirane po slicnom principu kao 1 pretraZivanje npr. Google-a na $to su danas mlade
generacije korisnika naviknule. Jednostavnije sucelje i ono koje je sli¢nije internetskom
pretraZivacu ne zahtijeva od korisnika poznavanje stru¢nih bibliotekarskih pojmova, a samim
time ga je lakse pretrazivati. U CROLIST-u se odredenoj elektroni¢koj gradi moze pristupiti
putem poveznice koja je vidljiva u samom kataloznom opisu. U katalogu primjerice postoji
katalozni opis Radija 101 i moze se pristupiti Web stranici radijske postaje putem kataloga. U
CROLIST-u ne postoji moguénost prijave u katalog, ali zato katalozi pojedinih knjiznica koje
su umrezene u CROLIST imaju tu moguénost. U ovome se radu promatraju obiljeZja skupnog
kataloga, pa je zato u tablici pored ove karakteristike minus. ,,U skupnom je katalogu moguce
biljezenje Citanosti, odnosno, ako se radi o digitaliziranom sadrZaju, gledanosti pojedinih
naslova i temeljem toga dinamicki izracun popularnosti naslova koja se vremenom mijenja,
¢ime se mijenja i mjesto pojedinih naslova u rezulatima pretrazivanja. Na taj nac¢in Vero ima

obiljezje Social OPAC-a (drustvenog kataloga), §to znaci da interakcija korisnika dinamicki u

% Jelenkovi¢, L.; Rajter, Z. Crolist: skupni katalozi knjiznica Sveugilista. Nav. Dj.
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realnom vremenu utjee na ponasanje sustava (Web 2.0)“%° Kao ni prethodna tri kataloga, ni
CROLIST nema moguénost personalizacije kataloga na temelju prethodnih aktivnosti
korisnika, ali jedini uz poseban algoritam rangiranja rezultata, prikazuje ocjene koje se mogu

vidjeti za svaku jedinicu grade i u rezultatima i u samom kataloznom opisu.

[ Wiasiéno pretrazivanje ) [ English

l hrvatske poslovice Q. I

Rezultati 1-1 od 1 za: " hrvatske poslovice " > Detaljni pregled >

Prikazi Lokacija primjerka
Nakladnicka cj Rijeka, sveucilisni katal
Slicni radovi (2 http://opak.crolib.hricgi-bin/wero.cgi?q=301023069117 Split, sveuéiligna knjiz

Zadar, znanstvena knjizn

m2 : monografija ; tekst, tiskani Pokusaj novo pretraZivanje
Hrvatske poslovice / Vicko Juraj Skarpa ; priredio Miroslav Vukmanié
ISBN 953-6785-42-0
2.izd
Zagreb : Genesis, 2006
336 str. ; 20cm
Knjizni niz Male forme
Pretisak izd. iz 1909. god.; izbor.
Skarpa, Vicko Juraj
821.163.42-84:39 ~ 398.9(=163.42)
CIP 10/06
“ 20d 10

po Autoru / keautoru

Skarpa, Vicke Juraj

Povratak na listu rezultata

Slika 4. Primjer katalozne jedinice u skupnom katalogu CROLIST

4.3. Zakljucak usporedbe

Istrazivani katalozi imaju loSu i nedovoljno razvijenu moguénost provjeravanja pravopisa i
ispravljanja krivo postavljenog upita. Takoder nedovoljno prate aktivnosti korisnika i nemaju
uopc¢e mogucnost personalizacije sucelja. Katalozima, osim moguénosti dodavanja korisnickih
oznaka, nedostaju 1 druge mogucénosti aktivnog sudjelovanja korisnika u stvaranju sadrzaja koji
bi onda nudio viSe informacija o gradi. Primjerice, nema recenzija djela (koje bi stvarali ili
korisnici ili stru¢no osoblje), nema komentara i ocjenjivanja grade (osim u CROLIST-u).
NajviSe mogucénosti svojim korisnicima nakon prijave u katalog nudi FFZg (stvaranje popisa,
dodavanje korisnickih oznaka, davanje prijedloga za nabavu grade, moguénost rezervacije
grade), a najmanje katalog NSK koji biljezi samo povijest posudbe. Ipak, svi katalozi nude
mogucénost prijave u katalog, pa samim time korisnicima daju vise informacija barem o njihovoj
povijesti posudbe, a pojedini katalozi imaju 1 viSe opcija. Katalozima takoder nedostaju popisi

nove, preporucene, najpopularnije i sl. grade. KGZ ima nekoliko popisa za razliku od ostalih

% Jelenkovi¢, L.; Rajter, Z. Crolist: skupni katalozi knjiznica Sveugilista. Nav. Dj.

22



kataloga. Nacini pretrazivanja, pregledavanja i suzavanja rezultata pomocu faseta dobro su
razvijeni u svim katalozima. Svi katalozi, osim NSK, imaju jednostavno polje za pretrazivanje

na svim stranicama kataloga $to omoguéava korisnicima postavljanje upita u svakom trenutku

.....

Sljedece poglavlje donosi opis i rezultate istrazivanja o uporabljivosti kataloga, a nakon toga
slijedi zavr$ni zaklju€ak u kojem ¢e biti iznesene 1 zavrSne misli o prednostima i nedostacima

istih.
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5. ISTRAZIVANJE O UPORABLJIVOSTI ONLINE
KATALOGA FFZG, NSK, KGZ | CROLIST

5.1. Ciljevi i pretpostavke

»Svrha je biblioteCnoga kataloga da korisnike (Citace i1 bibliotecno osoblje) upucuje koje se
knjige, rukopisi i druga bibliote¢na grada nalazi u odredenoj biblioteci.“*° Katalog bi takoder
trebao odgovoriti na naj¢es¢e upite korisnika (upite o odredenoj publikaciji, o publikaciji iz
odredenog stru¢nog podrucja ili o odredenom predmetu, o izdanjima odredenog djela ili o
publikacijama odredenog autora®!), a te odgovore svaki bi korisnik trebao lako i jednostavno
pronaci. DanaSnja nova generacija kataloga tezi oponaSanju mreznih odrediSta svojim suceljem,
navigacijom i oblikovanjem®. Uzimajuéi u obzir sve zadaée, prednosti i nedostatke OPAC-a
osmisljeno je istrazivanje po uzoru na studiju uporabljivosti WebPAC-a Gradske i sveucilisne
za koje ¢e se u daljnjem tekstu kao i u prikazu rezultata koristiti sljedeée kratice: FFZg — online
katalog Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu, NSK — online katalog Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, online katalog Knjiznica grada Zagreba — KGZ i skupni
katalog CROLIST. Cilj istrazivanja jest ukazati na prednosti i nedostatke ispitivanih kataloga,
ispitati njithovu uporabljivost te uvidjeti razlike u snalaZenju 1 nacinu pretraZivanja cetriju
ispitivanih studijskih grupa s Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Ispitanici su bili studenti ili
apsolventi sljede¢ih diplomskih studija: Bibliotekarstva, Kroatistike, Anglistike i Psihologije.
S obzirom na to da su studenti Bibliotekarstva temeljem plana i programa svog studija upoznati
s na¢inom pretrazivanja i organizacije OPAC-a, odnosno WebPAC-a, u istrazivanje se krece sa

sljede¢om pretpostavkom:

Studenti diplomskog studija Bibliotekarstva bit ¢e uspjesniji u rjeSavanju zadataka od

preostalih triju ispitivanih studijskih grupa.

S obzirom na to da se u istraZzivanju mjere tri varijable ili obiljeZja za svaki ispitivani OPAC,
pretpostavlja se kako ¢e studenti Bibliotekarstva imati bolje rezultate svih triju obiljezja u svim

ispitivanim OPAC-ima. Odnosno trebat ¢e im manje vremena za rjeSavanje zadataka za svaki

40 Verona, E. Abecedni katalog u teoriji i praksi. 2. preradeno izd. Zagreb : Hrvatsko bibliotekarsko drustvo,
1971. Str. 13.

41 |sto, str. 14.

42 Gjurkovi¢-Govoréin, R. Novi narastaji knjizni¢nih kataloga. Nav. Dj. Str. 134.

43 Andrli¢, B.; Idlibek, R.; Kotur, B. WebPAC Gradske i sveucilisne knjiznice u Osijeku : studija uporabljivosti.
/I Vjesnik bibliotekara Hrvatske 49, 2(2006), str. 50.-61. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-
bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/issue/archive (23.1.2019.).
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pojedini katalog, zadatke svakog kataloga rijesit ¢e s manjim brojem koraka, odnosno manjim
brojem pokusaja i imat ¢e vise to¢nih odgovora u svakom katalogu. Sli¢no istrazivanje autorica
ovog rada provela je 2016. godine na uzorku od dvadeset ispitanika s preddiplomskog studija
Informacijskih i komunikacijskih znanosti 1 Kroatistike s Filozofskog fakulteta u Zagrebu
ispitujuci kataloge Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu i Nacionalne i sveuciliSne

knjiznice u Zagrebu®*.

5.2.  Materijali i metode

Istrazivanje se provodilo upitnikom koji je na¢injen po uzoru na upitnik iz studije uporabljivosti
WebPAC-a Gradske i sveucilisne knjiznice u Osijeku. Sastojao se od Pocetnog, Glavnog i
Zavr$nog upitnika. Pocetni upitnik sastojao se od dvaju pitanja vezanih uz opce podatke o
studentima (podatak o spolu i studijskoj gupi) i od Cetiriju pitanja vezanih uz njihovo dosadasnje
iskustvo pretrazivanja bilo kojih online knjizni¢nih kataloga. Glavni upitnik sastojao se od Sest
zadataka osmisljenih na temelju osnovnih zadataka kataloga, vezanih uz pretrazivanje grade
odredenog autora, na odredenom jeziku, grade o odredenoj temi, grade koja se moze posuditi,
elektronic¢ke grade i neke druge vrste grade kao i preporuka knjiznice za gradu sli¢ne tematike
ili grade istog autora. U svakom katalogu ispitanici su trebali rijeSiti po Sest zadataka. Prvi i
drugi zadatak sastojali su se od viSe pitanja i rjeSavali su se u svim Cetirima katalozima, a
preostala Cetiri zadatka osmisljena su za svaki katalog zasebno. Zavrs$ni upitnik sastojao se od
triju pitanja u kojima su ispitanici ocjenjivali ispitivane kataloge na temelju izgleda korisni¢kog
sucelja, na temelju jednostavnosti pretrazivanja i mogli su ostaviti svoj komentar ili prijedlog

za poboljSanje ispitivanih kataloga.

Svakom ispitaniku prije samog rjeSavanja upitnika objasnjeno je kako se istraZzivanjem ispituje
uporabljivost kataloga, da je sudjelovanje u istrazivanju anonimno i dobrovoljno i da za
sudjelovanje nema preduvjeta, tj. nije nuZno poznavati ispitivane kataloge. Prikazano im je
sucelje svih Cetiriju kataloga jer se vecina ispitanika dosad nije susrela sa svim ispitivanim
katalozima, pa su im neki bili nepoznati. Svakom se ispitaniku u dijelu Glavnog upitnika mjerilo
vrijeme 1 broj koraka prilikom rjeSavanja svakog pojedinog zadatka za svaki katalog.
Istrazivanje se za sve ispitanike provodilo u Knjiznici Filozofskog fakulteta u Zagrebu.
Provedeno je tijekom zimskog semestra akademske godine 2018./2019. Svaki ispitanik zasebno

je sudjelovao u istraZivanju, odnosno istovremeno nije bilo moguce ispitivati vise od jednog

4 Brkljaci¢, A. Istrazivanje o uporabljivosti online kataloga Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu te
Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu : zavrsni rad. Zagreb : Filozofski fakultet, 2016.
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ispitanika jer je svakom zasebno mjereno vrijeme i broj koraka potrebnih za rjeSavanje
zadataka. Uspjesnost u rjeSavanju zadataka mjerila se trima varijablama ili obiljezjima —
vremenu rjesavanja pojedinog zadatka, broju koraka potrebnih za rjeSavanje pojedinog zadatka
1 tocnim rjeSenjem pojedinog zadatka. Da bi se utvrdilo postoji li znacajna statisticka razlika
izmedu studenata Bibliotekarstva i studenata ostalih triju studijskih grupa i da bi se pocetna
pretpostavka potvrdila ili opovrgnula, dobiveni rezultati uneseni su u tablice u Microsoft excelu

i testirani su t-testom. Rezultati t-testa iskazani su broj¢anom vrijednoséu, tzv. p vrijednoséu.*®

5.3.  Uzorak ispitanika

Ispitanici su bili studenti ili apsolventi diplomskog studija Bibliotekarstva, Kroatistike,
Anglistike i Psihologije s Filozofskog fakuleta u Zagrebu. Nije bilo preduvjeta za sudjelovanje
u istrazivanju s obzirom na dosadasnje iskustvo pretrazivanja online knjizni¢nih kataloga.
Ispitano je po deset studenata svake studijske grupe koji su se sami javili za sudjelovanje u
istrazivanju ili oni koji su se stjecajem okolnosti nasli u vrijeme ispitivanja na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu. S obzirom na to da su ispitivane tri dvopredmetne studijske grupe (i jedna
jednopredmetna) postavljen je jedan preduvjet za sudjelovanje. U istrazivanju nisu mogli
sudjelovati oni studenti koji su dvopredmetni studenti dvaju dvopredmetnih studijskih grupa
koje se ispituju, tj. studiraju kombinaciju dvopredmetne Anglistike i Kroatistike. Istrazivanjem
se zele ispitati razlike izmedu studenata Bibliotekarstva i ostalih triju studijskih grupa. Za
studente Bibliotekarstva nije bilo vazno koja im je druga studijska grupa, ako su ispitivani
dvopredmetni studenti, jer se u istrazivanje krenulo s pretpostavkom kako ¢e njihovi rezultati
biti bolji zbog znanja koje su stekli na studiju Bibliotekarstva, pa je druga studijska grupa bila
zanemariva. S druge strane, u istrazivanju nisu mogli sudjelovati studenti dvopredmetne
Kroatistike i Anglistike jer bi rezultati takvih ispitanika morali biti prikazani u rezultatima obiju
studijskin grupa. Dakle, istrazivanjem su ispitani ili jednopredmetni studenti ili oni
dvopredmetni studenti koji studiraju ili Kroatistiku ili Anglistiku. Nisu se biljeZile druge
studijske grupe dvopredmetnih ispitanika jer statisticki za ovo istraZivanje to nije bilo vazno.
Ispitanike koji su Zeljeli sudjelovati u istraZzivanju usmeno se ispitalo jesu li istovremeno
studenti dvaju ispitivanih studijskih grupa, i ako to jesu bili, nisu mogli sudjelovati u

istrazivanju.

4 T-test in Excel: easy steps with video. // Statistics how to. Dostupno na:
https://wwwv.statisticshowto.datasciencecentral.com/how-to-do-a-t-test-in-excel/ (25.1.2019.).
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5.4. Rezultati

5.4.1. Pocetni upitnik

Pocetni upitnik sastojao se od Sest pitanja. Prvo i drugo pitanje ispitivali su opée podatke
ispitanika — spol i studijsku grupu. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno Cetrdeset ispitanika
(pet studenata, trideset i pet studentica), po deset ispitanika sa svake studijske grupe
(Bibliotekarstva, Kroatistike, Anglistike i Psihologije). Naredna Cetiri pitanja odnosila su se na
njihovo dosadasnje iskustvo u pretrazivanju kataloga. Sljedeca tri grafikona prikazuju odgovore
ispitanika za svaku pojedinu studijsku grupu na trece, Cetvrto i peto pitanje. U odgovorima su
koristene kratice za studijske grupe: BIBL — Bibliotekarstvo, KRO — Kroatistiku, ANGL —

Anglistiku i PSIH — Psihologiju. Iste kratice koriStene su i u daljnjoj analizi rezultata.

Jeste li dosad pretrazivali neki od sljedecih navedenih
online kataloga?

Katalog Knjiznice Katalog Nacionalnei  Katalog Knjiznica Skupni katalog Nijedan navedeni
Filozofskog fakulteta u sveuciliSne knjizniceu  grada Zagreba. CROLIST. katalog.
Zagrebu. Zagrebu.

=
o

Broj ispitanika
O L N W PH U O N OO

mBIBL mKRO © ANGL m PSIH

Grafikon 1. Odgovori na 3. pitanje Pocetnog upitnika

U ovome je zadatku bilo moguce zaokruziti vise odgovora. Studenti Bibliotekarstva prednjace
pred ostalim studijskim grupama i upoznati su sa svim ispitivanim katalozima. Dvoje studenata
Bibliotekarstva dosad je koristilo sva Cetiri kataloga, njih Sestero koristilo je prva tri kataloga,
a dvoje studenata Bibliotekarstva koristilo je samo dva kataloga. Studenti Kroatistike i
Anglistike prilicno su sli€no upoznati s navedenim katalozima, a najveca razlika je u tome Sto
je cak sedmero studenata Anglistike dosad koristilo katalog NSK, dok je samo Cetvero studenata

Kroatistike koristilo NSK katalog. Studenti Psihologije najmanje su upoznati s ispitivanim
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katalozima. Cak dvoje studenata dosad nije pretrazivalo nijedan navedeni katalog, a samo ih je
Cetvero dosad pretrazivalo dva od navedenih Cetiri kataloga. Bilo je oCekivano da je vecina
studenata koristila katalog FFZg, njih ¢ak 38. Nakon toga 29 studenata koristilo je katalog KGZ,
21 student koristio je katalog NSK, a bilo je o¢ekivano da ¢e im najmanje poznat katalog biti
CROLIST, tj. njega je koristilo samo troje studenata.

Koliko ste cesto dosad koristili online kataloge

knjiznica?

7

6
,fx_“ 5
g 4
&
—3
.
@2

0

2-3 puta tijekom 2-3 puta tijekom 2-3 puta mjesecno 2-3 puta tjedno vise od 2-3 puta
cijelog studija jedne ak.god. tjedno

EBIBL mKRO © ANGL PSIH

Grafikon 2. Odgovori na 4. pitanje Pocetnog upitnika

S obzirom na prethodno pitanje u kojem su uglavnom studenti Psihologije manje koristili
ispitivane kataloge, bilo je o¢ekivano da ¢e 1 njihovi odgovori o koristenju bilo kojih online

knjizni¢nih kataloga biti znacajno drugaciji u odnosu na ostale studijske grupe. Oni su dosad

cey e

cen e

mjesecno.
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Koliko su Vam online katalozi knjiznica bili korisni?

Broj ispitanika
N

3
2
: []
0
Nisu mi uopce bili Uglavnom mi nisu  Niti mi jesu nitimi  Uglavnom su mi bili Bili su mi uvijek
korisni. bili korisni. nisu bili korisni. korisni. korisni.

mBIBL mKRO  ANGL mPSIH

Grafikon 3. Odgovori na 5. pitanje Poc¢etnog upitnika

Vecina ispitanika, njih dvadeset i Cetvero, smatra da im je dosadasnje koriStenje online kataloga
bilo uglavnom korisno. Dvoje studenata koji su odgovorili da im koriStenje online kataloga nije
uopce bilo korisno, na tre¢e pitanje odgovorili su da nisu pretrazivali navedene kataloge (FFZg,
NSK, KGZ i CROLIST), a one druge koje i jesu, ¢inili su to samo 2-3 puta tijekom cijelog

studija.

Sto najéesée upisujete u pretrazivac
online kataloga knjiznice?

3

M autora/e M naslov mkljuéne rije¢i/predmet

Grafikon 4. Odgovori na 6. pitanje Pocetnog upitnika
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Sesto pitanje odnosilo se na to §to ispitanici najée$ée upisuju u pretraziva¢ online kataloga
knjiznice kad traze neku jedinicu grade. Osim ovih triju odgovora prikazanih graficki,
ispitanicima je bio ponuden i odgovor signatura i mogli su napisati resto drugo po ¢emu
pretrazuju kataloge, a da nije navedeno. Vecina studenata, njih dvadeset i troje, online kataloge
pretrazuje po naslovu, zatim po klju¢nim rije¢ima ili predmetu i po autoru, a nitko od ispitanika

ne pretrazuje jedinicu grade po signaturi ili po nekom drugom obiljezju.

5.4.2. Glavni upitnik

Glavni upitnik sastojao se od Sest zadataka. Prvi 1 drugi zadatak ispitanici su rjeSavali u sva
cetiri kataloga, a ostali zadaci Glavnog upitnika bili su osmisljeni tako da je postavljen po jedan
zadatak za svaki katalog. Rezultati su grupirani po studijskim grupama i po katalozima kako bi
se mogla uvidjeti razlika u rezultatima medu studijskim grupama, kao i razlika u rezultatima
medu ispitivanim katalozima. Za svaki zadatak bit ¢e prikazani ukupni rezultati po studijskim
grupama i po katalozima, a zasebni rezultati svakog ispitanika prikazani su u tablicama u
Prilozima ovom radu. Moguce je iz tablica isCitati za svakog pojedinog ispitanika rezultat za
bilo koju varijablu jer su rezultati ispitanika primjerice br. 1 iz skupine studenata
Bibliotekarstva u tablici 13. Vrijeme utroseno za rjeSavanje zadataka i rezultati ispitanika br. 1
iz skupine studenata Bibliotekarstva u tablici 14. Broj koraka utrosenih za rjesavanje zadataka

rezultati iste osobe.

Prvi zadatak sastojao se od triju pitanja, a drugi zadatak od dvaju pitanja. Svakom se ispitaniku
za svako pitanje posebno mjerilo vrijeme i broj koraka za svaki katalog. Budu¢i da je odgovor
na 1.b pitanje (Koliko ima jedinica grade koje je napisao Kristian Novak?) ve¢ bio vidljiv, ako
je ispitanik ispravno pretrazio 1.a pitanje (Ima li u katalogu jedinica grade koje je napisao
Kristian Novak?), nije bilo potrebno mijeriti vrijeme i broj koraka za 1.b pitanje. Naime, u svim
cetirima katalozima brojkom je na sucelju naznaceno koliko se dobije rezultata nakon Sto se
postavi odredeni upit. Mnogi su ispitanici 1.a pitanje rjeSavali tako da su odmah u katalogu
odabrali pretrazivanje samo autora 1 upisali njegovo ime. Tako su pretrazivanjem 1.a pitanja
dobili odgovor i na 1.b pitanje. U tom je slucaju u tablicu za pracenje ispitanika upisana nula
za 1.b pitanje (ako je ispitanik vidio odgovor i nije zasebno rjeSavao 1.b pitanje), a za 1.a pitanje
upisano je vrijeme i broj koraka koji su ispitaniku bili potrebni za rjeSavanje tog pitanja. Neki
su ispitanici svako pitanje rjeSavali zasebno 1 ispocetka. Sli¢no je i s 2.b pitanjem ¢iji se odgovor

mogao iscitati iz rezultata dobivenih pretraZzivanjem 2.a pitanja u katalozima FFZg i KGZ.
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Budu¢i da su rezultati testirani t-testom Koji uzima u obzir aritmeti¢ke sredine ispitivanih
varijabli*® (vrijeme rjeSavanja i broj koraka), u tablicama 13. i 14. u Prilozima su za svakog
pojedinog ispitanika za svaki katalog prikazani zbrojevi vremena rjeSavanja l.a, 1.b i 1.c pitanja
I zbrojevi broja koraka rjeSavanja 1.a, 1.b i 1.c pitanja. Isto je napravljeno i s drugim zadatkom,
tj. prikazano je ukupno vrijeme i ukupan broj koraka koji su bili potrebni ispitaniku da bi rijesio
cijeli prvi i cijeli drugi zadatak u svakom katalogu. Razlog tomu je ranije u tekstu naveden nacin
mjerenja vremena i broja koraka. U nekim zadacima kod nekih ispitanika nije bilo potrebno
mjeriti varijable, pa ne bi bilo ispravno kad bi se ta pitanja jednako vrednovala prilikom
raCunanja aritmetiCke sredine za t-test kao i pitanja kojima se mjerilo vrijeme. Dakle, u
rezultatima Kkoji su testirati t-testom svakom je ispitaniku upisano ukupno vijeme i ukupan broj
koraka koji su mu bili potrebni za rjesavanje cijelog prvog i cijelog drugog zadatka za svaki
pojedini katalog. Preostali zadaci (od treceg do Sestog) zahtijevali su od ispitanika rjeSavanje
pomocu vise koraka i probiranje rezultata pomocu vise faseta, a vrijeme i broj koraka mjereni
su bez prekida od pocetka do kraja rjeSavanja zadatka (dok ispitanik nije odlucio da je pronasao
tocan rezultat 1 zabiljezio ga u upitniku). Prvi, drugi i Sesti zadatak nisu imali nikakvih uvjeta
ili uputa kako ih rijesiti, pa je ispitanicima priznat svaki odgovor koji je mogao biti tocan s
obzirom na razli¢ite nacine pretrazivanja. Ostali zadaci imali su upute. Za tre¢i je zadatak bilo
vazno da ispitanici pokusaju do¢i do rjeSenja ograni¢avanjem upita u slozenom pretrazivanju u
FFZg. Nacin priznavanja to¢nih odgovora u ¢etvrtom i1 petom zadatku opisan je u daljnjem
tekstu. Prije samog rjeSavanja upitnika, ispitanicima su dane kratke upute i objasnjeno im je §to

se od njih u svakom zadatku trazi.

4 T-test. // Wikipedia. Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/T -test (28.1.2019.).
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5.4.2.1. Prvi zadatak

Prvi zadatak sastojao se od triju pitanja:
Ima li u katalogu jednica grade koje je napisao Kristian Novak?, Koliko ih ima? i Koliko ih je

na hrvatskom jeziku?.

Vrijeme Broj koraka

katalog pitanje | BIBL | KRO | ANGL | PSIH | BIBL | KRO | ANGL | PSIH
la 288,7 | 229,3 | 2131 202 29 28 29 26

FFZg 1.b 155 | 1851 | 82,5 | 190,5 3 10 8 11

lc 5375 | 7223 | 716,7 | 814,5 56 52 63 69

la 211,4 | 186,1 | 228,2 | 248,8 36 39 45 46

NSK 1.b 18,8 36,2 10,9 | 1231 2 5 2 14

lc 120,8 | 216,6 | 76,6 | 195,7 25 34 23 31

la 110,2 | 123,9 | 105,7 | 1159 27 27 28 28

KGZ 1b 0 72 | 38 | 609 | O 0 2 5
1c | 473 [ 1064 | 476 | 946 | 7 | 10 8 7

la | 844 [ 1497 | 846 | 825 | 21 | 23 | 20 | 20

CROLIST | 1b 0 9,7 0 | 299 | o 0 0 0
lc | 158 | 222 | 799 | 509 | 3 2 12 3

Tablica 3. Rezultati uto§enog vremena (u sekundama) i broja koraka svih studenata za prvi zadatak

FFZg NSK KGZ CROLIST
212 |e |l |(z|2|e |3 |z|2|e|3|Z|2|¢e B |Z
S5 |€|z|2|8|€|z|2|58|€|z|2|a|€|z 2
la|10 |10 |10 [10|10| 9 | 9 |10 |10 |10 |10 | 10 |10 | 10 | 10 | 10
1b|6 8|7 6|9 6|9 8|8 |7 |8 |8|110]9|10]10

Tablica 4. Broj to¢nih odgovora svih studenata za prvi zadatak
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Ispitanici su u ovome zadatku najc¢esce najprije upisali samo ime i prezime autora u pretrazivac,
a zatim ogranicili rezultate samo na one kojima je Kristian Novak autor jer su iz kataloznih
opisa vidjeli da su dobili i one rezultate jedinica grade kojima on nije autor. Neki su 1.c pitanje
rijesili ograni¢avanjem rezultata unutar slozenog pretrazivanja na hrvatski jezik (u FFZg i NSK)
ili probiranjem rezultata pomocu faseta (U KGZ i CROLIST-u). Oni koji su imali duZe vrijeme
rjeSavanja 1.c pitanja zapravo nisu pronasli moguénost ogranicavanja na jezik u katalogu, pa su
pregledavali sve rezultate i brojali one koji su na hrvatskom jeziku. Najces¢e su ispitanici
neto¢no odgovorili na 1.b pitanje jer nisu svoje pretrazivanje ogranicili s obzirom na autora koji
im je zadatkom bio zadan. Zanimljivo je kako nitko od ispitanika nije kao upit upisao Novak,
Kristian iako im je takav oblik prikazan kao primjer u katalogu KGZ-a, ako odaberu

pretrazivanje po autoru.

5.4.2.2. Drugi zadatak

Drugi zadatak sastojao se od dvaju pitanja:

Ima li u katalogu jedinica grade o hrvatskim poslovicama? | Ima li grade koja je dostupna za

posudbu?.
Vrijeme Broj koraka

katalog | pitanje | BIBL | KRO | ANGL | PSIH | BIBL | KRO | ANGL | PSIH
2a | 2261 | 2672 | 2006 | 258 | 29 | 32 | 26 | 3L
AL 2b | 649 | 269 | 1499 | 2751 | 9 4 | 14 | 25
2a | 2248 | 187 | 2112 | 2175 | 37 | 39 | 35 | 38
M 2b | 650 | 560,4 | 450,5 | 8057 | 64 | 48 | 55 | 73
2a | 1695 | 847 | 1763 | 1777 | 27 | 22 | 26 | 29
- 2b | 544 | 289 | 144 | 698 | 11 | 7 1 10
2a | 102,3 | 1232 | 92,2 | 1366 | 24 | 22 | 20 | 21
CROLIST 4586 | 3152 | 7384 | 5421 | 41 | 30 | 57 | 43

Tablica 5. Rezultati utosenog vremena (u sekundama) i broja koraka svih studenata za drugi zadatak
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FFZg NSK KGZ CROLIST
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Tablica 6. Broj to¢nih odgovora svih studenata za drugi zadatak

Budu¢i da u 2.a pitanju nije bilo to¢no odredeno kako bi ispitanici trebali pronac¢i gradu o
hrvatskim poslovicama, svako pretrazivanje koje je rezultiralo barem jednom jedinicom grade
o zadanoj temi, smatrano je to¢nim. Uglavnom su ispitanici ograniavali svoje pretrazivanje po
predmetu, klju¢nim rijecima ili naslovu i tako su dolazili do odgovora. 2.b pitanje ispitanicima
je bilo najteze i to u katalogu NSK i CROLIST-u. U katalogu NSK ¢ak je 16 ispitanika neto¢no
odgovorilo na 2.b pitanje, a njih 13 odustalo je od rjesavanja. U katalogu CROLIST 20
ispitanika pogresno je zakljucilo §to je to¢an odgovor na 2.b pitanje, a njih 6 nije odgovorilo na
pitanje. U katalozima FFZg i KGZ iz samog je kataloZnog opisa vidljivo je li grada dostupna
za posudbu ili nije, a moguce je vrlo lako odabrati prikaz samo onih rezultata koji su dostupni
za posudbu. U katalogu NSK do informacije o dostupnosti grade moze se do¢i klikom misa na
lokaciju jedinice grade, tj. na signaturu. Sli¢no je 1 u CROLIST-u. Ako Zelimo saznati je li neka
jedinica grade dostupna za posudbu, potrebno je otvoriti kataloznu jedinicu Zeljene grade i s
desne strane odabrati lokaciju primjerka, odnosno knjiznicu koja nas zanima. Nakon toga otvori
se novi prozor u kojem piSe je li grada razduZena ili zaduZena, odnosno moze li se posuditi e-
mailom. U katalogu CROLIST ispitanike je zbunjivalo fasetno ograni¢avanje na dostupnost S
desne strane ekrana gdje su popisane sve knjiznice u kojima su svi ili samo neki rezultati
dobiveni pretrazivanjem dostupni, ali to ne znac¢i nuzno da se mogu i posuditi. Zbog toga je u
2.b pitanju bilo puno neto¢nih odgovora jer su ispitanici samo pretpostavljali da se grada moze

posuditi, ali nisu zaista nasli taj podatak u katalogu.
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NACIONALNA | SVEUCILISNA KNJIZNICA U ZAGREBU

Katalog

# Poietna Postavke

O
Rl

‘ Pomod

© Pitajte knjiznidara

Baza podataka: Opac NSKO1 Baze NSK-a
PRETRAZIVANJE | POPIS REZULTATA | PRETHODNA PRETRAZIVANJA
Jednostavno pretraZivanje | Slozeno pretrazivanje = Naredbeno pretraZivanje
Opac NSKO1 - Posjedovanje Natrag |

Narodne drame, poslovice i zagonetke / [priredio Nikola Bonifadic RoZin ; crteZi Zeljko Hegedugic].
Zagreb : Matica hrvatska : Zora, 1963. (Zagreb : Vjesnik)

Lokacija/Signatura

Lokacija/Signatura

Odaberite godinu:

Odaberite volumen

Druitveno-humanisticke znan | 821.163.42-822 N232

Drustveno-humanisticke znan | 821.163.42 P477 k.27

Odaberite lokaciju

\Sve VHENe

~| [Drudtveno-humanisti¢ ~ |

4 Prethodna stranica

Opis Status primjerka: Vratiti do datuma:
Progiriti OP Koristenje u Citaonici Na polici
Prosiriti OP Koristenje u Citaonici Na polici
Prosiriti OP Posudba Na polici
P i OP Posudba Na polici

4 Prethodna stranica

Olskljuéi posudene primjerke. | Poturdite |

Sljededi zapis »

Signatura:

821.163.42 P477 k.27
821.163.42-822 N232
821.163.42-822 N232
821.163.42-822 N232

Sljedeci zapis »

Lokacija:

Drustveno-humanisticke znan
Drustveno-humanisticke znan
Drustveno-humanisticke znan
Drustveno-humanisticke znan

Nacionalna i sveudiliSna knjiznica u Zagrebu 2018. Sva prava pridrzana. | UL Hrvatske bratske zajednice 4 p.p. 550, 10000 Zagreb. HRVATSKA | Tel. ++ 385 1 616-4111

Slika 5. Prikaz grade dostupne za posudbu u online katalogu NSK

JB ™ [0 KATALOG ZNANSTVENE KNJIZNICE U ZADRU

” Hokk

EN

Rezultati 1-1 od 1 za: ™ Detaljni pregled >
Prikazi
Nakladnicka cj.
Slicni radovi (3) Permalink:
Kataloski id:
Bib. raz. ; vrsta:

Naslov:

Identifikatori:
Impresum:
Materijalni opis:
Nakladnicka cj.:
Ostali autori:
UDK:
Signatura:
ey

Primjerak Inventarni
730129623 299932
730129624 299932

Detaljni pregled

http://161.53.142.7/cgi-
bin/wero.cgi?q=130704064451
130704064

m2 : monografija ; tekst, tiskani
Hrvatske narodne poslovice / odabrala i priredila
Sandra Filipcié

ISBN 978-953-6846-74-0

Zagreb : Slovo, 2009

183 str. ; 18 cm

Biblioteka Knjigica

Filip&i¢, Sandra [Sastavljaé, sabirag]
821.163.42-84:39 ~ 398.9(=163.42)
299932-g

10d 10

Lokacija Signatura Status RazduZenj
zs 299932-g - -
zs 299932-g -- -

RaspoloZivo 2 od 2 primjeraka

(e]

Baza podataka: SVEUCILISNA KNJIZNICA U SPLITU
Trazili ste: bibliografski zapis
Va$ upit: 490904045

.

130616055: monografija/2 a I1SBD UNIMARC

Identifikatori- ISBN 978-953-6846-74-0
Naslov: Hrvatske narodne poslovice / odabrala i priredila Sandra FilipCic
Impresum: Zagreb : Slovo, 2009 (Zagreb : Feroproms)
Materifalni opis: 183 str. ; 18 cm
Nakiadnicka cjelina: Biblioteka Knjigica
Ostali autori: Filipgic, Sandra
UDK: 821.163.42-84.39 * 398.9(=163.42)

Signatura: 206.581

Primjerak Inventarni Lokacija Signatura Status | R
780164174 CM1538/2010 € Drustveno-humanistitke 82-84 HB73 / -
znanosti 2009

Jednostavno pretraZivanje | SloZeno pretraZivanje | Primjeri | MreZa knjiZnica | PoCetak

<«

© 1996-2012 Unibis

Slika 6. Prikaz grade dostupne za posudbu u skupnom katalogu CROLIST

35



5.4.2.3. Ostali zadaci

Vrijeme Broj koraka
katalog pitanje [ BIBL | KRO [ ANGL | PSIH | BIBL [ KRO [ ANGL [ PSIH
FFZg 2 486,8 | 949,7 | 520,1 | 747,8| 68 | 101 63 75
NSK 4 817,41 934,1 | 12079 | 9454 86 | 100 | 121 | 108
KGZ o. 610,6 | 629,7 | 759,1 | 579,7| 73 59 74 65

CROLIST 6 454,7 | 616,4 | 470,7 | 600,8 | 62 69 55 60

Tablica 7. Rezultati utoS§enog vremena (u sekundama) i broja koraka svih studenata za treéi, Cetvrti,
peti i Sesti zadatak

pitanje | BIBL | KRO | ANGL | PSIH

FFZg 3. 10 9 10 10
NSK 4 8,5 4,5 4 3,5
KGZ 5. 9,5 7,5 5,9 7
CROLIST 6 10 9 8 8

Tablica 8. Broj to¢nih odgovora svih studenata za treci, Cetvrti, peti i Sesti zadatak

U tablici odgovora (Tablica 15.) u Prilozima prikazan je broj to¢nih (T) i neto¢nih (N)
odgovora, zatim broj nerijeSenih zadataka (NO) 1 broj prihvatljivih odgovora (PO). Za svaki
to¢an odgovor ispitanik je dobio jedan bod, a za prihvatljiv odgovor pola boda. Samo su 4. i 5.
zadatak mogli imati to¢an ili prihvatljiv odgovor ili netocan odgovor. Ostali su zadaci bili ili
to¢ni ili neto¢ni. Ovakav na¢in bodovanja odabran je jer su u ¢etvrtom i u petom zadatku
ispitanici dolazili do rjeSenja koje se od njih trazilo ili postavljaju¢i sva ograni¢enja u
katalozima i pretrazujuc¢i pomocu vise faseta (Sto se od njih i trazilo), pa je rezultat bio toc¢an (i
dobili su za to jedan bod) ili nisu postavili sve uvjete koji su im zadani u zadatku, ali su ipak

pronasli ono §to se od njih trazilo (pa su dobili pola boda).

U cetvrtom su zadatku trebali pronaci katalozni opis Casopisa Klinicka psihologija,
elektronickog, ne tiskanog izdanja, i oti¢i na poveznicu (odnosno Hrcak) gdje su prikazani svi

brojevi tog ¢asopisa koji su dostupni na internetu i provjeriti ima li koji broj iz 2017. godine.
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Mnogi od njih nisu pronasli katalozni opis elektronickog izdanja, ¢ime su preskocili jedan
korak, ali su preko kataloznog opisa ¢lanaka iz tog Casopisa pristupili poveznici elektronic¢ke
verzije Clanka, tj. poveznici na Hrcku, pa su onda tamo mogli pronaci i sve brojeve ¢asopisa,
samim tim i tocan odgovor. Drugi su pronasli katalozni opis elektroni¢ckog izdanja, ali nisu
otvarali poveznicu, ve¢ su iz kataloznog opisa is¢itali ima li ili nema brojeva iz 2017. godine.
Dakle, to¢no su rijesili zadatak, ali ne po svim koracima koji su im u zadatku zadani, pa su
dobili pola boda, tj. njihov je odgovor bio prihvatljiv. U petom su zadatku ispitanici trebali
pronaci preporuke knjiznice uz odredeno izdanje knjige. Neki su ispitanici pronasli gdje se u
katalogu nalaze preporuke, ali nisu ogranicili svoje pretrazivanje na tocno odredeno izdanje
knjige Harry Potter i kamen mudraca (koje je bilo zadano zadatkom), nego su otvorili katalozni
opis nekog drugog izdanja. Dakle, pronasli su ono §to se od njih trazilo, a to su bile preporuke
knjiznice, ali ne onako kako je to bilo zadano zadatkom, pa su dobili pola boda. Ispitanicima je
bilo tesko pronac¢i odgovor na Cetvrti zadatak $to pokazuje i ¢injenica da je ¢ak njih etrnaestero
neto¢no odgovorilo na zadatak ili su samo pretpostavili kako brojeva iz 2017. godine ima ili
nema. Takav pretpostavljeni odgovor nije priznat kao tocan jer takvi ispitanici nisu dosli do
odgovora na temelju onoga §to su pretrazivali u katalogu. Tre¢i zadatak nije rijesila samo jedna
ispitanica, svi ostali pronasli su odgovor. Neki su postavili viSe, a neki manje ogranicenja u
sloZenom pretrazivanju, nekima je trebalo viSe pokusaja da bi dosli do odgovora, ali su to¢no

rijesili zadatak.

5.4.3. Zavrsni upitnik

Zavrsni upitnik sastojao se od triju pitanja. U prvom su pitanju ispitanici ocjenjivali izgled, tj.
korisni¢ko sucelje 1 jednostavnost koriStenja svakog kataloga. U drugom su zadatku davali
opcenitu ocjenu svakom katalogu, a u trecem zadataku (koji nije bio obavezan) mogli su
napisati svoj komentar o katalozima ili prijedloge za poboljSanje online kataloga. Najnize
ocjene za korisnicko sucelje 1 jednostavnost koriStenja dobili su Aleph i CROLIST od studenata
Psihologije. Najvise ocjene za za korisnic¢ko sucelje 1 jednostavnost koriStenja dobili su Koha i

Zaki od studenata Bibliotekarstva.
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Grafikon 5. Prosjec¢ne ocjene studenata Bibliotekarstva
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Grafikon 6. Prosje¢ne ocjene studenata Kroatistike
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Prosjecne ocjene studenata
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Grafikon 7. Prosjecne ocjene studenata Anglistike
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Grafikon 8. Prosje¢ne ocjene studenata Psihologije

Ovdje su navedeni neki komentari koje su ispitanici napisali nakon rjeSavanja upitnika:

,,Oblikovanje su¢elja KOHA-e i KGZ-a vise je user-friendly i intuitivnije za KoriStenje.
Smatram da se u ostala dva kataloga mogu snac¢i iskusniji korisnici, a ostalima mogu djelovati
zbunjujuce i neorganizirano.*

(studentica Bibliotekarstva)
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,»NSK — nedostaje to Sto se treba upisati dosta pojmova da se izbaci pravi rezultat.
CROLIST - previse nepovezano i konfuzno, trebalo bi sve biti na jednom mjestu i odmah
vidljivo.*

(studentica Kroatistike)

»Super anketa, jednostavna i razumljiva! Od kataloga mi se najvise svida nas, fakultetski, a
najmanje onaj SveuciliSne knjiznice; smatram kako je malo kompliciran za nas obicne
smrtnike.*

(studentica Kroatistike)

,,Kao §to stoji u jednom pitanju, bilo bi izvrsno da katalozi nude preporuke na temelju
pretrazenog rezultata.*

(studentica Psihologije)

,Pojednostaviti neke funkcije pretrazivanja za laike i izbaciti nepotreban sadrzaj, odnosno
osnovne funkcije pretrazivanja bolje naglasiti 1 izdvojiti od stru¢nih pojmova i naprednih
funkcija kojima se laici u vecini slu¢ajeva ne sluze.*

(studentica Psihologije)

5.5. Rasprava i usporedni rezultati

T-testom ispitivalo se koliko su studijske grupe zapravo razli¢ite, odnosno postoji li statisti¢ka
znadajnost medu njihovim rezultatima. U sljedecoj tablici prikazane su tzv. p vrijednosti*’
dobivene t-testom. One koje su istaknutije (obojane) u odnosu na ostale upucuju na statisticki
znacCajnu razliku 1izmedu ispitivanih studijskih grupa. Rezultati se Citaju na sljedec¢i nacin: ako
je p vrijednost manja od 0,05, razlika izmedu dviju studijskih grupa statisticki je znacajna, tj.
smatra se da je manje od 5% Sanse da su dobiveni rezultati nasumicni, tj. viSe je od 95% Sanse

da su dobiveni rezultati i podaci istraZivanja zna¢ajno razligiti.*8

47 Prema engl. P value (probability)
48 Prema uputama: How to do a T-test for beginners. // Youtube. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=qvPWQ-e03tQ (4.2.2019.).
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Vrijeme rjeSavanja

BIBL vs. KRO BIBL vs. ANGL BIBL vs. PSIH
P vrijednost za katalog FFZg p=0,063763 p=0,355574 p=0,04454
P vrijednost za katalog NSK p=0,430623 p=0,39158 p=0,104901
P vrijednost za katalog KGZ p=0,477441 p=0,316328 p=0,269144
P vrijednost za CROLIST p=0,344665 p=0,158684 p=0,136301
P vrijednost za sve kataloge p=0,130326 p=0,166697 p=0,010908

Tablica 9. Statisticka zna¢ajnost vremena rjeSavanja
Broj koraka

BIBL vs. KRO BIBL vs. ANGL BIBL vs. PSIH
P vrijednost za katalog FFZg p=0,147388 p=0,344025 p=0,093642
P vrijednost za katalog NSK p=0,330818 p=0,22706 p=0,035148
P vrijednost za katalog KGZ p=0,12593 p= 0,379 p=0,478413
P vrijednost za CROLIST p=0,472115 p=0,288363 p=0,484599
P vrijednost za sve kataloge p=0,337685 p=0,212656 p=0,053552

Tablica 10. Statisticka znacajnost broja koraka

1z dobivenih je rezultata vidljivo kako naizgled manji broj koraka ili krac¢e vrijeme rjeSavanja
zadataka studenata Bibliotekarstva (koje se moze iSCitati iz tablica 13. i 14. u Prilozima) u
odnosu na ostale studijske grupe zapravo nije statisticki znac¢ajno. Razlike izmedu ispitivanih
studijskih grupa za dvije varijable (vrijeme i broj koraka) mogu se kvalitativno opisati, ali one
statisticki nisu znacajne. Statistic¢ki je znacajna razlika uocena izmedu studenata Bibliotekarstva
1 studenata Psihologije. Studenti Bibliotekarstva statisticki su znacajno bili brzi od studenata
Psihologije u rjeSavanju zadataka vezanih uz katalog FFZg 1 statisticki su znacajno bili brzi u
rjesavanju cijelog upitnika u odnosu na studente Psihologije. Takoder im je statisti¢ki znac¢ajno
manje broja koraka bilo potrebno za rjeSavanje zadataka vezanih uz katalog NSK. Ostale razlike
izmedu studenata Bibliotekarstva i ostalih studijskih grupa statisticki su viSe od 50% znacajne,
ali to isto znaci da je neSto manje od 50% Sanse da su dobiveni rezultati i podaci sasvim slucajni.
U tim sluCajevima promatranu razliku izmedu studijskih grupa ne smatramo statisticki

znacajnom.
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Ispitanici su upitnikom u svakom katalogu rjesavali po Sest pitanja, dakle jedan je ispitanik
mogao u jednom katalogu imati maksimalno 6 tocnih odgovora, tj. 6 bodova 1 maksimalno 24
tocnih odgovora u cijelom upitniku, tj. 24 boda. Odnosno, u jednoj studijskoj grupi svih deset
ispitanika maksimalno je moglo imati 60 bodova u jednom katalogu i 240 bodova u cijelom
upitniku. Sljede¢a dva grafikona prikazuju broj to¢nih odgovora po studijskim grupama za

svaki katalog zasebno i za cijeli upitnik.

Toc¢ni odgovori po studijskim grupama
60
22 \’/'\o
50
45

40

Broj to¢nih odgovora

35

30
FFZg NSK KGZ CROLIST

=@=7BI|BL KRO ANGL PSIH

Grafikon 9. To¢ni odgovori po studijskim grupama za svaki katalog

Ukupan broj to¢nih odgovora

PSIH 193,5
ANGL 197,5
KRO 187

150 160 170 180 190 200 210 220 230 240

Grafikon 10. Ukupan broj to¢nih odgovora za cijeli upitnik po studijskim grupama
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Razlika izmedu bibliotekara i ostalih studijskih grupa s obzirom na trecu varijablu, tj. to¢no
rijeSene zadatke je jasna. Bibliotekari su to¢nije rijesili zadatake vezane uz svaki katalog, samim
time bolje su rijesili upitnik u cjelosti. Sljedeca tablica prikazuje postotak to¢no rijesenih
zadataka i prihvatljivih rjeSenja (za Cetvrti i peti zadatak) za pojedinu studijsku grupu. Treca
varijabla promatrana je s obzirom na postotak rijeSenosti, tj. uspje$nija je ona studijska grupa s
vec¢im postotkom rijeSenosti zadataka u pojedinom katalogu kao i ve¢im postotkom rijeSenosti

za cijeli upitnik.

Postotak to¢nih odgovora

cijeli
FFZg | NSK | KGZ |CROLIST | upitnik
BIBL | 90,00% | 85,83% | 92,50% 90,00% 89,58%
KRO | 86,67% | 60,83% | 80,83% 83,33% 77,92%
ANGL | 88,33% | 71,67% | 85,83% 83,33% 82,29%
PSIH | 85,00% | 65,83% | 86,67% 85,00% 80,63%

Tablica 11. Postotak uspjesnosti pojedine studijske grupe

ISPITANIK/CA MAX. / MIN. OSTALE VARIJABLE
VARIJABLA
max. vrijeme 7.PSIH 1163,9 sek = 122 koraka
19 min i 23,9 sek 16,5 bodova = 68,75%
min. vrijeme 5.KRO 371,2 sek = 66 koraka
6 mini 11,2 sek 23 boda = 95,83%
max. broj koraka | 7.PSIH 122 19 min i 23,9 sek
16,5 bodova = 68,75%
min. broj koraka | 3.KRO 55 9mini 8,1 sek
15,5 bodova = 64,58%
najveci postotak | 6.BIBL 24 bodova = 100% 12 min i 34,8 sek
rijeSenosti 102 koraka
najmanji postotak | 9.PSIH 13 bodova = 54,17% 8 min i 50,4 sek
rijeSenosti 59 koraka

Tablica 12. Prikaz maksimalnih i minimalnih vrijednosti varijabli
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Ova tablica prikazuje najzanimljivije vrijednosti varijabli dobivenih tijekom istrazivanja, t;.
pokazuje maksimalne i minimalne vrijednosti svih triju varijabli. Istaknuto je vrijeme, broj
koraka i postotak rijeSenosti upitnika ispitanika broj 5 iz skupine kroatista jer je njegovo vrijeme
rjeSavanja upitnika najkrace, tijekom rjeSavanja zadataka pogresno je rijeSio samo jedno pitanje
i to 2.b pitanje u katalogu NSK koji je ispitanicima bio najtezi, a prilikom rjeSavanja bilo mu je
potrebno relativno malo koraka u usporedbi s drugim ispitanicima. Ovaj je upitnik bilo moguce
rijesiti sa stopostotnom to¢nos¢u sa 55 do 60 koraka, a vrijeme je ovisilo o samoj brzini
snalazenja ispitanika i o trenutnoj brzini interneta prilikom ispitivanja (zato su svi ispitanici
ispitivani u istim uvjetima). Dakle, istaknuti je ispitanik najbolje rijesio upitnik, kad se uzmu u

obzir sve tri varijable.

5.6. Zakljudak istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je ukazati na prednosti i nedostatke ispitivanih kataloga, ispitati njihovu
uporabljivost te uvidjeti razlike u snalaZenju i1 nacinu pretrazivanja Cetiriju studijskih grupa.
Uporabljivost kataloga ispitana je upitnikom i s obzirom na to da su svi ispitanici upitnik rijesili
s vise od 50% tocnosti, katalozi su uporabljivi i mogu ih pretrazivati i sna¢i se u njima korisnici
koji imaju ili nemaju prethodnog iskustva. Dapace, prosjecni postotak rijeSenosti upitnika svih
cetrdeset ispitanika je 82,6%. Bibliotekari su bili najsigurniji prilikom rjeSavanja upitnika, ali
znacajnih razlika u samom nacinu pretrazivanja medu studijskim grupama nije bilo. Studenti iz
svih ispitivanih grupa grijesili su na istim zadacima i to uglavnom na isti na¢in $to je i opisano

u prikazu rezultata pojedinih zadataka.

Prisjetimo se pocetne hipoteze:
Studenti diplomskog studija Bibliotekarstva bit ¢e uspjesniji u rjeSavanju zadataka od

preostalih triju ispitivanih studijskih grupa.

Na temelju rezultata zakljuceno je kako ne postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu studenata
Bibliotekarstva i studenata Kroatistike u vremenu i1 broju koraka potrebnih za rjeSavanje cijelog
upitnika. Takoder ne postoji statisticki znacajna razlika u vremenu 1 broju koraka potrebnih za
rjesavanje svakog pojedinog kataloga (FFZg, NSK, KGZ i CROLIST-a). Na temelju rezultata
izmedu studenata Bibliotekarstva i studenata Anglistike takoder je zakljueno kako ne postoji
statisticki znacajna razlika u vremenu i broju koraka potrebnih za rjeSavanje svakog pojedinog
kataloga, kao 1 za rjeSavanje cijelog upitnika. Na temelju rezultata izmedu studenata
Bibliotekarstva i1 studenata Psihologije utvrdeno je kako postoji statisticki znacajna razlika u

vremenu rjesavanja cijelog upitnika i u vremenu rjeSavanja zadataka vezanih uz katalog FFZg.
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Za preostala tri kataloga nije utvrdena statisticki znaCajna razlika u vremenu rjeSavanja. Na
temelju rezultata broja koraka izmedu studenata Bibliotekarstva i studenata Psihologije
utvrdena je statisticki znacajna razlika samo za katalog NSK. Za ostale kataloge nema statisticki
znacajne razlike, kao ni za broj koraka potrebnih za rjeSavanje upitnika u cjelosti. Studenti
Bibliotekarstva imali su veci postotak tocno rijeSenih zadataka cijelog upitnika, kao i veci
postotak to¢no rijeSenih zadataka u pojedinom katalogu u odnosu na studente Kroatistike, u
odnosu na studente Anglistike i u odnosu na studente Psihologije. S obzirom na sve navdene
rezultate izmedu studijskih grupa, pocetna hipoteza moze se potvrditi samo za tre¢u varijablu,
tj. za postotak tocno rijeSenih zadataka. Studenti Bibliotekarstva bili su uspjesniji od ostalih
studijskih grupa samo po postotku to¢no rijeSenih zadataka. Za ostale varijable, vrijeme i broj
koraka rjeSavanja zadataka postoji samo djelomicna statisticki znacajna razlika izmedu

studenata Bibliotekarstva i studenata Psihologije.
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6. Zakljucak

Na temelju prethodnih dvaju istrazivanja moze se zakljuciti kako istrazivani katalozi imaju neke
karakteristike novog narastaja knjizni¢nih kataloga. Neke od njih dobro su razvijene, ali mnoge
i nedostaju. lzvan Hrvatske postoje katalozi koji u mnogo¢emu bolje ispunjavaju potrebe
korisnika i ciljeve novog narastaja kataloga (primjerice Katalozi istrazivani u ¢lanku New
generation of catalogues for the new generation of users : a comparison of six library
catalogues Tanje Meréun i Maje Zumer) i nasi ée se katalozi morati jo§ dosta mijenjati, ako
zele biti takvi. Da bi istrazivani katalozi postali poput drugih internetskih servisa Web-a 2.0,
koji korisnicima nude mnoge moguénosti sudjelovanja, nedostaju im mnoge opcije
personalizacije kojih gotovo i nema. Takoder, knjizni¢ni bi katalozi trebali imati bolje osmisljen
sustav ispravljanja pogresaka prilikom zadavanja upita kako bi njihovi rezultati bili §to
relevantniji za korisnike. S druge strane, istrazivanje o uporabljivosti pokazalo je kako se
korisnici u ispitivanim katalozima unato¢ njihovim nedostacima mogu snaéi. Istrazivanje je
takoder pokazalo da veéina ispitanika katalog pretrazuje po naslovu jedinice grade. Ispitanici
koji su sudjelovali u istrazivanju uglavnom pretrazuju katalog FFZg i KGZ, u njima se bolje i
snalaze, stoga su 1 rezultati zadataka u ovim katalozima bili to¢niji, a katalozi su dobili 1 viSe
ocjene u odnosu na kataloge NSK i CROLIST. Ispitanici su uglavnom komentirali kako im je
katalog NSK najtezi 1 nerazumljiv, a CROLIST je vecini ispitanika bio nov. Izgledom su sucelja
FFZg, KGZ i CROLIST-a prili¢no sli¢na, samo je katalog NSK drugaciji. On se mnogima ¢inio
tezak jer nema sucelje prilagodeno danasnjoj generaciji korisnika. Nema jednostavno polje za
pretraZivanje na svakoj stranici 1 fasetnu navigaciju s desne ili lijeve strane sucelja kao ostali
katalozi. Moze se pretpostaviti kako su ispitanicima navedena tri kataloga bila jednostavnija i
pristupacnija upravo zbog faseta koje su im omogucile suZavanje rezultata pretraZivanja i jasno
su naznacene i vidljive na sucelju. Da je istraZivanje provedeno na drugom uzorku ispitanika,
a ne na studentima, i na drugim katalozima, vjerojatno bi i rezultati bili drugaciji. Bilo kako
bilo, i knjiznice moraju pratiti suvremene trendove, pa ¢e mozda katalozi ovih ispitivanih

knjiznica za nekoliko godina osvanuti u novom ruhu.
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Prilozi

VRIJEME
FFZG NSK KGZ CROLIST
st. 1. 2. 3. 1. 2. 4, 1. 2. 5. 1. 2. 6.
ispitanik | grupa zadatak | zadatak | zadatak | zadatak | zadatak | zadatak | zadatak | zadatak | zadatak | zadatak | zadatak | zadatak
1. BIBL 80,3 22,8 32,5 27,6 67,9 48,9 13,3 12,9 45,6 11,8 75 47
2. BIBL 183 69,3 78,3 68,4 125,9 118,1 15,1 26,2 58,2 17,7 102,6 28,9
3. BIBL 39,2 21,2 33,3 27,6 61,4 84,9 25,6 42,9 76,9 9,6 57,5 56,4
4, BIBL 218,6 24 57,7 64,3 71,6 102,6 5,6 15,8 86,9 5 9,6 16,5
5. BIBL 48,4 49,4 56,1 25,6 90,5 37,9 9,3 18,1 38,6 55 58 20,6
6. BIBL 57,3 43,8 67,7 18,9 205 54,8 20,5 31,9 50,9 4,6 159,6 39,8
1. BIBL 60 17,7 45,7 28,5 56,3 115,7 19,9 10,4 90,2 6,5 8,7 22,2
8. BIBL 122,8 8,4 42,4 19,7 96 47,4 16,3 36,3 32,1 14,6 41,7 100
9. BIBL 109,3 13,7 28,4 51,3 73,5 104,8 14,7 13,7 73,2 15,8 36,1 27,4
10. BIBL 62,3 20,7 447 19,1 35,7 102,3 17,2 15,7 58 9,1 12,1 95,9
1. KRO 127,8 44,9 48,1 92,5 272,2 134,1 25 10,7 95,8 8,1 99,1 204,6
2. KRO 65,7 8,7 86 10,5 62,3 69,5 6,8 2,8 68,3 20,4 40,3 73,5
3. KRO 120,2 41,5 454 40,3 17,1 42,3 28,7 11,2 39,3 28 28,9 105,2
4, KRO 102,4 60,6 131,1 17,8 24,1 115,2 24 51 73,6 8,3 54 21
5. KRO 61,8 29,1 454 29,5 22,9 41,4 7,4 6,6 27,2 9,3 50,5 40,1
6. KRO 118,4 22,8 42,6 97,9 55,5 76,9 15,7 5,9 54,7 18,6 16,8 39,7
7. KRO 216,6 14,5 140,7 75,7 48,8 209,3 48,3 22,7 95,6 9 80,1 21,2
8. KRO 84,8 30,6 101,1 25,2 75,9 106,1 29,3 11,6 56,6 27,6 22,3 36,1
9. KRO 128 11,8 235,3 32,3 50 66,5 30,6 14,8 60,2 27,8 51,6 55,4
10. KRO 111 29,6 74 17,2 118,6 72,8 21,7 22,2 58,4 24,5 43,4 19,6
1. ANGL 98,3 85,6 51 34,8 80 1719 11,2 10,2 78,8 1,2 68,9 35,1
2. ANGL 162,9 32,3 42,9 17,8 85,6 427,2 16,8 39,5 129,4 11,9 97,9 27,6
3. ANGL 105,2 30,1 57,3 20,6 80,2 146,6 21,6 10,7 48,1 13,9 223,7 19,7
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4. ANGL 115 28,8 41,4 50,1 78,5 41,7 9,2 13 79,9 9,7 136,9 30,3
5. ANGL 44,1 35,2 37,4 26,6 84,6 114,2 19,6 15,5 159 74,7 136,9 21,7
6. ANGL 59,3 41,8 42 18,9 80,4 91,1 16,2 9,6 71 7,5 42,6 33,3
7. ANGL 56,3 24,7 45,6 20,4 24,6 64,7 10 21,6 47,3 12,6 13,1 66,7
8. ANGL 139,5 29,8 92,9 71,4 99 36,3 24 26 62 10,3 76,1 116,9
9. ANGL 136,5 26 63,7 38,5 27,5 66,3 13 8,3 36,4 9,2 28,9 76,1
10. ANGL 95,2 16,2 45,9 16,6 21,3 47,9 15,5 30,3 47,2 7,7 5,6 43,3
1. PSIH 36,4 41,5 58,5 20,6 22,2 30,7 21,3 46,9 54,1 12 34,6 20,9
2. PSIH 84,7 25,5 76,6 55,6 84 155,4 28,9 27,6 59,4 18,6 123,9 86,1
3. PSIH 81 13,7 45,2 56,5 66,4 127,8 26,4 22,4 66,2 10,2 82,1 19,4
4. PSIH 172,1 20,6 54,3 45,2 62,6 141,2 26,7 9,6 42,2 16,2 7,3 32,7
5. PSIH 190,4 37,2 89,8 16,8 155,2 41,7 35 51,9 62 17,6 38 120,4
6. PSIH 66,7 48,5 76,1 67,9 81 136,1 11,9 6,9 56,7 9,7 65,8 33,6
7. PSIH 186,7 83,8 61,9 185,9 212,5 115,2 42,4 31,6 55,7 34,1 57,3 96,8
8. PSIH 236,8 19,1 54,8 14,3 1514 78 11,1 22,3 31,5 6,2 90,6 15,1
9. PSIH 78,9 20,4 120,3 19 27,2 68,3 32,7 20,1 77,9 24,6 54,3 109,9
10. PSIH 73,3 222,8 110,3 85,8 160,7 51 35 8,2 74 14,1 124.8 65,9

Tablica 13. Vrijeme (u sekundama) utro$eno za rje$avanje zadataka
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7. ANGL 9 4 6 8 6 16 4 2 7 3 2 8
8. ANGL 11 5 11 13 15 6 5 3 4 3 10 11
9. ANGL 10 4 8 7 4 8 4 2 6 2 5 7
10. ANGL 13 2 4 5 5 4 3 4 6 2 2 o)
1. PSIH 7 4 7 5 5 5 3 5 8 2 4 3
2. PSIH 9 3 7 11 9 12 4 3 6 3 11 6
3. PSIH 10 2 7 11 11 12 7 2 7 2 9 3
4. PSIH 14 2 6 6 8 17 2 2 5 2 2 3
5. PSIH 11 4 8 6 14 6 4 7 6 2 4 7
6. PSIH 6 5 6 12 15 17 3 & 3 2 7 5
7. PSIH 13 9 6 19 17 13 5 8 11 4 8 9
8. PSIH 24 3 8 5 14 10 4 3 5 2 8 4
9. PSIH 4 2 8 3 3 12 2 3 6 2 3 11
10. PSIH 8 22 12 13 15 4 6 & 8 2 8 9

Tablica 14. Broj koraka utroSenih za rjeSavanje zadataka
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ODGOVORI

FFZG NSK KGZ CROLIST
br. tocnih |br. netocnih br. br. tocnih |br. netocnih br. br. tocnih (br. netocnih br. br. tocnih |br. netocnih br. br. T+PO postotak
nerijeSenih nerijeSenih nerijeSenih nerijeSenih | prihvatljivih
ispitanik | st. grupa odg. odg. zadataka odg. odg. zadataka odg. odg. zadataka odg. odg. zadataka odg. odgovori | uspjesnosti
1. BIBL 6 0 0 4 1 0 6 0 0 5 1 0 0,5 21,5 89,58%
2. BIBL 6 0 0 4 0 1 6 0 0 6 0 0 0,5 22,5 93,75%
3. BIBL 5 1 0 5 0 0 6 0 0 6 0 0 0,5 22,5 93,75%
4. BIBL 5 1 0 3 2 1 4 2 0 5 1 0 0 17 70,83%
5. BIBL 5 1 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 0 23 95,83%
6. BIBL 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 0 24 100%
7. BIBL 4 2 0 5 0 1 6 0 0 5 1 0 0 20 83,33%
8. BIBL 6 0 0 6 0 0 4 2 0 5 1 0 0 21 87,50%
9. BIBL 6 0 0 6 0 0 6 0 0 5 1 0 0 23 95,83%
10. BIBL 5 1 0 5 1 0 5 0 0 5 1 0 0,5 20,5 85,42%
1. KRO 6 0 0 5 0 0 5 1 0 6 0 0 0,5 22,5 93,75%
2. KRO 5 1 0 1 5 0 5 0 0 3 3 0 0,5 14,5 60,42%
3. KRO 6 0 0 1 5 0 4 1 0 4 1 1 0,5 15,5 64,58%
4. KRO 4 1 1 5 1 0 2 3 0 5 1 0 0,5 16,5 68,75%
5. KRO 6 0 0 5 1 0 6 0 0 6 0 0 0 23 95,83%
6. KRO 5 0 1 3 2 1 6 0 0 5 1 0 0 19 79,17%
7. KRO 5 1 0 5 1 0 3 3 0 6 0 0 0 19 79,17%
8. KRO 6 0 0 4 2 0 6 0 0 5 1 0 0 21 87,50%
9. KRO 3 2 1 2 3 1 4 2 0 5 0 1 0 14 58,33%
10. KRO 6 0 0 5 0 1 6 0 0 5 1 0 0 22 91,67%
1. ANGL 5 1 0 4 1 1 5 1 0 5 0 1 0 19 79,17%
2. ANGL 6 0 0 5 1 0 6 0 0 5 1 0 0 22 91,67%
3. ANGL 5 1 0 5 0 0 3 3 0 5 0 1 0,5 18,5 77,08%
4. ANGL 6 0 0 5 0 0 5 1 0 5 0 1 0,5 21,5 89,58%
5. ANGL 4 2 0 4 0 1 5 0 0 5 0 1 1 19 79,17%
6. ANGL 6 0 0 5 1 0 6 0 0 6 0 0 0 23 95,83%
7. ANGL 5 1 0 3 3 0 5 0 0 4 1 1 0,5 17,5 72,92%
8. ANGL 5 0 1 5 1 0 6 0 0 6 0 0 0 22 91,67%
9. ANGL 6 0 0 1 4 1 6 0 0 5 0 1 0 18 75,00%
10. ANGL 5 1 0 4 1 0 3 2 0 4 2 0 1 17 70,83%

54




1. PSIH 4 1 1 5 1 0 5 1 0 5 1 0 0 19| 79,17%
2, PSIH 6 0 0 4 0 2 5 0 0 6 0 0 0,5 215  89,58%
3. PSIH 6 0 0 5 1 0 6 0 0 5 1 0 0 22| 91,67%
4. PSIH 6 0 0 3 3 0 3 2 0 5 1 0 0,5 17,5 72,92%
5. PSIH 6 0 0 4 1 1 6 0 0 5 1 0 0 21|  87,50%
6. PSIH 4 2 0 5 0 1 5 1 0 5 1 0 0 19| 79,17%
7. PSIH 4 2 0 2 3 0 5 1 0 5 1 0 0,5 16,5  68,75%
8. PSIH 5 1 0 5 1 0 6 0 0 6 0 0 0 22| 91,67%
9. PSIH 4 2 0 2 4 0 4 2 0 3 3 0 0 13| 54,17%
10. PSIH 6 0 0 4 1 1 6 0 0 6 0 0 0 22| 91,67%
Tablica 15. Tablica svih odgovora
Tocni odg. po zadacima i katalozima Netoc¢ni odg. po zadacima i katalozima
FFZg | NSK | KGZ | CROLIST FFZg | NSK | KGZ | CROLIST

la 40 38 40 40 la 0 2 0 0

1.b 27 32 31 39 1.b 13 8 9 1

l.c 25 30 27 37 1.c 11 10 13 3

2.a 40 39 40 40 2a 0 1 0 0

2.b 39 11 39 14 2.b 1 16 1 20

3. 39 3. 0

4. 4.

5. 5.

6. 6.

Tablica 16. Broj to¢nih odgovora po zadacima i katalozima
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Tablica 17. Broj neto¢nih odgovora po zadacima i katalozima




NO po zadacima i katalozima

FFZg

NSK

KGZ

CROLIST

Tablica 18. Broj neodgovorenih zadataka po katalozima
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SVEUCILISTE U ZAGREBU

FILOZOFSKI FAKULTET

Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti
AKk. god. 2018./2019.

Usporedno istraZivanje knjizni¢nih

sustava - Koha, Aleph, Zaki, Vero (CROLIST)

Upute za rjesavanje ankete:

1. Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i anonimno.

2. Sudjelovati mogu studenti diplomskog studija Bibliotekarstva, Kroatistike, Anglistike
ili Psihologije s Filozofskog fakulteta u Zagrebu ili studenti apsolventi navedenih
studijskih smjerova.

3. Rezultati istraZivanja bit ¢e analizirani i iskoristeni za pisanje diplomskog rada s
obzirom na gore navedenu temu.

4. Za rjeSavanje ankete potrebno je 15-ak minuta.

5. Anketa se sastoji od tri dijela. Ispitanici su obavezni odgovoriti na sva pitanja, osim
na 3. pitanje Zavrsnog upitnika koje se odnosi na pisanje prijedloga i komentara o
ispitivanim katalozima. Svi dobiveni prijedlozi i komentari uzet ¢e se u obzir pri izradi

zakljucne misli o katalozima cija se uporabljivost ispituje ovim upitnikom.
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POCETNI UPITNIK

1. Spol. LY
Oz

2. Kaoji smjer studirate ?  [] Bibliotekarstvo.
] Kroatistiku.
] Anglistiku.
[ Psihologiju.

3. Jeste li dosad pretrazivali neki od sljede¢ih navedenih online kataloga?
(Moguce je zaokruziti vise odgovora.)
a) Katalog Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu.
b) Katalog Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu.
c¢) Katalog Knjiznica grada Zagreba.
d) Skupni katalog CROLIST.

e) Nisam dosad pretrazivao/la nijedan navedeni katalog.

Sljedeca dva pitanja odnose se na Vase dosadasnje iskustvo koristenja online kataloga bilo
koje knjiznice. Na svako odgovorite zaokruzivanjem Vama pripadajuceg odgovora.

4. Koliko ste Cesto dosad koristili online kataloge knjiznica?
a) Rijetko, 2-3 puta tijekom cijelog dosadasnjeg studija.
b) Rijetko, 2-3 puta tijekom jedne akademske godine.
c) Povremeno, 2-3 puta mjesecno.
d) Cesto, 2-3 puta tjedno.
e) Cesto, vise od 2-3 puta tjedno.

5. Koliko su Vam online katalozi knjiznica prema Vasoj procjeni bili korisni u
pronalaZenju grade 1/ili informacija o gradi koju ste trazili ?
a) Nisu mi bili uopce korisni.
b) Uglavnom mi nisu bili korisni.
¢) Niti mi jesu niti mi nisu bili korisni.
d) Uglavnom su mi bili korisni.

e) Bili sumi uvijek korisni.
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6. Sto najée$ée upisujete u pretraziva¢ online kataloga knjiznice kad traZite neku jedinicu
grade? (Zaokruzite jedan odgovor.)
a) Autora/e neke jedinice grade.
b) Naslov jedinice grade.
¢) Kljucne rijeci i/ili predmet.
d) Signaturu.
e) Nesto drugo.
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GLAVNI UPITNIK

Navedene zadatke u ovom dijelu upitnika pokusajte rijesiti u Sto kracem roku i sa Sto manje
koraka. Odgovore potrazite u online katalozima NSK, KGZ, Knjiznice FFZg i CROLIST-u i
upisite ih u tablicu, napisite na crtu ili zaokruzite jedan od ponudenih odgovora. Tijekom
rjesavanja zadataka mjerit ée Vam se vrijeme utroseno za rjesavanje pojedinog zadatka kao i
broj koraka koji su Vam bili potrebni da biste dosli do rjesenja.

1. Zadatak:
1.a) Ima li u katalogu jedinica grade koje je napisao Kristian Novak?
1.b) Koliko ih ima?

1.c) Koliko ih je na hrvatskom jeziku?

FFZg NSK KGZ CROLIST
la zaokruzi DA / NE DA / NE DA / NE DA / NE

1b upisi broj

1c upisi broj

2. Zadatak
2.a) Ima li u katalogu jedinica grade o hrvatskim poslovicama?

2.b) Ima li grade koja je dostupna za posudbu?

FFZg NSK KGZ CROLIST
2a zaokruzi DA / NE DA / NE DA / NE DA / NE
2b zaokruzi DA / NE DA / NE DA / NE DA / NE
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3. U online katalogu Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu sluzeéi se sloZenim
pretrazivanjem pronadite u kojem se ¢asopisu nalazi ¢lanak Pavla Pavli¢i¢a ,,Krleza i

zene* iz 2013. godine i napisite odgovor na crtu.

4. Pristupite putem online kataloga Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice u Zagrebu
kataloznoj jedinici elektroni¢kog izdanja Casopisa ,,Klini¢ka psihologija®“. Nakon toga
provjerite ima li na poveznici (elektronickog izdanja) izdanje ¢asopisa iz 2017.

godine?

DA / NE

5. Pronadite u online katalogu KnjiZnica grada Zagreba sljedecu knjigu:
Rowling, J.K. Harry Potter i kamen mudraca. Zagreb : Algoritam, 2017.

Ima li u katalogu uz tu knjigu preporuka za Citanje grade koju je napisala ista autorica?

DA / NE

6. Pronadite u CROLIST-u u kojoj je knjiznici dostupna rukopisna grada ¢iji je autor

Miroslav Krleza? Naziv knjiZnice napiSite na crtu.
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ZAVRSNI UPITNIK

1. Na sljedeca pitanja odgovorite zaokruzivanjem broja iz skale koji se odnosi na
odgovor koji najbolje opisuje Vase misljenje.

1 — Nisam uopc¢e zadovoljan/na.

2 — Nisam zadovoljan/na.

3 — Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na.
4 — Zadovoljan/na sam.

5 — U potpunosti sam zadovoljan/na.

Koliko ste zadovoljni izgledom (korisni¢nim suceljem) online kataloga navedenih knjizni¢nih sustava?

Koha (Knjiznica Aleph (Nacionalna i Zaki
Filozofskog fakulteta u sveucilis$na knjiznica) (Knjiznice grada Zagreba) | Skupni katalog CROLIST
Zagrebu)
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5

Koliko ste zadovoljni jednostavnos¢u koristenja online kataloga navedenih knjizni¢nih sustava?

Koha (Knjiznica Aleph (Nacionalna i Zaki
Filozofskog fakulteta u sveucilisna knjiznica) (Knjiznice grada Zagreba) | Skupni katalog CROLIST
Zagrebu)
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
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2. Koju biste ocjenu dali online katalozima navedenih knjzni¢nih sustava?

Koha (Knjiznica Aleph (Nacionalna i Zaki
Filozofskog fakulteta u sveucili$na knjiznica) (Knjiznice grada Zagreba) | Skupni katalog CROLIST
Zagrebu)
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5

3. Svoj komentar na anketu, prednosti ili nedostatke online kataloga NSK, KGZ, FFZg
ili CROLIST-a te prijedloge za njihovo poboljSanje moZete napisati ovdje:

HVALA NA SUDJELOVANJU ! ©
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Obrazac za pradenje utroSenog vremena i broja koraka pri rjeSavanja zadataka Glavnog

upitnika
Zadatak 1:
FFZG NSK
vrijeme broj koraka NAPOMENE vrijeme broj koraka NAPOMENE
la
1b
Ic
KGZ CROLIST
vrijeme broj koraka NAPOMENE vrijeme broj koraka NAPOMENE
la
1b
lc
Zadatak 2:
FFZG NSK
vrijeme broj koraka NAPOMENE vrijeme broj koraka NAPOMENE
2a
2b
KGZ CROLIST
vrijeme broj koraka NAPOMENE vrijeme broj koraka NAPOMENE
2a
2b
vrijeme broj koraka NAPOMENE
3. zadatak
4. zadatak
5. zadatak
6. zadatak
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Usporedno istrazivanje knjiZni¢nih
sustava — Koha, Aleph, Zaki, Vero (CROLIST)

Sazetak

Ovaj rad temelji se na istrazivanju online kataloga razli¢itih knjizni¢nih sustava: Koha-e na
primjeru Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Alepha na primjeru Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, Zaki sustava Knjiznica grada Zagreba i sustava Vero
integriranog u skupni katalog CROLIST. Na pocetku rada opisuju se temeljne znacajke
kataloga nove generacije, a zatim slijede opisi i rezultati dvaju istrazivanja provedenih na
navedenim OPAC-ima. Prvo istrazivanje temelji Se na usporedbi etiriju knjizni¢nih sustava s
obzirom na karakteristike novog narastaja knjizni¢nih kataloga. Drugo istrazivanje provedeno
je anketnim upitnikom na uzorku od Cetrdeset ispitanika, a ispituje uporabljivost navedenih
OPAC-a. Cilj je ovog rada ispitati koje karakteristike novog narastaja kataloga imaju navedeni
OPAC-i, ukazati na njihove prednosti i nedostatke, ispitati njihovu uporabljivost i korisnost te

na temelju rezultata donijeti prijedloge za poboljSanje kataloga.

Kljuéne rijeci: Koha, Aleph, Zaki, Vero, CROLIST, uporabljivost OPAC-a, novi narastaj

knjizni¢nih kataloga / katalog nove generacije

65



Comparative research of library
systems — Koha, Aleph, Zaki, Vero (CROLIST)

Summary

This paper is based on a research of online catalogues of various library systems: Koha on the
example of the Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences in Zagreb, Aleph on
the example of the National and University Library in Zagreb, the Zaki system of the Zagreb
City Libraries and the Vero system integrated into the CROLIST catalogue. At the beginning
of this paper, the basic features of the new-generation catalogue are described, followed by the
descriptions and results of the two researches carried out on mentioned OPACs. The first
research is based on a comparison of four library systems with regard to features of the new-
generation of library catalogues. The second survey was conducted by a questionnaire on a
sample of forty examinees. It examined the usability of these OPACs. The aim of this paper is
to notice what characteristics of the new-generations of catalogues have these OPACSs, point to
their advantages and disadvantages, examine their usability and usefulness, and on the basis of

the results, make suggestions for improving the catalogues.

Key words: Koha, Aleph, Zaki, Vero, CROLIST, OPAC usability, next-generation catalogue
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