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1. UuvOD

Oruzani sukob u Siriji, to¢nije Sirijskoj Arapskoj Republici, u 2015. godini nalazio se
u petoj godini trajanja (te traje i danas), a zbog velikog broja izbjeglica i humanitarnih
potreba koje je generirao, jedan je od najvecih migracijskih 1 humanitarnih izazova s kojima
se u svojoj novijoj povijesti Europska Unija, a time i Hrvatska suocila. S 4.9 milijuna
izbjeglica, 6.6 milijuna privremeno raseljenih osoba (internally displaced persons) i priblizno
250.000 trazitelja azila, procjenjuje se kako je 11.7 milijuna Sirijaca raseljeno i prognano do
kraja 2015. godine, traze¢i zaStitu unutar Sirije ili pak izvan njenih granica (UNHCR, 2016).
”Preko 1 milijuna novih izbjeglica iz Sirije registrirano je tokom 2015. godine, dovode¢i time
ovu populaciju blizu 5 milijuna u usporedbi sa 3.9 millijuna izbjeglica na kraju 2014. godine i
2.5 milijuna na kraju 2013. godine” (UNHCR, 2016:13). Prema recentnijim je izvjes¢ima
UNHCR-a pak, u 2016. godini registrirano oko 600.000 novih izbjeglica iz Sirije pa je tako
njihov ukupan broj na kraju te godine iznosio oko 5.5 milijuna (UNHCR, 2017), a na kraju
2017. godine, 6.3 milijuna (UNHCR, 2018). 2015. godina je ona u kojoj je generiran najveci
broj izbjeglica (opcenito) u razdoblju od 1996. do 2015. godine (slika 1), no vazno je
naglasiti i kako se sirijski trend generiranja najveceg broja izbjeglica nastavio i u 2016. i
2017. godini (UNHCR, 2017, 2018), o ¢emu nam svjedoci nize dostupan histogram (slika 2).
Ipak, u ovom smo radu 2015. godinu odabrali kao onu referentnu jer je to godina u kojoj je
do danas, najveéi broj izbjeglica presao preko hrvatskog teritorija, odnosno ona u kojoj je

sirijska izbjeglicka kriza, u hrvatskom (ali i europskom kontekstu), dosegnula svoj vrhunac.



Fig.1 Trend of global displacement & proportion displaced | 1996 - 2015 (end-year)
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Slika 1.
UNHCR (2016)
URL: http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/576408cd7/unhcr-global-trends-2015.html

(str. 6)

Trend of global displacement and proportion displaced | 2007-2017

c 256
o |
= g 25
E o 3
E 0 T &
(3%
2 50 -7 8%
o o o
2 2

= ao
@ — 6 =1
2 Fs 2
[} - - - . . . . - - - - s
30 4 E
o
L]
L 3 -
o
L2 g
10 =

- 1

0 0

‘07 ‘08 ‘09 ‘10 all 12 13 14 15 ‘16 17

B Internally displaced persons UNRWA refugees B UNHCR refugees B Asylum-seckers () Proportion displaced

Slika 2.
UNHCR (2018)
URL: http://www.unhcr.org/globaltrends2017/
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U 2014. i 2015. godini, najve¢i je broj migranata dolazio upravo iz Sirijske Arapske
Republike (UNHCR, 2016:16). Tokom 2015. godine, veéina izbjeglica iz Sirije sigurnost je
potrazila u susjednim drzavama (Libanon: 45,300 i Jordan: 39,400), dok je najveci broj, njih
skoro 1 milijun, uto¢iste pronaslo u Turskoj tokom njena privremena rezima u prvoj polovici
2015. godine. Tek se ulaskom u drugu polovicu 2015. godine, povecani broj izbjeglica krece
prema drugim europskim drzavama, a vrhunac izbjeglickog migracijskog toka zbiva se u
rujnu i listopadu 2015. godine (slika 3). 1z tog smo se razloga u ovome radu i odlucili na
analizu ¢lanaka objavljenih upravo u razdoblju od 1. rujna do 31. listopada 2015. godine.

Monthly Mediterranean Arrivals in 2015

Figures inglude mea arrivals o Malts, balyend Greeceand s== and Bndarrive s toSpain

Slika 3.
UNHCR (2016)
URL.: http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/576408cd7/unhcr-global-trends-2015.html
(str. 35)

Zbog svog geostrateSkog poloZaja, Republika Hrvatska suocila se s jednom od
najvecih migracijskih kriza u svojoj novijoj povijesti. “Do sijecnja 2016. preko teritorija RH
preslo je oko 600 000 izbjeglica prema zapadnim zemljama”, a “priljev nezakonitih
migranata postaje jedno od vaznih pitanja nacionalnih interesa i unutarnje sigurnosti i
Republike Hrvatske i svih ¢lanica EU” (Tadi¢ et al., 2006:32,26). “Najveci je dnevni priljev
migranata zabiljeZen 24. rujna 2015. godine, kada je u zemlju uslo 11 535 izbjeglica™* (u:

Barada, 2016), a tokom sije¢nja 2016. godine prosjecan broj migranata varirao je izmedu 500

! Dostupno i na: http://www.vijesti.rtl.hr/novosti/hrvatska/1799491/izbjeglicka-kriza-u-hrvatskoj-u-
brojkama-najvise-sirijaca-te-43-zena-i-djece/, 7.1.2016.


http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/576408cd7/unhcr-global-trends-2015.html

1 2,000, uz poneku iznimku, kada bi ta brojka prelazila 3,000 (éelo Sabié, Borié, 2016).
Vazno je naglasiti kako Republika Hrvatska nije predstavljala krajnje odrediSte migranata -
jer je azil zatrazilo svega nekoliko ljudi - ve¢ tranzitnu zemlju, odnosno put do drugih

europskih drzava, posebice Njemacke (slika 4).

Fig.16 Main destination countries for new asylum.seekers | 2006-2015
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Slika 4.
UNHCR (2016)
URL: http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/576408cd7/unhcr-global-trends-2015.html

(str. 39)

U kontekstu takve socijalno-politicke situacije, javnost je podijeljena. Na jednoj strani
nalaze se oni koji naglaSavaju potrebu za humanim pristupom i empatijom prema patnjama
drugih ljudskih bi¢a, dok su s druge oni kojima je strah nadjacao takve vrijednosti. No, nije
samo javnost ta koja je podijeljena. Mediji, koji u informacijskom drustvu (Castells, 2003)
imaju znaajnu ulogu u informiranju i obrazovanju pojedinaca o pojedinim temama i
dogadajima, ali i u oblikovanju stavova kako pojedinaca, tako i drustvenih grupa, takoder su

podijeljeni. To je vidljivo iz samih naslova, ali i pristupa temi, odnosno nacinu na koji je ona
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“uokvirena” (framing)? a isti se razlikuju izmedu pojedinih medija kojih ¢emo se u ovom

radu dotaknuti, to¢nije hrvatskih informativnih internet portala.

U informacijskom drustvu, informacija predstavlja mo¢, a onaj koji je zaduzen za
distribuciju (obradu i proizvodnju) tih informacija u svojim rukama ima jedan zaista mocan
alat. Ona je od izuzetnog znacaja za primatelja poruke te predstavlja novu spoznaju koja
oblikuje svjetonazore onih koji je usvoje. Mediji svojom strukturom i moguénostima
predstavljaju jedan izuzetno zanimljiv, ali i potencijalno opasan makrodrustveni fenomen iz
razloga Sto “predodzbu o nekoj temi stvaramo uglavnom na temelju medijskih izvjesca,
novinarske selekcije dogadaja 1 istupa javnih licnosti koje govore o temi” (Kanizaj, 2004:86).
“U komunikacijskim znanostima medij je fizicko ili tehnic¢ko sredstvo pretvorbe poruke u
signal koji se moze slati kanalom. Oni su sredstvo kojim se ostvaruje komunikacija,
posrednici su izmedu vlasti 1 javnosti, informiraju javnost o svim relativno vaznim temama za
drustvenu zajednicu, a sve to kako bi ispravno formirali (ili danas, naZalost, sve viSe,

manipulirali) javno misljenje gradana” (Jurci¢, 128:2017).

Dakle, problem moze nastati ako se istim tim “moé¢nim” kanalima prenoSenja
informacija Sire ponekad i neutemeljeni negativni vrijednosni sudovi prema subjektima tako
osjetljivih politi¢kih 1 socijalnih tema kao Sto je to ona sirijske izbjeglicke krize, stoga sve do
sada navedeno Cini zadatak pronicanja u vrijednosne sudove i vrijednosti (a time i stavove®)
koje ljudi primaju i usvajaju putem medijskog/ih sadrzaja neophodnim. Naime, smatramo
relevantnim pokusati istraziti uz kakve vrijednosne sudove pojedini mediji (u ovom slucaju
iskljuc¢ivo hrvatski informativni Internet portali) prenose vijesti vezane uz sirijsku izbjegli¢ku
krizu te posljedi¢no, europsku imigrantsku krizu. Pritom, u fokusu ¢e istrazivanja biti sve
popularniji novi mediji, to¢nije hrvatski (informativni) Internet portali (Benkovi¢, Balabani¢,
2010, 2016; Popovi¢, 2014). Nalazimo se u osjetljivom trenutku povijesti u kojem se za
prevlast bore humanost 1 empatija prema patnji drugih ljudskih bi¢a s jedne strane te
nacionalizam, eurocentrizam, ksenofobija i strah s druge. Sve ovo nisu samo teorijski

problemi, ve¢ problemi koji zasijecaju u svakodnevicu nasega (globalnog) drustva.

Z Teorija i koncept framing-a tvrde kako nacin na koji je nesto prezentirano (frame, “okvir”), utjeGe na izbore
koje ljudi donose. Neki od autora koji su pisalo o teoriji framing-a su Goffman (1974), Snow (1986, 2000),
Lakoff (2006), Gamson i Modigliani (1987), Nelson (1997).

® Ljudi putem medijskog sadrzaja usvajanjem vrijednosnih sudova i vrijednosti, usvajaju i stavove, skup kojih
¢ini svjetonazor, odnosno nacin razmisljanja i djelovanja u drustvu, unutar njegovih konstrukata te prema
drugim ljudskim individuama na op¢enitoj razini.



Cilj rada je usporedba vodecih hrvatskih Internet portala na temelju vrijednosnih
sudova (pozitivni, negativni, neutralni) spram migranata iz Sirije, onda kada se izvjeStavalo o
vijestima vezanim uz teme migranata te onda kada se izvjeStavalo o vijestima vezanim uz
teme migrantske krize, kao i pokusaj detektiranja vrijednosti koje se putem odredenih stavova
promovira te diskursa putem kojeg su se ove vijesti uokviravale (framing). Rezultati ¢e se
usporedivati izmedu “alternativnih” Internet portala (Forum.tm, H-Alter.org, Lupiga.com,
VVoxFeminae.net, Tris.com.hr), to¢nije portala koji pripadaju tzv. Tre¢em medijskom sektoru
(neprofitnim medijima) te onih najcitanijih “mainstream” dnevno-informativnih Internet
portala koji su u privatnom vlasnistvu (Index.hr, tportal, Net.hr) (Popovié¢, 2014), kako bismo
dosli do eventualnih razlika u nacinu na koji isti problem “uokviruju” i prenose mediji koji
“zive” od reklama i click-bait ¢lanaka senzacionalistickih naslova, a kako to prenose portali
kojima odabir sadrzaja i nacin prenosenja istog nije odreden pravilima kapitalistiCkog trziSta

te im opstanak ne ovisi 0 ostvarivanju profita.

U ovome ¢emo radu pokuSati pokazati kako se, ovisno o tome radi li se 0 mainstream
ili “alternativnim” portalima te ovisno o tematici/“krovnoj temi” kojoj vijest pripada (tema
migranti ili tema migrantska kriza), vrijednosni sudovi spram migranata iz Sirije te
vrijednosti koje ovi portali zastupaju/promoviraju razlikuju. Autori/mediji vrijednosti i
stavove ne iskazuju samo odabirom teme i izrazavanjem vrijednosnih sudova, ve¢ i odabirom
jezi¢nih sredstava, odnosno nac¢inom na koji je vijest ,,uokvirena“, kao i posezanjem za
senzacionalizmom i negativizmom koji danas predstavljaju jedna od najefikasnijih sredstava
kojima se mediji sluZe kako bi ostvarili $to veéu posjeéenost i Gitanost”. 1z navedenih razloga,
u radu ¢e biti analizirano $to i kako se piSe o migrantima iz Sirije te sirijskoj izbjeglickoj
krizi.

Primarna hipoteza pretpostavija postojanje razlika u nacinu na koji su migranti iz
Sirije prikazivani na mainstream te “alternativnim” portalima (tzv. neprofitnim portalima
tre¢eg medijskog sektora), u onim sluc¢ajevima kada se u promatranom razdoblju izvjeStavalo
o temama sirijskih migranata kao subjekata krize (mikro razina) te onda kada se o sirijskoj

migrantskoj krizi izvjestavalo kao o politickom problemu/procesu (makro razina)®.

Izvedene hipoteze tako konkretiziraju postojanje razlika izmedu ovih dvaju grupa

portala u odabiru tema te karakteru/predznaku vijesti i vrijednosnih sudova sadrzanih unutar

* Barem kada govorimo o elektroni¢kim medijima, kao §to su to u ovome radu analizirani informativni Internet
portali.

> Iz razloga §to se potonje vijesti/teme (o migrantskoj krizi) ti¢u i posljedica koje se reflektiraju na makro razini
(politicko i drustveno “ozracje”, zakoni i odredbe, institucije itd.).



samih vijesti/informacija (vrijednosni karakter vijesti/informacije), ali i onih vrijednosnih
sudova iznesenih od strane autora teksta, odnosno medija (vrijednosni sud autora).
Naposljetku, izvedene  hipoteze  pretpostavljaju i postojanje  razlika u
zastupljenim/promoviranim vrijednostima te nacinu na koji su se vijesti 0 ove dvije “krovne
teme” uokviravale, odnosno u koristenom diskursu putem kojeg su one prezentirane i

vrednovane.

2. TEORIJSKA ISHODISTA

2.1 MEDIJI

2.1.1 Definicija medija i Internet kao novi medij

“U komunikacijskim znanostima medij je tehnic¢ko ili fizi€¢ko sredstvo pretvorbe
poruke koja se moze slati preko kanala. Takoder se definira i kao suvremeno sredstvo za
prenosenje informacija. Medij je sredstvo i nacin iskazivanja Cega, sredstvo komunikacije”
(Jurci¢, 129:2017), a Vladimir Biti (1997) smatra da se taj naziv moze definirati barem na

éetirl nac¢ina;

1.. U fiziologijskome smislu, kad medij ozna¢ava komunikacije: auditivni, vizualni, taktilni,

olfaktivni te njihov medusobni odnos (intermedijalnost);

2. U fizi€kome smislu, kad mediji znace tvar pomoc¢u koje se izrazava neka nova poruka;

jezik, ton i boja;

3. U tehnologijskome znacenju, u kojem medij oznacava sredstvo posredovanja izmedu

znakovne proizvodnje i potrosnje;

4. U socioloskome, u kojem je medij shvaten kao institucijsko-organizacijski okvir
komunikacije pa se govori o politici, gospodarstvu, znanosti, odgoju. Na taj se nacin pojam

medija donekle izjednacava s pojmom diskursa. Ovo je Sire, ali ipak mogucée tumacenje (Biti,
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213:1997).

Cesto se pak, susreéemo i s terminima masovnih i novih medija, stoga éemo iste i
definirati. “Masovni su mediji institucije koje zadovoljavaju potrebu drustva za javnom
komunikacijom u kojoj mogu sudjelovati svi pripadnici druStva. Masovni su mediji
istovremeno komunikacijski oblici/proizvodi, institucije i kulturne formacije. Pod masovne
medije ubrajamo knjige, tisak (novine i Casopisi), film, televiziju, radio, nosace zvuka i slike
(video, CD, DVD)” (Perusko, 2011:15).

S druge strane, “novi mediji (danas) oznacavaju razliCite oblike sadrzaja, nacina
njegove  organizacije, prijenosa i  prikaza, a odlikuje ih interaktivnost,
nelinearni/nesekvencijalni pristup sadrzaju dokumenata, digitaliziranost i multimedijski nacin
prezentacije (tekst, slika, zvuk, animacija, video, itd.)” (Prelog, 2011:203) pa tako u nove
medije svrstavamo i Internet zbog svog komunikacijskog i organizacijskog karaktera.
Danasnji novi mediji karakteristicni su po tome S§to olakSavaju amatersku proizvodnju
medijskih sadrzaja (npr. Internet blogovi, informativni Internet portali, socijalne mreze itd.)
te povecavaju interaktivnost u smislu mogucénosti slanja povratne informacije korisnika (npr.
sekcija komentara na informativnim ¢lancima Internet portala). Ipak, novi mediji su pojam
podlozan promjeni onoga $to obuhvaca, ovisno o tehnoloSkom razvoju, u smislu novih oblika
I sadrzaja medija koji se stalno pojavljuju i polako zauzimaju svoje mjesto u drustvu po
pitanju rasirenosti i ucestalosti koristenja, postajuci tako s vremenom “masovni mediji”, kao
Sto je to bio slucaj i s u ovome radu analiziranim Internet portalima, ali i Internetom opéenito.

Dakle, “svaki masovni ili komunikacijski medij nastaje tehnoloSkom inovacijom,
razvija se u novu kulturnu i drustvenu formu odgovarajuci na potrebe publike, a Sirenjem i
upotrebom u interakciji s drustvenom sredinom mijenja oblike druStvene komunikacije i
interakcije. Svaki novi medij preuzima postojee programske forme 1 Zzanrove, a
karakteristika je suvremenih medija mijeSanje i rekombinacija Zanrova te transmedijalnost
medijskih sadrzaja” (Perusko, 2011:36). Novine, strip, televizija, radio, racunalne igre itd.,
takoder su bili oznacavani i analizirani kao “novi mediji”’ u trenutku njihove pojave, upravo
iz tog razloga §to su predstavljali odredeni odmak i revoluciju naspram klasi¢nih medija u
smislu navedenih znacajki (interaktivnost, brzina Sirenja informacija, amaterska proizvodnja
sadrzaja itd.), dok su i dalje zadrzali onu klju¢nu stavku, odnosno razlog i bit postojanju

medija opcenito, a to je prijenos informacije/a od posiljatelja iste prema primatelju poruke/a.
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Upravo su odmak od "linearno-jednosmjernog® ka “mreznom“ modelu® distribucije
medijskog sadrZaja, potom mogucnost amaterske proizvodnje sadrZzaja, slobode javnog
izrazavanja osobnog misljenja te brzina Sirenja vijesti i informacija, jedni od klju¢nih faktora
koji razlikuju Internet od svih ostalih medija pa se stoga informativni, ali i ostali sadrzaji koji
se na njemu objavljuju, prilagodavaju navedenim uvjetima, odnosno odgovaraju¢im
ekonomskim, kulturalnim i socijalno-politickim realnostima, a o ¢emu ¢emo nesto vise reéi u

zaklju¢nom dijelu ovog potpoglavlja.

Fokusiraju¢i se na Europsku Uniju, Eurostat svake godine provodi terensku usmenu
anketu u kucanstvima gradana EU u kojoj se izmedu ostalog, ispituje 1 uCestalost koriStenja
Interneta, a istrazivanjem je obuhvacena populacija starosti od 16 do 74 godine, dakle odrasla
populacija. Prema njihovim podacima, udio korisnika koji su se u posljednja tri mjeseca (od
trenutka provodenja navedenog istrazivanja) koristili Internetom unutar odrasle populacije
gradana Europske unije, krajem 2015. godine iznosio je 80 % (Eurostat, 2016).

Kada pak govorimo o Republici Hrvatskoj, uvidom u navedeno istrazivanje vidljivo je kako
Hrvatska ne zaostaje za europskim (i svjetskim) trendovima, barem kada je u pitanju
koriStenje Interneta te je ono u kontinuiranom porastu. Naime, 2015. godine, u Hrvatskoj se
70 % ljudi starosti od 16 do 74 godine koristilo Internetom (u posljednja tri mjeseca od
trenutka provodenja navedenog istrazivanja), a od 2007. godine zabiljeZen je porast od ¢ak 32
% korisnika (Eurostat, 2016).

I dok broj internet korisnika raste, raste i broj onih koji se informiraju online. Prema
istrazivanju provedeno od strane Pew Research Center-a (Mitchell et al., 2016), nesto vise od
tre¢ine americke javnosti (37%) navodi kako se u promatranom razdoblju’ informirala online
— Sto je viSe i1 od radija (25 %) te dnevnih novina (20 %). Kada bi se uzorku pridodali i
mobilni telefoni, e-mail-ovi, socijalne mreze (kojima se danas sve viSe ljudi sluzi, a time i
prima vijesti objavljene na istima) te podcast-i, taj bi postotak bio jo$ i ve¢i. S druge strane,
udio odraslih amerikanaca koji vijesti dobivaju putem televizije - bio je stabilan ili je pak,
polagano opadao u posljednjih par godina (57 %), a treba naglasiti i kako se ova distribucija

znacajno razlikuje prema dobnim skupinama.

® lako ni u ovom drugom, naravno, nisu nestala klasi¢na nagela financijsko-korporativne i drustvene moéi i
monopola (Google, Facebook, Apple itd.).

U 2016. godini.
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Glede koristenja informativnih Internet portala u Republici Hrvatskoj, u 2016./2017.
godini® najposjecenije mreZne stranice su 24sata.hr, jutarnji.hr, vecernji.hr, a potom i
dnevnik.hr, rtl.hr, net.hr, tportal.hr, forum.hr itd. (u: Bili¢ et al., 2017:50).

2.1.2. Relevantnost i utjecaj medija

“Naglim i nezamislivim razvojem sredstava javnog komuniciranja (Stampa, radio, televizija)
pa citavim modernim informatickim sistemom, duhovni proizvodi covjeka, ideje, misli,
vrijednosti, norme, poruke ... Sire se neslu¢cenom brzinom i u nepreglednoj kolicini. lako nova

sredstva komuniciranja postavljaju pred covjeka izazov, ona mu postaju i problem” (Placko,

1990:4),

Znacajne promjene u dostupnosti tehnologije, interneta i razli¢itih oblika medijskog
izrazavanja, rezultirale su porastom izlozenosti ljudi, a poglavito djece i mladih medijskom
sadrzaju. Takoder, empirijski je dokazano “da je upotreba informativnih medija (radija i
televizije, interneta i e-maila, novina i ¢asopisa) konzistentno povezana s jaéim gradanskim
angazmanom, modernizacijom druStvenih vrijednosti, povecanim interesom i tolerancijom
prema strancima i razliCitostima pa se pokazuje da ima ucinak slican obrazovanju. Danas
imamo i potvrdu da upotreba informativnih medija pozitivno doprinosi politickom
angazmanu i1 modernizaciji, ukoliko se dogada u uvjetima u kojima su mediji slobodni i
Siroko dostupni” (Perusko, 2011:25), a ovaj koncept “slobodnih medija”, pokazuje se kao
jedan od klju¢nih za naSe istraZivanje.

Ovisno o vlastitim vrijednostima, interesima i ciljevima na temelju kojih koriste
medije i njima komuniciraju, razliciti akteri usmjeravaju promjene (Bili¢, 2012), a u tom se
temeljnom smislu Cesto istiCe razlika izmedu medijacije i medijatizacije. Medijacija je
prenoSenje ili transmisija komunikacije posredstvom medija, dok medijatizacija
podrazumijeva aktivno djelovanje samog medija na komunikaciju u drustvenom i kulturnom
kontekstu unutar kojega se moze razumjeti 1 interpretirati (Krotz, 2014). Drugim rije¢ima,
medijatizacija se odnosi na $ire metapromjene medija i oblike komunikacije $to utjeCu na
promjene u ljudskoj svakodnevici, na promjene osobnih i kolektivnih identiteta, na druStvene
odnose te na kulturu i drustvo u cjelini (Krotz, 2007, 2009, 2014)”, a “bez obzira govorimo li

® Tocnije, od studenog 2016. do veljace 2017.

13



o konstruktivistickom ili institucionalnom pristupu mediji i druStvo medusobno se proZimaju
na razli¢ite nacine i razli¢itim dinamikama. Teorija medijatizacije pomaze u razumijevanju
pojedinih procesa i njihovih sloZenih meduodnosa. Sirina promjena obuhvaéenih procesima
medijatizacije usporediva je s drugim suvremenim metaprocesima poput globalizacije,
individualizacije i komercijalizacije” (Krotz, 2007 u: Bili¢, Svob Poki¢, Balabani¢,
2014:6,7,8).

Ukoliko poput Schudsona (1989), vijesti definiramo kao druStveno i kulturno
uvjetovane konstrukte koje oblikuje ekonomska struktura pojedine organizacije, oblik
organizacije i rutine uredniStva te kulturoloSka razina, odnosno ovisnost procesa o Sirim
kulturnim i simboli¢kim sustavima (u Bili¢, Balabani¢, 2016:5), onda vijesti nikako ne
nastaju potpuno neovisno o0 medijima koji 0 njima izvjeStavaju, ve¢ su upravo mediji ti koji
oblikuju vijesti o odredenom dogadaju (a time i sam dogadaj) odbacivanjem i prihva¢anjem
informacija, odnosno elemenata koje smatraju vaznima za objavljivanje ili emitiranje. Upravo
su novinari i urednici ti, koji uspostavljanjem konteksta u kojem se druStveni fenomeni
definiraju 1 percipiraju, konstruiraju i rekonstruiraju druStvenu zbilju (Bili¢, Balabani¢, 2016),
a tipizacijama dogadaja novinari kontroliraju radni proces (Tuchman, 1973). Dakle, mediji
nisu samo puki ¢imbenik prijenosa informacija, ve¢ aktivno sudjeluju u konstrukciji
drustvene, politicke, ekonomske, kulturalne i svake druge realnosti, ali su istovremeno i
proizvod istih tih realnosti (Hromadzi¢, 2014). Tema socijalne, odnosno medijske
konstrukcije druStvene zbilje, prilicno je zastupljena u socioloskom znanstvenom diskursu
(Gergen, 1985; Toynbee, 2008; McQuail, 1985; Bennet, 1982; Curan, Gurevitch i
Woollacott, 1982; Gurevitch, Levy, 1985; Kellner, 2003; Fourie, 2007; Edelman, 2005;
Croteau i Hoynes, 2003; Vreg, 2007; Luhmann, 2000 u: Hromadzi¢, 2014).

Mediji su - zbog utjecaja kojeg imaju u danasSnjim druStvima - u sustini polje borbi
drustvenih elita za ekonomsku, politicku i1 druge vrste moc¢i. Definiciju blisku navedenoj
iznosi 1 Hromadzi¢, kada kaze kako su “mediji polje neprestanih borbi za hegemonijsku
prevlast, slozen spoj ekonomskih, politickih, socijalno-klasnih i kulturalnih determinanti u
ostvarivanju financijskih, poslovnih, ideoloSkih te opcenitih interesa druStvenih elita”
(Hromadzi¢, 2014:23). U tom smislu, neki bi autori tvrdili kako su “medijske slike
manifestacija “laznog” prikaza objektivne realnosti, Sto je posljedica interesnih prekrojavanja
od strane politickih i ekonomskih elita te ostalih srediSta hegemonijske mo¢i” (Curran,
Gurevitch i Woollacott u: Hromadzié¢, 2014:16-17). Taj “lazni” prikaz objektivne stvarnosti

kreiran je na nacin da pogoduje onim elitama koje posjeduju dovoljnu koli¢inu moci i
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utjecaja. Vrijednosti koje se putem tih kanala Sire, sukladne su onima koje su u interesu
upravo tih istih drustvenih elita koje su zasluzne za njihovo generiranje, stoga je u doba kada
preko 50 % svjetske populacije ima pristup Internetu, a samim time i elektronickom
medijskom sadrzaju, relevantno pokusati istraziti, locirati i definirati vrijednosti koje se Sire
putem Internetskih kanala, odnosno u ovom slu¢aju hrvatskih informativnih Internet portala.
Naime, zanima nas da li struktura vlasniStva odredenog medija, u ovom slucaju
hrvatskih informativnih Internet portala, utjeCe na sam sadrzaj i kontekst objavljivanja
informacija, odnosno vijesti. Upravo smo iz tog razloga, kod odabira uzorka, jednu skupinu
Internet portala svrstali u “mainstream”, odnosno medije u privatnom vlasnistvu, a drugu u

“alternativne” medije tzv. tre¢eg medijskog sektora, odnosno neprofitne medije.

2.1.3. Medijski sustav i vlasni¢ka struktura

Medijska istrazivanja koja se empirijski oslanjaju na analizu sadrzaja, Cesto se
referiraju na Lasswellovu formulu koja sluzi za analizu cjelokupne komunikacije masovnih
medija: Tko je kazao, Sto je kazao, kome je kazao, u kojem kanalu i s kakvim rezultatom
(Laswell, 1948:117). Iako se Cini da je na prvo pitanje najlakSe odgovoriti jer se ime autora
nalazi uz svaki ¢lanak i1 uz svaku emisiju, ipak ni to nije tako jednostavno jer ne radi se samo
o autoru, pojedinacnoj osobi, nego i 0 svemu onome §to uvjetuje autora da bas tako pisSe a ne
drugacije, kao i o tome tko stoji iza sredstva komunikacije (Casopisa, novina, televizije...) u
kojima se autor javlja, kakav je odnos medu grupama koje se bave sli¢nim poslovima, jer nije
svejedno da li medu pojedinim dijelovima masovnih medija vlada polemika ili duh suradnje.
Zatim, nipoSto nije nevazno pitanje o ideoloskim smjerovima pod ¢ijim utjecajem stoje
izdavaci, odnosno urednici, potom ekonomsko-financijski interesi i poslovna umrezavanja (te
konflikti koji iz njih proizlaze), kao i ¢injenica u koju interesnu grupu spada sam autor. Sve
ove ¢injenice utjeCu na autora kod iznoSenja poruka i vrlo su vazne za bolje razumijevanje
sadrzaja koji se prenosi Citaocima (Placko, 17:1990). lako je naSe istrazivanje ograniceno i
liSeno uvida u neke ¢imbenike kao $to su to motivacija, interesi, Zelje itsl., njegovi nalazi
svakako mogu odgovoriti na pitanje Sto i kako je receno, a kako smo ve¢ 1 zakljucili, ono
“reCeno” nije uvjetovano iskljucivo individualnim stilovima i svjetonazorima autora

medijskih priloga, ve¢ i strukturalnim faktorima, posebice vlasnickom strukturom medija.
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“Medijski sustav je skup svih masovnih medija u odredenoj drzavi ili na nekom
teritoriju. Medijski sustav prvenstveno je nacionalan, tj. definiran i ograni¢en politickim
granicama drzave u kojoj se razvija (usporedi Perusko, 2010; Hallin i Mancini, 2004;
Jakubowicz, 2010)” (Perusko, 2011:17). Karakter medijskog sustava pak, nije ovisan samo o
prevladavaju¢em politickom modelu, ve¢ 1 o specificnim nacionalnim 1 povijesnim
okolnostima razvitka pojedinih medija, strukturi ekonomskog sustava te kulturnim i
drustvenim vrijednostima i tradiciji (Perusko, 1999) pa ¢e se tako isti, razlikovati od drustva
do drustva. ““Hrvatski se medijski sustav sastoji od priblizno 870 tiskanih medija, 530
televizijskih kanala, od kojih je devet s nacionalnom koncesijom, 168 radijskih postaja, od
kojih je 5 s nacionalnom koncesijom, 66 pruZatelja internetskih usluga. Postoji i 20 kabelskih
operatera za distribuciju televizijskih kanala, dva satelitska, Cetiri internetska, jedan DTT
multiplex operater i jedan mobilni TV operater. Vise od samoga broja medija, o prirodi
medijskoga sustava i ulozi koju pojedini mediji u njemu imaju govore dvije kljucne
odrednice: prva je vlasnistvo nad medijima, koje je u rukama tek nekoliko medijskih

kompanija ili drzave, a druga su dosezi u publikama™ (Bili¢, 2012: 828-829).

Upravo su dosezi u publikama kljucni u kreiranju medijskih politika u modernom
kontekstu. Bili¢ 1 Balabani¢ (2016) definiraju medije kao drustvene institucije ukorijenjene u
odredenom politickom i ekonomskom kontekstu, a taj se ekonomski kontekst, u vecini
slu¢ajeva svodi na onaj u kojem odredeni medij ovisi o financijskom uspjehu u uvjetima
kapitalistickog trziSta u kojemu je jedina istinska vrijednost profit, odnosno ostvarivanje
ckonomskog profita. Vecéina privatnih, konkurentnih masovnih medija danasnjice, kako bi
ostala konkuretna i pri vrhu ljestvica posjecenosti i Citanosti, u vecini je slucajeva prisiljena
podrediti novinarsku odgovornost i etiku kapitalistickim vrijednostima te se sadrzaj koji se na
njima objavljuje, prilagodava uvjetima trziSta i trenutnim socijalno-politickim i kulturalnim
trendovima, dokle god isti osiguravaju profit i odrzanje medija.

Senzacionalizam se pokazuje kao jedno od uspjeSnih sredstava putem kojeg mediji
nastoje privuci pozornost konzumenata pa se tako za istim nerijetko poseze u medijskim
izvjeS¢ima. “Senzacionalizam se najviSe ogleda u pretjeranoj pateticnosti ili kriti¢nosti,
upotrebi bombasti¢nih izraza, kao 1 stvaranju atmosfere neizvjesnosti i napetosti raznim
jezicko-stilskim pretjerivanjima, ¢ak i iznoSenjem neistina” (Dragin, 2011:290). Da se isti u
medijima “naSiroko” Kkoristi, jasno nam je onog trenutka kada otvorimo bilo koji od
posjecenijih informativnih internet portala i pogledamo naslove ¢lanaka koji imaju samo

jedan cilj, a to je klik na ¢lanak, dok su prvo Sto vidimo otvaranjem istih upravo reklame.
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Tako medijski pejzazi postaju tek puki okviri za medijsku reklamu i oglasavanje u svrhu
maksimalnog povecanja zarade (Hromadzi¢, 2014:23), a uloga se medija u tom smislu,
prikazuje kao ona u kojoj se raspolozivim resursima zadovoljavaju potrebe publike za
zabavom 1 informacijama, uz zadovoljavanje potreba oglasivaca i1 drustva, gdje su

oglasivacke potrebe uvijek na prvom mjestu.

Pitanje vlasniStva odredenog medija u ovom je kontekstu klju¢no. Naime, nije
svejedno da 1i je odredeni medij u privatnom vlasniStvu ili je nezavisan. Mediji u privatnom
vlasniStvu svoju uredni¢ku politiku podreduju onoj trzisnoj. RijeCima urednice jednog
hrvatskog online medija: ”Todori¢ da pobije pola Zagreba mi ne¢emo objaviti vijest [op. a.
sugovornica se smije]. Zato jer je Konzum na$§ ogromni oglasiva¢. Vidi, on se kod nas
oglasava i urednik mora znati tko se kod nas oglasava” (sugovornica A04, novinarka, u
tridesetim godinama, mrezna komercijalna televizija u: Bili¢, Balabani¢, 2016:15)°. Dakle,
mediji koji Zele ostati konkurentni, moraju podrediti novinarski intelekt, etiku i odgovornost
uvjetima trziSta, a upravo iz tog razloga javnost ostaje uskracena za objektivnu sliku
realnosti, no ono Sto ima daleko razornije posljedice za drustvo jest ¢injenica da se putem
medijskog aparata pokuSava manipulirati javnosti u korist onih koji posjeduju dovoljnu
koli¢inu ekonomske i/ili politicke moc¢i da to ostvare. Medijska propaganda, u tom smislu,
prilagodava se politickim, socijalnim, kulturnim i ekonomskim uvjetima drustva u kojem
obitava te se razlikuje od drustva do drustva. Takoder, ona se mijenja sukladno promjeni

navedenim uvjetima i realitetima unutar tog istog drustva.

Sto se strukture medijskog vlasni§tva u Hrvatskoj ti¢e, ona “ostaje nedovoljno
transparentna unato¢ zakonskim odredbama i propisima kojima se zahtijeva primjerena
registracija vlasnika i vlasni¢kih udjela. Ta se netransparentnost oc€ituje u fragmentaciji
medijskog trZista s jedne strane i u procesima koncentracije s druge, a u razdoblju od desetak
godina drzava se povukla iz tiskanih medija koji su ili privatizirani i ukljuceni u
transnacionalne kompanije (vise od 90 posto dnevnog tiska posjeduju dvije multinacionalne

kompanije'®), ugadeni (Vjesnik, 2012.) ili prestali izlaziti” (Bili¢, Svob-Doki¢, Balabanic,

% Ipak, istog ¢e tog “Sticenika® mediji istog trena osuditi i poceti pisati o njemu u negativnom ,,svijetlu* ukoliko
se drustvene okolnosti promijene te se on nade na “meti” javnosti i/ili pravosuda. Ovaj bismo fenomen mogli
nazvati i “medijskim cinizmom®, a o¢igledan je primjer toga kako se mediji prilagodavaju drustvenim tokovima
(objavljuju ono §to u tom trenutku narod “Zeli ¢uti”) te nacina na koji pogoduju drustvenim elitama, a sve s
ciljem kako bi se osigurao opstanak i profitabilnost medija u uvjetima kapitalistiCkog trzista.

19 Car, V.; Andrijagevi¢, 1. (2012) Mapping Digital Media: Croatia. A report by the Open Society Foundations
(str. 8).
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2014:15), dok je, konkretnije, struktura vlasni$tva naj¢itanijih elektronickih medija — kojima
se u ovom radu i bavimo - u Hrvatskoj podijeljena izmedu dviju najvecih nakladnic¢kih kuca,

Hanza Media (bivsi Europapress Holding) i Styria Media Group AG (Bili¢. Balabani¢, 2016).

2.2 VRIJEDNOSNI SUDOVI | ORIJENTACIJE

Jedan od glavnih ciljeva ovoga rada je, analizom objavljenih ¢lanaka komparirati
vodeé¢e mainstream i alternativne hrvatske informativne Internet portale s obzirom na
vrijednosne sudove koji se na njima izricu prema temi migranata te s obzirom na vrijednosne
pozicije koje u tekstovima promoviraju. 1z tog su razloga, vrijednosni sudovi i vrijednosne

orijentacije (vrijednosti) klju¢ni koncepti za nase istrazivanje.

Kada govorimo o vrijednosnim sudovima, mozemo ukratko re¢i kako isti izricu
stavove prema nekome ili prema ne€emu, a da ne prenose informacije o nekom predmetu ili
osobi (Albert, 1956), dok se prema istom sadrzaju i informaciji mogu zauzeti razli¢iti stavovi,
pozitivni, negativni ili pak neutralni**. Dakle, vrijednosni sud uvijek podrazumijeva stav i/ili
skup stavova. Vrijednosni sudovi, iako nisu uvijek izri¢ito izneseni, nalaze se gotovo u svim
tekstovima i porukama, a svaka analiza koja ih propusti ukljuiti, zanemaruje jedno vrlo
vazno podrucje poruke (Placko, 1990).

Ono $§to je u ovome trenutku vazno naglasiti jeste to da smo vrijednosni sud u nasoj
analizi (kako bismo dobili Sto objektivniji prikaz distribucije istih o migrantima iz Sirije u
ovdje analiziranim medijima) razdvojili na “vrijednosni karakter informacije/vijesti ” te
’vrijednosni sud autora”, gdje se ovaj prvi odnosi na vrijednosni sud/ove izrazene prema
migrantima iz Sirije sadrZzane u samoj informaciji/vijesti koju je medij odlucio prenijeti
(priming), a drugi na vrijednosni sud/ove izrazene prema migrantima iz Sirije koji su upuceni
od strane samog autora, odnosno medija kojeg isti zastupa (framing).

Na ovakav smo se pristup analizi vrijednosnih sudova odlucili iz razloga $to smo
proucavaju¢i materijal primjetili kako karakter i predznak vrijednosnih sudova koji se nalaze
u informacijama, tj. vijesti koju je autor/medij odlucio prenijeti, nije nuzno jednak onima

izrazenima od strane autora/medija prilikom izvjeStavanja o istoj.

1 Tako su mnogi skloni misljenju kako i ne izricanje stavova prema netemu znaéi odredeni stav
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U tom smislu, “vrijednosni karakter informacije/vijesti” povezujemo s konceptom
priminga jer odabirom vijesti o kojima ¢e izvjeStavati, mediji za ljude odabiru “o ¢emu da
misle”. S druge strane, izrazavanjem svojih stavova i sudova o tim vijestima, putem
“vrijednosnog/ih suda/ova autora”, mediji sugeriraju i “Sto da o tome misle” (McCombs i
Shaw,1972) pa gal/ih povezujemo s konceptom framing-a, a neSto viSe o0 ovim takoder

klju¢nim konceptima (framing i priming) re¢i ¢emo u idu¢em potpoglavlju.

Za razliku od vrijednosnih sudova kojima se izri€u stavovi o specificnom sadrzaju,
vrijednosti su ,,skup op¢ih vjerovanja, misljenja i stavova o tome $to je ispravno, dobro ili
pozeljno“ (Sverko, 1982), ,usmjerivaéi ponasanja (Panti¢, 1977), odnosno socijalni
operatori (Culig i sur., 1982). Dakle, vrijednosti su na neki na¢in “kolaz” stavova koje
predstavljaju jednu “Siru”, opcenitiju kategoriju od vrijednosnih sudova, dok bi jo§ “Siru”
kategoriju od vrijednosnih orijentacija, odnosno vrijednosti, mogli oznaciti kao svjetonazor/e.
Vrijednosti 1 njihov medusobni odnos govore vrlo mnogo i o samom autoru i 0 onima kojima
je poruka upucena. ,,Naime, ono $to stavovima daje sadrzajnu, kontekstualnu, konotacijsku i
konsistencijsku odredenost jesu vrijednosti koje, usput receno, i nemaju neku posebnu vrstu
opstojnosti izvan stavovske 1 uopc¢e bilo koje dispozicijske stukturiranosti. Vrijednosti su
“dusa” stavova, njihov pokreta i njihov “raison d”etre”” (Culig, 1992:54).

Vrijednosti i njihov medusobni odnos govore vrlo mnogo i o samom mediju koji
prenosi vijest te bi iz tog razloga kod analize sadrzaja’? trebalo nastojati da se putem
odredenog stava dopre i do same vrijednosti u ime koje se stav zauzima (Placko, 1990:15).
Analiza sadrzaja medijskih poruka tako moze ponuditi temelje za zakljuivanje o
vrijednosnim orijentacijama analiziranih portala na temu sirijske izbjegli¢ke krize u kontekstu

njenog utjecaja na RH, §to je ujedno i nase istrazivacko pitanje.

2.3 “FRAMING” i “PRIMING”

Kada govorimo o medijima, moZemo se posluZziti distinkcijom koju iznose McCombs

i Shaw (1972) kada tvrde kako masovni mediji imaju dvije distinktivne znacajke - priming i

12 K valitativna analiza sadrzaja je istraZivatka metoda koja sluZi saZimanju i interpretaciji sadrZaja tekstualnih
podataka, procesom sistematske klasifikacije poput kodiranja i identificiranja tema ili obrazaca (Hsieh i
Shannon, 2005).

19



framing. Mo¢ se medija ne manifestira toliko u govorenju ljudima Sto da misle (framing), ve¢
u tome da govore ljudima o ¢emu da misle (priming). U konacnici, kada je odredeno
politicko pitanje ve¢ potvrdeno kao nezaobilazan prioritet, efekti framing-a su od kljucne
vaznosti, a ti efekti postaju izrazito vidljivi kada je u pitanju ozbiljan politicki i socijalni
problem, kao $to je to onaj sirijske izbjeglicke krize.

Ve¢ smo argumentirali kako novinari i urednici odlucuju koje informacije ¢e ukljuciti,
a koje izostaviti iz vijesti, a upravo je nacin na koji se vijesti, odnosno informacije prenose
klju¢an. Naime, nacin na koji se pristupa odredenoj temi, kontekst u koji ju se smjesta,
¢injenice 1 podaci koje odlu¢imo izostaviti/ukljuciti, vrijednosni sudovi putem kojih se
izrazava vlastito, odnosno misljenje uredniStva o nekoj temi itd., sve su to nacini na koji
novinari “uokviruju” temu kako bi dobili zeljeni efekt, odnosno predstavili temu na nacin koji
trenutno odgovara njihovim svjetonazorima i/ili urednickoj politici medija za koji rade te
poslovno-financijskim interesima medijske institucije i njenim interesnim umreZavanjima. 1z
tog su razloga, kroz proteklih nekoliko desetlje¢a sociolozi razvili koncept framing-a
(“uokviravanja”), kako bi objasnili na koji se nacin individue identificiraju te razumijevaju
drustvene dogadaje, kao 1 koje bi norme isti trebali postivati i slijediti u razli¢itim situacijama
(Goffman, 1974; Snow et al., 1986; Benford and Snow, 2000). Teorija i koncept framing-a
tvrde kako nacin na koji je neSto prezentirano (frame, “okvir”), u ovom slucaju sirijska

izbjeglicka kriza te migranti iz Sirije, utjece na izbore koje ljudi donose.

George Lakoff (2006) tvrdi kako je izbor jezika od kljuénog znacaja, a tome je tako
iz razloga §to jezik pretpostavlja odredene “okvire” - moralne i konceptualne. Ti “okviri”
formiraju sustav koji se gradi tokom vremena, a to je dugotrajan proces koji zahtijeva mnogo
truda. Najveci dio ovog sustava ukljucuje moralne i konceputalne “okvire”, a ne samo one
komunikativne jer komunikativno “uokviravanje” ukljucuje samo najnizi stupanj framing-a
(Lakoff, 2006). Dakle, vazno je na koji su nam nacin - odnosno kojim rje¢nikom -
prezentirane odredene pojavnosti, iz razloga $to upravo ti na¢ini odreduju smjer razvitka i
nac¢in funkcioniranja nasih konceptualnih i moralnih sustava. Odgovor na pitanje zasto neko
drustveno pitanje ili problem, podupiremo/osporavamo vise ili manje od nekih drugih, zasto
se poistovjecujemo s jednom strujom misljenja, a ne nekom drugom, mozda se krije upravo u
teoriji framing-a, a zbog svoje relevantnosti u formiranju misljenja i stavova u kontekstu
sirijske izbjeglicke krize, koncept framing-a jedan je od sredisnjih koncepata ovog rada.

Gamson i Modigliani “okvire” definiraju kao “sredi$nju organizirajucu ideju ili pri¢u

koja pruza znacenje” (Gamson i Modigliani, 1987:143) ili kao “srediSnju organizirajucu ideju
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za pruzanje smisla relevantnim dogadajima koja sugerira §to je tocno posrijedi” (Gamson i
Modigliani, 1989:57). Nelson, et al. (1997) pruzaju mozda naiscrpniju zajednicku definiciju,
onu koja ukazuje na put prema povezivanju framing-a i deliberacije. “Uokviravanje” vide kao
“proces putem kojeg izvor definira kljucni problem koji je u podlozi odredenog socijalnog ili
politickog pitanja te ocrtava sustav misljenja koji je, navodno, od kljucne vaznosti za to
pitanje” (Nelson et al., 1997a:222). Drugim rije¢ima, “framing je proces u kojem
komunikanikacijski izvor ... definira i konstruira politi¢ko pitanje ili javnu kontroverzu”
(Nelson et al., 1997b:567). Ova definicija podrijeva i neke od zabrinutosti predstavljenih u
ovome radu, dok nam takoder i ocrtava bit framing-a, a to je konmstrukcija politickih
pitanja/problema. Razumijevanje procesa “uokviravanja“ produbljuje naSu svijest o
medijima koji prenose vijesti, o politicCkom utjecaju na iste te vezi izmedu elita, medija i
javnosti.

Kao §to smo ve¢ i naveli, framing je nezaobilazan dio ljudske komunikacije.
Svakodnevno ga nalazimo ga u medijima, ali 1 u iskazima politicara koji nastoje
okarakterizirati odredene dogadaje na jedan ili drugi nacin. Nacin prezentiranja teme u
medijskom izvjeStavanju nije irelevantan jer su mediji - kao Sto smo u prethodnom dijelu
pokuSali i argumentirati - znacajni akteri u stvaranju misljenja i stavova o drustveno
relevantnim pitanjima i problemima pa “okviri” tako mogu dovesti do: stvaranja empatije,
ovisno o rije¢ima (i slikama) koje su odabrane kako bi publika dozivjela iste emocije kao i
subjekt; kategorizacije, koriste¢i rijeci i slike sli¢ne, odnosno bliske onim shemama koje
posjeduje publika; evaluacije, koja proizlazi iz kategorizacije te generalizacije, odnosno
prenoSenja “okvira” odredenog dogadaja na Sire kategorije (Deetz et al., 2000). O urednickoj
politici i odlukama naposljetku ovisi, na koji ¢e se nacin i s kojim ciljem framing koristiti.

Unato¢ zamjetnoj medijskoj popracenosti, iznenudujuc¢e je malen broj istrazivanja
koji se bave naCinom na koji su izbjeglice ili trazitelji azila diskurzivno konstruirani u
medijskom prostoru. Ipak, od trenutno dostupnih istrazivanja, najvece je otkrice upotreba

metafore “vode”®?

u medijskim izvjeStajima o izbjeglicama i traziteljima azila (Pickering,
2001; Baker and McEnery, 2005; Baker et al., 2008; Gabrielatos and Baker, 2008;

KhosraviNik, 2009 u: Parker, 2015).

3 Referira se na medijske naslove koji kroz metaforu vode predstavljaju i prenose informacije o sirijskoj
izbjeglickoj krizi, npr. more izbjeglica, izbjeglicki val, poplava migranata itsl. Takvim i slicnim analizama,
bavila se $kola kritiCke analize diskursa i autori kao $to su to Fairclough (1989, 1995, 2006), van Dijk (2001a,
2001b), Wodak (2001) itd.
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U literaturi se pak, Cesto susrecemo s tri ,,krovna okvira“ ili master frame-a, a to su
etno-nacionalisticki (Billig 1995; Brubaker and Laitin 1998:428; Eder 1995:4; Eder and
Schmidtke 1998; Greenfeld 1999:39; Statham and Mynott 2002:13), liberalno-
individualisticki (Berger 1971:97f; Eder 1995:4, McAdam 1996:347; Somers 1995; Statham
and Mynott 2002:13) te harmonija s prirodom (Eder 1996:191; Gamson 1992:136)* (u:
Koenig, 2004:4). To su ujedno i ,,krovni okviri* koji imaju najveéu vjerojatnost pojavljivanja
u bilo kojem komunikacijskom procesu u modernom dobu. U tom smislu, a uzevsi u obzir
karakter tema migrantske krize te fokus naSeg istrazivanja, etno-nacionalisticki i liberalno-
individualisticki ,,krovni okviri* takoder su i oni ¢ije smo pojavljivanje u ovom istraZivanju
htjeli ispitati, dok smo neutralan master frame uveli kao tre¢u moguénost™, a §to ¢emo
detaljnije i opisati u idu¢em poglavlju (u dijelu prikaza metodologije i uzorka koristenog pri
frame analizi).

Uokviravanje (framing) za naSe je istraZivanje takoder relevantan koncept jer,
podsjetimo se, jedna od izvedenih hipoteza pretpostavlja i postojanje diskrepancije izmedu
ove dvije grupe portala u na¢inu na koji su se vijesti vezane za ove dvije “krovne” teme (teme
migrantske krize te one migranata iz Sirije) “uokviravale”, odnosno kroz kakav su diskurs

one prezentirane i vrednovane.

3. METODOLOGIJA | UZORAK

3.1 Metodologija

Medije je, kao jedan opsezan druStveni fenomen, moguce analizirati koristeci
kvalitativnu i/ili  kvantitativnu metodologiju. Ipak, kvalitativna metodologija svojim
naglaskom na interpretaciji znacenja u kontekstu i razumijevanju aspekata drustvenog zivota
analizom znacenja, prikladan je izbor pri analizi vrijednosnog pozicioniranja ovdje
analiziranih Internet portala. Uzevsi u obzir naSe (apriorne) hipoteze, odlucili smo se za
metode kvalitativne analize sadrzaja (Hsieh i Shannon, 2005; Mayring, 2000; Schreier, 2012)
te frame analize (Goffman, 1974; Snow, 1986, 2000; Gamson i Modigliani, 1987; Nelson,

1 Master frame “harmonija s prirodom” izostavljen je iz razloga $to njegove indikacije, postojale ili ne, ne
doprinose odgovoru na pitanja postavljena u ovome radu.
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1997; Koenig, 2004 Lakoff, 2006;) kako bismo pokusali odgovoriti na pitanja o eventualnim
razlikama u prenoSenju vijesti vezanih za sirijsku migrantsku krize te migrante iz Sirije,
izmedu promatrane dvije grupe portala (mainstream i “alternativnih”, odnosno neprofitnih
medija treceg sektora). Hsieh i Shannon (2005) tako kvalitativhu analizu sadrzaja definiraju
kao istrazivacku metodu koja sluZi interpretaciji sadrZaja tekstualnih podataka, procesom
sistematske klasifikacije poput kodiranja i identificiranja tema ili obrazaca, dok se druge
strane, metodologija frame analize temelji na selekciji i prepoznavanju kljucnih rijeci, fraza i
atributa koji sluze kao manifestni indikatori za identifikaciju odredenog ,,okvira“ (e.g., Ferree
et al. 2002; Koella 2003; Semetko and Valkenburg 2000; Ullrich 1998) (u: Koenig, 2004).
Upravo su se stoga, ove dvije metode pokazale kao prikladan alat pri pokuSaju dobivanja
“cjelovite” slike prikaza migranata iz Sirije te sirijske migrantske krize na ove dvije grupe

informativnih Internet portala.

Kada govorimo o identificiranju glavnih kategorija u kvalitativnoj analizi, njih je
moguce derivirati iz tri izvora, a to su podaci, prethodna istrazivanja i studije te ve¢ postojece
teorije (Hsieh i Shannon, 2005). U kontekstu ovoga rada, ve¢ postojece teorije u najvecoj
mjeri predstavljaju temeljno izvoriste informacija prilikom formuliranja kategorija, $to zbog
pomanjkanja prethodnih istraZivanja i studija koja bi se mogla uzeti kao referentni okvir, §to
zbog specifi¢nosti teme kojom se ovdje bavimo. Stoga je, sukladno nasSim istrazivackim
pitanjima, za analizu sadrzaja koristenu u ovome radu zradena analiticka matrica koja
sadrzava 3 glavne kategorije: teme, vrijednosni sudovi i vrijednosti (s njima pripadaju¢im
potkategorijama), a za frame analizu, analiticka matrica koja je takoder sadrzavala 3 glavne
kategorije (,,krovna okvira“/master frame-a): etno-nacionalisticki, liberalno-individualisticki

(s pripadaju¢im potkategorijama, “okvirima”) te onaj neutralan/nedefiniran.

Vazno je naglasiti kako smo odabirom 1 analitickim odvajanjem dvaju tematskih
cjelina i fokusa istrazivanja (teme migranti nasuprot tema migrantske krize) htjeli ispitati i
prikazati moguce razlike unutar ove dvije grupe portala u onim sluc¢ajevima kada se pisalo o
migrantima iz Sirije (kao akterima krize na mikro razini) te onda kada se pisalo o sirijskoj
migrantskoj krizi (kao politickom problemu na makro razini). Tako smo teme podijelili u
dvije glavne skupine, u onu u kojoj se nalaze teme koje se odnose na migrante i izbjeglice iz
Sirije te onu u kojoj se nalaze teme koje se odnose na migrantsku krizu opcenito. Pritom smo
se posluzili klasifikacijom tema koje su identificirali Bili¢ 1 Balabani¢ (2017) u svom radu

»-Migranti u medijima- analiza medijske proizvodnje*, a koji je prezentiran u sklopu diskusije
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"Mediji 1 politika izbjeglicke krize na Balkanskoj ruti” u organizaciji Sekcije za sociologiju
medija Hrvatskoga socioloSkog druStva. Neke od tema smo proSirili, a neke dodali
aposteriori nakon cjelovitog uvida u prikupljeni materijal. Na taj smo nacin dosli do ukupnog
broja od 13 tema koje se odnose na migrante iz Sirije te 8 tema koje se odnose na migrantsku

krizu.

Teme koje se odnose na migrante iz Sirije su, redom: ,,tezak Zivot migranata- rat,
opasno putovanje, Zivotne tragedije®, ,,migranti kao ugrozena skupina ljudi kojima treba
pomoci (naglasak na izravnom ili neizravnom pozivu na pomo¢ migrantima) , ,, naglasavanje
dobrih i kvalitetnih osobina kod migranata (ljudskost, radiSnost, sretan zavrSetak putovanja u
novoj drzavi i sl.)*, , empatija, suosjecanje i/ili konkretna pomo¢ hrvatskih (i/ili europskih)
gradana usmjerena spram migranata*“, ,, nedostatak empatije, ksenofobija i mrznja prema
subjektima izbjeglicke krize*, ,,migranti kao skupina ljudi koji bjeze od siromastva, a ne
rata, ,,migranti kao skupina ljudi koji se ne Zele boriti za svoje obitelji i domovinu®,
,,migranti kao sigurnosna prijetnja EU i njenim clanicama(nasilje nad Zenama, opci porast
kriminalnih aktivnosti)“, ,, sukobi medu migrantima i/ili sukobi migranata s drugim akterima
(sukobi s policijom, tucnjave u izbjeglickim kampovima , neredi na granicama itsl.)",
,, migranti kao kulturna prijetnja EU i njenim clanicama(druga religija, drugaciji sustav
vrijednosti i normi, loSe radne navike), ,,migranti kao prijetnja opstojnosti EU i njenih
Clanica®, ,,demografski podaci 0 migrantima (brojnost, broj djece, drZzava u koju migranti

idu i sl.)“ te ,,ostalo*.

S druge strane, teme koje se odnose na migrantsku krizu su, redom: ,,planovi
Europske unije (i njenih clanica) po pitanju migrantske krize*, ,,snalazenje EU (i njenih
Clanica) u migrantskoj krizi (nacini na koje se drzave clanice nose s migrantskom krizom,
razlike medu drzavama po pitanju kontrole granica, drzavne pomoci itsl.)", ,,nesnalazenje
Europske unije u migrantskoj krizi (lose reakcije, sukobi, svade i nesporazumi unutar i/ili
medu drzavama clanicama itsl.) “, ,,dobra reakcija Hrvatske drzave (Vlade RH, predsjednice,
ministarstava, policije, drZavnih organizacija i sl.) na migrantsku krizu*, ,,lo$a reakcija
Hrvatske drzave (Vlade RH, predsjednice, ministarstava, policije, drzavnih organizacija i sl.)
na migrantsku krizu*, ,,naruSavanje odnosa Hrvatske i susjednih drzava zbog migrantske
krize*, ,,opasnost da Hrvatska postane ““hot-spot” za prihvat migranata u Europsku uniju

(strah od utjecaja migrantske krize na turizam, gospodarstvo itsl.)* te ,,ostalo*.

Kategoriju vrijednosnog suda podijelili smo u dvije glavne potkategorije: vrijednosni

karakter informacije/vijesti i vrijednosni sud autora. Vrijednosni karakter informacije/vijesti
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se odnosi na vrijednosni sud/ove prema migrantima iz Sirije koji se nalazi/e u samoj
vijesti/informaciji koju portal prenosi, dok se vrijednosni sud autora odnosi na vrijednosni
sud/ove izrazen/e prema migrantima iz Sirije koji dolazi/e od strane samog autora, odnosno
medija kojeg isti zastupa. Na takav pristup analizi vrijednosnih sudova odlucili smo se zbog
nedostataka na koje smo naisli prilikom kodiranja samo jednog tipa vrijednosnog suda.
Naime, primijetili smo kako sama vijest koju portal prenosi moZe sadrzavati primjerice,
negativni/e vrijednosni/e sud/ove prema migrantima (npr. vijest o nasilju u izbjeglickom
kampu), dok sam autor, odnosno medij kojeg on predstavlja, kroz tekst moze izraziti
pozitivan/e vrijednosni/e sud/ove spram migranata iz Sirije (npr. unato¢ inicijalnom sukobu s
policijom, migranti su slozno pomagali najmladim ¢lanovima kampa kako bi prezivjela no¢).
Dakle, vrijednosni sudovi sadrzani u samoj informaciji/vijesti koju medij odluci prenijeti,
nuzno ne moraju odgovarati onima iznesenim u interpretaciji te iste vijesti od strane autora
teksta/medija. Takvim pristupom analizi vrijednosnih sudova pokuSali smo obuhvatiti
“cjelovitu sliku”, gdje s jedne strane vidimo kakvog su karaktera vrijednosni sudovi unutar
same informacije/vijesti koju je medij odlucio prenijeti, dok s druge, vidimo i na koji se nacin
prema istima postavlja, dakle, kakve vrijednosne sudove prema migrantima iz Sirije kroz
tekst izraZzava sam autor, odnosno medij kojega isti predstavlja. Kodna knjiga, to¢nije popis
kodova, podkodova, pripadajuce definicije i pravila kojima smo se vodili tijekom kodiranja,

dostupna je u prilogu.

Vrijednosti smo podijelili u 16 pripadajucéih potkategorija, od kojih svaka predstavlja
jednu univerzalnu ljudsku vrijednost identificiranu u meta-inventaru ljudskih vrijednosti
(Cheng, Flesichmann, 2010). Vrijednosti koje smo uvrstili u analizu su, redom: sloboda,
pomaganje, uspjeh, iskrenost, samo-poStovanje, tolerantnost/liberalnost, kreativnost,
jednakost, odgovornost, socijalni red, blagostanje, kompetentnost, pravda, sigurnost,
inteligencija, duhovnost i solidarnost. “Solidarnost® smo pritom odlucili dodati meta-
inventaru, iz razloga Sto se ta vrijednost razlikuje od vrijednosti “pomaganja“ u znacenjskom

1 prakti¢nom smislu.

Ono $to smo potom uvidjeli kao veliki nedostatak ove klasifikacije za naSu analizu,
jest nedostatak negativnih predznaka navedenih vrijednosti, koje su, same po sebi, nuzno
pozitivnog karaktera. 1z tog smo razloga za svaku od vrijednosti kreirali 4 potkategorije, od
koje su dvije pozitivnog (pozivanje na/pozitivno isticanje vrijednosti te kritika izostanka
vrijednosti), a dvije negativhog predznaka/karaktera (kritika vrijednosti te pozivanje na

krsenje vrijednosti/pozitivno isticanje oprecne, dijametralno suprotne vrijednosti). Na taj smo
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nac¢in pokus$ali dobiti poneSto objektivniji prikaz zastupljenih vrijednosti, odnosno, pokriti
veéinu mogucénosti postavljanja spram odredene vrijednosti jer se autor/medij prema istoj
vrijednosti moze postaviti kao njen zagovaratelj ili pak kriti¢ar. Npr. ukoliko se u ¢lanku
kritizira nedostatak solidarnosti prema izbjeglicama unutar hrvatskog drustva, isti bi bilo
besmisleno kodirati kao vrijednost solidarnosti, dok se u stvarnosti radi o kritici izostanka te
vrijednosti pa smo tako u ovom slucaju, ¢lanak kodirali kao vrijednost ,,solidarnosti*,
potkategorija ,,kritika izostanka solidarnosti“). Ovom smo intervencijom imali namjeru dobiti
Sto sveobuhvatniji uvid u zastupljene vrijednosti, no naposljetku smo se ipak odlucili
prikazati iskljucivo histograme rezultata svih moguénosti postavljanja spram neke vrijednosti
zajedno. Dakle, rezultati analize zastupljenih vrijednosti tako prikazuju sve Ccetiri
potkategorije/mogucnosti postavljanja spram neke vrijednosti (one pozitivnog i negativnog
predznaka/karaktera) kao zajednicki rezultat u distribuciji. lako bi nam ova inicijalno
planirana detaljnija analiza mozda i pruzila dodatnu “dubinu/dimenziju” uvidima u
zastupljene vrijednosti i njihov karakter/predznak, na rezultate distribucija negativnog
karaktera/predznaka samo ¢emo se usputno referirati u tekstu prilikom interpretacija
dobivenih rezultata i zakljucaka, Sto zbog tehnickih ogranicenja ovoga rada te znatno
jednostavnijeg prikaza rezultata, Sto zbog vrlo niskih rezultata detektiranih vrijednosti nuzno

negativnog karaktera/predznaka.

»,Glavne okvire* ili master frame-ove, djelomi¢no smo preuzeli iz Koenigovog (2004)
rada ,,Routinizing Frame Analysis through the Use of CAQDAS”, a djelomi¢no nadopunili ili
preinacili kako bi odgovarali temi kojom se ovdje bavimo. S obzirom na temu 1 fokus naseg
istrazivanja, u naSem rade koriStena su dva, iz literature preuzeta ,,krovna okvira* ili master
frame-a, a to su etno-nacionalisticki 1 liberalno-individualisticki, dok smo onaj
neutralan/nedefiniran ,,okvir“ uveli kao tre¢u moguénost, imaju¢i u vidu da se radi o
portalima koji prenose vijesti, dio kojih je relativno kratak i1 fokusiran isklju¢ivo na
prenoSenje informacije/a. Na taj smo se nacin ograni¢ili isklju¢ivo na ova tri (odnosno dva)
na¢ina ,,uokviravanja“ vijesti, iskljuuju¢i time sve ostale mogucnosti i okvire, ali i
fokusirajuci se na ono $to nas u ovome radu zanima. ,,Okviri“ su, u ve€ini slu¢ajeva, latentne
prirode, dakle, nisu izgovoreni ili se ne pojavljuju u cijelosti pa je, stoga, razumno ocekivati
kako ¢e se neki dijelovi tog ,,okvira“ manifestirati u govoru, odnosno tekstu (Koenig, 2004).
Ti ,,dijelovi su rijeci koje djeluju kao indikatori koji upucuju na odredeni ,,okvir. Te rijeci
zovemo joS i leksemima, a popis leksema kojima smo se vodili u istraZzivanju, dostupan je u

prilogu.
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,Okviri* koje smo Koristili za etno-nacionalisticki master frame su: ,,negativan
utjecaj muslimanskog stanovniStva (na etnicitet, kulturu, ekonomsku i politicku realnost)*,
“ksenofobija*, *“ eurocentrizam®, ,,anti-Islam/anti-imigracija“ te ,,ostalo®, dok su ,,okviri*
koje smo odabrali za liberalno-individualisticki master frame: ,sloboda govora®,
»ukoravanje elitizma®, ,politicka korektnost i otvorenost”, ,humanizam“ te ,ostalo®.
Neutralan/nedefiniran master frame naravno nije imao dodatnih potkategorija (“okvira“), a
kao §to mu i sam naziv govori, kodiran je u onim slu¢ajevima kada je ,,okvir* zaista bio

neutralan, ali i onda kada ga nije bilo moguce odrediti ili naprosto nije postojao.

Primarna hipoteza ovoga rada pretpostavlja postojanje razlika u nacinu na koji su
migranti iz Sirije prikazivani na mainstream te “alternativnim” portalima (tzv. neprofitnim
portalima tre¢eg medijskog sektora), onda kada se u promatranom razdoblju izvjeStavalo o
temama migranata iz Sirije kao subjektima krize (mikro razina) te onda kada se o sirijskoj
migrantskoj krizi izvjestavalo kao o politickom problemu (makro razina)®. Izvedene hipoteze
tako konkretiziraju postojanje razlika izmedu ove dvije grupe portala u odabiru tema te
karakteru/predznaku vijesti i vrijednosnih sudova sadrZanih unutar samih vijesti/informacija
(vrijednosni karakter vijesti/informacije), ali i onih vrijednosnih sudova iznesenih od strane
autora teksta, odnosno medija (vrijednosni sud autora). Naposljetku, izvedene hipoteze
pretpostavljaju i postojanje razlika u zastupljenim/promoviranim vrijednostima te nac¢inima

na koji su se vijesti o ove dvije teme uokviravale (framing).

3.2. Uzorak

Glavni cilj istrazivanja bio je uociti razlike u prenosenju vijesti vezane uz migrante iz
Sirije te sirijsku izbjegli¢ku krizu izmedu mainstream i ,,alternativnin® informativnih Internet
portala u razdoblju od 1. rujna do 31. listopada 2015. godine. Pritom, vodeni kriterijima
najvece posjecenosti (Benkovi¢, Balabani¢, 2010; Popovi¢, 2014), odlucili smo se na odabir
tri najCitanija mainstream portala (koji pritom ,,izlaze* isklju¢ivo u elektronskom obliku), a to
su Index.hr, Net.hr i Tportal.hr. S druge strane, prilikom odabira ,alternativnih“, odnosno

neprofitnih medija tzv. “treCeg medijskog sektora®, posluzili smo se listom bodovanja,

151z razloga $to se potonje vijesti/teme (o migrantskoj krizi) ti¢u i posljedica koje se reflektiraju na makro razini
(politicko i drustveno “ozra¢je”, zakoni i odredbe, institucije itd.).
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odnosno listom rezultata natjeCaja Ministarstva kulture Republike Hrvatske za dodjelu
bespovratnih sredstava neprofitnim medijima za 2015. godinu (slika 5).

Ime medija

Odobreni iznos

Forum.tm

250.000,00 kn

Portal H-Alter

250.000,00 kn

Lupiga.com

250.000,00 kn

Treci sektor - civilno drustvo na

malom ekranu (televizija)

250.000,00 kn

Portal Kulturpunkt.hr

250.000,00 kn

RAD. 170,000,000 kn
BILTEM 170.000,00 kn
VoxFeminae.net 170.000,00 kn
Crol.hr 170.000,00 kn

Meowvisni novinarski porta - Tris.com.hr

170.000,00 kn

Slobodni Filozofski

F0.000,00 kn

Portal STaw

70.000,00 kn

Mepokoreni grad i Radio borba

F0.000,00 kn

TV emisija - Cenzura

7F0.000,00 kn

Radio Student

70.000,00 kn

Libela.org

F0.000,00 kn

Muf {muf.com.hr)

7F0.000,00 kn

nowvi mediji:

Fairpress.eu

F0.000,00 kn

Radio Attack

7F0.000,00 kn

Romi.hr

70.000,00 kn

Ukupno:

2.800.000,00 kn

Slika 5.

Rezultati Javnog poziva Ministarstva kulture za dodjelu bespovratnih sredstava neprofitnim
medijima (2015.)

URL: https://www.min-
kulture.hr/userdocsimages/Odobreni%20i%200dbijeni%20programi%202015/odobreni%20n

m2015.pdf

S obzirom na to kako neki od navedenih portala nisu informativni Internet portali
pisanog sadrzaja (Tre¢i sektor- civilno drustvo na malom ekranu), dok na drugima nismo
pronasli (dovoljno) vijesti vezane uz sirijsku izjeglicku krizu (portal Kulturpunkt.hr, RAD.,
BILTEN i Crol.hr), metodom eliminacije i odabira prvog sljedeceg, za analizu smo odabrali
pet “alternativnih” informativnih Internet portala: Forum.tm, H-Alter.org, Lupiga.com,
VoxFeminae.net i Tris.com.hr.

28


https://www.min-kulture.hr/userdocsimages/Odobreni%20i%20odbijeni%20programi%202015/odobreni%20nm2015.pdf
https://www.min-kulture.hr/userdocsimages/Odobreni%20i%20odbijeni%20programi%202015/odobreni%20nm2015.pdf
https://www.min-kulture.hr/userdocsimages/Odobreni%20i%20odbijeni%20programi%202015/odobreni%20nm2015.pdf

Za jedinicu analize uzeli smo jedan clanak (prilog) objavljen na stranicama
navedenih portala u razdoblju od 1. rujna do 31. listopada 2015. godine, a koji prenosi vijesti
vezane uz sirijsku migrantsku krizu i/ili migrante iz Sirije. Prikupljanje uzorka vrSili smo
upisivanjem nekoliko kombinacija klju¢nih rijeci (,,izbjeglicka kriza*“, ,,sirijska izbjeglicka
kriza®, ,,migrantska kriza*, ,,migranti*, ,,imigranti*‘, ,,izbjeglice*) u Google pretraziva¢ s
namjeStenim custom time range-om (1.9. - 31.10.2015. g.), prema shemi: "kljucna
rije¢/pojam"”  site:web adresa portala. Primjerice, upisivanjem: "izbjeglicka kriza"
site:index.hr u Google pretraziva¢ s namjeStenim time range-om (1.9. - 31.10.2015. g.),
prikupili smo sve ¢lanke s Index.hr-a koji su objavljeni u navedenom vremenskom periodu, a
koji u svom sadrZaju prenose vijesti/informacije vezane uz izbjeglicku krizu. U uzorak nismo
uvrstavali video zapise (ukoliko se radi o objavljenom video zapisu bez teksta), komentare na
portalima, ankete, fotografije (ukoliko se radi o objavljenoj slici bez teksta), sponzorirane
priloge itsl., kao ni ¢lanke koji se odnose na neku drugu izbjeglicku krizu. Na taj smo nacin

prikupili 239 ¢lanaka s Index.hr-a, 163 s Net.hr-a, 77 s Tportal.hr.-a, 6 s Forum.tm-a, 8 s
Lupiga.com-a, 18 s H-Alter.org-a, 5s VoxFeminae.net-ai 10 s Tris.com.hr-a .

S obzirom na diskrepanciju u broju c¢lanaka s mainstream i ,alternativnih®
(neprofitnih portala “treceg medijskog sektora®), a koja postoji zbog njihovih prethodno
navedenih razli¢itih urednickih politika i izvora financiranja, odluéili smo se na analizu svih
prikupljenih clanaka s ,,alternativnih “ portala, dok smo one s mainstream portala uzorkovali
metodom ““konstruiranog tjedna’ (Lacy et al. 2001) prema shemi: prvi, treci, peti i sedmi dan
u prvom tjednu, drugi, Cetvrti i Sesti dan u drugom tjednu itd. Na taj smo nacin dosli do
kona¢nog broja ¢lanaka s “mainstream* portala koji su podvrgnuti analizi, a to je 96 ¢lanaka
s Index.hr-a, 53 s Net.hr-a te 28 ¢lanaka s Tportal.hr-a, dok je broj ¢lanaka s ,,alternativnih*
portala koji su podvrgnuti analizi ostao isti, odnosno, analizi je podvrgnut sav prikupljeni

materijal.

Analizu je proveo autor ovog rada, dok su priloge s portala radi bolje pouzdanosti,
kodirala dva kodera: mag. soc. Dino Vukusi¢ i autor rada. Inicijalni kodni plan razvio je
autor, nakon ¢ega je na poduzorku testiran i1 doraden. Nije ra¢unat kvantitativni koeficijent
pouzdanosti, ve¢ su detektirana problemati¢na mjesta razrijeSena raspravom dvaju kodera te
konsenzualnim dogovorom oko specificiranja jednoznacnijeg pravila primjene koda u
pitanju. Nakon nekoliko pokusnih kodiranja i dorada, definirana je finalna verzija, koriStena u

glavnoj analizi.
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4. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA | INTERPRETACIJA

U ovom ¢emo poglavlju prikazati rezultate dobivene provodenjem analize sadrzaja te
frame analize na prethodno opisanom uzorku. Rezultate ¢emo prvo prikazati unutar
kategorija analize sadrzaja, dakle rezultate distribucije tema, vrijednosnih sudova te
vrijednosti, a potom i rezultate frame analize o distribuciji, odnosno ucestalosti i razlikama u
koriStenju ““krovnih okvira/master frame-ova” koje smo odabrali kao one ¢ije pojavljivanje

Zelimo ispitati u ovome radu.

Takoder, vazno je naglasiti i kako ¢e rezultati unutar ovih potpoglavlja, odnosno
kategorija, biti prikazani tako da ¢emo (za sve kategorije) prvo prikazati rezultate analize u
onim sluc¢ajevima kada se pisalo o temama migranata iz Sirije, a potom i u onima kada se

pisalo o sirijskoj migrantskoj krizi, opisanim redoslijedom.

4.1. TEME

Prije no Sto predemo na detaljnije prikaze distribucija rezultata unutar samih
tema/kategorija (zasebno migranti i zasebno migrantska kriza), u nize dostupnom histogramu
(slika 6) prikazana je distribucija tema (tema migranti te migrantska kriza) prema podjeli
mainstream-alternativni portali. Jednostavnije reeno, ova tablica prikazuje omjer
zastupljenih tema o migrantima iz Sirije te onih o sirijskoj migrantskoj krizi, unutar ove dvije

grupe portala.
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Slika 6.

Distribucija tema (migranti i migrantska kriza) na mainstream i alternativnim portalima

Na mainstream je portalima tako vidljiva nesto veca zastupljenost tema migrantske
krize (54,80 %), naspram onih o migrantima (45,20 %), dok je na onim “alternativnim*
(neprofitnim) ta distribucija ponesto drukéija te se na istima u vecoj mjeri pisalo o
migrantima (63,04 %), nego li o migrantskoj krizi (36,96 %).

Dakle, na mainstream se portalima u vecoj mjeri (U odnosu na one alternativne) pisalo
0 temama migrantske krize'® koje za sobom nuzno povlace i politi¢ku konotaciju (iz razloga

Sto se skoro pa sve redom referiraju na drzave, drZzavne institucije i organe, kada je u pitanju

18 Primjerice, naslov ¢lanka s Index.hr-a kojeg smo kodirali kao onog koji pripada tematici migrantske krize:
"Svjetski mediji o Hrvatskoj: Namjere su dobre, ali reakcija na izbjeglicki val je katastrofalna”. Dostupno na:
https://www.index.hr/vijesti/clanak/Svjetski-mediji-0-Hrvatskoj-Namjere-su-dobre-ali-reakcija-na-izbjeglicki-
val-je-katastrofalna/842593.aspx
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reakcija i djelovanje istih na migrantsku krizu), dok su teme migranata’’ (od kojih se skoro pa
sve redom odnose na opis i vrednovanje migranata na “mikro”, odnosno individualnoj razini),
u ve¢oj mjeri bile zastupljenije na alternativnim portalima, a detaljnije ¢emo zaklju¢ke moci

ponuditi uvidom u ostale rezultate.

4.1.1 Distribucija tema o migrantima

Ovdje ¢emo prikazati rezultate distribucije tema o migrantima na ‘“‘alternativnim”
(neprofitnim portalima tzv. treceg medijskog sektora) i mainstream portalima (slika 7).
Vazno je naglasiti kako je karakter/predznak tema takoder vazan faktor u naSem istrazivanju
(ali 1 u kvalitativnoj analizi medijskog sadrzaja opcenito) pa smo stoga, ¢lanke kodirali prema
temama upravo kako bismo detektirali u kojoj su mjeri vijesti o temama sirijskih migranata
zastupljene na ovdje analiziranim portalima te kakvog su one karaktera, tj. predznaka.

Moramo napomenuti i kako smo zbog sazetosti i jednostavnosti prikaza rezultata, no
ponajvise zbog preniskih individualnih rezultata unutar ovih tema/potkategorija, Cetiri
znadenjski sli¢ne i prikladne potkategorije/teme™® spojili u jednu zajednicku pod nazivom
“migranti kao sigurnosna, teroristicka, kulturna te prijetnja opstojnosti EU i njenim
¢lanicama”. Navedene su potkategorije tako kodirane na opisani nacin (kao jedna zajednicka
potkategorija/tema) te ¢e na takav nacin biti i prezentirane u daljnjem izlaganju rezultata

istrazivanja te pri njihovoj interpretaciji.

" Primjerice, naslov &lanka s Net.hr-a kojeg smo kodirali kao onog koji pripada tematici migranata iz Sirije:
“POGREB U KOBANI: Abdulah Kurdi se oprostio od supruge i dvojice djecaka*. Dostupno na:
https://net.hr/danas/pogreb-u-kobani-abdulah-kurdi-se-oprostio-od-supruge-i-dvojice-djecaka/

18 Cetiri potkategorije/teme o migrantima iz Sirije koje smo spojili u jednu zajednicku (u tekstu navedenu), su:
“migranti kao sigurnosna prijetnja EU i njenim clanicama”, “migranti kao teroristicka prijetnja EU i njenim
Clanicama”, *“‘migranti kao kulturna prijetnja EU i njenim clanicama” te ““‘migranti kao prijetnja opstojnosti

EU i njenih clanica”.
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Slika 7.

Distribucija tema o migrantima na mainstream i alternativnim portalima

Od ukupnog broja od 177 c¢lanaka prikupljenih s mainstream portala, njih 80 pripada
tematici migranata iz Sirije (45,20 %) pa tako, uvidom u distribuciju tema o migrantima
(slika 7), mozZemo ustvrditi kako onda kada se na mainstream portalima pisalo o migrantima
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iz Sirije, prve dvije najzastupljenije teme bile su one nuzno pozitivhog predznaka spram
migranata, a to su “te7ak Zivot migranata- rat, opasno putovanje, Zivotne tragedije”* u 18,75

% te “‘empatija, suosjecanje i/ili konkretna pomoc¢ hrvatskih (i/ili) europskih gradana

320

usmjerena spram migranata”~ u 17,5 % clanaka. Odmah potom slijede one neutralnog i

negativnog predznaka spram migranata, pod nazivom “demografski podaci o migrantima”#

9322

te ““nedostatak empatije, ksenofobija i mrinja prema subjektima izbjeglicke krize”“, teme

koje smo registrirali u 11,25 % clanaka na mainstream portalima, dok su “sukobi medu

migrantima i/ili sukobi migranata s drugim akterima’?®

ljudi kojima treba pomoci’**, teme koje dolaze odmah iza navedenih (8,75 %). Nesto manji

te “migranti kao ugrozena skupina

postotak pojavljivanja zabiljezili smo kod dvije teme negativnog predznaka spram migranata,
a to su “migranti kao sigurnosna, teroristicka, kulturna te prijetnja opstojnosti EU 1 njenim
Elanicama™® (1,5 %) te “migranti kao skupina ljudi koja bjeZi od siromastva, a ne rata”% (5
%), dok je najmanji postotak pojavljivanja zabiljezen u potkategoriji “migranti kao skupina

ljudi koji se ne Zele boriti za svoje obitelji i domovinu” (1,25 %). Takoder, u 3,75 % ¢lanaka o

19 Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Mucne slike iz Srbije: Presevo poplavijeno, obitelji s
djecom satima kisnu i smrzavaju se”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/mucne-slike-iz-srbije-
presevo-poplavljeno-obitelji-s-djecom-satima-kisnu-i-smrzavaju-se/847575.aspx

2 primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “KROZ BOTOVO PROSLO 13 000 OSOBA: Mjestani u
srediStu Bapske izbjeglicama nudili kavu, peciva i cajeve”. Dostupno na:
https://net.hr/danas/hrvatska/izbjeglicka-kriza-stanje-na-bregani-i-harmici-normalizirano-nekontroliran-dolazak-
u-prihvatiliste-opatovac/

2! primjerice, &lanak s Tportal.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Pogledajte koje su linije kretanja izbjeglica”. Dostupno
na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/pogledajte-koje-su-linije-kretanja-izbjeglica-20150918

22 primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Kamermanka udarala izbjeglice, muskarca s djetetom
namjerno oborila na tlo”. Dostupno na: https://net.hr/danas/svijet/kako-bijedno-kamermanka-udarala-izbjeglice-
muskarca-s-djetetom-namjerno-oborila-na-tlo/

2 Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Policija objavila snimku: Izbjeglice iz protesta
bacaju hranu i vodu koji im donose”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/Policija-objavila-
snimku-Izbjeglice-iz-protesta-bacaju-hranu-i-vodu-koji-im-donose/840080.aspx

24 Primjerice, &lanak s Tportal.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Bandi¢: Zagrepcani, primite po obitelj izbjeglica u svoj
dom!”. Dostupno na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/bandic-zagrepcani-primite-po-obitelj-izbjeglica-u-
svoj-dom-20150916

% Primjerice, &lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Organizacije upozoravaju na "masovna silovanja” u
njemackim izbjeglickim centrima”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/Organizacije-upozoravaju-
na-masovna-silovanja-u-njemackim-izbjeglickim-centrima/843234.aspx

% Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Migranti masovno uni$tavaju dokumente da bi ih
EU prihvatio kao izbjeglice”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/Migranti-masovno-unistavaju-
dokumente-da-bi-ih-EU-prihvatio-kao-izbjeglice/840440.aspx
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migrantima iz Sirije na mainstream portalima, registrirana je tema “naglasavanje dobrih i
kvalitetnih osobina kod migranata ( ... )", dok smo u potkategoriju “ostalo” svrstali 6,25 %

Clanaka s mainstream portala.

S druge strane, od ukupnog broja od 46 ¢lanaka prikupljenih s alternativnih portala,
njih 26 pripada tematici migranata iz Sirije (63,04 %) pa tako, kada se o migrantskim
temama pisalo na alternativnim portalima (neprofitnim medijima treceg sektora), prve dvije
najzastupljenije teme takoder su bile “tezak Zivot migranata- rat, opasno putovanje, zivotne
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tragedije”=" s 24,14 % te “‘empatija, suosjecanje i/ili konkretna pomo¢ hrvatskih (i/ili)

europskih gradana usmjerena spram migranata”® s 20,69 %. “Demografski podaci o
migrantima”®, “migranti kao ugrozena skupina ljudi kojima treba pomoéi”*®* te “nedostatak
empatije, ksenofobija i mrinja prema subjektima izbjeglicke krize”** kao teme bile su
zastupljene u 13,79 % ¢lanaka. Ono $to se ovdje odmah da zamijetiti, jest to da niti jedna (od
najzastupljenijin) tema na alternativnim portalima nije negativnog predznaka spram
migranata iz Sirije. Jedina takva jest “migranti kao sigurnosna, teroristicka, kulturna te
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prijetnja opstojnosti EU i njenim c¢lanicama™*", no ista pojavljuje se u zanemarivih 3, 45 %

sluc¢ajeva. Isti je postotak registriran i u potkategoriji “naglasavanje dobrih i kvalitetnih

% Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Poruka 15-godi$nje izbjeglice s hrvatsko-srpske
granice dirnut ¢e vas dosuza”. Dostupno na: http://net.hr/danas/svijet/poruka-15-godisnje-izbjeglice-s-
hrvatsko-srpske-granice-dirnut-ce-vas-do-suza/

%8 Pprimjerice, ¢lanak s Forum.tm-a kojeg smo tako kodirali: “STRASNA JE STVARNOST U KOJOJ DJECA
STRADAVAJU, A NE FOTOGRAFIJA KOJA NAS NA TO UPOZORAVA”. Dostupno na:
http://www.forum.tm/vijesti/strasna-je-stvarnost-u-kojoj-djeca-stradavaju-ne-fotografija-koja-nas-na-upozorava-
3532

? Primjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “Europski dan solidarnosti s izbjeglicama:
"Otvorite granice! Izbjeglice, dobrodosle”. Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/europski-dan-
solidarnosti-s-izbjeglicama-otvorite-granice-izbjeglice-dobrodosle

%0 Pprimjerice, ¢lanak s Tris.com-a kojeg smo tako kodirali: “Prve izbjeglice stizu u Hrvatsku”. Dostupno na:
http://tris.com.hr/2015/09/prve-izbjeglice-stizu-u-hrvatsku/

%! Primjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “dbeceda solidarnosti: Prikuplianje pomoci za
izbjeglice”. Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/abeceda-solidarnosti-prikupljanje-pomoci-za-izbjeglice-

%2 Primjerice, ¢lanak s Lupiga.com-a kojeg smo tako kodirali: “MRZNJA 1Z "NASIH" REDOVA: Sramotne
poruke protiv izbjeglica u Splitu”. Dostupno na: http://www.lupiga.com/hiperlink/mrznja-iz-nasih-redova-
sramotne-poruke-protiv-izbjeglica-u-splitu

% Primjerice, ¢lanak s Lupiga.com-a kojeg smo tako kodirali: “KSENOFOBNE LAZI | PRIJEVARE: Zasto teza
da su medu izbjeglicama  prikriveni  teroristi bas i ne pije vodu”. Dostupno na:
http://www.lupiga.com/vijesti/ksenofobne-lazi-prijevare-i-ostale-besmislice-zasto-teza-da-su-medju-
izbjeglicama-prikriveni-teroristi-bas-i-ne-pije-vodu
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osobina kod migranata ( ... )”**, dok smo u potkategoriju “ostalo” svrstali 6,9 % ¢lanaka s

alternativnih portala (a koji pripadaju tematici migranata iz Sirije).

Usporedivsi ove dvije grupe portala, mozemo re¢i kako je u slucajevima kada se o
migrantima pisalo na mainstream portalima, zabiljeZzen veéi omjer (u odnosu na one
alternativne) zastupljenih tema koje su nuZno negativnog predznaka, odnosno konotacije
spram migranata iz Sirije dok s druge strane, takve teme/vijesti skoro da i ne nalazimo na
alternativnim portalima. Ovaj bi nam nalaz mogao ukazivati na ponesto liberalniju poziciju
ovdje analiziranih alternativnih portala kada govorimo o prenoSenju vijesti 0 migrantima iz
Sirije, no bez uvida u karakter vrijednosnih sudova, vrijednosti i distribuciju detektiranih
“okvira”, u ovom trenutku si ne mozemo dopustiti takav zakljucak. Sli¢nosti izmedu ove
dvije grupe portala nalazimo u najzastupljenijim temama pozitivhog predznaka spram
migranata iz Sirije na obje grupe portala, $to nam ukazuje na to kako su odabrane teme/vijesti
ipak u najvecem broju slucajeva one koje migrante prikazuju u pozitivnom “svijetlu”, uz
poneke razlike u frekventnosti pojavljivanja. Kako smo ve¢ i naveli, mainstream se portali
ipak isticu u vecoj mjeri u odnosu na one alternativne u pogledu zastupljenosti tema koje su
nuzno negativne konotacije spram migranta iz Sirije, a na analizi vrijednosnih sudova je sada
preostalo da (uz detektiranje vrijednosnog karaktera informacije/vijesti) utvrdi i kakvog su
karaktera vrijednosni sudovi koje su autori, odnosno mediji koje oni zastupaju, izrazavali
prema migrantima iz Sirije prilikom prenoSenja vijesti vezane za sirijske migrante (ali i

sirijsku migrantsku krizu).

4.1.2 Distribucija tema o migrantskoj krizi

Na idu¢em je histogramu (slika 8) prikazana distribucija tema o migrantskoj krizi na

mainstream i ““alternativnim’ (neprofitnim) Internet portalima.

% Primjerice, ¢lanak s Lupiga.com-a kojeg smo tako kodirali: “UPOZNAJTE OBITELJ KHALIL: Oni su drugo
ime za hrabrost!”. Dostupno na: https://lupiga.com/vijesti/upoznajte-obitelj-khalil-oni-su-drugo-ime-za-hrabrost
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Slika 8.

Distribucija tema (migrantska kriza) na mainstream i alternativnim portalima

Od ukupnog broja od 177 ¢lanaka prikupljenih s mainstream portala, njih 97 pripada
tematici migrantske krize (54,80 %). Kada se o migrantskoj krizi pisalo na mainstream

portalima, najzastupljenije teme bile su *““snalazenje EU (i njenih ¢lanica) u migrantskoj krizi
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(nacini na koje se drzave clanice nose s migrantskom krizom...)”35 s 20,62 %, potom

“narusavanje odnosa Hrvatske i susjednih drzava zbog migrantske krize”*®

te “misljenja,
stavovi i iskazi politicara, znanstvenika i javnih osoba o migrantskoj krizi i djelovanju spram
iste”®" s 16.49 %. Nes$to manja zastupljenost zabiljeZena je kod tema “nesnalazenje Europske
Unije u migrantskoj krizi (lose reakcije, sukobi, svade i nesporazumi unutar i/ili medu drzava
Clanicama itsl.)” te “planovi Europske unije (i njenih clanica) po pitanju migrantske krize”
(10,31 %). O ““dobroj reakciji Hrvatske drzave (vlade RH, ministarstava, policije, drzavnih
organizacija i sl.) na migrantsku krizu pisalo se u 8,25 %, a 0 “loSoj reakciji Hrvatske
drzave (vlade RH, ministarstava, policije, drzavnih organizacija i sl.) na migrantsku krizu” u
6,19 % c¢lanaka. Najmanja je zastupljenost registrirana kod tema *‘opasnost da Hrvatska
postane ‘““hot-spot™ za prihvat migranata u Europsku uniju (strah od utjecaja migrantske
krize na turizam, gospodarstvo itsl.)”” (2,06 %) te “pojasnjenje/uzroci migrantske krize”, tema
koja se pojavljuje u samo 1,03 % analiziranih ¢lanaka s mainstream portala na temu
migrantske krize. U potkategoriju “ostalo”, svrstali smo 8,25 % analiziranih ¢lanaka te nam ti
podaci, naravno, ne mogu posluziti za daljnju analizu i interpretaciju. Kategoriju “ostalo”
uveli smo kao opciju za one slucajeve kada se Clanak sadrZajno (odnosno temom), nije
mogao svrstati u nijednu od nasih odabranih kategorija/tema®. Ovdje treba naglasiti i kako
smo dopustili “gomilanje” podataka u ovoj potkategoriji, kako za mainstream, tako i za
alternativne portale iz razloga Sto ¢lanke koji njoj pripadaju, ne mozemo svrstati u nijednu
drugu, a informacije koje nam ti ¢lanci pruzaju nisu relevantne za ovo istrazivanje , stoga za
proSirivanjem ili dodavanjem novih potkategorija i varijabli nije bilo potrebe. Dakako da smo
takvim pristupom mogli dobiti joS detaljniji uvid u zastupljenost tema koje se odnose na
migrantsku krizu, no ova nam je “Sirina” tema, za ono Sto smo htjeli prikazati, bila sasvim

dovoljna.

% Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “IZBJEGLICA JE SVE VISE: “Dolazak tolikih ljudi bez
kontrole je neprihvatljiv’. Dostupno na: https://net.hr/danas/hrvatska/iscrpljeni-i-gladni-prvi-autobus-s-
izbjeglicama-stigao-u-jezevo/

% Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Svjetski mediji o svadi Hrvatske i Srbije: Odnosi
nisu bili ovako losi od ere Slobodana Milosevi¢a”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/Svjetski-
mediji-o0-svadi-Hrvatske-i-Srbije-Odnosi-nisu-bili-ovako-losi-od-ere-Slobodana-Milosevica/843887.aspx

%7 Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “PREDSJEDNICA GOVORILA U UN-u: Izbjeglicka
kriza Skolski je primjer nedjelovanja”. Dostupno na: https://net.hr/danas/svijet/predsjednica-govorila-u-un-u-
izbjeglicka-kriza-skolski-je-primjer-nedjelovanja/

% Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Ministarstvo preporucilo prilagodbu ekskurzija zbog
izbjeglica; Penava: To je pogubno za Vukovar”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/ministarstvo-
preporucilo-prilagodbu-ekskurzija-zbog-izbjeglica-penava-to-je-pogubno-za-vukovar/845162.aspx
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S druge strane, od ukupnog broja od 46 ¢lanaka prikupljenih s alternativnih portala,
njih 17 pripada tematici migrantske krize (36,96 %) pa tako, kada se o migrantskoj krizi
pisalo na alternativnim portalima, prve dvije najzastupljenije teme bile su ““misljenja, stavovi
i iskazi politicara, znanstvenika i javnih osoba o migrantskoj krizi i djelovanju spram iste”**
te “ne snalazenje EU (i njenih ¢lanica) u migrantskoj krizi”* s 23,53 %. O ““snalazenju EU
(i njenih clanica) u migrantskoj krizi** pisalo se u 17,65 % ¢lanaka s alternativnih portala,
dok je neSto manja zastupljenost (11,76 %), registrirana u potkategoriji “loSa reakcija
Hrvatske drzave (vlade RH, ministarstava, policije, drZavnih organizacija i sl.) na
migrantsku krizu™*. Na alternativnim smo portalima (kada se pisalo o migrantskoj krizi),
najmanji (ne racunavsi potkategorije bez rezultata) postotak pojavljivanja zabiljezili kod teme
“pojasnjenje/uzroci migrantske krize” (5,88 %), dok smo u potkategoriju “ostalo” svrstali
17,65 % analiziranih ¢lanaka. Zanimljiv je i nalaz kako na alternativnim portalima nismo
pronasli niti jedan prilog/¢lanak koji bismo mogli svrstati u jednu od ovih kategorija/tema:
“naruSavanje odnosa Hrvatske i susjednih drZava zbog migrantske krize”, ““planovi
Europske unije (i njenih clanica) po pitanju migrantske krize”, ““dobra reakcija Hrvatske
drzave (Vlade RH, ministarstava, policije, drzavnih organizacija i sl.) na migrantsku krizu”
te ““opasnost da Hrvatska postane ““hot-spot™ za prihvat migranata u Europsku uniju (strah
od utjecaja migrantske krize na turizam, gospodarstvo itsl.)”’. Ove teme svojim karakterom
vise doli¢e vijestima kakve smo navikli vidati na mainstream, odnosno portalima u privatnom
vlasnisStvu (naravno ako pretpostavimo da se isti vode kriterijima posjeéenosti i Citanosti) jer
kao $to smo ve¢ i ustvrdili, senzacionalizam i negativizam su se pokazali kao uspjeSno
sredstvo za ostvarivanje dosega u publikama i profitnosti medija u modernim uslovima trzista

I medijske proizvodnje.

¥ Primjerice, ¢lanak s s VoxFeminae.net-a kojeg smo tako kodirali: “TRIBINA , IZBJEGLICKA KRIZA |
POLITIKE IZBJEGLICKE ZASTITE U EUROPSKOJ UNIJI | HRVATSKOJ”. Dostupno na:
https://www.voxfeminae.net/vijestice-list/najave/item/8388-izbjeglicka-kriza-i-politike-izbjeglicke-zastite-u-
europskoj-uniji-i-hrvatsko

“*Primjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “Europska unija nije sposobna rijesiti ovu krizu”.
Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/slovenci

“! Primjerice, ¢lanak s Lupiga.com-a kojeg smo tako kodirali: “IZA OGRADE: Keleti - privremena stanica u
Zicom ogradenoj Madarskoj”. Dostupno na: http://lupiga.com/reportaze/iza-ograde-keleti-privremena-stanica-u-
zicom-ogradjenoj-madjarskoj

2 Primjerice, &lanak s Forum.tm-a kojeg smo tako kodirali: “PREDSJEDNICE, IZBJEGLICE NISU
OKUPATORSKA VOJSKA, NEGO SU LJUDI!'”, Dostupno na: http://www.forum.tm/vijesti/predsjednice-
izbjeglice-nisu-okupatorska-vojska-nego-su-ljudi-3548
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Usporedbom tema (o migrantskoj krizi) unutar obje grupe portala, bitno je naglasiti
kako na ““alternativnim’ portalima pojavljivanje nekih od tema nije detektirano u nijednom
slucaju, iz ¢ega bismo mogli zakljuciti kako su prilozi ovih portala fokusirani na nesto manji
dijapazon tema, uglavnom kritickog karaktera spram kapaciteta te sposobnosti EU i Hrvatske
za noSenje s migrantskom krizom. Na ovoj je grupi portala tako zabilljeZzena veca
zastupljenost tema o sirijskoj migrantskoj krizi koje sadrZze “kriticku” konotaciju spram
hrvatskih i europskih drzavnih organa vlasti, dok ¢injenica kako na ovoj grupi portala nismo
pronasli niti jedan objavljeni ¢lanak koji govori o, primjerice, “dobroj reakciji Hrvatske
drzave (vlade RH, ...)”, dodatno podupire ovu tvrdnju.

Na mainstream je portalima pak, distribucija zastupljenih tema o migrantskoj krizi
izgledala ponesto druk¢ije pa su tako na ovoj grupi portala nesto zastupljenije teme bile one
koje odgovaraju urednickoj politici te karakteru vijesti koje osiguravaju citanost, a time i
opstanak mainstream medija. To su teme sukoba, narusavanja politickih odnosa drZava,
opasnosti za hrvatsku drZzavu, druStvenu realnost itsl.. Dakle, redom teme koje zbog svoje
negativisticke i senzacionalisticke konotacije/prirode imaju za cilj privlacenje vecéeg i
raznovrsnijeg broja Citatelja od onih tema u kojima se kritizira i ukazuje na greske drzavnih

institucija i organa.

4.2. VRIJEDNOSNI SUDOVI

Ve¢ smo prethodno napomenuli kako smo prilikom analize vrijednosnih sudova
analiticki odvojili njegove dvije glavne potkategorije, dakle vrijednosni karakter
informacije/vijesti te vrijednosni sud autora. Na ovaj ¢emo nacin, uz sam karakter/predznak
vijesti koje medij odlucuje objaviti, dobiti uvid i u karakter/predznak vrijednosnih sudova
upucenih od strane samog autora/medija prilikom prenosenja tih vijesti. Temu i naslov vijesti
koju je medij odlucio prenijeti mogli bismo povezati s vrijednosnim karakterom
informacije/vijesti, ali uz njega su dakle, za analizu kljucni i oni vrijednosni sudovi izrazeni

od strane autora/medija prilikom prenoSenja tih vijesti, iz razloga Sto vrijednosni sudovi
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sadrzani u vijesti/informaciji o kojoj medij/autor izvjeStava, ne moraju nuzno odgovarati
onima iznesenim od strane autora/medija prilikom njena izlaganja*.

Bitno je naglasiti i kako smo prilikom analize vrijednosnih sudova zadrzali fokus
isklju¢ivo na onim vrijednosnim sudovima izrazenim spram sirijskih migranata, u onim
slu¢ajevima kada se pisalo o migrantima iz Sirije, ali i onda kada se pisalo o sirijskoj
izbjeglickoj krizi. Dakle, prilikom analiziranja clanaka unutar obje ““krovne teme” (tema
migranti i tema migrantska kriza), trazili smo vrijednosne sudove izrazene iskljucivo spram
sirijskih migranata, a ne i nekih drugih entiteta ili sirijske krize opcenito. Na ovaj Smo nacin
pokuSali odgovoriti na pitanja i pretpostavke o postojanju razlika u prikazu migranata na
obje grupe portala, odnosno pokusati pokazati kako su ovisno o tome radi li se o vijestima
jedne ili druge tematike, migranti iz Sirije opisani, vrednovani i prikazivani na razlicite
nacine (vrijednosni sudovi, stavovi).

U idu¢im c¢emo potpoglavljima prikazati rezultate distribucija potkategorija
vrijednosnih sudova u onim slucajevima kada se pisalo o temama migrantske krize te onda
kada se pisalo o temama migranata iz Sirije, s fokusom dakle, na vrijednosne sudove izrazene

iskljuc¢ivo spram sirijskih migranata.

4.2.1. Tema migranti

Na slijedecem je histogramu (slika 9) prikazana distribucija prve potkategorije
vrijednosnog suda kojeg smo imenovali vrijednosni karakter informacije/vijesti. On
predstavlja sve vrijednosne sudove izrazene spram migranata iz Sirije sadrzane u samim
informacijama/vijestima koje pripadaju tematici migranata iz Sirije (tema migranti), a o
kojima su ovdje analizirani portali izvjeStavali u promatranom razdoblju. Rezultati ove
distribucije nam ne mogu ponuditi temelje za donoSenje bilo kakvih konkretnijih zaklju¢aka o
prikazu migranata na stranicama analiziranih portala, sve dok u obzir ne uzmemo i njegovu
drugu potkategoriju/inacicu, dakle, vrijednosni sud autora. Tek ¢emo tada uz sam karakter
dogadaja, dobiti uvid i u predznak/karakter vrijednosnih sudova iznesenih od strane samog
autora/medija spram migranata iz Sirije (u onim slucajevima kada se na ovim portalima

pisalo o temama sirijskih migranata).

** Ovdje treba napomenuti i kako vrijednosni karakter vijesti/informacije mozemo tumaciti u kontekstu teorije
priminga, a vrijednosni sud autora u kontekstu teorije framing-a, na $to ¢emo se jo§ osvrnuti u zakljucku.
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= MAINSTREAM

= ALTERNATIVNI
Pozitivan Neutralan Negativan
u MAINSTREAM 47,5 27,5 25
u ALTERNATIVNI 48,27 27,59 24,14
Slika 9.

Distribucija vrijednosnog karaktera informacija/vijesti (tema migranti) na mainstream i
alternativnim portalima

Ono Sto se odmah da zamijetiti i zakljuciti iz ovih rezultata (slika 9), jest to da je
distribucija rezultata unutar potkategorija vrijednosnog karaktera informacija/vijesti na
mainstream i alternativnim portalima prilicno simetricna, odnosno skoro pa identicna.
Pozitivan se vrijednosni sud tako na mainstream portalima* pojavljuje u 47,50 % sludajeva,

u odnosu na 48,27 % na alternativnim (neprofitnim)* portalima. Neutralan vrijednosni sud

* Primjerice, Glanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Kutina poziva na fer odnos s azilantima:
Budimo ljudi!”. Dostupno na: https://net.hr/danas/hrvatska/kutina-poziva-na-fer-odnos-s-azilantima-budimo-

ljudi/

> Primjerice, ¢lanak s Tris.com-a kojeg smo tako kodirali: “Solidarnost s migrantima na svim granicama:
Prosvjed u Zagrebu u subotu u 11 sati na Trgu Europe”. Dostupno na: http://tris.com.hr/2015/10/solidarnost-s-

migrantima-na-svim-granicama-prosvjed-u-zagrebu-u-subotu-u-11-sati-na-trqu-europe/
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zabiljezili smo u 27,50 % c¢lanaka na mainstream*, u odnosu na 27,59 % ¢lanaka na
alternativnim portalima®’, a onaj negativan u 25 % ¢lanaka na mainstream portalima®, u

odnosu na 24,14 % na alternativnim?®.

S obzirom na naSu definiciju vrijednosnog karaktera informacija/vijesti, prema kojoj
on predstavlja sve vrijednosne sudove spram migranata iz Sirije sadrZane u samoj
informaciji, odnosno vijesti, mozemo re¢i kako je predznak vijesti (spram migranata iz Sirije)
0 kojima su ove dvije grupe portala izvjeStavale u promatranom razdoblju skoro pa
identican. Na obje su grupe portala najzastupljenije vijesti pozitivnog predznaka spram
migranata, dok su one neutralnog i negativnog, zastupljene u nesto manjoj mjeri. Ipak, ovi
nam rezultati ne otkrivaju nista viSe od karaktera dogadaja koji su se zbivali u analiziranom
vremenskom periodu, a koje su kao vijesti odlucili prenijeti ovdje analizirani portali. Tek
¢emo uvidom u distribuciju vrijednosnog/ih suda/ova autora dakle, moc¢i ponuditi nesto
konkretnije zakljucke o prikazu migranata na ove dvije grupe portala, onda kada se pisalo o

temama migranata iz Sirije.

Na idu¢em je histogramu (slika 10) tako, prikazana distribucija druge potkategorije
vrijednosnog suda kojeg smo imenovali vrijednosni sud autora. Distribucija prikazuje sve
vrijednosne sudove o migrantima iz Sirije izrazene od strane autora/medija, a cije je
pojavljivanje zabiljezeno unutar priloga koji su se odnosili na vijesti koje pripadaju tematici

migranata (tema migranti).

“® Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Vlak s 1800 izbjeglica stize u Cakovec, Sest
autobusa ve¢ stiglo na Macelj”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/preko-tisucu-izbjeglica-stize-
u-cakovec/849775.aspx

4" Primjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “Ljudi i dalje pristizu u Opatovac, slovenska
policija u pripravnosti na Bregani i Harmici”. Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/ljudi-i-dalje-pristizu-
u-opatovac-slovenska-policija-u-pripravnosti-na-bregani-i-harmici

“8 Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Organizacije upozoravaju na “masovna silovanja" u
njemackim izbjeglickim centrima”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/Organizacije-upozoravaju-
na-masovna-silovanja-u-njemackim-izbjeglickim-centrima/843234.aspx

9 Primjerice, ¢lanak s Forum.tm-a kojeg smo tako kodirali: “SLOVENSKI PORTALI ONEMOGUCILI
KOMENTIRANJE 1ZBJEGLICKE KRIZE”. Dostupno na: http://www.forum.tm/vijesti/slovenski-portali-
onemogucili-komentiranje-izbjeglicke-krize-3508
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Slika 10.

Distribucija vrijednosnog suda autora (tema migranti) na mainstream i alternativnim

portalima

Kada se na mainstream portalima pisalo o migrantima iz Sirije, najzastupljeniji
vrijednosni sud (upucen od strane autora/medija) bio je onaj pozitivan50 (62,50 %). U nesto
manjoj mjeri zabiljeZen je onaj neutralan®! (30 %), dok je pojavljivanje vrijednosnog suda

negativnog predznaka®?, zabiljezeno u najmanjem broju analiziranih clanaka (7,50 %).

%0 primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “SPAS U NJEMACKOJ: Djeca na bijeg iz Afganistana
krecu sama, bez obitelji”. Dostupno na: https://net.hr/danas/hrvatska/spas-u-njemackoj-djeca-na-bijeg-iz-
afganistana-krecu-sama-bez-obitelji/

*! Primjerice, ¢lanak s Tportal.hr-a kojeg smo tako kodirali: “U Opatovac stalno pristizu nove izbjeglice. Dostupno
na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/u-opatovac-stalno-pristizu-nove-izbjeglice-20150924

52 Primjerice, Glanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “IZVJESTAJ S MAPARSKE GRANICE: Kaos, opéa
tucnjava, bacali su djecu”. Dostupno na: https://net.hr/danas/svijet/izvjestaj-s-madarske-granice-kaos-opca-
tucnjava-bacali-su-djecu/
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S druge strane, kada se na alternativnim portalima pisalo 0 migrantima iz Sirije,
najzastupljeniji vrijednosni sud (upucen od strane autora/medija) takoder je bio onaj
pozitivan>, no s nesto vedim zabiljezenim postotkom pojavljivanja (86,21%). U znatno
manjoj mjeri zabiljeZen je onaj neutralan™* (10,34 %), dok je pojavljivanje vrijednosnog suda
negativnog predznaka® i ovdje zabiljezeno u najmanjem broju analiziranih clanaka (3,45
%).

Usporedbom rezultata prikazanih u ovom (slika 10) te onom prethodnom (slika 9)
histogramu (a u kojemu je prikazana distribucija vrijednosnog karaktera informacija/vijesti),
mozemo ponuditi neke preliminarne zakljucke o prikazu migranata iz Sirije (u vijestima s
tematikom migranata) na ovdje zastupljenim Internet portalima. Naime, iz prethodnog
histograma (slika 9) koji prikazuje distribuciju vrijednosnog karaktera informacija/vijesti
(tema migranti), kod obje je grupe portala najveéa zastupljenost zabiljeZzena kod vijesti
pozitivnog predznaka spram migranata iz Sirije, dok su vijesti negativnog te neutralnog
predznaka zastupljene u dvostruko manjoj mjeri (od onih pozitivnog).

Ipak, daljnjim uvidom u distribuciju vrijednosnog/ih suda/ova autora (slika 10), na
alternativnim se portalima istice podatak kako je u ¢ak 86,21 % ¢lanaka, vrijednosni sud 0
migrantima iz Sirije izraZzen od strane autora teksta/medija pozitivnog karaktera/predznaka.
Ovaj nam podatak ukazuje na na¢in na koji se medij postavlja prema informaciji/vijesti koju
prenosi, odnosno na koji nacin prikazuje migrante iz Sirije unutar vijesti o kojima izvjeStava,
onda kada se pisalo o tematici migranata. Iz navedenog, vidiljv je skoro pa iskljucivo
pozitivan prikaz migranata iz Sirije na alternativnim portalima, dok je onaj negativan,
zabiljezen tek u zanemarivom postotku.

Na mainstream je portalima, takoder zamjetna najveca =zastupljenost vijesti
pozitivnog predznaka spram migranata (slika 9). No, iako se na alternativnim portalima taj

postotak udvostru¢io kada smo u analizu uveli i vrijednosni/e sud/ove autora, ovdje tome nije

%3 Primjerice, ¢lanak s Forum.tm-a kojeg smo tako kodirali: “POMOGAQ Bl SVATKO NORMALAN”. Dostupno
na: http://www.forum.tm/vijesti/pomogao-bi-svatko-normalan-3546

% Primjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “Madarska proglasila izvanredno stanje, izbjeglice
prema Hrvatskoj”. Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/madjarska-proglasila-izvanredno-stanje-
izbjeglice-prema-hrvatskoj

% Primjerice, Glanak s Triscom-a kojeg smo tako kodiralii “Drama na granicama:

U Hrvatsku uslo 9200 izbjeglica koje jedva cekaju  produziti  dalje”. Dostupno  na:
http://tris.com.hr/2015/09/kriza-na-granicama-u-hrvatskoj-uslo-9200-izbjeglica-koje-jedva-cekaju-produziti-

dalje/
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bio slucaj te je spomenuti omjer u usporedbi s alternativnim portalima, bio skoro pa i
dvostruko manji (slika 10). Na mainstream je portalima tako, zamjetan preteZito pozitivan te
neutralan prikaz migranata iz Sirije, dok je onaj negativan bio prisutan u neSto manjoj mjeri,

no ipak vecoj nego je to slucaj kod **alternativnih’ (neprofitnih medija treceg sektora).

Dakle, kada se u promatranom razdoblju na obje grupe portala pisalo o vijestima
migrantske tematike, s jedne je strane zamjetna skoro pa identicna distribucija rezultata
vrijednosnog karaktera informacija/vijesti, dok s druge, postoji nezanemariva razlika izmedu
ovih dvaju grupa portala kada govorimo o stavovima i karakteru vrijednosnih sudova
izraZenih od strane autora/medija spram migranata iz Sirije (u onim slucajevima kada su isti

prenosili vijesti vezane uz teme migranata iz Sirije).

4.2.2. Tema migrantska kriza

Ve¢ smo napomenuli kako smo se sukladno istrazivackim pitanjima postavljenima u
ovome istrazivanju (barem kada govorimo o analizi vrijednosnih sudova) fokusirali na
pokusaj detektiranja ucestalosti pojavljivanja te samog karaktera, odnosno predznaka
vrijednosnih sudova izrazenih isklju¢ivo spram migranata iz Sirije. Hipoteza pretpostavlja
postojanje razlika u prikazu migranata iz Sirije izmedu ovdje analiziranih dvaju grupa
portala, u onim slucajevima kada su se na istima prenosile vijesti koje pripadaju tematici
migranata, ali i onda kada se izvjeStavalo o onima migrantske krize. 1z tog smo razloga, obje
inacice (potkategorije) vrijednosnih sudova o migrantima iz Sirije trazili i unutar vijesti
tematike migrantske krize (vrijednosni karakter informacija/vijesti te vrijednosni sud autora)
. Treba napomenuti kako te vijesti nuzno ne sadrze i/ili izrazavaju vrijednosne sudove spram
subjekata sirijske izbjeglice krize, ve¢ se u vecini slucajeva radi o vijestima politicke i/ili
ekonomske konotacije u kojima se o migrantskoj krizi pristupa kao problemu na makro
razini. Upravo stoga, ukoliko zastupljenost istih nismo detektirali (vrijednosnih sudova
izrazenih spram sirijskih migranata u vijestima o temama migrantske krize), nismo ih niti
kodirali te su takvi prilozi/Clanci izostavljeni iz daljnje analize (ali samo one vrijednosnih
sudova). Na opisani smo nacin tako dosli do ukupnog broja od 53 ¢lanka s mainstream te 9
Clanaka s alternativnih (neprofitnih) portala koji u samoj informaciji/vijesti ili u iskazima
autora/medija izraZzavaju vrijednosne sudove i stavove spram izbjeglica/migranata iz Sirije

(unutar ¢lanaka koji prenose vijesti o temama migrantske krize). Rezultati su ovih distribucija
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iz tog razloga, prikazani u postotcima u odnosu na ukupan broj ¢lanaka Koji prenose vijesti o
temama migrantske krize unutar odredene grupe portala, a u kojima smo zabiljeZili
pojavljivanje/iznoSenje vrijednosnih sudova spram sirijskih migranata .

U ovome dijelu ¢emo dakle, prikazati rezultate distribucija vrijednosnih sudova
izraZenih spram migranata iz Sirije, onda kada su se u promatranom razdoblju na obje grupe

portala prenosile vijesti tematike migrantske krize.

Na slijedecem je histogramu (slika 11) prikazana distribucija vrijednosnog karaktera
informacija/vijesti, dakle onih vrijednosnih sudova spram migranata iz Sirije sadrZanih u
samim informacijama, odnosno vijestima o temama migrantske krize, a koje je odredeni

portal/medij odlucio prenijeti.

Pozitivan Neutralan Negativan
u MAINSTREAM 13,21 49,05 37,74
uALTERNATIVNI 22,22 11,11 66,67
Slika 11.

Distribucija vrijednosnog karaktera informacija/vijesti (tema migrantska kriza) na

mainstream i alternativnim portalima
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Kada se o migrantskoj krizi pisalo na mainstream portalima, najzastupljeniji
vrijednosni sudovi sadrzani u samoj informaciji/vijesti spram migranata iz Sirije bili su
redom: neutralan®® u 49,05 %, negativan®’ u 37,74 % te pozitivan®® u samo 13,21 %
slucajeva.

Kada se pak, o migrantskoj krizi pisalo na alternativnim portalima, najzastupljeniji
vrijednosni sudovi spram migranata iz Sirije sadrZzani u samoj informaciji/vijesti bili su
redom: negativan u 66,67 %, pozitivan® u 22,22 % te neutralan® u 11,11 % prikupljanih

¢lanaka.

Kao sto smo ve¢ i napomenuli u dijelu prikaza distribucije vrijednosnih sudova spram
migranata, onda kada se pisalo o temama migranata iz Sirije (prethodno potpoglavlje, tema
migranti), ovi nam rezultati takoder ne mogu pomoc¢i pri donosenji bilo kakvih zaklju¢aka o
prikaza migranata iz Sirije na navedenim portalima, ukoliko u obzir ne uzmemo i
vrijednosni/e sud/ove autora, dakle onaj/e koji dolazi/e od strane samog autora, odnosno
medija kojeg isti/a zastupa. Na taj tek nacin, mozemo dobiti neSto “jasniju sliku” o
prezentaciji migranata iz Sirije na ovdje analiziranim portalima (onda kada se pisalo o
temama migrantske krize). Prethodno prikazani rezultati distribucije (slika 11) nam bez ove
dodatne dimenzije i perspektive (vrijednosni sud/ovi autora) mogu ponuditi odgovor na samo

jedno pitanje, ono vrijednosnog predznaka dogadaja (spram sirijskih migranata) koji su se

% Primjerice, ¢lanak s Tportal.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Milanovic¢: Pustit ¢emo izbjeglice u Madarsku i
Sloveniju”. Dostupno na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/milanovic-pustit-cemo-izbjeglice-u-madarsku-i-
sloveniju-20150918

5 Primjerice, Glanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “SAD JE POVUKLA RUCNU KOCNICU’:
Predsjednica prozvala Merkel za izazivanje kaosa. Dostupno na: https://net.hr/danas/hrvatska/predsjednica-
zabrinjava-me-cinjenica-da-u-zemlju-nekontrolirano-ulazi-puno-ljudi-mi-ne-znamo-tko-su-oni/

% Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Gnjusni bogati Arapi: Primili NULA sirijskih
izbjeglica”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/Gnjusni-bogati-Arapi-Primili-NULA-sirijskih-
izbjeglica/840115.aspx

% Primjerice, ¢lanak s Forum.tm-a kojeg smo tako kodirali: “ Portret tiedna / Gordan Jandrakovzc
glasnogovornik kluba zastupnika HDZ-a
Mrzim, dakle, jesam !”. Dostupno na: http://tris.com.hr/2015/09/portret-tjedna-gordan- |androkowc—

glasnogovornik-kluba-zastupnika-hdz-a-mrzim-dakle-jesam/

% primjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “Pomozimo izbjeglicama, ne zatvarajmo granice!”.
Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/pomozimo-izbjeglicama-ne-zatvarajmo-granice

® Primjerice, ¢lanak s Forum.tm-a kojeg smo tako kodirali: “TEKST DAMIRA PILICA KOJI 'SLOBODNA' NE
ZELI OBJAVITI: EUROPA SE BUDI IZ AMERICKOG SNA”. Dostupno na: http://www.forum.tm/vijesti/tekst-
damira-pilica-koji-slobodna-ne-zeli-objaviti-europa-se-budi-iz-americkog-sna-3596
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zbivali u promatranom vremenskom razdoblju, a koje su u obliku informativnih vijesti
prenijeli ovdje analizirani portali.

Usporedbom ove, s idu¢om prikazanom distribucijom vrijednosnog/ih suda/ova autora
(slika 12), mo¢i ¢emo ponuditi nesto konkretnije zakljucke o prikazu migranata iz Sirije na
mainstream i alternativnim portalima, u onim sluajevima kada se pisalo o temama
migrantske krize.

Slijedom navedenog, na idu¢em je histogramu (slika 12) prikazana distribucija
vrijednosnog/ih suda/ova autora, to¢nije onih vrijednosnih sudova spram migranata iz Sirije
izraZenih od strane samog autora/medija, onda kada se na ovim portalima pisalo/izvjeStavalo

o0 temama migrantske krize.

Pozitivan Neutralan Negativan
= MAINSTREAM 22,64 71,7 5,66
5 ALTERNATIVNI 88,89 11,11 0
Slika 12.

Distribucija vrijednosnog/ih suda/ova autora (tema migrantska kriza) na mainstream i

alternativnim portalima
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Kada se na mainstream portalima pisalo o migrantskoj krizi, najzastupljeniji
vrijednosni sud autora spram migranata iz Sirije bio je onaj neutralan®, zabilljezen u
71,70 % slucajeva. U znatno manjoj mjeri zabiljeZen je onaj pozitivan® (22,64 %), dok je
pojavljivanje vrijednosnog suda negativnog predznaka®, i ovdje zabiljezeno u najmanjem
broju ¢lanaka (5,66 %).

S druge strane, kada se o migrantskoj krizi pisalo/izvjeStavalo na alternativnim
portalima, najzastupljeniji vrijednosni sud koji dolazi od strane autora/medija bio je onaj
pozitivan®® (88,89%). Neutralan vrijednosni sud®® detektirali smo u samo 11,11 % slucajeva,

dok pojavljivanje onog s negativnim predznakom nije zabiljeZzeno.

Usporedbom i nadopunjavanjem nalaza upravo predstavljene distribucije vrijednosnih
sudova autora s onom prethodnom (slika 11) distribucijom vrijednosnog karaktera
informacija/vijesti, (tema migrantska kriza), mozemo ponuditi neke preliminarne zakljucke o
na¢inu na koji su migranti iz Sirije vrednovani, a samim time i prikazani/predstavljeni na

ovdje zastupljenim portalima, u onim sluc¢ajevima kada se pisalo o migrantskoj krizi.

Naime, ba$ kao $to je tomu bio slucaj i kada se pisalo o temama migranata iz Sirije, iz
uvida u distribuciju vrijednosnog karaktera vijesti/informacije (slika 11, tema migrantska
kriza), vidljiva je neSto veca zastupljenost vijesti negativnog predznaka spram migranata iz
Sirije na alternativnim portalima, onda kada se pisalo o migrantskoj krizi. No, iako se u niti

Cetvrtini slucajeva (22,22 %) na alternativnim portalima radilo o informacijama/vijestima

62 Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “BLOKADA GRANICE: Granicni prijelaz Tovarnik
zatvoren za sav promet”. Dostupno na: https://net.hr/danas/hrvatska/kamionska-blokada-srpske-putovnice-ne-

mogu-u-hrvatsku/

% Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “U Hrvatsku stiglo 1300 izbjeglica: "Trebamo
pomo¢, ne mozemo se nositi s desecima tisuc¢a ljudi”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/U-
Hrvatsku-stiglo-1300-izbjeglica-Trebamo-pomoc-ne-mozemo-se-nositi-s-desecima-tisuca-ljudi/842139.aspx

® Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “TRANSFER IZBJEGLICA: Vukovarski vozac optuzio
policiju za pogodovanje privatnim prijevoznicima“. Dostupno na: https://net.hr/danas/hrvatska/transfer-
izbjeglica-vukovarski-vozac-optuzio-policiju-za-pogodovanje-privatnim-prijevoznicima/

% Primjerice, ¢lanak s Tris.com-a kojeg smo tako kodirali: “Sto je sljedece? U Ceskoj policija izbjeglicama na
ruke upisuje brojeve®. Dostupno na: http://tris.com.hr/2015/09/sto-je-sljedece-u-ceskoj-policija-izbjeglicama-na-
ruke-upisuje-brojeve/

8 Primjerice, ¢lanak s Tris.com-a kojeg smo tako kodirali: “Glavas:

‘Obama i Putin ugoZavaju nacionalnu sigurnost’ — nista zato, HDSSB ima SS gardu“. Dostupno na:
http://tris.com.hr/2015/10/branimir-glavas-obama-i-putin-ugozavaju-hrvatsku-nacionalnu-sigurnost-nista-zato-
hdssb-ima-slavonsku-sokolsku-gardu/
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pozitivnog predznaka spram migranata iz Sirije (vrijednosni karakter informacije/vijesti, slika
11), uvidom u rezultate distribucije vrijednosnih sudova autora (slika 12), pokazalo se kako
SU U najvecem broju slucajeva (skoro 90 %), vrijednosni sudovi spram sirijskih migranata
izrazeni od strane autora/medija pozitivnog karaktera, odnosno predznaka. Ovaj nam
podatak otkriva na koji su se na¢in autori/mediji postavljali prema informaciji/vijesti o
kojima su izvjeStavali (bila ona apriori nuzno negativne konotacije spram migranata ili ne),
odnosno u kakvom su svjetlu migrante iz Sirije prikazivali, onda kada se na ovoj grupi
portala izvjeStavalo o temama migrantske krize. S obzirom na prevladavanje onog negativnog
vrijednosnog suda prilikom prikaza distribucije vrijednosnih sudova sadrzanih u samoj
informaciji/vijesti, kljucan je nalaz njegova potpuna prelaska u onaj pozitivnhog predznaka
spram migranata iz Sirije kada smo u analizu uveli i vrijednosni sud autora/medija (slika 12).
Ovaj nam nalaz ukazuje na cinjenicu kako alternativni portali, iako se u vecini slucajeva
odlucuju za prenoSenje vijesti koje unutar samih informacija o nekom dogadaju (npr.
“ilegalnom™ prelasku granice od strane sirijskih izbjeglica ili sukobu migranata s policijom)
sadrze nuzno negativne vrijednosne sudove spram migranata iz Sirije, kada u analizu
uvedemo i ovu “drugu perspektivu i dimenziju”, tocnije stavove i vrijednosne sudove spram
migranata izraZzene od samog autora/medija, distribucija poprima sasvim druk¢iji oblik. Tada
se alternativni portali prikazuju kao oni koji o subjektima ove izbjeglicke krize izraZzavaju
skoro pa iskljucivo pozitivne stavove i pretpostavke kroz medijski sadrzaj kojega su tvorci.
Shodno tomu, kada se o migrantskoj krizi pisalo na alternativnim portalima, zabiljezen je
skoro pa iskljucivo pozitivan prikaz migranata iz Sirije. Pojavljivanje onog negativnog
(prikaza migranata od strane autora/medija) nije zabiljezeno u nijednom slucaju, $to je

takoder vazan nalaz.

S druge je strane, na mainstream portalima takoder vidljiva nesto veca zastupljenost
vijesti negativnog (ali i neutralnog) predznaka spram migranata iz Sirije, u onim slucajevima
kada se pisalo o sirijskoj migrantskoj krizi. Ipak, treba istaknuti postojanje znacajnih razlika
izmedu ove dvije grupe portala u pogledu distribucije (pozitivnih) vrijednosnih sudova spram
migranata iz Sirije izraZzenih od strane autora/medija. lako se taj postotak na alternativnim
portalima ucetverostru¢io kada smo u analizu uveli i vrijednosni/e sud/ove autora, na
mainstream portalima tome nije bio slucaj te je taj porast bio nekoliko puta manji. 1z
navedenog, mozemo zakljuciti kako je na mainstream portalima vidljiv pretezito neutralan i
pozitivan prikaz migranata iz Sirije, dok je onaj negativan bio prisutan u neSto manjoj mjeri

(5,66 %), no ipak vecoj od one na alternativnim, unutar kojih nije detektiran (0%).
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Dakle, vijesti (informacije) s negativnim konotacijama i vrijednosnim predznakom
spram migranata iz Sirije, na alternativnim su portalima u vecini slu¢ajeva, poprimile onaj
pozitivan, Sto nam govori o tome kako na alternativnim portalima autori/mediji migrante iz
Sirije prikazuju na skoro pa iskljucivo vrijednosno pozitivan nacin.

Na onim mainstream pak, autori/mediji migrante iz Sirije prikazuju na pretezito
vrijednosno neutralan nacin (u onim sluc¢ajevima kada se pisalo o temama migrantske krize).
Uzevsi u obzir politiCku konotaciju tema migrantske krize, poziciju bih “alternativnih”
(neprofitnih) portala, ukoliko se vodimo rezultatima analize vrijednosnih sudova, mogli

oznaciti kao onu ponesto pozitivniju u odnosu na onu mainstream portala®’.

4.3. VRIJEDNOSTI

Ve¢ smo ranije napomenuli kako smo za svaku vrijednost zastupljenu u ovome
istrazivanju inicijalno izradili te kodirali Cetiri odgovaraju¢e potkategorije, od kojih su prve
dvije oznacavale pozitivno isticanje (neke) vrijednosti i odnos spram iste, a druge dvije druge
dvije negativno/an, jer se autor/medij prema nekoj vrijednosti moze postaviti kao njen

zagovaratelj ili pak kriticar®,

Ipak, pri zavrSetku obrade i kodiranja svog prikupljenog
materijala, rezultate smo zbog jednostavnosti prikaza i interpretacije (no primarno zbog
zanemarivog postotka pojavljivanja negativnog isticanja i/ili odnosa spram vrijednosti),
odlucili prikazati na nacin da rezultati pozitivna i negativna isticanja i/ili odnosi spram neke
vrijednosti nisu prikazani kao analiticki odvojeni, ve¢ kao zajednicki (isti) rezultat u
distribuciji. Dakle, distribucije izlozene u ovome potpoglavlju prikazuju rezultate unutar sve

269

Cetiri mogucnosti “isticanja neke vrijednosti i odnosa spram iste””” zajedno, dok ¢e nam

%" No, mainstream portali niposto ne predstavljaju opoziciju ovim vrijednostima, veé¢ u pogledu iznesenih
vrijednosnih sudova spram migranata iz Sirije zauzimaju ponesto neutralniju poziciju.

% Primjerice, u ¢lanku u kojem autor kritizira pruZanje pomo¢i izbjeglicama iz Sirije (npr. isplatu socijalne
pomo¢i od drzave), bez ove intervencije, ¢lanak bismo bili “primorani” kodirati kao onaj u kojem je zabiljezeno
pojavljivanje (a samim time i promoviranje) vrijednosti pomaganja, socijalnog reda, a mozda ¢ak i solidarnosti,
dok se u stvarnosti radi o upravo suprotnim vrijednosnim orijentacijama iskazanim od strane autora/medija te
njegovu promoviranju dijametralno suprotnih vrijednosti putem kritike ovih vrijednosti (pomaganja, socijalnog
reda i solidarnosti).

% Dakle, pozivanja na/pozitivno isticanje neke vrijednosti i kritika izostanka vrijednosti, odnosno pozitivan
odnos spram vrijednosti te kritika vrijednosti i pozivanje na/isticanje dijametralno oprecne vrijednosti, odnosno
negativan odnos spram vrijednosti.
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rezultati nalaza o onom negativnom (zasebno) posluziti za dodatne interpretacije tamo gdje se

u analizi pokazalo kao relevantno.

Prije samog prikaza distribucija vrijednosti, treba joS istaknuti i kako su sve
vrijednosti zastupljene u vijestima vezanima uz obje teme (onu/e migrantske krize te onu/e
migranata iz Sirije), kodirane na isti na¢in. Dakle, cilj je bio identificirati vrijednosti i razlike
u zastupljenosti svih vrijednosti’® unutar obje grupe portala, u onim sluajevima kada se
pisalo 0 vijestima vezanim uz teme/e migranata te onda kada se pisalo o onima sirijske
migrantske krize. U ovom se dijelu analize nismo fokusirali na vrijednosti izrazene iskljucivo
spram migranata iz Sirije, neovisno 0 “krovnoj temi” kojoj vijest pripada, ve¢ smo za cilj
imali ste¢i uvid u, te usporediti sve zastupljene/promovirane vrijednosti na ove dvije grupe
portala, ovisno o tematici vijesti unutar kojih su detektirane. Tomu nije bio slucaj kada smo
pristupali analizi vrijednosnih sudova, iz razloga Sto su vrijednosti opcenitije od stavova,
odnosno vrijednosnih sudova, skup kojih naposljetku i ¢ini ono §to nazivamo vrijednosti i/ili
vrijednosna/e orijentacija/e. Vrijednosti su u tom smislu, naj$ira kategorija medu ovdje
spomenutim konceptima.

Takoder, vazno je napomenuti i kako smo vrijednosti kodirali na nac¢in da smo
dopustili viSestruko kodiranje (identifikaciju viSe razli¢itih vrijednosti unutar istog ¢lanka),

zbog ¢ega zbroj postotaka pojavljivanja svih vrijednosti prelazi 100%.

Kada govorimo o rezultatima pojavljivanja vrijednosti u ¢lancima o migrantima, u
cjelovitom smo uzorku od 80 ¢lanaka prikupljenih s mainstream portala, a u kojima se u
promatranom razdoblju pisalo o migrantima iz Sirije, detektirali 256 slu¢ajeva pojavljivanja
neke vrijednosti, dok smo na onim alternativnim, isto zabiljezili u 115 slucajeva unutar 29
analiziranih ¢lanaka’ . Na iducoj je stranici tako prikazan histogram rezultata distribucije
ucestalosti pojavljivanja svih vrijednosti u ¢lancima koji prenose vijesti vezane uz migrante iz
Sirije (tema migranti) na obje grupe portala (slika 13). Toc¢nije, distribucije rezultata

frekventnosti (izrazene u postotcima) pojavljivanja svih vrijednosti u odnosu na ukupan broj

" Preuzetih iz meta-inventara vrijednosti (Cheng, Flesichmann, 2010), s pridodanom potkategorijom
(solidarnost).

™ Takoder, od ukupnog broja detektiranih vrijednosti unutar ove dvije grupe portala, na mainstream portalima
smo u 94,54 % slucajeva detektirali pozivanje na/pozitivno isticanje neke vrijednosti ili kritiku izostanka neke
vrijednosti, dok smo na onim alternativnim, pozitivan odnos spram vrijednosti detektirali u svih 100 %
slucajeva.
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Clanaka s obje grupe portala koji se bave temom migranata, a u kojima su detektirane

vrijednosti koje su zastupljene u naSem istrazivanju.

IIﬂllll"

Slika 13.

Distribucija vrijednosti (tema migranti) na mainstream i alternativnim portalima

Kada se na mainstream portalima pisalo o migrantima iz Sirije, najcesce zastupljene

vrijednosti redom su: pomaganje’ u 19,92 %, socijalni red”® u 13,28 %, sigurnost’* u 12,11

"2 primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Pomo¢ prije zime: Hrvatske udruge pokrenule akciju
za izbjeglice, potrebna odjeca, obuca, hrana...”. Dostupno na:
http://www.index.hr/vijesti/clanak/permalink/839576.aspx
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%, tolerantnost/liberalnost’™ u 11,33 % te solidarnost’® u 9,77 % slu¢ajeva. Nesto manji
postotak pojavljivanja zabiljezen je kod vrijednosti sloboda (7,42 %) te iskrenost i
odgovornost (7,03 %), dok je najmanja ucestalost pojavljivanja zabiljezena kod vrijednosti
blagostanje (3,12 %), uspjeh i inteligencija (1,95 %), pravda (1,56 %), jednakost i
kompetentnost (1,18 %), kreativnost (0,78 %) te samo-poStovanje (0,39 %). Pojavljivanje

vrijednosti duhovnost u analiziranim ¢lancima nije zabiljeZena.

S druge strane, kada se na alternativnim portalima pisalo o migrantima iz Sirije,
najcescée zastupljene vrijednosti redom su: pomaganje’’ u 18,97 %, tolerantnost/liberalnost™
i solidarnost’ u 15,52 % te odgovornost® u 12,07 %. Ne$to manji postotak registriran je kod
vrijednosti socijalni red i sloboda (7,76 %), sigurnost (6,90 %) te uspjeh (4,31 %), dok je
najmanja ucestalost pojavljivanja zabiljezena kod vrijednosti iskrenost, inteligencija i samo-
poStovanje (2,59 % i 2,58 %), jednakost (1,72 %) te blagostanje i pravda (0,86 %).
Kompetentnost, kreativnost i duhovnost kao vrijednosti nisu zastupljene u analiziranim

¢lancima (0 %).

¥ Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “SPAS U NJEMACKOJ: Djeca na bijeg iz Afganistana
krecu sama, bez obitelji*. Dostupno na: http://net.hr/danas/hrvatska/spas-u-njemackoj-djeca-na-bijeg-iz-
afganistana-krecu-sama-bez-obitelji/

™ Primjerice, ¢lanak s Tportal.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Evo gdje izbjeglicama prijete mine“. Dostupno na:
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/evo-gdje-izbjeglicama-prijete-mine-20150916

" Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Ovo je danas prava slika Hrvatske*. Dostupno na:
https://www.index.hr/magazin/clanak/Ovo-je-danas-prava-slika-Hrvatske/842300.aspx

® Primjerice, ¢lanak s Nethr-a kojeg smo tako kodirali: “Kutina poziva na fer odnos s azilantima:
Budimo ljudi!“. Dostupno na: http://net.hr/danas/hrvatska/kutina-poziva-na-fer-odnos-s-azilantima-budimo-ljudi/

" Primjerice, ¢lanak s VoxFeminae.net-a kojeg smo tako kodirali: “KAKO | GDJE POMOCI IZBJEGLICAMA
KOJE STIZU U HRVATSKU*. Dostupno na: https://www.voxfeminae.net/vijestice-list/hrvatska/item/8386-kako-
i-gdje-pomoci-izbjeglicama-koje-stizu-u-hrvatsku

"8 Primjerice, ¢lanak s Lupiga.com-a kojeg smo tako kodirali: “KOMENTAR ZORANA PUSICA: "Postoje dvije
razlicite  Hrvatske i na nama je da izaberemo kojoj cemo  pripadati“. Dostupno na:
https://www.lupiga.com/vijesti/zoran-pusic-postoje-dvije-razlicite-hrvatske-i-na-nama-je-da-izaberemo-kojoj-
cemo-pripadati

" Primjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “Kultura smrti i njezine posljedice“. Dostupno na:
http://www.h-alter.org/vijesti/kultura-smrti-i-njezine-posljedice

8 Pprimjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “U Srbiji ne postoji integracijska politika“.
Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/u-srbiji-ne-postoji-integracijska-politika
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Zakljucak u pogledu slicnosti distribucije navedenih vrijednosti izmedu ove dvije
grupe portala (u onim sluc¢ajevima kada se na istima pisalo o vijestima vezanim za migrante
iz Sirije), jeste da se pomaganje kao vrijednost, pojavijuje u najvecem postotku u obje grupe
portala. Ovaj je nalaz vazan jer govori o tomu kako je pojavljivanje jedne humane i uzviSene
vrijednosti kao $to je to ona pomaganja, zabiljezeno u najve¢em broju ¢lanaka koji prenose
vijesti vezane uz teme migranata. Kao razliku, moZzemo istaknuti to da su odmah potom, na
mainstream portalima najzastupljenije vrijednosti socijalnog reda i sigurnosti, dok
tolerantnost/liberalnost i solidarnost zauzimaju 4. i 5. mjesto u ovoj distribuciji. Na onim je
alternativnim pak, uocen suprotan trend pojavljivanja istih vrijednosti jer se ondje, odmah
nakon pomaganja, pojavljuju vrijednosti tolerantnosti/liberalnosti i solidarnosti, dok su
vrijednosti socijalnog reda i sigurnosti tek na 5. i 7. mjestu u ovoj distribuciji. 1z navedenog
bismo mogli zakljuéiti kako su vrijednosti koje imaju odredene implikacije u odnosu na
politicke mjere viasti (odnosno policy implikacije®), u nesto vecoj mjeri zastupljenije na
mainstream portalima kada se na istima pisalo o migrantima, dok su vrijednosti koje se
referiraju na socijalnu  svijest, odgovornost i  osjetljivost  (solidarnost i
tolerantnost/liberalnost®), u nesto vecoj mjeri zastupljenije na onim alternativnim, a o ¢emu

nesto vise re¢i i u zaklju¢nom dijelu.

Takoder, na mainstream smo portalima, u relativno malom broju slu¢ajeva, no ipak u
mjeri vecoj od one na alternativnim (gdje nismo zabiljezili nijedan takav slucaj) detektirali
kritiku neke vrijednosti ili pozivanje na i/ili isticanje dijametralno suprotne ““vrijednosti”’. S
obzirom na to da vrijednosti kao takve, opisuju odlike, pojavnosti i stanja koja se u
“modernom” drustvu smatraju izrazito pozitivnim, pozivanje na i/ili isticanje dijametralno
suprotnih “vrijednosti” nuzno znaci i promoviranje nekih negativnih pojavnosti odredenih
vrijednosti. U vise od polovine slucajeva kritike neke vrijednosti ili pozivanja na i/ili isticanja
dijametralno suprotne ‘““vrijednosti” na mainstream se portalima, radilo o vrijednostima
pomaganja i tolerantnosti/liberalnosti. Dakle, upravo onim vrijednostima koje povezujemo s

socijalnom svijesc¢u, osjetljivoscu i odgovornoscu, Sto u kontekstu sirijske migrantske krize,

8 Iz razloga $to migrante oznalavaju kao sigurnosnu prijetnju (socijalni red i sigurnost su takoder dvije
pojavnosti koje opisuju socijalnu i sigurnosnu “klimu” drZave)

82 Solidarnost i tolerantnost smo na ovaj nacin opisali zbog konteksta u kojem se iste kao vrijednosti pojavljuju,
a to je migracija velikog broja ljudi iz ratom pogodenih podrucja te podijeljenosti politicara, gradana te
naposljetku i samih medija oko pitanja na koji nacin pristupiti i djelovati spram krize, odnosno treba li migrante
prihvatiti u svoju drzavu i pomo¢i im ili ne.
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moZe znaciti I moguce negativne posljedice, a koje se unutar drustva manifestiraju u kreiranju
ili promjeni stavova (a posljedicno i nacinu odnosa/djelovanja) spram subjekata ove
migrantske krize. Ipak, vazno je naglasiti kako su takvi slucajevi kritika neke vrijednosti te
pozivanje na/pozitivno isticanje dijametralno suprotne vrijednosti zabiljezeni u zanemarivom
broju slucajeva, u odnosu na ukupan broj zabiljezenih slucajeva pojavljivanja svih vrijednosti

u analiziranim ¢lancima prikupljenim na obje grupe portala.

Kada pak govorimo o rezultatima pojavljivanja vrijednosti u ¢lancima o migrantskoj
krizi, u cjelovitom smo uzorku od 97 c¢lanaka s mainstream portala u kojima se u
promatranom razdoblju pisalo o migrantskoj krizi, detektirali ukupno 154 slucajeva
pojavljivanja vrijednosti, dok smo na onim alternativnim isto zabiljezili u 39 slucajeva unutar
17 analiziranih ¢lanaka. Takoder, od ukupnog broja detektiranih vrijednosti unutar ove dvije
grupe portala, na mainstream smo portalima u 92,16 % slucajeva detektirali pozivanje
na/pozitivno isticanje neke vrijednosti ili kritiku izostanka neke vrijednosti, dok smo na onim

alternativnim, pozitivan odnos spram vrijednosti detektirali u svih 100 % slucajeva.

Na slijede¢cem je histogramu (slika 14) tako, prikazana distribucija rezultata
ucestalosti pojavijivanja vrijednosti u ¢lancima na obje grupe portala, a koji su prenosili
vijesti vezane uz temu/e migrantske krize. Istu smo, kao i u prethodnom slucaju (slika 13,
tema migranti), prikazali u odnosu na ukupan broj clanaka koji se bave temom migrantske

krize, a u kojima su detektirane vrijednosti koje su zastupljene u naSem istrazivanju.

S obzirom na to da se, u ovom slucaju, analiziraju vrijednosti koje smo detektirali u
¢lancima u kojima se pisalo o migrantskoj krizi, ovdje prikazana distribucija na neki na¢in
ocrtava i vrijednosnu orijentaciju ovdje analiziranih portala spram migrantske krize. U tom
smislu, vazno je naglasiti kako teme migrantske krize (kao i one o migrantima®®) za sobom
povlace i odredene implikacije u odnosu na politicke mjere viasti (policy implikacije) iz
razloga Sto se skoro pa sve (osim potkategorije/teme “pojasnjenje/uzroci migrantske krize™)
referiraju na drzave, drzavne institucije i organe, kada je u pitanju reakcija i djelovanje istih

na migrantsku Kkrizu.

8 No, ipak u nesto manjoj mjeri iz razloga §to se veéina u naSem istraZivanju zastupljenih tema o migrantima
(naravno, ne sve) odnosi na opis i vrednovanje migranata na “mikro”, odnosno osobnoj razini, dok one
migrantske krize ve¢inom opisuju i vrednuju drzavne organe, procese i djelovanja po pitanju migrantske krize
(,,makro* razina).
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LERE

Slika 14.

Distribucija vrijednosti (tema migrantska kriza) na mainstream i alternativnim portalima

Kada se na mainstream portalima pisalo o migrantskoj krizi, tri su najcesce
zastupljene vrijednosti pomaganje®* u 19,48 %, socijalni red®® u 16,88 % te sigurnost®® u

11,04 % slucajeva. NeSto manji postotak pojavljivanja zabiljezen je kod vrijednosti

8 Primjerice, ¢lanak s Tportal.hr-a kojeg smo tako kodirali: “U Slavonskom Brodu priprema se zimski tranzitni
centar”. Dostupno na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/u-slavonskom-brodu-priprema-se-zimski-tranzitni-
centar-20151012

8 Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “OPATOVAC JE PUN: Dojle 3 tisuce novih izbjeglica,
dobili narukvice ubojama“. Dostupno na: https://net.hr/danas/preko-noci-u-opatovac-doslo-nekoliko-tisuca-
novih-izbjeglica-kamp-je-pun/

8 Pprimjerice, Glanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “VIDEO , FOTO U Hrvatsku u$lo preko 17.000
izbjeglica, u stampedu na vlak u  Tovarniku  viSe  ozlijedenih”.  Dostupno = na:
http://www.index.hr/vijesti/clanak/permalink/842586.aspx
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odgovornost (10,39 %), solidarnost (8,44 %), tolerantnost/liberalnost (7,14 %), uspjeh (5,19
%) te iskrenost (4,54 %), dok je najmanja ucestalost pojavljivanja zabiljeZzena kod vrijednosti
inteligencija (3,9 %) i blagostanje (3,25%), sloboda i kompetentnost (2,60 %), pravda (1,95
%), jednakost (1,3 %) te samo-postovanje i kreativnost (0,65 %). Pojavljivanje vrijednosti

duhovnost u analiziranim ¢lancima nije zabiljezena (0 %).

S druge strane, kada se na alternativnim portalima pisalo o migrantskoj krizi, tri su
najcesée zastupljene vrijednosti odgovornost®” i tolerantnost/liberalnost® u 20,51 % te
solidarnost® u 17,96 % slucajeva. Nesto manji postotak registriran je kod vrijednosti
socijalni red i sigurnost (7,69 %) te pomaganje i sloboda (5,14 %), dok je najmanja
ucestalost pojavijivanja zabiljezena kod vrijednosti iskrenost, inteligencija, blagostanje,
pravda, jednakost i samo-posStovanje (2,56). Uspjeh, kompetentnost, kreativnost i duhovnost
kao vrijednosti nisu zastupljene u analiziranim ¢lancima (0 %).

Mozemo reci kako je, kada se 0 migrantskoj krizi pisalo na mainstream portalima,
vidljiva nesto drukdija distribucija ovdje zastupljenih vrijednosti (od one na alternativnim) pa
je tako na njima u najveéem broju slucajeva zabiljezeno pojavljivanje vrijednosti pomaganja
i socijalnog reda, a potom i sigurnosti i odgovornosti s neto manjim postotkom.

Na onim je alternativnim, pak, uoCen druk¢iji trend jer je na istima, u najveéem broju
slucajeva, zabiljezeno pojavljivanje vrijednosti tolerantnosti i odgovornosti te solidarnosti, a
tek potom i socijalnog reda i sigurnosti.

Iz navedenog bismo mogli zakljuciti kako su vrijednosti humanisticke konotacije
ponovno prevladale na alternativnim portalima, a iste su, no ipak u manjoj mjeri, zastupljene
I na onim mainstream. Iznimku nalazimo u potkategoriji/vrijednosti pomaganja, ¢ije smo
pojavljivanje u znatno vecoj mjeri zabiljezili na mainstream portalima. Uz pomaganje, u
najve¢em je broju slucajeva zabiljezeno pojavljivanje vrijednosti koje, kao i u slucaju
migrantske tematike, opisuju stanja, pojavnosti i procese koje za sobom povlaée i odredene

implikacije u odnosu na politicke mjere viasti (policy implikacije), dok smo na alternativnim

8 Primjerice, ¢lanak s Tris.com.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Kako je Kolinda Grabar Kitarovié s Tomislavom
Nikolicem nasla dodirne tocke: Milanovi¢ je kriv za krizu!*. Dostupno na: http://tris.com.hr/2015/09/kako-]je-
kolinda-grabar-kitarovic-s-tomislavom-nikolicem-nasla-dodirne-tocke-milanovic-je-kriv-za-krizu/

8  Primjerice, ¢&lanak s VoxFeminae.net-a kojeg smo tako kodirali: “IZBJEGLICKA KRIZA:

DEMILITARIZACIJA MASKULINITETA”. Dostupno na: https://www.voxfeminae.net/cunterview/politika-
drustvo/item/8418-izbjeglicka-kriza-demilitarizacija-maskuliniteta

® Primjerice, lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “Pomozimo izbjeglicama, ne zatvarajmo granice!*.
Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/pomozimo-izbjeglicama-ne-zatvarajmo-granice
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portalima zabiljeZili manji postotak pojavljivanja istih. S druge strane, oprec¢na je situacija
kod distribucije unutar potkategorija/vrijednosti tolerantnost/liberalnost te solidarnosti, koje
su, kao $to smo ve¢ ranije i napomenuli, vrijednosti koje se referiraju na socijalnu svijest,
odgovornost 1 osjetljivost pa tako nalazimo i odredene slicnosti u ovoj i onoj prethodnoj

distribuciji vrijednosti (slika 13).

Nadalje, na mainstream smo portalima, u relativno malom broju slucajeva (7,84 %),
no ipak vecoj od one na alternativnim (gdje nismo zabiljezili nijedan takav slucaj), detektirali
kritiku neke vrijednosti ili pozivanje na i/ili isticanje dijametralno suprotne ““vrijednosti”.
Ovaj je postotak nesto ve¢i nego u prethodnoj slucaju (tema migranti), Sto nam mozZe
ukazivati na to kako se na mainstream portalima (kada se pisalo o migrantskoj krizi u
usporedbi s onim sluc¢ajevima kada se pisalo migrantima) u nesto vecoj mjeri pozivalo na i/ili
isticalo dijametralno suprotne ““vrijednosti” od onih za koje smo zakljucili kako opisuju
odlike, pojavnosti i stanja koja se u “modernom” druStvu smatraju izrazito pozitivnima, Sto
NUZNO zrnaci i promoviranje negativnih pojavnosti (inacica) odredenih vrijednosti. Tako se u
viSe od polovine slucajeva kritike neke vrijednosti ili pozivanja na i/ili isticanja dijametralno
suprotne ““vrijednosti”’, radilo o vrijednostima pomaganja te solidarnosti, upravo onim
vrijednostima koje smo ve¢ opisali kao one koje se referiraju na odgovornost, socijalnu
svijest i osjetljivost, stoga iste, kao i u prethodnom slucaju (tema migranti), u kontekstu
opisane socijalno-politicke situacije (migrantska kriza), znace i razliku izmedu pozivanja na
humanitaran pristup i pomo¢ migrantima te netolerantnosti, socijalne neosjetljivosti, politicke

zatvorenosti i apatije.

4.4. UOKVIRAVANJE

U ovom potpoglavlju prikazanim histogramima (slika 15 i 16) nalaze se rezultati
distribucija koristenih master frame-ova, odnosno “glavnih okvira”, prilikom izvjeStavanja o
ove dvije “krovne teme” na mainstream i alternativnim portalima. Sami “okviri”, odnosno
potkategorije unutar master frame-ova nisu prikazani, iz razloga Sto bi isti u tom slucaju bili
znatno nezahvalniji za prikaz rezultata i interpretaciju (veliki broj varijabli/potkategorija) te

zbog toga Sto za tim jednostavno nije bilo potrebe, uzevsi u obzir iznimno malog broja
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pojavljivanja vecéine “okvira”/potkategorija (osim nekoliko istih) unutar “glavnih okvira”,

odnosno master frame-ova.
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Slika 15.

Distribucija “okvira” (tema migranti) na mainstream i alternativnim portalima

Kada govorimo o rezultatima frekventnosti pojavljivanja master frame-ova u
¢lancima o migrantima (slika 15), u cjelovitom uzorku od 80 clanaka s mainstream portala,
najve¢i postotak pojavijivanja zabiljezen je unutar liberalno-individualistickog™ master
frame-a, to¢nije, isti je koriSten u 63,75 % analiziranih ¢lanaka. Ne$to manji postotak
zabiljeZen je u kategoriji neutralan/nedefiniran®® (32,5 %), dok je najmanji postotak
pojavljivanja, zabiljezen kod etno-nacionalistickog® master frame-a, koji je detektiran u

samo 3,75 % cClanaka.

% primjerice, ¢lanak s Tportal.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Crkva protiv zatvaranja granica i za pomo¢
izbjeglicama“. Dostupno na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/crkva-protiv-zatvaranja-granica-i-za-pomoc-
izbjeglicama-20150918

%! primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “RUZNE SCENE NAGURAVANJA U SLOVENIJI: Na
austrijsku granicu stigle tisuce izbjeglica bez najave". Dostupno na: https://net.hr/danas/u-brezicama-kaos-na-
rubu-incidenta-nemamo-kapaciteta-hrvatska-je-nekooperativna-eu-ne-reagira/

% Primjerice, ¢lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Ekonomski migranti laZu da su Sirijci, cijenu
placaju izbjeglice koje uistinu treba pomo¢”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/Ekonomski-
migranti-lazu-da-su-Sirijci-cijenu-placaju-izbjeglice-koje-uistinu-treba-pomoc/843778.aspx
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S druge strane, u cjelovitom uzorku od 29 clanaka prikupljenih na alternativnim
portalima u kojima se u promatranom vremenskom razdoblju pisalo o migrantima, najveci
postotak pojavljivanja takoder je zabiljezen kod liberalno-individualistickog™ master frame-
a, tocnije, isti je koriSten u 82,76 % analiziranih ¢lanaka. NeSto manji postotak zabiljezen u
kategoriji neutralan/nedefiniran® (17,24 %), dok pojavljivanje etno-nacionalistickog master

frame-a nije zabiljeZeno (0 %).

Kao slicnost ove dvije grupe portala po pitanju ““uokviravanja” vijesti vezanih uz
migrante iz Sirije, moZemo istaknuti koriStenje uglavnom liberalno-individualistickog
“okvira”, koji se u vecoj mjeri, u odnosu na mainstream portale, pojavljuje na onim
alternativnim. Uokviravanjem teksta na ovaj nacin promovira se “sustav ideja koji se temelji
na shvacanju da su sva ljudska bi¢a jednaka te zasluzuju jednaka prava. Naglasak je na
individualizmu i toleranciji, a nacionalni identitet u tom smislu gubi na snazi”. U kontekstu
prethodno opisane socijalno-politicke situacije (migrantska kriza), nije svejedno kakav se
sustav vrijednosti, svjetonazora i politickih stavova promovirao unutar medijskog prostora
kada se pisalo o migrantima (subjektima krize) u promatranom vremenskom razdoblju. U
tom smislu, mozemo re¢i kako je unutar obje grupe portala, u ponesto drukcijoj mjeri,

detektiran dominantno liberalan diskurs, a nesto vise o tome re¢i ¢emo u samom zakljucku.

Kao razliku izmedu ove dvije grupe portala po pitanju ““uokviravanja’ vijesti vezanih
uz migrante iz Sirije, mozemo istaknuti kako na mainstream portalima, u nesto ve¢oj mjeri u
odnosu na one alternativne, “okvir” nije detektiran (jer nije postojao) ili je pak bio neutralan.
Takoder, na mainstream portalima zabiljezeno je i pojavljivanje etno-racionalistickog
“okvira” u vrlo malom broju analiziranih c¢lanaka, dok pojavljivanje istog na onim
alternativnim nije zabiljezeno. Dakle, mainstream portali su u vecoj mjeri zauzimali
neutralnu poziciju u odnosu na one alternativne kada se pisalo 0 migrantima iz Sirije, dok su
Se oni alternativni, u nesto vecoj mjeri (U odnosu na mainstream portale) sluzili liberalnim

diskursom, iako je kod obje grupe portala isti bio dominantan.

% Primjerice, ¢lanak s Forum.tm-a kojeg smo tako kodirali: “GDJE JE NESTALA ZEMLJA VACLACA
HAVELA?”. Dostupno na: http://www.forum.tm/vijesti/gdje-je-nestala-zemlja-vaclava-havela-3526

% Primjerice, ¢lanak s H-alter.org-a kojeg smo tako kodirali: “U Hrvatsku zasad uslo oko 121 tisuca izbjeglica,
situacija mirna”. Dostupno na: http://www.h-alter.org/vijesti/u-hrvatsku-zasad-uslo-oko-121-tisuca-izbjeglica
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Slika 16.

Distribucija “okvira” (tema migrantska kriza) na mainstream i alternativnim portalima

Kada pak govorimo o rezultatima frekventnosti pojavljivanja master frame-ova u
Clancima o migrantskoj krizi (slika 16), u cjelovitom uzorku od 97 clanaka prikupljenih na
mainstream portalima, najveéi postotak pojavijivanja zabiljezen je unutar kategorije
neutralan/nedefiniran®. Tocnije, u 79,38 % lanaka “okvir” nije detektiran (jer nije postojao)
ili je pak bio neutralan. Znatno manji postotak pojavljivanja zabiljezen je kod liberalno-

individualistickog™ master frame-a, to¢nije, isti je koristen u 14,43 % analiziranih &lanaka,

% Primjerice, &lanak s Index.hr-a kojeg smo tako kodirali: “Slovenija za izbjeglice predvida sigurnosne provjere
i moguci azil”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/Slovenija-za-izbjeglice-predvida-sigurnosne-
provijere-i-moguci-azil/839604.aspx

% Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “SRAMOTAN PLAN: Sirijska djeca i sirocad bit ¢e
deportirani kad napune 18?!”. Dostupno na: https://net.hr/danas/svijet/sramotan-plan-sirijska-djeca-i-sirocad-
bit-ce-deportirani-kad-napune-18/
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dok je najmaniji postotak pojavljivanja zabiljezen kod etno-nacionalistickog® master frame-a,

koji je detektiran u samo 6,19 % slucajeva.

S druge je strane, u cjelovitom uzorku od 17 c¢lanaka prikupljenim na alternativnim
portalima, a u kojima se u promatranom vremenskom razdoblju pisalo o migrantskoj krizi,
najveéi postotak pojavljivanja zabiljezen (skoro pa jednak) kod liberalno-individualistickog®®
master frame-a (52,94 %) te onog neutralnog®, odnosno nedefiniranog (47,06 %), dok
pojavljivanje/koriStenje etno-nacionalistickog master frame-a nije detektirano (0 %).

Kao razlike izmedu ove dvije grupe portala, moZzemo istaknuti ¢injenicu kako je na
alternativnim portalima, u neSto vecoj mjeri u odnosu na one mainstream, zabiljezeno
pojavljivanje liberalno-individualistickog master frame-a. Takoder, na mainstream portalima
zabiljeZeno je i pojavljivanje etno-nacionalistickog *“okvira” u malom broju slucajeva, dok
njegovo koriStenje na alternativnim portalima nije zabiljezeno. Dakle, mainstream portali su
u vecoj mjeri zauzimali neutralnu poziciju u odnosu na one alternativne kada se pisalo o
migrantskoj krizi, dok su se oni alternativni, u vecoj mjeri (u odnosu na mainstream portale)

sluzili dominantno liberalnim diskursom.

Zanimljivo je usporediti ovu (tema migrantska kriza, slika 16) i prethodnu distribuciju
(tema migranti, slika 15) jer kod obje grupe portala (s tim da se to u nesto vecoj mjeri odnosi
na one mainstream), mozemo primjetiti razliku u distribuciji koriStenih ,,glavnih okvira* u
slucajevima kada se pisalo o migrantima i onda kada se na njima pisalo o migrantskoj krizi.
Na mainstream je portalima, kada se pisalo o migrantima, dominantan diskurs bio liberalan
(kao i na onim alternativnim). Iz ovog se podatka da naslutiti tek kako se unutar obje grupe
portala, kada se pisalo o migrantima, nazire liberalna politicka i svjetonazorska orijentacija, a

ovakve nalaze moZzemo objasniti ¢injenicom kako se u navedenim ¢lancima ipak pisalo o

%7 Primjerice, ¢lanak s Net.hr-a kojeg smo tako kodirali: “NA UDARU OTOCI: Krenu li milijuni iz Turske, eto ih
uskoro u Dalmaciji”. Dostupno na: https://net.hr/danas/hrvatska/na-udaru-lastovo-krenu-li-milijuni-iz-turske-
eto-ih-uskoro-u-dalmaciji/

% Primjerice, ¢lanak s Lupiga.com-a kojeg smo tako kodirali: “IZA OGRADE: Keleti - privremena stanica u
zZicom ogradenoj Madarskoj”. Dostupno na: https://lupiga.com/reportaze/iza-ograde-keleti-privremena-stanica-
u-zicom-ogradjenoj-madjarskoj

% Primjerice, ¢lanak s VoxFeminae.net-a kojeg smo tako kodirali: “TRIBINA ,IZBJEGLICKA KRIZA |
POLITIKE IZBJEGLICKE ZASTITE U EUROPSKOJ UNIJI | HRVATSKOJ“. Dostupno na:
https://www.voxfeminae.net/vijestice-list/najave/item/8388-izbjeglicka-kriza-i-politike-izbjeglicke-zastite-u-
europskoj-uniji-i-hrvatskoj
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individuama koje predstavljaju subjekte ove humanitarne krize pa su i sami autori/mediji vise
naginjali humanistic¢koj perspektivi pri izvjeStavanju o istima. No, u onim situacijama kada se
pisalo o migrantskoj krizi i kada same informacije unutar navedenih ¢lanaka imaju odredene
implikacije u odnosu na politicke mjere vlasti (odnosno policy implikacije), jer se tematski i
sadrzajno odnose na nacine na koje se drzave nose ili bi se trebale nositi s migrantskom
krizom, situacija je poneSto druk¢ija. Naime, tada prevladava dominantno vrijednosno
neutralan/nedefiniran diskurs (u ve¢oj mjeri na mainstream portalima nego na alternativnim),

dok onaj liberalan, nalazimo u znatno manjoj mjeri.

5. ZAKLJUCCI I RASPRAVA

U uvodnom smo dijelu rada napomenuli kako je, jednostavno receno, glavni cilj
ovoga rada bio odgovoriti na pitanja ““sto” i “kako” se piSe o migrantima iz Sirije te sirijskoj
izbjeglickoj krizi na mainstream i alternativnim portalima. Na prvo smo pitanje pokusali
odgovoriti analizom tema, odnosno njihovom distribucijom unutar promatrane dvije grupe
portala te analizom vrijednosnog karaktera informacija/vijesti zastupljenih na istima. Do
odgovora na pitanje kako se o ove dvije teme na njima izvjeStavalo, pokusali smo pak, doc¢i
analizom vrijednosnih sudova autora/medija, potom analizom koriStenih *“okvira” te samih

vrijednosti zastupljenih/promoviranih unutar vijesti vezanih za dvije tematske cjeline.

Dakle novinari, odnosno mediji koje isti zastupaju, vijesti/informacije prenose
“uokvirujuci” ih na razliite nacine, a to izmedu ostalog, postizu i odabirom teme. S obzirom
na dvije tematske cjeline, htjeli smo prikazati i razlike u distribuciji ovih dvaju “krovnih
tema” unutar promatrane dvije grupe portala. Na mainstream je portalima tako vidljiva nesto
veca zastupljenost tema migrantske krize naspram onih o migrantima, dok se na onim
alternativnim, u vecoj mjeri pisalo o migrantima nego o migrantskoj krizi. S obzirom na to
kako smo ve¢ napomenuli kako teme migrantske krize za sobom povlace i implikacije u
odnosu na politicke mjere vlasti (odnosno policy implikacije), iz razloga Sto se skoro pa sve
(teme/potkategorije) redom referiraju na drzavne organe, institucije i procese kada je u
pitanju odnos i djelovanje spram migrantske krize (makro razina), dok se one o migrantima

skoro pa sve redom odnose na opis i vrednovanje migranata na osobnoj/individualnoj (mikro)
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razini, mozemo reci kako postoje razlike u samom odabiru (glavne) teme, odnosno fokusu
prilikom prenosenja vijesta na obje grupe portala. Dok su se alternativni portali u ve¢oj mjeri
odlucivali za teme koje govore o dobrim/loSim odlikama i vijestima vezanim uz subjekte
krize, oni su se mainstream, pak, u vecoj mjeri odlucivali za prenoSenje vijesti koje govore o

politickom aspektu krize (misljenjima, planovima, reakcijama i djelovanju spram iste).

Kada govorimo o zastupljenosti tema o migrantima iz Sirije unutar obje grupe
portala, nalazimo odredene razlike. Na onim alternativnim nismo zabiljezili pojavljivanje
tema negativnog predznaka, tj. konotacije spram migranata iz Sirije'®. Na mainstream su
portalima takoder dominirale teme pozitivnog predznaka spram migranata iz Sirije, no ipak,
zabiljezeno je 1 pojavljivanje onih negativnih, i to u otprilike Cetvrtini analiziranih ¢lanaka.
Dakle, unutar obje grupe portala zabiljezen je pretezito pozitivan prikaz migranata iz Sirije
kada govorimo o odabiru tema clanaka, no on je ipak, u vecoj mjeri zabiljeZzen na onim
alternativnim. Na mainstream je portalima zabiljeZzeno i pojavljivanje tema negativhog
predznaka, odnosno konotacije spram migranata iz Sirije, dok njihovo pojavljivanje na

“alternativnim” portalima nije zabiljezeno.

S druge strane, kada se unutar obje grupe portala pisalo o migrantskoj krizi, mozemo
reci kako su se alternativni portali (U 0dNOSU na one mainstream) u vecoj mjeri odlucivali za
teme koje sadrze kriticku notu spram hrvatskih i europskih drzavnih institucija i organa, dok
su se mainstream portali (u odnosu na one alternativne) u vecoj mjeri odlucivali za teme koje
govore o dobroj reakciji i snalazenju istih. Takoder, na mainstream smo portalima zabiljezili
vecu zastupljenost tema koje govore o narusavanju odnosa Hrvatske drzave i susjednih
zemalja (poglavito Srbije i Madarske u ovom slucaju), dok ¢lanke s takvom tematikom nismo
pronasli na alternativnim portalima. Ovakva je distribucija tema bila donekle i oc¢ekivana s
obzirom na razli¢itu ,,prirodu (strukturu, uredivacku i poslovnu politiku) ove dvije grupe
portala. Tako se od mainstream portala i o¢ekuje uporaba senzacionalizma i negativizma'®*,
kako bi se postiglo to da Sto veci broj ljudi “klikne na ¢lanak” te na taj naCin doprinese
profitu 1 opstanku medija, dok od onih alternativnih ocekujemo odredeni kriticki odmak 1
notu spram drZavnih institucija i organa zbog neovisnosti opstanka takvih medija o profitu

koji ¢lanak/ci donosi/e.

10" Osim u ve¢ spomenutoj kategoriji “migranti kao sigurnosna, teroristicka... prijetnja EU”, a koja se
pojavljuje zanemarivom postotku analiziranih ¢lanaka.

191 U kontekstu ponovnog zao$travanja odnosa s Srbijom nakon Domovinskog rata.
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Zakljucno o zastupljenim temama unutar obje grupe portala, mozemo reci kako smo
potvrdili jednu od nasih izvedenih hipoteza koja pretpostavlja postojanje razlika u odabiru
zastupljenih tema (“‘krovnih’) na ove dvije grupe portala. Na “alternativnim’ (neprofitnim)
su portalima dakle, u nesto vecoj mjeri zastupljene teme koje prenose informacije 0
migrantima iz Sirije te su skoro pa sve pozitivhog karaktera/predznaka, odnosno konotacije
spram istih, dok na mainstream portalima ipak nalazimo odredeni udio clanaka (0ko
Cetvrtine) S onim negativnim. Nadalje, u nesto vecoj mjeri u odnosu na one alternativne,
mainstream su portali prenosili informacije vezane uz migrantsku krizu kojom se ovdje
bavimo, a naziru se i razlike u pogledu kritika/pohvala drzavnih institucija i organa, kao i o
utjecaju ove krize na poziciju Hrvatske drzave na regionalnoj politickoj sceni te odnose s
susjednim drzavama. U tom smislu, mainstream portali u nesto vec¢oj mjeri u odnosu na
alternativne (kada govorimo o odabiru tema o kojima se pisalo u promatranom vremenskom
razdoblju), migrante prikazuju u negativhom svjetlu, govore o Stetnom utjecaju migrantske
krize na dobrosusjedske odnose, politicku i socijalnu realnost Hrvatske drzave i Europske
unije te u odredenoj mjeri hvale drzavne organe i institucije u pogledu reakcija i snalazenja u
krizi. Navedeno (osim posljednjeg) mozemo pripisati trendu senzacionalizma i negativizma,
gdje je ovaj potonji ,.ilustriran temama konflikata, nasilja, neuspjeha, katastrofa, smrti i patnje
te infotainmenta, koji pokriva ono Sto je interesantno ignoriraju¢i ono §to je vazno“
(Bertrand, 2000), a ovaj prvi, osigurava ekonomsku odrzivost medija uz podredivanje
novinarskog integriteta kapitalistickim ,,pravilima igre i potraznje* unutar medijskog sustava
danasnjice. Takvi trendovi, prisutni su sve viSe u novinarstvu te djelomi¢no objaSnjavaju

popularnost mainstream portala.

S obzirom na to da je jedan od istrazivackih ciljeva bio prikazati i uz kakve
vrijednosne sudove ovdje analizirani mediji (Internet portali) prenose vijesti vezane uz
sirijsku izbjeglicku krizu i subjekte iste, a kako smo vec¢ ranije i napomenuli, analizirali smo
vrijednosne sudove iz dvije perspektive. Na taj smo nacin pokusali dobiti cjelovitu ,,sliku® o
tome za kakve se vijesti (s kojim predznakom spram migranata) mediji odlucuju prenijeti, ali
i na koji se nacin (vrijednosno) spram istih autori/mediji postavljaju. Vazno je napomenuti
kako je rezultat vrijednosne usmjerenosti samog karaktera vijesti/informacije, rezultat koji
govori o priming-u (tj. o tome kakve vijesti kakvog predznaka mediji odlucuju prenijeti), a
rezultat vrijednosne usmjerenosti autora/medija, rezultat koji govori o framing-u (tj.na koji su

nacin te vijesti prikazane).
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Dodatno, usporedbom distribucija vrijednosnog karaktera informacija/vijesti te
vrijednosnog suda autora’®?, kada se pisalo o migrantima na ovdje analiziranim portalima,
detektirali smo neke razlike. lako je unutar samih vijesti na obje grupe portala, distribucija
vrijednosnih sudova imala identi¢an oblik (Sto nam ukazuje na karakter vijesti u analiziranom
vremenskom razdoblju, Sto povezujemo s konceptom priming-a), kada smo u analizu uveli i
vrijednosni sud autora, situacija se znatno promijenila. Vidljiv je tako pretezito pozitivan
prikaz migranata iz Sirije na obje grupe portala (u onim slucajevima kada se pisalo o
migrantima), no isti je ipak izrazeniji na onim alternativnim. Takoder, nesto je ve¢i omjer
neutralnog prikaza migranata na mainstream portalima, kao i onog negativnog. 1z navedenog
bismo mogli zakljuciti kako alternativni portali, u odnosu na one mainstream, u vecoj mjeri o
migrantima iz Sirije piSu pozitivno, dok oni mainstream (u odnosu na alternativne) migrante
u vecoj mjeri prikazuju na vrijednosno neutralan i negativan nacin. Kako se ovdje radi o
ljudima koji bjeze iz ratom pogodenih podruc¢ja, negativni vrijednosni sudovi spram istih
povlace za sobom i socijalne posljedice koje se mogu manifestirati u kreiranju (negativnih)
stavova i misljenja spram subjekata migrantske unutar drustva. Uz to, oni mogu dovesti i do
onih znatno opasnijih, politickih posljedica, Sto bi u kontekstu ove migrantske krize moglo
znaCiti 1 potpuni odmak od humanitarnog pristupa i politicke i druStvene otvorenosti ka
zauzimanju pozicije i uvodenja mjera koje oslikavaju dijametralno suprotne vrijednosti®.
Dakle, negativan prikaz subjekata ove krize potencijalno je opasan zbog posljedica na mikro i

makro razini koje moze uzrokovati.

Nadalje, usporedbom distribucija vrijednosnih sudova iz dvije perspektive
(vrijednosni karakter informacije/vijesti i vrijednosni sud autora), u onim slucajevima kada se
pisalo o migrantskoj krizi, ponovno su zabiljezene njihove razlike. lako je unutar samih vijesti
na alternativnim portalima, zabiljezen velik postotak priloga koje prenose informacije s

negativnim vrijednosnim sudovima spram migranata iz Sirije, kada smo u analizu uveli i

192 Dakle onog koji je sadrzan u samoj informaciji/vijesti koju je odredeni portal odlucio prenijeti te onog koji
dolaze od strane samog/e autora/ice, odnosno medija kojeg isti/a zastupa.

193 U kontekstu trenutne situacije i migrantske krize koja jos traje, mogli bismo reci kako se upravo to i dogada.
Vidljivo je zaoStravanje “preventivnih” politickih i zakonodavnih mjera spram migranata, Sirenje mrznje i
netrpeljivosti spram izbjeglica iz Sirije unutar pojedinih europskih drustava/drzava, sve oStrije grani¢ne i
policijske kontrole te drasticno smanjenje prava izbjeglica, a samo neki od primjera su prepuni izbjeglicki
kampovi neljudskih uvjeta diljem Europe, nehumano ophodenje policije prema migrantima (vidljivo u mnogim
europskim drzavama, ukljucujuci i Hrvatsku), zabrana spasilackih akcija na Sredozemnom moru dok se svakim
danom sve veéi broj ljudi utapa, Trumpovi “logori” za migrante koji podsjecaju na jedna od mrac¢nijih razdoblja
novije povijesti ljudske civilizacije, jacanje “ckstremne desnice” i nacionalizma opéenito u Europi i svijetu
(Hrvatska naravno ne zaostaje za ovim trendovima), ponovno zaoStravanje rasnih netrpeljivosti u SAD-u,
uskraéivanja prava traziteljima azila, itd.
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vrijednosni sud autora, rezultati su pokazali potpuniji i znatno druk¢iji uvid u njihov prikaz.
Naime, tada u kontekstu dominacije vijesti negativnih konotacija po migrante, biljeZimo
pretezito pozitivne stavove samih autora clanaka o migrantima iz Sirije na alternativnim
portalima, dok onaj negativan, nije zabiljezen u nijednom slucaju. Na mainstream su
portalima, s druge strane, prevladavale vijesti pretezito neutralne u odnosu spram migranata
iz Sirije, dok su one pozitivne, detektirane u otprilike ¢etvrtini analiziranih ¢lanaka. Takoder,
na mainstream je portalima zabiljezen i relativno malen postotak negativnog prikaza
migranata iz Sirije kada se na istima pisalo o migrantskoj krizi. Uzevsi u obzir kako teme
migrantske krize zbog svog sadrzaja pripadaju podru¢ju (medunarodne i drzavne) politike te
da iste imaju direktan utjecaj na na¢in odnoSenja i stavova spram migranata i migrantskoj
krizi opéenito, mozemo re¢i kako na alternativnim portalima dominira pozitivan vrijednosni
(humanisticki/liberalan) stav spram migranata iz Sirije kada se pisalo o migrantskoj krizi,

dok je na onim mainstream, on preteZito neutralan.

Naposljetku, usporedbom gore navedenih rezultata izmedu obje grupe portala, onda
kada se pisalo o migrantima te onda kada se pisalo o migrantskoj krizi, mozemo reci kako je
na alternativnim portalima, u najve¢oj mjeri zabiljezen preteZito pozitivan predznak kada
smo analizirali vrijednosne sudove koji dolaze od samog autora, odnosno medija. To nam
govori o tome kako su navedeni portali, putem izrazavanja svojih stavova unutar tih ¢lanaka,
migrante prikazivali na pretezito pozitivan nacin, Sto nam svjedoc¢i o njihovoj ponesto
liberalnijoj/humanistickijoj poziciji. U tom smislu, mozemo reé¢i kako alternativni portali, u
ovome slucaju djeluju kao watchdog komentirajuci negativne pojave i procese uz afirmiranje
ljudskih prava itd. 1z aspekta teorije priming-a, ovi portali tako biraju izvjeStavati o vijestima
negativnog predznaka kako bi na njih kriticki upozorili, $to je vidljivo iz pozitivne
vrijednosne usmjerenosti autora/medija.

S druge su strane, mainstream portali, kada se pisalo o tematici migranata, takoder
izrazavali pretezito pozitivne vrijednosne sudove spram migranata iz Sirije, no kada se na
njima pisalo o migrantskoj krizi, zauzimaju pretezito neutralnu poziciju. Vazan je nalaz i o
tomu kako je na mainstream portalima u ovom slucaju, pozitivan prikaz migranata bio
zabiljezen u triput manjoj mjeri u odnosu na ¢lanke migrantske tematike. Ovi su portali tako,
zauzeli pretezito neutralnu poziciju spram migranata, uz u znatno manjoj mjeri zastupljen
njihov pozitivan prikaz (u odnosu na onaj zabiljezen kod tema migranata iz Sirije) kada su
prenosili vijesti o temama nuzno politickih konotacija, tocnije implikacija u odnosu na

politicke mjere viasti (policy implikacije). S obzirom na to kako se pritom misli na one teme
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koje imaju direktnog utjecaja na hrvatsku i europsku politi¢ku i socijalnu realnost, a samim
time i Zivotne sudbine subjekata ove krize, u ovom sluc¢aju mainstream portale ne mozemo
okarakterizirati kao one pretezito pozitivne pozicije (kao §to je to slucaj s “alternativnim”).

S obzirom na to da jedna od izvedenih hipoteza pretpostavlja i postojanje razlika
izmedu mainstream i “alternativnin® portala kada je rije¢ o prikazu migranata iz Sirije s
obzirom na karakter vijesti i vrijednosnih sudova unutar samih vijesti/informacija te onih
vrijednosnih sudova iznesenih od strane autora/medija, onda kada se pisalo o temama
migranata iz Sirije kao akterima krize na mikro razini (individualne pri¢e i iskustva aktera
itsl.) te tada kada se pisalo o temama sirijske migrantske krize kao politickom problemu na
makro razini, mozemo reci kako je smo i nju skoro pa u potpunosti potvrdili. Tako je
Znacajna razlika u vrijednosnim sudovima izrazenim spram migranta iz Sirije (onda kada se
pisalo o temama migranata iz Sirije) zabiljezena kod vrijednosnog suda autora/medija ovih
dvaju grupa portala. Znacajna je razlika dobivena i u obje potkategorije (inacice)
vrijednosnih  sudova izraZenih spram migranata iz Sirije (vrijednosni karakter
informacije/vijesti te vrijednosni sud autora) i onda kada se pisalo o temama migrantske
krize. Dakle, postoje odredene razlike u prikazu migranata iz Sirije unutar obje grupe portala
kada se na njima pisalo o migrantima iz Sirije te onda kada se pisalo o sirijskoj migrantskoj

krizi.

U pogledu distribucije zastupljenih vrijednosti kada se pisalo o migrantima unutar
obje grupe portala, pomaganje se kao vrijednost pojavljuje u najve¢em postotku, odmah
potom, na mainstream portalima najzastupljenije su vrijednosti socijalnog reda i sigurnosti,
pa tek onda tolerantnosti i solidarnosti, dok je na onim alternativnim uoc¢en suprotan trend jer
se ondje, odmah nakon pomaganja, pojavljuju vrijednosti tolerantnosti/liberalnosti i
solidarnosti. Takoder, na mainstream portalima zabiljezen je i malen postotak kritike
vrijednosti tolerancije, dok na onim alternativnim takav odnos nije detektiran ni u jednom
slucaju.

Unato¢ tomu S§to se unutar obje grupe portala pozitivho vrednuje vrijednost
pomaganja, dakle pozitivno se istice ili se na istu poziva, uvidom u distribucije ostalih
vrijednosti zamijetili smo kako su alternativni portali, ponovno, u nesto vecoj mjeri, pisali iz
humanisticke/liberalne pozicije kada se govorilo o migrantima iz Sirije, pozivajuci se pritom i
promovirajuci vrijednosti koje se referiraju na socijalnu svijest, osjetljivost i odgovornost te
politicku otvorenost (solidarnost, odgovornost i tolerantnost/liberalnost), dok su se, s druge

strane, oni mainstream, u nesto vecoj mjeri u odnosu na alternativne portale, pozivali na i
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promovirali vrijednosti koje se referiraju na socijalnu i sigurnosnu ,,klimu* drzave (socijalni
red i sigurnost). Pridodavsi tomu da se najveci postotak negativnog odnosa spram vrijednosti
na mainstream portalima odnosio upravo na vrijednosti pomaganja te
tolerantnosti/liberalnosti kada se na istima pisalo o migrantima iz Sirije, mozemo re¢i kako
mainstream portali, u neSto vecoj mjeri u odnosu na one alternativne, izrazavaju i
promoviraju vrijednosti i vrijednosne orijentacije koje povezujemo s politickom zatvorenoscu

i socijalnom neosjetljivoscu.

S druge strane, kada se na ovim portalima pisalo o migrantskoj krizi, moZzemo
istaknuti kako se na alternativnim portalima najzastupljenije vrijednosti spram kojih je
detektiran pozitivan odnos, takoder referiraju na socijalnu svijest, osjetljivost i odgovornost
te politicku otvorenost (solidarnost, odgovornost i tolerantnost/liberalnost), dok se na onim
mainstream, uz pomaganje (koje je kao vrijednost na konceptualnoj razini bliska prethodno
opisanima) i odgovornost, najviSe pozivalo na vrijednost socijalnog reda, vrijednosti koju,
kako smo ve¢ ranije napomenuli, povezujemo s opisom socijalne i sigurnosne ,,klime* u
drzavi. Medutim, ono §to je zanimljivo u usporedbi ove i prethodne distribucije, dakle onda
kada se pisalo o migrantima i onda kada se pisalo o migrantskoj krizi, jest to kako se
vrijednost pomaganja u ovom sluc¢aju u znatno vecoj mjeri pojavljuje na mainstream
portalima. Ipak, na mainstream je portalima zabiljezen i relativno malen postotak kritike
neke vrijednosti, no s obzirom na to kako nijedan takav slucaj nije zabiljezen na onim
alternativnim, vrijedno je isticanja. U tom smislu, na mainstream su se portalima najvise
kritizirale vrijednosti pomaganja i socijalnog reda (ili se pozivalo na opre¢ne vrijednosti),
dakle upravo onih vrijednosti kod kojih je detektiran najvec¢i postotak pojavljivanja kada se
radilo o pozitivnom odnosu spram istih pa se na taj nacin stjeCe dojam nekoherentnosti i
nedosljednosti kada se na istima pisalo o migrantskoj krizi.

Generalni je zakljucak po pitanju razlike mainstream i alternativnih portala u pogledu
zastupljenih vrijednosti u ¢lancima o migrantskoj krizi taj kako alternativni portali ponovno
odaju ponesto liberalniju poziciju i vrijednosnu orijentaciju spram ove socijalno-politicke
situacije, dok su mainstream portali u ve¢oj mjeri pisali i o sigurnosnom aspektu, no
promoviraju¢i vrijednost pomaganja u svojim tekstovima u znatno vecoj mjeri nego oni

alternativni.

Naposljetku, mozemo reéi kako smo jednu od nasih izvedenih hipoteza takoder

potvrdili te da postoje odredene razlike u zastupljenim vrijednostima unutar obje grupe
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portala kada se pisalo 0 migrantima iz Sirije te onda kada se pisalo o sirijskoj migrantskoj
krizi. lako je unutar obje grupe portala zabiljeZen najveéi postotak pojavljivanja vrijednosti
koje upucuju na pozitivan odnos spram migranata iz Sirije i opcenito sirijske humanitarne
krize (pomaganje, tolerantnost/liberalnost, solidarnost), unutar one mainstream je pak,
zabiljeZeno i pojavljivanje vrijednosti koje upucuju na odredenu zabrinutost oko utjecaja iste
na politi¢ku, socijalnu i sigurnosnu realnost Hrvatske drzave i Europske unije (socijalni red i

sigurnost), poglavito u onim sluc¢ajevima kada je detektiran negativan odnos spram istih.

Kada pak govorimo o nacinu na koji su vijesti o migrantima i migrantskoj krizi
uokviravane, ocrtava se pretezito liberalno-individualisticki diskurs unutar obje grupe

portala, uz neke razlike u distribuciji pojavljivanja tog i ostalih glavnih “okvira™.

U onim slucajevima kada se pisalo o migrantima, alternativni su se portali u vecoj
mjeri koristili liberalno-individualistckim “okvirom” no oni mainstream, iako je isti kod obje
grupe portala dominantan. Na mainstream portalima (u ve¢em broju slu¢ajeva u odnosu na
one alternativne) “okvir” nije postojao ili je pak bio neutralan, a na istima je zabiljezeno i
pojavljivanje etno-nacionalistickog “okvira” u vrlo malom broju slu¢ajeva, no ipak ve¢em od
onog na alternativnim, unutar kojih njegovo pojavljivanje nije zabiljeZzeno. Dakle, obje grupe
portala su se u najvecem broju slucajeva koristile liberalno-individualistickim “okvirom”,
dok su se oni mainstream u nesto vecoj mjeri, koristili i etno-nacionalistickim te
neutralnim/nedefiniranim ““okvirom”. S obzirom na to da se teme migranata ve¢inom bave
migrantima na osobnoj, mikro razini, ovakav nalaz govori o tome kako ovdje analizirani
hrvatski Internet mediji kada su pisali o migrantima u promatranom vremenskom razdoblju,
nisu upotrebljavali fraze i lekseme koji bi upucivali na koristenje etno-nacionalistickog
“okvira™ i diskursa (iznimka je malen postotak pojavljivanja na mainstream portalima). On u
kontekstu ove krize nikako nije povoljan u smislu posljedica do kojih isti mozZe dovesti, a
koje se mogu odraziti na tretman migranata iz Sirije, kako socijalni, tako i onaj politicki,

odnosno onog drustva i onog drzave.

U onim sluéajevima kada se na analiziranim portalima pisalo o migrantskoj krizi,
distribucija je bitno razlicita. Naime, na mainstream smo portalima tada zabiljezili znatno
ve¢i broj pojavljivanja neutralnog/nedefiniranog “okvira” (odnosno u tim slucajevima
“okvir” nije postojao ili je isti bio neutralan) nego je tomu bio slucaj na alternativnim

(neprofitnim). Nadalje, znatno je manji postotak pojavljivanja liberalno-individualistickog
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“okvira” unutar vijesti s mainstream portala te je uz njegovo, zabiljeZzeno i pojavljivanje
etno-nacionalistickog “okvira” u nesto manjoj mjeri, no ipak vecoj od one na alternativnim
portalima unutar kojih njegovo pojavljivanje/koristenje nije zabiljezeno, kao i od one u
prethodnoj distribuciji.

Na alternativnim je portalima pak, pojavljivanje liberalno-individualistickog
“okvira” zabiljezeno u najvecem broju clanaka, no u usporedbi ove i prethodne distribucije,
vidljiv je znacajan porast i u koristenju neutralnog/nedefiniranog okvira, dok koristenje etno-
nacionalistickog okvira nije zabiljezeno.

Ovaj znacajan “pad” u Kkoristenju liberalno-individualistickog “okvira” kada se pisalo
o migrantskoj krizi (kod obje grupe portala, ali je isti znatno izraZeniji kod onih mainstream)
tumacimo politickom “prirodom” tema migrantske krize, Sto ima pozitivhu i negativnu
stranu. Pozitivna jest ta da kada se pisalo o temama migrantske krize, nije u ve¢oj mjeri
koriSten etno-nacionalisticki okvir, koji po svojoj definiciji nije liberalan u tolikoj mjeri da bi
teZio uvjetnom otvaranju granica sirijskim izbjeglicama i cjelovitom humanitarnom pristupu,
veé bi prije tezio oCuvanju suvereniteta i cijelosti drzave zaStitom granica od prolaska velikog
broja ljudi, od kojih su veéina bez ikakvih dokumenata Sto predstavlja potencijalnu prijetnju.
No, s druge strane, ona negativna jest ta da je zabiljezen i1 znacajan porast u koristenju onog
neutralnog/nedefiniranog (i to u znatno vecoj mjeri na mainstream portalima, nego onim
alternativnim), Sto nas opet dovodi do zakljucka kako, iako kod obje grupe portala nije
detektirano koristenje etno-nacionalistickog okvira kada se pisalo o temama migrantske krize,
nije poraslo niti koristenje onog liberalno-individualistiCkog (dapace, znatno je manje), vec¢
su se takve vijesti, prenosile uz pretezito neutralan “okvir” (u ve¢oj mjeri na mainstream,
nego onim alternativnim portalima). Dakle, ovdje analizirani portali su u onim slucajevima
kada se pisalo o migrantskoj krizi ces¢e zauzimali neutralnu/nedefiniranu poziciju u smislu
“uokviravanja’ vijesti, nego onda kada se pisalo o migrantima iz Sirije, a kao $to smo ve¢ i
napomenuli, pretezZito liberalno-individualisticki “okvir” kada se pisalo o migrantima, prelazi

u onaj pretezito neutralan/nedefiniran, onda kada se pisalo o migrantskoj krizi.

Usporedbom gore navedenih rezultata, izmedu obje grupe portala, onda kada se pisalo
0 migrantima te onda kada se pisalo o migrantskoj krizi, moZzemo istaknuti neke razlike i
ponuditi odredene zakljucke, iako povrSne zbog teorijskog ograni¢enja ovakve analize.

Jedna od izvedenih hipoteza pretpostavlja postojanje diskrepancije izmedu ove dvije
grupe portala u nacinu na koji su se vijesti vezane za ove dvije teme “uokviravale”, 0dnosno

kroz kakav su diskurs one prezentirane i vrednovane. Ove su se razlike takoder pokazale
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znacajnima u oba slucaja (onda kada se pisalo 0 migrantima iz Sirije te onda kada se pisalo o
sirijskoj migrantskoj Kkrizi) unutar obje grupe portala pa tako mozZemo reci kako je i ova
hipoteza potvrdena dobivenim rezultatima. Mainstream su se portali tako koristili pretezito
liberalno-individualitickim okvirom kada su prenosili vijesti vezane uz tematiku migranata,
dok su prilikom prenoSenja vijesti vezanih uz migrantsku krizu zadrzavali ponesto
neutralniju poziciju. Na alternativnim je portalima situacija sli¢na, iako je na istima
zabiljezen znatno veci postotak koristenja onog liberalnog “okvira” kada se pisalo o
migrantskoj krizi, nego je to slucaj na mainstream portalima. Stoga, mozemo zakljuciti kako
SU alternativni portali u oba slucaja (onda kada se pisalo o migrantima, kao i onda kada se
pisalo o migrantskoj Kkrizi) u vecoj mjeri koristili fraze i lekseme koji upucuju na ponesto
liberalniji diskurs i *““okvir”. Mainstream su portali, s druge strane, zauzeli snhazno
neutralnu/nedefiniranu poziciju u smislu ““uokviravanja’ vijesti kada se pisalo o temama
migrantske krize, a pretezito liberalnu kada se pisalo o migrantima (no ipak u manjem
postotku u odnosu na one alternativne), s u oba slucaja, zabiljeZzenim pojavljivanjem etno-
nacionalistickog u relativno malom broju slucajeva.

Ipak, koriStenje etno-nacionalistickog “okvira” unutar medijskog prostora u kontekstu
sirijske migrantske krize moze imati i ozbiljne socijalne i politicke posljedice koje se mogu
manifestirati na razli¢ite nac¢ine, od drustvene netrpeljivosti, apatije 1 marginalizacije skupine,
do zatvaranja granica, politiCke zatvorenosti i progona, stoga je pozitivan nalaz kako nije
zabiljezeno njegovo koriStenje u vecem broju vijesti i Clanaka zastupljenih na ovdje

analiziranim portalima u promatranom vremenskom razdoblju.

Naposljetku, nase istrazivanje, iako empirijski ograni¢eno, moze ponuditi polazisnu
tocku za daljnja istrazivanja na ovu temu. Primjerice, primatelj poruke i njegove reakcije
vazan su element istrazivanja, ali da bi se dublje prodrlo u stavove primatelja poruke treba
ispitati i efekte koje medijski sadrzaj ima na pojedinca, u smislu oblikovanja i/ili stvaranja
novih svjetonazora, obrazaca ponaSanja, razmisljanja itd. Ipak, glavno je ograni¢enje svih
istrazivanja sadrzaja upravo istrazivacko pitanje na koje pokuSavaju pruziti odgovor, a to je
da li on utjece na publike (sadrzaj, u ovom sluc¢aju medijski) te kako i u kojim razmjerima.
Kada bismo naSu analizu htjeli prosiriti i na primatelja poruke, spoznaje dobivene ovim

istrazivanjem svakako bi nam predstavljale “vjetar u leda”.
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7. PRILOZI

KODNA KNJIGA

Vrijednosni sudovi

Potkategorije

Definicija

Ekskluzije/primjeri

Vrijednosni karakter

informacije/vijesti

Pozitivan

Negativan

Neutralan

Odnosi se na one
vrijednosne sudove prema
subjektima sirijske
izbjeglicke krize, tocnije
izbjeglicama/migrantima iz
Sirije, koji su sadrzani
iskljucivo u samoj
informaciji ~ koju  autor
Clanka,  odnosno  medij
prenosi te  nuzno ne
predstavljaju njihove

stavove.

Ukoliko u €lanku detektiramo
pozitivan/e vrijednosni/e
sud/ove prema subjektima
sirijske izbjeglicke krize, a isti
nisu sadrzani isklju¢ivo u
samoj informaciji koju autor
¢lanka, odnosno medij prenosi,
ve¢ dolaze od istih, te
predstavljaju njihove stavove,
¢lanak nece biti kodiran kao
pozitivan, ve¢ kao neki drugi
(negativan  ili  neutralan),

ovisno o situaciji.

Primjerice,  detektiran  je
pozitivan  vrijednosni  sud
spram izbjeglica/migranata
upu¢en od strane autora,
odnosno medija kojeg isti
predstavlja, no unutar same
informacije/vijesti, detektirali
smo negativan/e ili neutralan/e
vrijednosni/e sud/ove spram
subjekata izbjeglicke krize. U

tom ¢emo slucaju, takav ¢lanak
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kodirati kao onaj negativnog ili
neutralnog vrijednosnog suda
(ovisno o situaciji), iz razloga
Sto je taj sud onaj Kkoji je
sadrzan u informaciji/vijesti
koju autor, odnosno medij
prenosi te nuzno ne predstavlja

njihove stavove.

Vrijednosni sud

autora/medija

Pozitivan

Negativan

Neutralan

Odnosi se na  one
vrijednosne sudove prema
subjektima sirijske
izbjeglicke  krize, to¢nije
izbjeglicama/migrantima iz
Sirije, Kkoji su  upudéeni
iskljucivo od strane autora
Clanka, odnosno  medija

kojeg on/ona predstavlja.

Ukoliko u ¢lanku detektiramo
pozitivan/e vrijednosni/e
sud/ove prema subjektima
sirijske izbjeglicke krize, a isti
ne dolaze od strane samog
autora Clanka, odnosno medija
kojeg zastupa, ve¢ je/su
sadrzan/i u samoj vijesti koju
medij prenosi, isti neée biti
kodiran kao pozitivan, ve¢ kao
neki drugi (negativan ili

neutralan), ovisno o situaciji.

Primjerice, detektirali smo

pozitivan  vrijednosni  sud

spram izbjeglica/migranata
sadrzan unutar same
informacije/vijesti, no

analiziraju¢i nacin na koji je tu
vijest prenio sam  medij,
odnosno autor ¢lanka,
detektirali smo negativan/e

vrijednosni/e sud/ove od strane
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autora/medija spram subjekata
izbjeglicke krize. U tom ¢emo
sluc¢aju, c¢lanak kodirati kao
onaj negativnog vrijednosnog
suda, iz razloga Sto je taj sud
onaj koji predstavlja stav

samog autora, odnosno medija.
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Kategorija Potkategorije Definicija
Sloboda Odnosi se na vrijednosti koje su
zastupljene unutar same
Pomaganje : L -
informacije/vijesti 0 kojoj
Uspjeh autor/medij izvjeStava te nuzno ne
predstavlja vrijednosti
Iskrenost promovirane ili upuéene direktno
Samo-postovanje od strane autora/medija, ve¢ sve (U
nasem istrazivanju zastupljene)
Tolerantnost/Liberalnost vrijednosti  detektirane  unutar
Kreativnost ¢lanaka o ove dvije “krovne teme”
(migranti i migrantska kriza).
Vrijednosti Jednakost
Odgovornost
Socijalni red

Blagostanje
Kompetentnost
Pravda
Sigurnost
Duhovnost
Inteligencija

Solidarnost
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Kategorija/potkategorija

Definicija

Kategorija ““krovni okvir”

(master frame)

Predstavlja sustav ideja, vrijednosti i stavova kroz koji se
informacija, tema ili vijest moze prenijeti. U tom slucaju,
sama informacija, tema ili vijest biva “uokvirena” kroz isti taj
sustav, odnosno prezentirana putem istog, Kkoriste¢i se
leksemima, frazama i tvorenicama koje upucuju na njegovu

prisutnost.

Potkategorija Liberalno-

individualisticki okvir

Sustav ideja koji se temelji na shvac¢anju da su sva ljudska
bic¢a jednaka te zasluzuju uzivati jednaka prava. Naglasak je
na individualizmu i toleranciji, a nacionalni identitet u tom

smislu gubi na snazi.

Potkategorija Etno-

nacionalisticki okvir

Sustav ideja o postojanju kvazi-primordijalnih, kulturalno
homogenih naroda koji zasluZzuju povlasteni polozaj ili
posebna prava u odnosu na druge kulturne, nacionalne i

etnicke manjine.
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POPIS LEKSEMA

Krovni okvir

Okvir

Leksemi

Liberalno-

individualisticki

»sloboda govora*

,ukoravanje

elitizma“

»politicka korektnost

i otvorenost*

,,humanizam“

sloboda govora
zabrana
represija
cenzura

tabu

pravo na (slobodu govora)

mi, obicni gradani

Celnici ili vodstvo stranke

mediji

elite

politicka korektnost
otvoreno drustvo
multikulturalizam

drustvo bez granica

ljudi u nevolji
pomaganje
solidarnost




,,ostalo*

ljudske sudbine
nesretni ljudi

pozivanje na pomaganje i susjecajnost

Etno-nacionalisticki

,,negativan utjecaj
muslimanskog
stanovnisStva (ha
etnicitet, kulturu,
ekonomsku i politicku

realnost)**

“*ksenofobija““

“eurocentrizam*“

drukcija kultura
drukciji obicaji
drukcije radne navike

razlicito/a drustvo/a

ksenofobija
prikriveni teroristi
kriminalci
(seksualni) prijestupnici

(religiozni) ekstremisti

eurocentrizam
Bliski istok
oni

njihova (kultura, obicaji, vrijednosti i norme)
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,,anti-Islam/anti-

imigracija“

,,ostalo*

anti-imigracija
anti-imigracijska politika
anti-Islam
muslimani
drukcija religija
drukcije vrijednosti i norme
laZne izbjeglice
skrivene namjere
ekonomske izbjeglice
terorizam
zatvaranje granica

zatvoreno drustvo
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8. SAZETAK/ABSTRACT

8.1 Sazetak

Cilj rada bio je usporediti hrvatske Internet portale na temelju vrijednosnih sudova
izrazenih spram migranata iz Sirije, onda kada se izvjeStavalo o vijestima vezanim uz teme
sirijskih migranata kao subjekata krize na mikro razini te onda kada se izvjeStavalo o
vijestima vezanim uz teme migrantske krize kao politickom problemu na makro razini, kao i
pokusaj detektiranja vrijednosti koje se putem odredenih stavova promovira te diskursa
putem kojeg su se vijesti o ove dvije “krovne teme” uokviravale (framing). Rezultate smo
usporedivali izmedu “alternativnih” Internet portala (Forum.tm, H-Alter.org, Lupiga.com,
VoxFeminae.net, Tris.com.hr), to¢nije portala koji pripadaju tzv. Tre¢em medijskom sektoru
(neprofitnim medijima) te onih naj¢itanijih mainstream dnevno-informativnih Internet portala
koji su u privatnom vlasnistvu (Index.hr, Tportal, Net.hr). Kao istrazivacke metode, koriStene
su kvalitativna analiza sadrzaja te metodologija analize. Rezultati dobiveni ovim
istrazivanjem potvrdili su hipoteze o postojanju razlika u odabiru “krovne teme” (tema
migranti ili tema migrantska kriza), potom u izraZzenim vrijednosnim sudovima spram
migranta iz Sirije, zastupljenim vrijednostima te naposljetku i uokviravanju, odnosno
koriStenom diskursu prilikom izvjeStavanja o vijestima o migrantima iz Sirije te sirijskoj

migrantskoj krizi.

Kljuéne rijeci: sirijska migrantska kriza, migranti iz Sirije, Internet portali, kvalitativna

analiza medijskog sadrzaja, frame analiza

8.2 Abstract

The aim of the study was to compare the Croatian web-portals in cases when they
were reporting on news related to the subjects of Syrian migrants as entities of the crisis at
the micro level and in cases when they were reporting on news related to the migrant crisis as
a political problem on the macro level, as well as an attempt to detect values that were
promoted through certain attitudes and the discourse through which the news of these two

"master themes" have been framed. We have compared the results between the "alternative”
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Croatian web-portals (Forum.tm, H-Alter.org, Lupiga.com, VoxFeminae.net, Tris.com.hr),
more specifically non-profit media, and the most widely-used mainstream (private) web
portals (Index.hr, Tportal, Net.hr). Qualitative analysis of content and frame analysis were
used to obtain the results of this research, with which we have confirmed the hypotheses of
the existence of differences in the choice of "master themes"”, in the value judgments
expressed towards Syrian migrants, represented values, and ultimately, in the discourse used

when reporting about news related to migrants from Syria and the Syrian migrant crisis itself.

Keywords: Syrian migrant crisis, Syrian migrants, web-portals, qualitative analysis of media

content, frame analysis
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