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OVISNOST O INTERNETU | PAMETNIM TELEFONIMA | NJIHOVI KORELATI
KOD STUDENATA

Petra Petrasié¢

Istrazivanje je provedeno kako bi se ispitale ovisnosti o internetu i pametnim telefonima medu
studentima, te kako bismo saznali postoje li povezanosti demografskih karakteristika (dob i spol),
HEXACO dimenzija li¢nosti, samopoS$tovanja i usamljenosti s ovisnosti o internetu i 0visnosti o
pametnim telefonima. Osim toga, htjeli smo ustanoviti i mogu li se te ovisnosti predvidati na
osnovi navedenih korelata. U istrazivanju je sudjelovao 241 student: 85 muskog i 156 Zenskog
spola. Sudionici su ispunjavali online upitnik s Upitnikom op¢ih podataka, Upitnikom ovisnosti o
internetu (IAT), Upitnikom ovisnosti o pametnim telefonima, HEXACO-60 inventarom li¢nosti,
Skalom usamljenosti (R-UCLA) te Skalom samosvidanja i samokompetentnosti (SLSC-R).
Ispitanici su regrutirani online, preko drustvenih mreza i stranica fakulteta. Rezultati su pokazali
da je 40% studenata ovisno o internetu, te je utvrdena znacajna povezanost ovisnosti o internetu i
ovisnosti o pametnim telefonima. Takoder, utvrdeno je da studenti nize razine poniznosti-
postenja, ekstraverzije, savjesnosti i samopoStovanja te viSe razine usamljenosti postizu vise
rezultate na skali ovisnosti o internetu. Studenti s vi§im rezultatima na skali ovisnosti 0 pametnim
telefonima imali su nize rezultate na mjerama poniznosti-postenja, savjesnosti i samopostovanja,
te viSe rezultate na mjeri emocionalnosti. Nadalje, utvrdeno je da u predvidanju ovisnosti o
internetu na osnovi odabranih varijabli (osobina li¢nosti, usamljenosti i samopoS$tovanja),
samostalan doprinos imaju dimenzije poniznost-postenje i savjesnost. U predvidanju ovisnosti o
pametnim telefonima znaCajan samostalan doprinos imaju osobine poniznost-postenje,
emocionalnost i savjesnost. Rezultati su djelomiéno u skladu s o¢ekivanjima.

klju¢ne rijeci: ovisnost o internetu, HEXACO, samopostovanje, usamljenost, IAT

Internet and Smartphone Addiction and their correlates among students

The aim of this study was to determine levels of Internet and Smartphone Addiction among
Croatian students. Also, we wanted to examine whether there were some significant correlations
between Internet/Smartphone Addiction and demographic characteristics (sex and age),
HEXACO personality dimensions, self-esteem and loneliness, as well as whether it is possible to
predict these addictions based on stated correlates. There were 241 participants, of whom 85 were
male and 156 female. The participants were completing an online form of a questionnaire,
constructed out of General Data Questionnaire, Internet Addiction Test (IAT), Smartphone
Addiction Questionnaire, HEXACO-60 personality inventory, Loneliness Scale (UCLA-R), and
Self-Liking and Self-Competence Scale (SLSC-R). The participants were recruited online, on
social media and on faculty online pages. The results showed that 40% of students were Internet
addicted, and that there is positive correlation between Internet and Smartphone Addiction. Also,
we found that students with higher levels of Internet addiction had lower levels of humility-
honesty, extraversion, conscientiousness and self-esteem, and higher levels of loneliness.
Additionally, students with higher levels of Smartphone Addiction had lower levels of humility-
honesty, conscientiousness and self-esteem, as well as higher levels of emotionality. Further on,
using multiple regression analysis we found that dimensions of humility-honesty and
conscientiousness had significant contributions in predicting Internet Addiction, as well as did
humility-honesty, emotionality and conscientiousness in Smartphone Addiction prediction. The
results are partly in line with our expectations.

key words: Internet addiction, HEXACO, self-esteem, loneliness, Internet Addiction test



uvoD

Ubrzo nakon sto je 90-ih godina proslog stoljeca internetska veza pocela ulaziti u
kucanstva, bilo je jasno da je internet tehnolosko dostignuce koje korjenito mijenja svijet u
mnogim poljima: donio je revoluciju u komunikaciji, trgovini, obrazovanju, zabavi, ali i u
ljudskom ponasanju (Kandell, 1998). lako su te promjene doprinijele ljudskoj dobrobiti u
mnogim podruc¢jima, uskoro se moglo uvidjeti da se o koriStenju interneta moze postati
ovisan na sli¢an nacin na koji se postaje ovisan o supstancama ili kocki. Mnoga empirijska
istrazivanja pokazala su negativne posljedice pretjerane upotrebe tehnologije koje se
odrazavaju na svakodnevni zivot, primjerice: zdravstveni problemi, psihopatoloski
simptomi, narusavanje socijalnih odnosa, profesionalni problemi i sl. (Kuss i Billieux,
2016). Premda se ovisno$¢u o internetu bavio velik broj istrazivaca, operacionalizacija

pojma ovisnosti o internetu izaziva jos uvijek nesuglasice medu istrazivacima.

Ovisnost o internetu

Sami pojam ovisnosti o internetu (dalje u tekstu: Ol) u prvom je valu istrazivanja
koriSten u smislu poremecéaja kontrole impulsa koji ne ukljucuje kemijske supstance
(Young, 1998). Paralelno s prvim definicijama razvijali su se i dijagnostic¢ki kriteriji i prvi
upitnici koji su mjerili Ol. Prema nekim kriterijima, ovisnost se pojavljuje kod vrlo malog
postotka populacije, dok se prema Kriterijima drugih istrazivaca, npr. Kimberly Young,
jedne od pionira istrazivaca podruc¢ja, Ol pojavljuje kod znatno veceg dijela populacije
(Griffiths, 2001). Ta razlika proizlazi iz operacionalizacije konstrukta: iako je koncept
proucavan ve¢ gotovo 25 godina, dosljedna terminologija u proucavanju ovisnosti 0
kompjuterskoj tehnologiji jo§ uvijek nije postignuta. Prvi problem s operacionalizacijom
pojma Ol lezi u teSkoc¢i da se objasni $to uopcée takva ovisnost obuhvaca ili o ¢emu to¢no
osoba postaje ovisna (Starcevic i Aboujaoude, 2017). Naime, pojam “0visnost 0 internetu”
moze obuhvacati neke medusobno razlicite koncepte: primjerice, netko ovisan o internetu
moze biti ovisan o online igrama, drustvenim mrezama, dopisivanju, online kockanju,
mobitelu itd. Prema nekim istrazivackim strujama Ol je konceptualno iznimno heterogen
pojam koji ukljucuje razliCita ponasanja, stoga ga treba nastojati zamijeniti specifi¢nijim

terminima (Starcevic i Aboujaoude, 2017). Oni smatraju da je koncept Ol sveobuhvatni



pojam, Kkoji ukljucuje specificne fenomene (van Rooij, Ferguson, Van de Mheen i
Schoenmakers, 2017), pa je Ol uvijek vezana za neku odredenu aplikaciju. To znaci da Ol
kao koncept zapravo ne postoji, iako internet igra vaznu posrednu ulogu u nastajanju
specifi¢ne ovisnosti (Starcevic i Aboujaoude, 2017). S druge strane, OI se moze promatrati
kao generalizirani koncept za kojeg nije nuzno bitno na koje se konkretne upotrebe
interneta odnosi, nego se podrazumijeva da je internet medij ovisnosti (van Rooij i sur.,
2017). To znaéi da je Ol Siroki pojam, koji oznaCava bilo koju specifi¢nu internetsku
ovisnost za koju je zna¢ajan problem kontrole impulsa (Young, 1999). Jedna od definicija
struje koja tako gleda na Ol kaze da je Ol psiholoska ovisnost, bez obzira na vrstu
aktivnosti, jer je za nju klju¢no samo to da se odvija online (Kandell, 1998). Stoga je
operacionalizacija pitanje pristupa definiranju i mjerenju koncepta, koji mogu biti
unificirani ili specifi¢ni. Ipak, mnogi se autori ipak slazu da je Ol barem nemoguc¢nost ili
otezano kontroliranje vremena provedenog online (Laconi, Rodgers i Chabrol, 2014).

Drugi problem operacionalizacije odnosi se upravo na rije¢ “ovisnost”; naime, neki
struénjaci tu rije¢ smatraju primjerenom jedino u slucaju postojanja fizioloske ovisnosti. S
uporiStem u DMS-IV, prema kojem se pojmovi zloupotreba i ovisnost odnose na patoloSku
upotrebu kemijskih supstanca, predlazu koriStenje pojma kompulzivne upotrebe interneta
(Young, 1999). Ako je pretjerano koriStenje interneta kompulzivno ponasanje, osoba ga
usvaja da bi smanjila stres ili anksioznost, a ne zbog uzitka i ugode (Marks, 1990). Druga
struja ostaje pri tome da postoji prava Ol, i to kao jedna od tehnoloskih ovisnosti o kojima
se govori od 90-ih godina proslog stolje¢a. One su definirane kao ne-kemijske bihevioralne
ovisnosti koje ukljucuju pasivnu ili aktivnu interakciju covjeka i uredaja (Griffiths, 1999).

Osim toga, neki smatraju da se sama ovisnost moze odnositi na mali dio populacije
koji zadovoljava sve kriterije opCenite bihevioralne patoloske ovisnosti (Griffiths, 1998), pa
tako, da bi se netko smatrao ovisnim o internetu treba udovoljavati tim kriterijima. Griffiths
(2001) je identificirao 6 kriterija patoloske bihevioralne ovisnosti, a to su: salijentnost
(preokupacija predmetom ovisnosti), promjene raspoloZenja, visoka tolerancija na
supstancu, simptomi povlacenja, konfliktnost i relaps. Ako se ti kriteriji primjene pri
mjerenju Ol, samo ¢e mali dio populacije biti ovisan. Medutim, Cini se da se ve¢i dio

populacije pretjerano koristi internetom zbog Cega osjeCa posljedice. Zato su mnogi



istrazivaci pokusali promijeniti terminologiju i Stvoriti nove pojmove koji se odnose na istu
problematiku. Tako se koncept problemati¢ne upotrebe interneta i nemogucnosti
kontroliranja impulsa naziva i pretjerana upotreba interneta, patolosko koristenje interneta,
kompulzivno koriStenje interneta i sl. Vecéina se ipak slaze da je Young (1998)
najprikladnije definirala pojam Ol: Ovisnost o internetu je pretjerana upotreba interneta
koja negativno utjeCe na spavanje, produktivnost, dnevne aktivnosti i drustveni zivot.
Young (1999) uz definiciju navodi i naj¢es¢e simptome OI: misli povezane s internetom
(razmisljanje o internetu, iS¢ekivanje sljedeCeg koristenja), razvoj tolerancije u smislu
produzivanja vremena provedenog na internetu, smanjenje kontrole impulsa u koristenju
interneta, ugrozavanje drustvenih odnosa, Karijere i skolovanja zbog interneta, i simptomi
povlacenja pri prestanku koristenja interneta.

Bez obzira na terminoloske i konceptualne nesuglasice i zbrku koju je navedeni
fenomen izazvao medu istrazivac¢ima, neki aspekti Ol u tolikoj su mijeri raSireni da je
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) jos 2014. godine prepoznala pretjeranu upotrebu
digitalnih tehnologija kao javni zdravstveni problem, premda Ol nije uvrStena u nova
izdanja priru¢nika za klasifikaciju bolesti DSM-V (Starcevic i Aboujaoude, 2017) i MKB-
10 (Jurman, Boric¢evi¢ Marsani¢, Paradzik, Karapetri¢ Bolfan i Javornik, 2017). Budu¢i da
je broj korisnika interneta na svijetu nedavno prerastao brojku od 4 milijarde, lako je
pretpostaviti da se kod sve vise korisnika pretjerana upotreba interneta odrazava na razna
podrucja zivota: akademsko, meduljudsko, financijsko, profesionalno i podruc¢je fizi¢kog
funkcioniranja (Young, 1998). Globalno, to znaci promjene zivotnog stila, preraspodjelu
vremena i modifikacije socijalnih odnosa.

U pokusaju da se Ol izmjeri konstruirano je do sada 40-ak skala, no pretezno se
koristi nekoliko njih ¢ija su psihometrijska svojstva temeljito istrazena i procijenjena
dobrima. Mihajlov i Vejmelka (2017) u pregledu podrucja navode sljedece Cesto koristene
skale: IAT - Internet Addiction Test (Young, 1998), CIUS- Compulsive Internet Use Scale
(Meerkerk i sur., 2009) i The Chen Internet Addiction Scale — CIAS (Chen i sur., 2003).
Ovi su instrumenti ve¢inom nastali modifikacijom i prilagodbom postojec¢ih instrumenata
za mjerenje ovisnosti 0 kockanju. Buduéi da instrumenti mjerenja odrazavaju heterogenost

samog konstrukta, prevalencija Ol tesko je odrediva i ovisna o metodi mjerenja i ciljanoj



populaciji (Mihajlov i Vejmelka, 2017). Postotci ovisnih o internetu u svjetskim
istrazivanjima u Skolskoj, studentskoj ili odrasloj populaciji, prema izvjestaju njemackog
ministarstva zdravlja, variraju izmedu 1.5% i 8.2% (Petersen, Weymann, Schelb, Thiel i
Thomasius, 2009), dok prema americkim istrazivanjima variraju izmedu 3 i 26% (Chang i
Hung, 2012), ovisno o tome gdje pojedina definicija i mjera povla¢i granicu izmedu
normalnog i patoloskog koriStenja interneta (tzv. cut off point). Nedavno istrazivanje na
uzorku hrvatskih srednjoSkolaca pokazalo je da je u Hrvatskoj 3.4% srednjoskolaca ovisno

o internetu (Vejmelka, Strabi¢ i Jazvo, 2017).

Ovisnost 0 pametnim telefonima

Kada govorimo o Ol, vazno je re¢i da je ona danas neraskidivo vezana uz pametne
telefone. Vecina korisnika interneta njemu najée$¢e pristupa upravo preko pametnih
telefona i u njihovu se prakti¢nost u smislu omoguéavanja stalnog pristupa podatcima s
interneta ne dovodi u pitanje. Medutim, pametni telefoni poceli su mijenjati dnevne rutine,
navike, vrijednosti, ponasanje i socijalne odnose korisnika, a istrazivanja koja su se bavila
ovisnos$¢u o pametnim telefonima pokazala su njenu povezanost sa stresom, anksioznosc¢u,
padom opce dobrobiti, padom akademske uspjesnosti 1 padom fiziCke aktivnosti (Thomee 1
sur., 2011, prema Samaha i Hawi, 2016). Ovisnost o pametnim telefonima (dalje u tekstu:
OPT) jedna je od tehnoloskih ovisnosti i za nju je posebno karakteristicna kompulzivna
simptomatika, budu¢i da ¢esto vodi konstantnom provjeravanju telefona i aplikacija na
telefonu. Gledaju¢i na simptomatiku OPT, moze se re¢i da se Ol i OPT konceptualno
preklapaju, a pametni telefoni su agens ili facilitator OIl. 1z toga odnosa proizlazi
povezanost tih dviju varijabli, §to potvrduju i dosadasnja istrazivanja (npr. Mohammadi i

sur., 2018). Zato ¢emo U istrazivanju mjeriti i Ol i OPT kod studenata.

Osobine licnosti

Kada neko ponasanje klasificiramo kao ovisni¢ko, namece se pitanje o tome leze li
u podlozi tog ponasanja neke osobine li¢nosti. Da bismo mogli govoriti o znacaju osobina
liénosti u istrazivanju Ol, vazno je definirati li¢nost i teorijske modele o li¢nosti. No, sli¢no

kao $to je slucaj i s Ol, tesko se postize konsenzus o to¢noj definiciji li¢nosti, buduéi da se



radi o skupu kompleksnih unutrasnjih karakteristika, socijalnih efekata, kvaliteta uma,
tjelesnih karakteristika, odnosa s drugima i unutrasnjih ciljeva (Larsen i Buss, 2008).
Osobine koje ¢ine razliku u ljudskom doZivljavanju i ponasanju predmet Su zanimanja
mnogih istrazivanja kroz povijest, a definicija koja moze ukljuciti sve aspekte li¢nosti bila
je tezak zadatak. Larsen i Buss (2008) definirali su ipak li¢nost kao skup psihic¢kih osobina i
mehanizma koji su organizirani i relativno trajni, te utjecu na interakcije i adaptacije
pojedinaca na intrapsihi¢ku, fizi¢ku i socijalnu okolinu. U nastojanju da se prebroje,
klasificiraju, objasne i istraze crte licnost, nastalo je viSe taksonomija crta li¢nosti, s
razli¢itim brojem imenovanih crta (Costa i McCrae, 2008).

Prvi takav model je Big Five model, odnosno model Velikih Pet kojeg je razvio
Goldberg, a koji je proizisao iz leksicke analize (John i Srivastva, 1999). Njegovi su
faktori: ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, emocionalna stabilnost i intelekt. Drugi
najpoznatiji takav model je Pet-faktorski model autora Costa i McCrae, proizasao iz
faktorsko-analitickih analiza, ¢ije su dimenzije operacionalizirane u NEO inventaru licnosti
(NEO-PI-R). Ovaj model konvergentan je s modelom Velikih pet, ali se razlikuje od njega
prvenstveno po petom faktoru: faktor intelekt zamijenjen je faktorom otvorenost ka
iskustvu, koji je nesto Siri.

Konceptualne nesuglasice i nedovoljne leksicke analize na razli¢itim jezicima
rezultirale su jo§ nekim modelima li¢nosti S drugacijim reprezentacijama strukture li¢nosti,
tj. brojem faktora (Costa i McCrae, 2008). Primjerice, leksicke analize autora Ashtona i
Leeja na razli¢itim jezicima, iznjedrile su Sesti faktor: iskrenost-poniznost. Tako je nastao
HEXACO Sestofaktorski model licnosti, ¢iji su faktori: iskrenost-poniznost (H),
emocionalnost (E), ekstraverzija (X), ugodnost (A), savjesnost (C) i otvorenost ka iskustvu
(O). Od navedenih 6 faktora, njih tri su konceptualno sli¢ni faktorima iz petofaktorskih
modela (ekstraverzija, savjesnost i otvorenost ka iskustvu), dok su ostala tri u nesto
kompleksnijem odnosu sa svojim pandanima (Ashton i Lee, 2008). Autori modela tvrde da
je problem petofaktorskih modela u tome $to nedovoljno paze na kulturalne razlike, pa su
se analizirala svojstva pojmova “uvezenih” iz jezika autora, a ne autohtonih pojmova neke
kulture. Stoga su leksickom analizom drugih jezika kod 12 analiziranih jezika pronasli i

Sesti faktor. Ashton i Lee isticu da, iako Sesti faktor, iskrenost-poniznost, nema svoju



zamjenu u petofaktorskim modelima, jednim dijelom korespondira s faktorima ugodnosti i
savjesnosti, a visok rezultat na tom faktoru oznacava odanost, poniznost, skromnost i
postenje. HEXACO faktor emocionalnost preklapa se s neuroticizmom, ali dijelom i s
ugodnos¢u, te rezultat na njegovoj mjeri oznaCava stupanj empatije, osjec¢ajnosti i
sentimentalnosti. Faktor ekstraverzije preklapa se s ekstraverzijom iz petofaktorskh modela,
a mjeri otvorenost, drustvenost, pri¢ljivost i zivahnost. Ugodnost iz Sestofaktorskog modela
odnosi se na stupanj strpljivosti, tolerancije, mirnoc¢e i blagosti i dijelom se preklapa se s
ugodnosti iz petofaktorskih modela, osim u tome $to faktoru dodaje i nedostatak ljutnje.
Savjesnost korespondira savjesnosti petofaktorskih modela, pa se odnosi na odgovornost,
pouzdanost, disciplinu i opreznost. Otvorenost ka iskustvu korespondira istom faktoru iz
petofaktorskih modela, i oznacava stupanj inovativnosti, Kreativnosti, intelektualnosti i
nekonvencionalnosti. Budu¢i da HEXACO model li¢nosti zahvaca vise aspekata li¢nosti od
petofaktorskih modela, o¢ekuje se da ima neke prednosti u mjerenju li¢nosti, to jest, da

bolje dohvaca neke aspekte licnosti (Ashton i Lee, 2008).

Usamljenost

Kada se zeljelo istraziti koji su faktori povezani s Ol, izmedu ostalog, istrazivanja
su je pronasla pozitivno povezanom s konstruktom usamljenosti. Usamljenos¢u se smatra
nedostatak zadovoljavajuéeg socijalnog odnosa i manjak druzenja (Buunk, 1996).
Usamljenost nije samo nedovoljni socijalni kontakt, nego i nezadovoljstvo kvalitetom
odnosa. Konceptualno, usamljenost se moze promatrati kao jednodimenzionalni ili
visedimenzionalni konstrukt. Dvije dimenzije usamljenosti su emocionalna, koja se odnosi
na nedostatak psiholoSke privrzenosti, intimnosti i partnerskog odnosa; i socijalna, koja
oznacava neukljucenost u socijalnu mrezu i osjecaj izolacije (Weiss, 1975., prema Buunk,
1996). Smatra se da usamljenost moze biti kroni¢na, situacijska i trenutna (Beck i Young,
1978., prema Hu, 2007), a upravo zbog takve sistematizacije postoje prijepori o tome je li

usamljenosti vise osobina ili stanje.



Samopostovanje

Samopostovanje je psiholoski faktor koji se negativno povezuje s Ol. Taj konstrukt
ima viSe razli¢itih definicija iz kojih proizlaze razli¢ite mjere. Prema Rosenbergu
samopoStovanje je generalni stav osobe o samom sebi (prema Aydm, 2017), dok
Coopersmith (1967) pod tim pojmom podrazumijeva evaluaciju kojom pojedinac odrzava
stav prihvacanja ili neprihva¢anja samog sebe na temelju stupnja uvjerenja u vlastite
Sposobnosti, vaznost, uspjesnost i vrijednost. Tafarodi i Swann (1995) dovode u pitanje
definiranje samopoStovanja kao jednodimenzionalnog konstrukta sastavljenog od
specificnih samoprosudbi 1 zalazu se za operacionalizaciju samopostovanja kao
visedimenzionalnog konstrukta koji se sastoji od samosvidanja i samokompetencije.
Samosvidanje se odnosi na socijalno ovisnu komponentu samopos$tovanja, to jest stav
pojedinca o samom sebi proiziSao iz evaluacija drugih koje su se internalizirale (Tafarodi i
Swann, 1995). Internalizirane prosudbe drugih su osnova samoprocjene pojedinca, na
temelju koje sam sebe prihvaca ili ne prihvaca. Visoko samosvidanje znaci pozitivan afekt,
samoprihvacanje i ugodnost u socijalnim situacijama (Rogers, 1961., prema Tafarodi i
Swann, 1995), dok nisko samosvidanje donosi negativne afekte 1 socijalnu
disfunkcionalnost. S druge strane, samokompetentnost je “auto-kalibrirana”, odnosno ne
ovisi o0 socijalnoj prosudbi, nego se odnosi na op¢i stav o sebi kao sposobnoj, kompetentnoj
i efikasnoj osobi, te proizlazi iz uspjeSnog savladavanja prepreka i ostvarivanja ciljeva
(Tafarodi i Swann, 1995). Ako se namjere pojedinca i njegovi rezultati preklapaju zbog
ulozenog truda, takva kumulativna preklapanje vode do visoke samokompetentnosti.
Samokompetentnost je vezana s Bandurinim pojmom samoefikasnosti, koja se odnosi na
vjerovanje pojedinca u vlastitu sposobnost da postigne neki svoj cilj ili obavi zadatak.
Razlika samoefikasnosti i samokompetentnosti objasnjava se faktorom trajnosti, pa se
samoefikasnost odnosi na situacijski osje¢aj uspjesnosti ili osjecaj da ¢e osoba biti
sposobna odgovoriti na trenutne zahtjeve okoline za izvrSenje odredenog cilja, dok se
samokompetentnost viSe odnosi na op¢i dozivljaj posjedovanja sposobnosti i vjeStina bez
obzira na trenutnu situaciju. Bez obzira na razli¢ite konceptualizacije, uvrijezeno je da
osoba visokog samoposStovanja samu sebe cijeni, uvazava, smatra vrijednom te ima

pozitivno opée misljenje o sebi, dok osoba s niskim samopostovanjem sebe ne prihvaca,



ima negativno misljenje o sebi te se podcjenjuje. Samopostovanje je vazno za mentalno
zdravlje 1 adaptivno ponaSanje u socijalnom, akademskom i poslovnom smislu. Nisko
samopostovanje dovodi se u vezu s anksioznom i depresivnom simptomatikom te
antisocijalnim ponasanjem, ali i nekim bihevioralnim i kemijskim ovisnostima: ovisnosti o

kupovanju, kockanju i ovisnosti o drogama (Aydin, 2017).

Dosadasnja istraZivanja korelata ovisnosti o internetu i pametnim telefonima

Kada neko ponasanje klasificiramo kao ovisnicko, namece se pitanje o tome leze li
u podlozi tog ponasanja neke karakteristike te kako je ono S njima povezano, pa su u fokusu
mnogih istrazivanja Ol Cesto takvi korelati, npr: demografska obiljezja (npr. spol i dob),
psiholoske karakteristike (npr. osobine li¢nosti, samoposStovanje), psiholoska stanja
(emocionalna i psihopatoloSka) i1 obiljezja okoline (npr. socijalna podrska).

Jedna od najizrazenijih demografskih obiljezja povezanih s ovisnosti je dob. Mlade
osobe se smatraju najranjivijom skupinom: bilo zbog toga $to su najvi¢niji KkoriStenju
interneta, ili zbog toga §to im je od rane dobi internet dostupan §to ih ¢ini spremnijima da
stvarni zivot zamjene virtualnim (Chang i Hung, 2012). Osim toga, djeca i adolescenti su
relativno kognitivno nezreliji i prolaze bioloske, fizioloske i psiholoske promjene §to ih ¢ini
rizicnima za razvoj Ol. Kao i odrasli, ¢esto ¢e zbog te ovisnosti dozivjeti zdravstvene i
socijalne probleme: probleme sa spavanjem, umor, probleme funkcioniranja u akademskom
zivotu i1 na poslu, pad imuniteta i podloznost bolesti, te neke psihopatoloske simptome
depresije i anksioznosti (Jurman i sur., 2017). U dosada$njim istrazivanjima je pronadeno
kako su mladi ispitanici vise ovisni 0 internetu nego stariji (Mihajlov i Vejmelka, 2017
Sahin, 2011; Zec, 2005). Dosadasnja istrazivanja pronalaze istu povezanost i S OPT: mladi
ispitanici su viSe ovisni 0 pametnim telefonima nego stariji (npr. De-Sola Gutiérrez, De
Fonseca i Rubio, 2016., te Walsh, White, Cox i Young, 2011). Adolescenti i djeca imaju
nizu sposobnost samokontrole u koriStenju mobitela nego odrasli, §to ih ¢ini rizicnom
skupinom za nastanak ovisnosti o pametnim telefonima (De-Sola Gutiérrez i sur., 2016).

Osim s dobi, s pretjeranom upotrebom interneta povezan je i spol. U meta-analizi
postojecih istrazivanja o spolu i OI, Anderson, Steen i Stavropoulos (2017) nalaze da su

muskarci vise ovisni od Zena, a isto je nadeno i u drugim istrazivanjima (npr. Zamani,



Abedini i Kheradmand, 2011). Neka istrazivanja pak nisu pronasla da postoji razlika u
ovisnosti izmedu muskaraca i zena (npr. Gamez-Guadix, 2014), dok istrazivanje na
hrvatskom uzorku nalazi da su zene sklonije ovisnosti od muskaraca (Zec, 2005). Weiser
(2000) navodi da je uvrijeZeno misljenje da je internet viSe podrucje interesa muskaraca, $to
proizlazi iz predrasude da su muskarci tehnoloski bolje potkovani, dok su Zene manje
orijentirane na tehnoloska znanja i karijere. Ipak, s rastom broja korisnika interneta, ¢ini se
da se spolne razlike u Ol smanjuju, pa dok su muskarci skloniji Ol u smislu online gaming-
a, zene su viSe ovisne o drustvenim mrezama. S druge strane, istrazivanja koja su mjerila
OPT pronalaze veéinom da je ona veéa kod Zena (npr. Walsh i sur., 2011). Zene koriste
pametne telefone ¢eSée i u vise svrha nego muskarci, i sklone su koristenjem telefona
izbjegavati neugodna raspolozenja i iskustva (De-Sola Gutiérrez i sur., 2016).

Pitanje povezanosti osobina li¢nosti i Ol ispitivano je u vise istrazivanja. Rezultati
su pokazali da su ljudi razli¢itih osobina razli¢ito skloni Ol, no iako postoji stanovita
konzistentnost rezultata medu takvim istrazivanjima, neka su imala opre¢ne rezultate.
Oprecnost rezultata je posljedica neunificirane operacionalizacije konstrukta i mjernih
instrumenata. U novijim istrazivanja ipak se konzistentnije nalaze povezanosti izmedu
nekih faktora licnosti i Ol. Vecina istrazivanja fokusirana je na koreliranje petofaktorskih
mjera li¢nosti s mjerama Ol. Tako je u istrazivanjima koja su korelirala ekscesivnu
upotrebu interneta s faktorima li¢nosti prema meta-analizi Kayisa i sur. (2016) pronadeno
da svih 5 faktora licnosti znacajno korelira s Ol. Rezultati meta-analize pokazuju pozitivnu
povezanost neuroticizma i Ol, tj., vecina pregledanih istrazivanja pronalazi pozitivnu
korelaciju neuroticizma i Ol (npr. McElroy, Hendrickson, Townsend, i DeMarie, 2007;
Servidio, 2014). To znaci da su osobe visoko na neuroticizmu sklonije ovisnosti o internetu
od emocionalno stabilnijih osoba. Vrlo sli¢no je i s OPT: npr. Horwood i Anglim (2018)
nalaze visoku pozitivnu korelaciju neuroticizma i OPT.

Ekstraverzija kao faktor li¢nosti je prema meta-analizi Kayisa i sur. (2016) s Ol
negativno povezana. Sli¢ne rezultate u pregledu istrazivanja navode Floros i Siomos
(2014). Ipak, neki rezultati ukazuju na pozitivnu korelaciju izmedu ekstraverzije i Ol (npr.
Poshtaren i Moghadam, 2017). Zec (2005) na hrvatskom uzorku takoder pronalazi

negativnu vezu ekstraverzije i Ol. Sto se ti¢e odnosa ekstraverzije i OPT, Takao (2014)



pronalazi pozitivhu korelaciju, dok Horwood i Anglim (2018) ne pronalaze nikakvu
korelaciju tih varijabli. Nepostojanje povezanosti objasnjavaju promjenama u koristenju
pametnih telefona: prije su bili koriSteni isklju¢ivo u svrhu komunikacije (kojoj teze
ekstraverti), a sada imaju i druge funkcije, npr. zabavu i informiranje, koji nisu povezani s
ekstraverzijom (Horwood i Anglim, 2018).

Za ugodnost rezultati meta-analize Kayisa i sur. (2016) pokazuju negativnu
povezanost s OI, a sli¢ne rezultate navode u pregledu istrazivanja Floros i Siomos (2014).
Ipak, Poshtareh i Moghadam (2017) pronalaze pozitivnhu povezanost. Sto se ti¢e OPT,
povezanost s ugodnoscu nije pronadena (npr. Takao, 2014; Horwood i Anglim, 2018).

Za savjesnost je veza s Ol u razli¢itim istrazivanjima konzistentnija. Ve¢inom se
dobiva negativna korelacija s Ol, pa i rezultati meta-analize Kayisa i sur. (2016) nalaze
visoku negativnu korelaciju savjesnosti i Ol. Za istrazivanja na hrvatskom uzorku vrijedi
isto: savjesnost i Ol negativno su povezani (Zec, 2005).. Sli¢no je i s OPT: istrazivanja
pokazuju visoku negativnu povezanost OPT i savjesnosti (npr. Horwood i Anglim, 2018).

Faktor li¢nosti otvorenost ka iskustvu uglavnom se pokazao nisko povezanim s Ol,
a neka istrazivanja ne pronalaze znacajnu povezanost. U pregledu istrazivanja Kayisa i sur.
(2016) vidljivo je da su sve korelacije s otvorenosti iskustvu u istrazivanjima niske:
ve¢inom negativne (npr. McElroy i sur, 2007), ili nisko pozitivne (npr. Servidio, 2014).
Rezultat meta-analize Kayisa pokazuje negativnu korelaciju otvorenosti iskustvu i Ol. S
OPT otvorenost ka iskustvu nije znac¢ajno povezana (Horwood i Anglim, 2018).

Posljednjih godina istrazuje se povezanost Ol i faktora linosti iz Sestofaktornog
modela HEXACO. Za faktore tog modela koji se u preklapaju s faktorima petofaktorskih
modela nalaze se sliéne povezanosti s Ol: npr. negativna povezanost s ekstraverzijom i
savjesnosti, pozitivna s ugodnosti (Sergi, Pace, Gnisci, Sarno i Raucci, 2016). Za dodatni
faktor iskrenost-poniznost (H), pronalazi se malo rezultata: npr. Sergi i sur. (2016) na
talijanskom uzorku nisu pronasli znacajnu povezanost s mjerom ovisnosti o internetu IAT.
Budu¢i da je broj istrazivanja povezanosti osobina licnosti HEXACO modela i Ol relativno
mali, tesko je govoriti o tome predvida li HEXACO model licnosti ovisnost bolje nego
petfaktorski modeli. Istrazivanja fokusirana na drugu bihevioralnu ovisnost, kockanje,

pronasle su negativnu povezanost faktora iskrenost-poniznost sa sklono$¢u kockanju (npr.

10



McGrath, Neilson, Lee, Rash i Rad, 2018). Za razliku od istrazivanja s petofaktorskim
modelima, na hrvatskom uzorku za sada nema dostupnih podataka o povezanosti HEXACO
faktora licnosti i bihevioralnih ovisnosti. Za povezanost osobina licnosti HEXACO modela
i OPT je sliéno: rezultati istrazivanja preklapaju se s rezultatima istraZivanja s
petofaktorskim modelima (Horwood i Anglim, 2018). Ipak, u istrazivanju Horwooda i
Anglima (2018), iskrenost-poniznost (H) negativno koreliras OPT.

Budu¢i da osobe ovisne o internetu ¢esto zanemaruju socijalne kontakte, intuitivno
je pomisliti kako ¢e postojati povezanost izmedu usamljenosti i OIl. Sli¢no je
pretpostavljeno i za ostale tehnoloSke ovisnosti, pa je ve¢ 80-ih godina proslog stoljeca
ispitivana veza ovisnosti o televiziji i usamljenosti (Hu, 2007). Medutim, u slu¢aju Ol
provedena istrazivanja nisu konzistentna. Razli¢iti nalazi ponovno mogu biti posljedica
operacionalizacije konstrukta ovisnosti o internetu (ali 1 usamljenosti), budu¢i da su
rezultati uvelike ovisili o tendenciji specifi¢ne upotrebe interneta. Primjerice, Shaw i Gant
(2002) pronalaze negativnu korelaciju usamljenosti i Ol, dok Engelberg i Sjoberg (2004),
kao i Pontes, Griffiths i Patrdo (2014) pronalaze da pretjerana upotreba interneta pozitivno
korelira s razinom usamljenosti. Sli¢no je i s OPT: usamljenost se smatra povezanom s
OPT. Istrazivanje Tana, Pamuka i Dondera (2013) nalazi zna¢ajnu razliku u usamljenosti
izmedu studenata koji provode veci broj sati u danu na mobilnom telefonu i studenata koji
manje koriste mobilne telefone, pri cemu su potonji manje usamljeni od prvih.

Samopostovanje je takoder povezano s Ol: npr. istrazivanje Bahrainiana, Hajia
Alizadeha, Raeisoona, Hashemi Gorjia i Khazaeea (2014) pokazuje da samopostovanje
moze objasniti dio varijance Ol, tj. razina samopos$tovanja je negativno povezana s Ol, §to
zna¢i da su osobe niskog samopostovanja sklonije ovisnosti. Sli¢no vrijedi i za OPT -
snizeno samopostovanje smatra se rizicnim faktorom za nastanak OPT, pa istrazivanja
negativnu povezanost s OPT nalaze ve¢ u populaciji u¢enika (Lee i Chae, 2017).

Na temelju pregleda istrazivanja koja su se bavila s Ol i OPT te njihovim
korelatima, zeljeli smo ispitati korelacije Ol i OPT s navedenim varijablama, kao i
provjeriti jesu li te varijable prediktori ovisnosti (spol i dob, HEXACO osobine li¢nosti,
usamljenost i komponente samopostovanja). Istrazivanja ovisnosti u okviru HEXACO

modela su rijetka, pa ¢e ovo istrazivanje doprinijeti njihovom razumijevanju.
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CILJ, PROBLEMI | HIPOTEZE

Cilj istrazivanja bio je ispitati stupanj ovisnosti o internetu i pametnim telefonima

medu studentima, te utvrditi jesu li i na koji nacin te ovisnosti povezane s nekim

psiholoskim faktorima. Takoder, Zeljeli smo provjeriti mogu li se te ovisnosti predvidati

psiholoskim faktorima. Sukladno cilju, formulirani su problemi i hipoteze istrazivanja.

Problemi:

1. Ispitati odnos ovisnosti 0 internetu i ovisnosti o pametnim telefonima medu studentima.

2. lspitati postoji li povezanost Ol i OPT s demografskim karakteristikama studenata (spol
i dob), HEXACO osobinama li¢nosti, samopostovanjem i usamljenosti; odnosno mogu
li se i u se kojoj mjeri na osnovi skupa navedenih varijabli predvidati Ol i OPT.
Hipoteze:

1. Rezultati na mjeri Ol i rezultati na mjeri OPT bit ¢e znacajno pozitivno povezani.

2. Neke osobine li¢nosti bit ¢e znacajno povezane s OI te OPT, i to na sljedeéi nacin:

emocionalnost ¢e biti pozitivno povezana S OI/OPT; savjesnost, ekstraverzija i
poniznost-postenje bit ¢e negativno povezani s OI/OPT; ugodnost i otvorenosti ka
iskustvu nece biti povezani s OI/OPT. Takoder, usamljenost i OI/OPT ¢e biti pozitivno
povezani kod studenata, a dimenzije samopostovanja i O/OPT korelirat ¢e negativno.
Spol 1 dob ispitanika bit ¢e znacajno povezani s OI/OPT, 1 to tako da ¢e muski 1 mladi
ispitanici biti viSe ovisni o internetu, a Zene 1 mladi ispitanici viSe ovisni 0 pametnim
telefonima. Navedene varijable bit ¢e znacajni prediktori Ol i OPT, odnosno, na osnovi
skupa varijabli (dob, spol, osobine li¢nosti, usamljenost 1 samopostovanje) moci ¢e se

objasniti dio varijance Ol i OPT.

12



METODA
Sudionici istrazivanja

Istrazivanje je provedeno online putem, a sudionici su studenti dobi od 18 do 25
godina. Upitnik je prezentiran u obliku google form obrasca za provodenje anketa.
Istrazivanje je oglaseno na Facebook stranicama zagrebackih studentskih domova, na
Facebook stranicama studenata nekih splitskih i zagrebackih fakulteta i na stranicama nekih
kolegija splitskog Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje. Ispunjavanje
upitnika trajalo je 15 — 20 minuta, a ispitanicima je u uputi naglaseno kako su njihovi
podatci potpuno anonimni te su zamoljeni za iskrenost pri ispunjavanju. U istrazivanju je
sudjelovao 241 ispitanik, od ¢ega je muskih 85 (35.3%), a zenskih 156 (64.7%). Prosje¢na
dob sudionika je M = 22.22 godine (SD =1.76). Studenti su trebali oznaciti podrucje svog
studija i navesti studijski program na koji su upisani: 29% njih je na studijskom programu s
podrucja tehnickih znanosti, 25.7% s podrucja druStvenih znanosti, 14.9% s podrucja
biomedicinskih znanosti, 12.4% s podruc¢ja humanistickih znanosti, 8.7% s podrucja
prirodnih znanosti, 8% s umjetnickih podruc¢ja, 1.7% s podruéja biotehnic¢kih znanosti te
7% s ostalih podru¢ja. Od ukupnog broja studenata njih 112 (46.5%) radi studentski posao,
a ostali ne (129 studenata; 53.53%). Najvise ispitanika, njih 43.6%, provelo je veéi dio
Zivota u manjem mjestu ili selu do 10 000 stanovnika; njih 29% u gradu do 100 000
stanovnika te njih 27.4 % u velikom gradu s preko 100 000 stanovnika. Takoder, 73.4%
ispitanika procijenilo je svoj Zivotni standard prosje¢nim, 20% iznadprosje¢nim te 6.6%
ispodprosje¢nim. Sto se ti¢e akademskog uspjeha ispitanika, prosjeéni prosjek zadnje
zavrsene godine iznosi M = 3.88 (Min = 2, Max = 5; SD = 0.63; N = 241)

Mjerni instrumenti

1. Upitnik opéih karakteristika

Upitnik op¢ih podataka sadrzavao je pitanja o dobi i spolu ispitanika, podrucju
znanosti fakulteta, studijskom programu, prosjeku ocjena u prosloj akademskoj godini,
veli¢ini mjesta u kojem su proveli ve¢inu Zivota, Zivotnom standardu 1 zaposlenosti.

2. Upitnik ovisnosti o internetu - Internet addition test (IAT)

Ol je mjerena hrvatskom verzijom testa IAT (Internet Addiction Test; Young,

1998). Upitnik je razvijen u svrhu mjerenja simptoma OIl, ima 20 Cestica i namijenjen je
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adolescentima i odraslima. Prva verzija upitnika s 8 Cestica nastala je prilagodbom DSM-IV
kriterija za dijagnostiku patoloskog kockanja. Kasnije je prosirena kako bi se zahvatilo vise
simptoma Ol, tako da finalna verzija ima 20 Cestica. U upitniku forme samoprocjene
ispitanik procjenjuje ucestalost simptoma na Likertovoj skali sa 6 uporisnih tocaka (od 0 =
“nikad” do 5 = “uvijek”). Maksimalni broj bodova iznosi 100. Ukupan rezultat na upitniku
od 0 do 30 znaci normalno koristenje interneta, rezultat od 31 do 49 bodova znaci blagu Ol,
rezultat od 50 do 79 znaci umjerenu razinu Ol , dok rezultat izmedu 80 1 100 znaci ozbiljnu,
visoku Ol. IAT upitnik je preveden na mnoge jezike i trenutno je najzastupljeniji upitnik u
istrazivanju Ol. Validacijska istrazivanja pokazala su da zahvacéa kljucne karakteristike
pretjeranog koristenja interneta, kao i da ima zadovoljavajucu pouzdanost. Pouzdanost tipa
unutarnje konzistencije za test kao mjeru jednodimenzionalnog konstrukta iznosi a = .91,
odnosno, upitnik ima visoku pouzdanost. Validacija IAT-a je provedena i na hrvatskom
uzorku (Cernja, Rajter i Vejmelka, 2017), gdje koeficijent tipa unutarnje konzistencije u
smislu jednodimenzionalne mjere iznosi o = .88.

Upitnik je pracen pitanjima o navikama kori$tenja interneta, pa su ispitanici trebali
oznaciti u koje svrhe se koriste internetom, koliko vremena u danu provedu na internetu,
koje aplikacije, drustvene mreze i platforme koriste te smatraju li sebe ovisnima o internetu.

3. Upitnik ovisnosti o pametnim telefonima

U svrhu ispitivanja navika prekomjerne upotrebe pametnih telefona koriSten je
Upitnik ovisnosti o pametnim telefonima, konstruiran na nastavi u sklopu kolegija na
psihologiji Hrvatskih studija u Zagrebu pod vodstvom prof. A. Butkovi¢. Upitnik se sastoji
od 12 tvrdnji prema kojima ispitanik izraZava stupanj slaganja na Likertovoj skali s 5
uporis$nih tocaka (1 = “uopce se ne odnosi na mene”, 5 = “u potpunosti se odnosi na mene”.
Ukupni rezultat na skali krece se izmedu 12 i 60, te oznacava stupanj OPT. Cronbach alpha
koeficijent pouzdanosti upitnika iznosi o = .83 (Dubravi¢ i sur., 2016), a u ovom
istrazivanju iznosi a = .81, §to znac¢i da mozemo govoriti o visokoj pouzdanosti upitnika.

4. HEXACO-PI-R

Za ispitivanje osobina li¢nosti u istrazivanju smo Koristili Sestofaktorski HEXACO-
PI-(R) inventar li¢nosti (Ashton i Lee, 2009). Instrument mjeri Sest Sirokih dimenzija

licnosti i njihove subordiniraju¢e aspekte. Dostupne verzije instrumenta imaju 100 i 60
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Cestica, a za potrebe ovog istrazivanja koristen je hrvatski prijevod krace verzije od 60

Cestica. Upitnik je u cijelosti dostupan na web-stranici (http://hexaco.org/hexaco-inventory;

Ashton i Lee, 2009). Svaka od 6 dimenzija licnosti reprezentirana je sa svoje 4 facete:
postenje-poniznost - iskrenost, postenje, izbjegavanje pohlepe, skromnost, emocionalnost -
plasljivost, anksioznost, ovisnost o drugima, sentimentalnost; ekstraverzija - socijalno
samopostovanje, socijalna odvaznost, druzeljubivost, Zivotnost, ugodnost - oprastanje,
blagost, fleksibilnost, strpljivost; savjesnost - organiziranost, marljivost, perfekcionizam,
razboritost; i otvorenost ka iskustvu - estetski doZivijaj, radoznalost, kreativnost i
nekonvencionalnost. Svaka od 4 facete faktora mjerena je s po dvije do tri ¢estice, odnosno,
svaki od 6 faktora licnosti mjeren je s ukupno 10 Cestica. Ispitanik na Likertovoj skali s 5
uporidnih tocaka (1 = ,,uopée se ne slazem®, 5 = ,,u potpunosti se slazem*) izraZzava stupanj
slaganja s tvrdnjom. Ukupni rezultat na dimenziji li¢nosti formiran je kao jednostavna
linearna kombinacija procjena na Cesticama faktora podijeljen s brojem pripadaju¢ih
Cestica. Metrijske karakteristike hrvatske verzije HEXACO upitnika provjerili su Babarovié¢
i Sverko (2013), a rezultati pokazuju zadovoljavajucu faktorsku strukturu i pouzdanost
(koeficijenti unutarnje konzistencije za dimenzije u rasponu od a = .78 do o = .85).
Koeficijenti unutarnje konzistencije za dimenzije li¢nosti HEXACO modela na nasem
uzorku su: za postenje-poniznost a=.78, za emocionalnost 0=.83, za ekstraverziju a=.78, za
ugodnost o=.79, za savjesnost a=.76, i za otvorenost iskustvu o=.78.

5. Skala usamljenosti (R - UCLA)

Skala usamljenosti UCLA (Russell i Cutrona, 1988) nastala je kako bi se
operacionalizirala i izmjerila usamljenost. Osnova verzija ima 20 Cestica, a skracene verzije
6, 7 ili 11 Cestica. U ovom istrazivanju KoriStena je verzija s 11 Cestica (Butkovic, Brkovic i
Bratko, 2012). Ispitanici izrazavaju stupanj slaganja s tvrdnjama na skali Likertovog tipa s
4 uporisne toc¢ke: 1 = “nikad”, 4 = “uvijek”. Min. rezultat je 11, a maks. 44. Pouzdanost
hrvatske verzije upitnika je o =.78, a u ovom istrazivanju iznosi a=.87.

6. Skala samosvidanja i samokompetentnosti (SLSC-R)

Skala samosvidanja i samokompetentnosti (Self-liking/Self-competence Scale — SLCS,
Tafarodi 1 Swann, 1995) je skala samopoStovanja koja mjeri 2 faktora tog konstrukta:

samosvidanje 1 samokompetentnost. Samosvidanje oznacCava osjeaj vlastite socijalne
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vrijednosti, dok samokompetentnost oznacava osjecaj osobne efikasnosti. Revidirana skala
ima ukupno 16 cCestica u 2 subskale: 8 ih se odnosi na samosvidanje, a drugih 8 na
samokompetentnost. Unutar svake subskale 4 su Cestice pozitivnog, 4 negativhog smjera.
Zbroj negativnih ¢estica nakon rekodiranja pridaje se zbroju pozitivnih Cestica na svakoj
subskali, ¢ime se dobije ukupan rezultat na obje subskale. Zbroj rezultata subskala
oznacava razinu opc¢eg samopoStovanja. Ispitanik odreduje stupanj slaganja s tvrdnjom na
skali Likertova tipa od 5 upori$nih tocaka (od 1 = “uople se ne slazem” do 5 = “u
potpunosti se slazem’). Minimalno je moguce imati 16 bodova, a maksimalno 80; odnosno
minimalno 8 i maksimalno 40 na subskalama. Validacijska istrazivanja pokazala su dobre
koeficijente pouzdanosti, pa Cronbach alpha za subskalu samosvidanja iznosi a=.92, a za
subskalu samokompetentnosti 0=.89 (Tafarodi i Swann, 1995). U nasem su istrazivanju
dobiveni su visoki koeficijenti unutarnje konzistencije obiju subskala: za samosvidanje

koeficijent iznosi a=.90, za samokompetentnost a=.79, a za cijelu skalu iznosi a.=.90.

REZULTATI

Da bismo dobili uvid u stupnjeve ovisnosti, ispitane su i neke navike koristenja
interneta. Studente smo pitali koliko vremena u jednom danu provedu na internetu.
Odgovore na pitanje davali su u sljede¢im kategorijama: do 1 h; izmedu 11 2 h; izmedu 3 i
4 sata; preko 4 h i “ne mogu procijeniti”. IzraCunom postotka odgovora studenata u svakoj
kategoriji zakljucujemo da najviSe studenata (njih 37.20 %) u danu provede viSe od 4 sata
na internetu, bez obzira na vrstu aktivnosti. Njih 35.10 % provede na internetu izmedu 2 i 4
sata, 17.40 % izmedu 112 h, 1.20 % studenata do 1 h dnevno, dok 8.70 % studenata ne
moze procijeniti vrijeme potroSeno na internetu.

U Tablici 1. izracunati su deskriptivni podatci za sve varijable u istrazivanju. 1z
tablice je vidljivo da je prosjecan rezultat na ovisnosti o internetu 29.29, $to je granicni
rezultat normalnog koristenja interneta, a raspon rezultata krec¢e se od minimalne razine (1)
do visoke (84). Prosjeéna OPT iznosi 34.99, §to odgovara sredini kontinuuma OPT. Sto se
ti¢e deskriptivnih podataka za li¢nost, vidi se da su aritmeti¢ke sredine svih dimenzija nesto

viSe od teorijskog prosjeka (Mt =2.5). Prosje¢na razina usamljenosti je 20.01; uz minimum
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11 koji je jednak teorijskom minimum, i maksimum 40, koji je neSto nizi od teorijskog
(44). Mjere samopostovanja u skladu su s teorijskim prosjekom.

U svaku od cetiri kategorije stupnja OI pripadaju sljedec¢i postotci ispitanika (N =
241): 60.20% ispitanika pripada kategoriji normalnog koriStenja interneta, 29.40%
ispitanika kategoriji blage ovisnosti, 10.00% ispitanika kategoriji umjerene ovisnosti i

0.40% ispitanika kategoriji ozbiljne Ol.

Tablica 1.
Deskriptivni podaci za mjerene varijable, N=241

Min Max M SD

Dob 18 25 2222 176
Ol 1 84 29.29 15.20

OPT 13 59 3499 8126

H 1.20 5 3.64 0.71

E 1.20 4.90 3.33 0.77
X 1 4.80 3.36 0.66

A 1.30 4.90 3.18 0.69

C 1.80 5 3.44 0.62

o) 1.40 4.90 3.51 0.72
Usamljenost 11 41 20.01 5.52
Samopostovanje 21 80 52.80 10.81
Samokompetentnost 11 40 25.82 5.00
Samosvidanje 8 40 26.97 7.21

Legenda: Ol — ovisnost o internetu, OPT — ovisnost o pametnim telefonima, H — poniznost/postenje,
E — emocionalnost, X — ekstraverzija, A — ugodnost, C — savjesnost, O — otvorenost iskustvu

Ispitanici su trebali odgovoriti i na pitanje smatraju li sami sebe ovisnima o
internetu. Najvise ispitanika smatra da nisu (njih 117, odnosno 48,5%), dok se njih 88,
(36,5%) smatra ovisnima o internetu. Jesu li ovisni o internetu ne moze procijeniti 36
(15%) ispitanika. Na pitanje o tome u koje sve svrhe najviSe koriste internet, najveci

postotak ispitanika izjavio je kako koriste internet u svrhu komunikacije (99%), pregled
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drustvenih mreza (96%), istrazivanje neke specificne teme (96%), za zabavu (92%) i
informiranje (84% ispitanika). Nadalje, pitanjem “Molimo vas da oznacite koje sve
drustvene mreze ili platforme koristite” provjerene su navike koristenja socijalnih mreza i
aplikacija kod studenata. Ispitanici su naveli koje drustvene mreze i aplikacije najvise
koriste. Najkoristeniji je YouTube, kojeg koristi 98% ispitanika, zatim Facebook s 95%
korisnika, i Whats App s 94% korisnika u uzorku. Aplikaciju Instagram Koristi 68%
ispitanika, a manje od 50% njih koristi Viber, Google+, Snapchat, Pinterest, Netflix,

Tumblr i Twitter.

Povezanost razlicitih mjera ovisnosti

Kako bismo ispitali odnos izmedu OI, OPT, vremena provedenog na internetu,
samoprocjene Ol, spola i dobi ispitanika, HEXACO osobina li¢nosti, samopostovanja
(samokompetentnosti i samosvidanja) te usamljenosti izracunati su Pearsonovi koeficijenti
korelacije izmedu njih. Te su korelacije prikazane u Tablici 2.

Analizom odnosa izmedu varijabli koje su mjere Ol (IAT, OPT, broj sati
provedenih na internetu i subjektivna procjena ovisnosti), utvrdili smo da sve navedene
mjere ovisnosti medusobno koreliraju: IAT je znacajno povezan s OPT (r = .57; p < .001),
dakle, studenti koji su viSe ovisni o internetu viSe su ovisni i o pametnim telefonima; sa
subjektivhom procjenom ovisnosti o internetu (r = .46; p < .001) §to znaci da studenti koji
se smatraju ovisnima o internetu imaju vise rezultate na testovima ovisnosti o internetu od
onih koji se ne smatraju ovisnima; te vremenom provedenim na internetu (r = .25; p <
.001), sto znac¢i da su studenti tim ovisniji o internetu ¢im vise vremena provode na
internetu. OPT je takoder znaajno povezana s preostale dvije mjere ovisnosti:
subjektivnom procjenom (r = .49; p < .001), pa su studenti koji se procjenjuju ovisnijima o
internetu ovisniji i o pametnim telefonima; te vremenom na internetu (r = .27; p < .001),
dakle, sto vise vremena studenti provode na internetu to su ovisniji o pametnim telefonima.
Vrijeme provedeno na internetu znacajno je povezano sa subjektivnom procjenom ovisnosti
(r = .32; p < .001) sto znaci da studenti koji provode vise vremena na internetu eSée

smatraju sebe ovisnim o internetu nego studenti koji provode manje vremena na internetu.
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Povezanost Ol i OPT s demografskim varijablama i mjerama licnosti

Na razini znacajnosti od 1% (uzetoj zbog broja varijabli i testiranja) spol ne korelira
s Ol (r=.16; p=.011). Spol ne korelira znac¢ajno niti S OPT i drugim mjerama ovisnosti:
vremenom provedenim na internetu i procjenom ovisnosti. Na istoj razini ni dob ispitanika
ne korelira s mjerama Ol i OPT.

Analizom tablice uvidamo da je OI statisticki znacajno povezana s 3 dimenzije
licnosti HEXACO modela: s dimenzijom poniznost-postenje (r = -.31; p < .001), §to znaci
da su oni studenti koji su visoko na dimenziji poniznost-poStenje manje ovisni o internetu
od onih koji su nize na toj dimenziji; ekstraverzijom (r = -.17; p=.010) to jest
ekstravertiraniji studenti su manje ovisni o internetu, i savjesnoscéu (r = -.37; p < .001), tj.
savjesniji studenti su manje ovisni o internetu od manje savjesnih. OPT takoder znacajno
korelira s nekim dimenzijama li¢nosti HEXACO modela: poniznost-postenje (r = -.29; p <
.001), pa su studenti koji su viSe na toj dimenziji manje ovisni o pametnim telefonima od
studenata koji su nisko na njoj; i savjesnost (r = -.24; p < .001), sto znaci da su savjesniji
studenti manje ovisni nego nesavjesni studenti. Za razliku od OI, OPT je znacajno
povezana i s emocionalnosti (r = .28; p < .001), pa su emocionalniji studenti ovisniji nego
emocionalno stabilni.

Ol je znacajno povezana sa samopoStovanjem (r = -.27; p < .001), i njegovim
dimenzijama samokompetentnosti (r = -.26; p < .001) i samosvidanja (r = -.23; p <.001),
Sto znaci da su studenti viseg samopostovanja manje ovisni. OPT i samopostovanje (r= -
24; p <.001), tj. samokompetentnost (r= -.22; p=.001) i samosvidanje (r=-.21; p=.001) su
negativno povezani, pa su studenti viseg samopostovanje manje skloni OPT. OI znac¢ajno
korelira s usamljenosti (r = .27; p < .001), dakle, usamljeniji su studenti viSe ovisni o
internetu nego manje usamljeni. Usamljenost nije povezana s OPT na razini znacajnosti od
1% (r = .15; p =.025).

Predvidanje ovisnosti o internetu i ovisnosti o pametnim telefonima
Neke od ostalih varijabli takoder medusobno visoko koreliraju, primjerice samopostovanje
visoko korelira s usamljenosti, tj. osobe viseg samopostovanja Su manje usamljene.

Samopostovanje korelira i s nekim dimenzijama li¢nosti, npr. ekstraverzijom (r = .61; p <
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.001), pa ekstraverti imaju veée samopoStovanje. S obzirom na postojanje takvih
interkorelacija, odlucili smo provjeriti u kojoj je mjeri moguce predvidati OI i OPT na
osnovi kombinacije mjerenih varijabli. Da bismo provijerili je li moguce tako predvidati Ol,
provedena je multipla regresijska analiza s varijablama koje su na razini od 1% znacajnosti
korelirale s Ol kao prediktorima: faktorima poniznosti-postenja (H), ekstraverzije (X) i
savjesnosti (C), samokompetentnosti, samosvidanja i usamljenosti.

Na osnovi Tablice 3, moze se zakljuéiti kako kombinacija prediktora za koje smo
pronasli da koreliraju s OI objasnjava 24% varijance OI. Dimenzije sa statisticki znacajnim
beta koeficijentima su poniznost-postenje (3=-.20, p=.001) i savjesnost (3 =-.30; p <.001),
§to zna¢i da su one znacajni prediktori ukupne OI te imaju samostalne doprinose u
varijanci. Dakle, studenti s nizom poniznosti — postenjem i nizom savjesnosti vise su ovisni
0 internetu. Ostale varijable nisu statisticki znaCajni prediktori, ali zajedno doprinose

objasnjenoj varijanci.

Tablica 3
Rezultati regresijske analize s dimenzijama poniznost-postenje, ekstraverzija i savjesnost HEXACO
modela, samokompetentnosti, samosvidanja i usamljenosti kao prediktorima za kriterij ovisnosti o
internetu (N=241)

prediktor B P
H (poniznost-postenje) -.20 .001
X (ekstraverzija) .03 743
C (savjesnost) -.30 <.001
samokompetentnost -.04 .558
samosvidanje -.08 .338
usamljenost 14 .090

R=.49; R?=.24

Legenda: B-standardizirani beta koeficijenti; p- razina znacajnosti; R - koeficijent multiple
korelacije, R 2 — koeficijent determinacije (proporcija varijance kriterija objasnjena prediktorima)

Isti postupak proveden je za OPT kao kriterijsku varijablu, §to je prikazano u

Tablici 4. U prediktore su uvrstene varijable koje su zna¢ajno korelirale s OPT: poniznost-

21



postenje (H), emocionalnost (E) i savjesnost (C); samokompetentnost i samosvidanje.
Podatci iz tablice pokazuju da je prediktorima u ovoj regresijskoj analizi moguce objasniti
23% varijance OPT. Prediktori sa znacajnim vrijednostima 3 koeficijenta su poniznost-
postenje (B= -.24, p < .001), emocionalnost (B = .34, p < .001) i savjesnost (3= -.24, p <
.001), sto znaci da se te dimenzije imaju samostalan doprinos u mogucénosti predvidanja
OPT: dakle, studenti s niskom poniznosti-postenjem, visokom emocionalnosti i niskom

savjesnosti skloniji su OPT.

Tablica 4
Rezultati regresijske analize s dimenzijama H, E,C; samokompetentnosti i samosvidanjem kao
prediktorima za kriterij ovisnosti o pametnim telefonima

prediktor B Y
H (poniznost-postenje) -.25 <.001
E (emocionalnost) 34 <.001
C (savjesnost) -24 <.001
samokompetentnost -.03 .730
samosvidanje -.02 793

R=.48; R?=.23
Legenda: B-standardizirani beta koeficijenti; p- razina znacajnosti; R - koeficijent multiple
korelacije, R 2 — koeficijent determinacije (proporcija varijance kriterija objasnjena prediktorima)

RASPRAVA

Istrazivanje je za imalo za cilj ispitati odnos Ol i OPT te dobiti $iru sliku o tome
kako studenti koriste internet te imaju li tendenciju prekomjernog koristenja koje ometa
izvrSavanje svakodnevnih obaveza. Takoder smo zeljeli ispitati povezanost osobina
li¢nosti, Samopostovanja, usamljenosti te demografskih karakteristika (spola i dobi) s Ol i
OPT kod studenata te provjeriti moze li se na osnovi tih varijabli predvidati te ovisnosti.
Rezultati koje smo dobili djelomic¢no su u skladu s ocekivanjima.

Prvo je provjereno koliko su studenti u uzorku ovisni o internetu. Kimberly Young

(1998) je predlozila kategorizaciju Ol u sljedece skupine: normalno koriStenje interneta,
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blaga Ol, umjerena Ol te ozbiljna ili visoka Ol. Rezultati koje smo dobili ukazuju na to da
je prevalencija Ol u uzorku studenata zabrinjavajuce visoka: naime, ¢ak 40% ukupnog
broja studenata pripada po navikama koriStenja interneta u jednu od 3 kategorije ovisnosti.
Medutim, ako promotrimo rezultate u kategorijama ovisnosti, vidjet ¢emo da su studenti
koji su ovisni o internetu ve¢inom blago ovisni, to jest, 72% svih studenata koji su ovisni o
internetu imaju rezultat koji pripada u kategoriju blage ovisnosti. lako je evidentno kako
veliki broj studenata ima problema s navikama prekomjernog koriStenja interneta, takvi bi
visoki postotci ovisnih mogli biti posljedica cut-off pointa za Ol koji je u IAT-u nisko na
kontinuumu ovisnosti. Da smo koristili neki drugi upitnik, mozda bi broj ovisnih bio nizi
jer bi dio onih koji po IAT rezultatu pripadaju u kategoriju blage ovisnosti pripadao u
kategoriju normalnog koriStenja interneta.

Sto se tite OPT, dobiveni rezultati pokazuju kako se veéina ispitanika nalazi oko
sredine kontinuuma ovisnosti. To znaci da se ispitanici pretezno smatraju donekle ovisnima
0 pametnim telefonima. Ako pogledamo cCestice upitnika OPT, uvidamo da to znaci kako su
studenti barem u nekoj mjeri skloni koristiti telefon ¢im se probude, ne izlaziti iz kuce bez
pametnog telefona, ¢itati obavijesti ¢im ih prime i sl.

Da bismo dobili uvid u koje sve svrhe studenti koriste internet, analizirani su
odgovori na pitanja “U koje sve svrhe koristite internet” 1 “Koje sve drustvene mreze ili
platforme koristite”. 1z odgovora ispitanika zaklju¢ujemo da su primarne svrhe u koje
studenti koriste internet komunikacija, pregled drustvenih mreza, istrazivanje specifiénih
tema, zabava i informiranje; dok su najkoriStenije drustvene mreze YouTube, Facebook,
Whats App i Instagram. Ovi rezultati pokazuju kako se hrvatski studenti internetom koriste
u svrhovite, produktivne svrhe (informiranje 1 istraZivanje teme, sluzbena komunikacija),
ali 1 u neproduktivne svrhe, primjerice pregled drustvenih mreza ili gledanje filmova i
serija. Budu¢i da ispitanici nisu trebali poredati vrste upotrebe interneta po ucestalosti,
teSko je reci koriste li internet vise u produktivne ili rekreacijske svrhe, no ostaje podatak
kako nekoliko najvec¢ih drustvenih mreza i1 internet platformi koristi gotov Citav uzorak
ispitanika, sto govori o tendenciji da se koristi i pregledava vise druStvenih mreza u danu.
Ako obratimo paznju i na navike provodenja vremena na internetu u danu, vidimo da

gotovo svi studenti provode dnevno na internetu vise od jednog sata. lako su neki studenti
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izvijestili kako to ne mogu procijeniti, pregledom frekvencija odgovora u kategorijama
moze se ustanoviti kako najveci postotak studenata dnevno na internetu provodi vise od 4
sata, dok ih samo nesto manje provodi dnevno na internetu 2 do 4 sata. To bi znadilo da
vecina ispitanika provodi 17% dana (4 od 24h) ili ¢ak i viSe na internetu, pa je usprkos
niskom cut-offu IAT-a opravdano govoriti o postojanju Ol. Studenti su odgovarali i na
pitanje smatraju li sami sebe ovisnima o internetu, te se to pitanje pokazalo visoko znacajno
povezano s Ol, viSe nego broj sati provedenih na internetu u danu. To mozZe biti posljedica
upravo svrhe koriStenja interneta: studenti su implicitno svjesni da ako su na internetu zbog
obveze vise sati dnevno ne znaci da su ovisni, zbog ¢ega varijabla broja sati provedenih na
internetu i subjektivna procjena ovisnosti koreliraju nesto nize.

Da bismo odgovorili na prvi problem istrazivanja, kakav je odnos Ol i OPT,
izraCunata je korelacija izmedu te dvije varijable. Sukladno o¢ekivanju i rezultatima proslih
istrazivanja, ta je korelacija visoka i znaCajna, $to znac¢i da su oni studenti koji su vise
ovisni o internetu viSe ovisni i o pametnim telefonima. Naime, buduci da je pristup
internetu postao jedna od najosnovnijih i najvaznijih komponenti pametnog telefona,
ocekivano je da ¢e Ol visoko korelirati s OPT. Pretjerana upotreba pametnih telefona ima
utjecaj na svakodnevni Zivot, pa oni koji su ovisni o pametnom telefonu dozivljavaju neke
posljedica kompulzivne simptomatike te ovisnosti: mijenjanje dnevne rutine, navika,
vrijednosti, ponasanja i socijalnih odnosa. S obzirom na to da pametni telefoni imaju sve
atraktivnije funkcije, moZe se pretpostaviti da ¢e pametni telefon uskoro postati najcesci
kanal koristenja interneta, pa je moguce da ¢e se OPT i Ol u buducénosti i vise preklapati.

Drugi problem istrazivanja bio je utvrditi jesu li 1 kako su neke varijable povezane s
Ol i OPT. Utvrdeno je da za neke od varijabli ta povezanost postoji. Demografske varijable
za koje se pretpostavljalo da ¢e biti povezane s ovisnostima bile su spol i dob ispitanika, pa
su prema hipotezi ispitanici muskog spola trebali biti viSe ovisni o internetu od Zenskih, a
stariji studenti viSe ovisni o internetu od mladih studenata; kao S§to su Zenski ispitanici
trebali biti viSe ovisni o pametnim telefonima od muskih, a mladi vise od starijih ispitanika.
Sto se ti¢e spola, hipoteza nije potvrdena. U dosada$njim istrazivanjima spolne razlike u
smjeru vece ovisnosti muskaraca se pripisuju boljim tehnoloskim znanjima kod muskaraca

nego kod zena (npr. Weiser, 2000), no vjestine koristenja interneta globalno su se prosirile i
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predmet su interesa oba spola. Spol ne korelira ni s OPT. lako taj nalaz nije u skladu s
hipotezom, neka su druga istrazivanja dobila sli¢ne rezultate (npr. Chen i sur. 2017). Ti
autori navode kako, iako ne postoji povezanost spola i OPT, muski i Zenski korisnici
potpuno drugacije koriste pametne telefone: za Zene glavnu ulogu medu funkcijama
pametnog telefona igraju komunikacija putem poruka i socijalne mreze, dok muskarci
koriste pametne telefone u raznolikije svrhe: za razgovore, poruke i igranje igara.

Hipoteza o povezanosti dobi i Ol nije potvrdena: varijabla dobi nije se pokazala
znacajno povezanom s Ol, iako je povezanosti o¢ekivana u smislu da su mladi ispitanici
ovisniji od starijih jer je mladim ispitanicima internet dostupan od ranih razvojnih stadija te
su vjestiji u upotrebi interneta i pametnih telefona u razlicite svrhe nego stariji ispitanici.
Nepostojanje povezanosti dobi i Ol vjerojatno je posljedica limitiranog varijabiliteta dobi u
nasem istrazivanju, buduci da su u njemu sudjelovali samo studenti, i to u dobi od 18-25
godina. Tako mali raspon dobi moze znaciti da su ispitanici izjednaceni po vjestinama
koriStenja interneta. Osim toga, u istrazivanju je sudjelovalo viSe starijih studenata nego
mladih, ¢ime je varijabilitet dodatno reduciran. Isto vrijedi i za povezanost dobi i OPT:
medu njima nema znacajne povezanosti, a razlozi su vjerojatno slicni.

Kako bismo odgovorili na istraziva¢ko pitanje 0 postojanju povezanosti dimenzija
licnosti HEXACO modela i Ol, izra¢unate su korelacije linearne kombinacije ¢estica svake
dimenzije i Ol. Hipoteza je pretpostavljala da ¢e postojati znacajna povezanost izmedu
nekih osobina li¢nosti i Ol i to na sljede¢i nacin: emocionalnost (neuroticizam) ¢e biti
pozitivno povezana s Ol; savjesnost, ekstraverzija i poniznost-postenje negativno; faktori
ugodnosti i otvorenosti ka iskustvu neée biti znacajno povezani s Ol. Ova hipoteza
djelomi¢no je potvrdena: dimenzije ekstraverzije, savjesnosti i poniznosti-postenja
znacajno negativno koreliraju s Ol. Za emocionalnosti nije pronadena znacajna povezanost
s Ol. U podlozi tih povezanosti vjerojatno leze razli¢iti faktori, no neki nalazi mogu
objasniti dio zajednicke varijance ovisnosti 1 pojedinih karakteristika. Dimenzija licnosti
poniznost-postenje (H) pokazala je visoku negativnu korelaciju s Ol. Intuitivno je tesko
objasniti zaSto su poniznije i postenije osobe manje ovisne o internetu, stoga valja obratiti
pozornost na facete tog faktora, tj. osobine koje obuhvaca: iskrenost, postenje, izbjegavanje

pohlepe i skromnost. Osobe koje su skromne, iskrene i poStene su manje ovisne o internetu
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nego manje ponizni ljudi. Takva korelacija moze proizaci iz razli¢itih ¢imbenika. Prvo,
ljudi koji su vise na dimenziji (H) mozda su manje skloni koristiti neke aspekte interneta
zato $to je za te aspekte karakteristicna doza pretvaranja; primjerice, na socijalnim
mrezama se lako upravlja i modificira sliku o sebi, §to nije tendencija poniznih - postenih
osoba. Na tom tragu je i teorija Florosa i Siomosa (2014), koji smatraju da je za korisnike
interneta karakteristi¢no kreiranje, uvjetno re¢eno, “internet persone” koja se razlikuje od
stvarne osobe zbog toga Sto su neke osobne karakteristike namjerno prekrivene njihovim
su osobine li¢nosti relativno stabilne u vremenu, moguce je da osobe koje razviju Ol sve
duzim koriStenjem interneta postaju manje iskrene i skromne bas zbog uobicajenosti
pretvaranja i upravljanja slikom o sebi na internetu. Osim konceptualnih objasnjenja,
moguée da je povezanost dimenzije poniznosti s Ol posljedica visoke pozitivne
interkorelacije dimenzije poniznosti sa savjesnosti, ugodnosti i otvorenosti ka iskustvu. To
znaci da su ponizne — postene osobe vise savjesne, ugodne i otvorene iskustvu nego osobe
koje su nisko na toj dimenziji. Svaka od te tri dimenzije s kojom korelira poniznost prema
pojedinim istrazivanjima negativno korelira s Ol, pa je moguce da dio varijance koji
poniznost dijeli s tim dimenzijama zapravo negativno korelira s Ol.

Dio hipoteze o korelaciji Ol i faktoru ekstraverzije takoder je potvrden, to jest,
ekstraverzija je sukladno ocekivanjima negativno povezana s Ol. Takva korelacija, iako
niska, moze se objasniti izrazenom socijabilno$¢u i preferencijom komunikacije licem u
lice kod osoba s visokom ekstraverzijom. Ekstraverti su energeti¢ni, drustveni, optimisti¢ni
I asertivni, pa radije biraju komunikaciju licem u lice nego online. Sposobni su postic¢i
zadovoljavajuce odnose s vaznim drugima, zbog ¢ega ne trebaju frustriraju¢u nemoguénost
postizanja takvog odnosa smirivati u online okruzenju. Faktor ekstraverzije visoko korelira
sa samopostovanjem, koje moze biti zastitni faktor u nastanku Ol. Ekstraverzija negativno
korelira s usamljenosti, a usamljenost je rizi¢ni faktor za nastanak OI.

Dio hipoteze o odnosu savjesnosti i Ol je potvrden, to jest, savjesnost negativno
korelira s Ol. Ta je korelacija najvisa korelacija nekog faktora licnosti i Ol, §to je u skladu s
o¢ekivanjima. Isti odnos izmedu tih varijabli pronalaze druga istrazivanja (npr. Kayis,

2016.; McElroy i sur., 2007). Objasnjenje korelacije moze lezati u manjoj tendenciji
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savjesnih osoba da koriste internet na nesvrhovit, neproduktivan nacin. Budu¢i da su
savjesne osobe organizirane, marljive i precizne, radije ¢e internet koristiti u svrhu nekog
konkretnog cilja, nego zbog zabave i rekreacije. Zato savjesne osobe nece biti sklone imati
problema u kontroliranju vremena provedenog na internetu, ugrozavanju akademskih
dostignuéa, karijere ili drustvenih odnosa. Visoka savjesnost moze se Smatrati zastitnim
faktorom u nastanku Ol (Kayis i sur., 2016).

Dio hipoteze koji se odnosio na povezanost emocionalnosti i OI nije potvrden, §to
znaCi da nije pronadena povezanost emocionalnosti i Ol. Takav nalaz nije u skladu s
o¢ekivanjima i nekim provedenim istrazivanjima (npr. McElroy i sur., 2007; Servidio,
2104). Budu¢i da su osobe koje su visoko na dimenziji emocionalnosti sklone osjecati
anksioznost uslijed stresa i traziti emocionalnu potporu od drugih, pretpostavljeno je da ¢e
im internet pruzati smanjenje napetosti i potporu kroz komunikaciju s drugima, pa ¢e biti
skloniji postati ovisni 0 njemu, no pretpostavka nije potvrdena. Budu¢i da se faktor
emocionalnosti ne preklapa samo s neuroticizmom, nego dijelom i s ugodnoscu koja nije
znacajno povezana s Ol, opcenito se dobiva niza korelacija faktora emocionalnosti nego
neuroticizma s Ol (npr. Horwood i Anglim, 2018), pa mozda i zbog toga nismo pronasli
znacajnu korelaciju emocionalnosti i Ol. Emocionalnost ukljuuje i empatiju, koja
intuitivno nije povezana s Ol, pa dio varijance koji se odnosi na nju dodatno umanjuje
korelaciju s Ol. Neki autori smatraju da emocionalne osobe snazno reagiraju na stimulanse
iz okoline, zbog Cega je za njih internet previSe “glasan” i ima potencijal da inducira stres
(Bianchi i Phillips, 2015.; prema Horwood i Anglim, 2018), pa su zato manje ovisni.

Testirane su i pretpostavke o korelaciji dimenzija licnosti i OPT. Zbog visokog
preklapanja s Ol, postavljene su iste hipoteze o odnosu OPT i HEXACO dimenzija li¢nosti
kao i u slucaju Ol: ocekivano je da ¢e postojati korelacije emocionalnosti, savjesnosti,
ekstraverzije i poniznosti-postenja s OPT, a korelacije ovisnosti s ugodnosti i otvorenosti ka
iskustvu nece biti. Dobiveni su ne$to drugaciji rezultati nego u slucaju Ol, a hipoteza je
djelomi¢no potvrdena. Prema dobivenim rezultatima osobe koje su niZe na dimenziji
poniznost-postenje, vise na emocionalnosti i nize na savjesnosti sklonije su OPT. Za
dimenzije poniznosti-postenja i savjesnosti rezultati su slicni kao i u slucaju Ol, pa za njih

vrijede iste pretpostavke o razlozima povezanosti s te dvije osobine. Sto se tice povezanosti
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emocionalnosti i OPT dobiveni rezultati pokazuju da su emocionalnije osobe sklonije
ovisnosti nego manje emocionalne. Za emocionalnost su karakteristi¢ni strah, ljutnja i
krivnja pa bi se emocionalne osobe mogle upustiti u intenzivno koriStenje pametnog
telefona kako bi smanjile stres jer nemaju razvijenu sposobnost efikasnog rjesavanja
problema. Zanimljivo je da takva povezanost nije pronadena u sluc¢aju Ol, iako se ona
dijelom preklapa s OPT. Moglo bi se re¢i kako se Ol i OPT razlikuju po nekim znacajkama
karakteristiénim za pametni telefoni (primjerice pozivi, poruke, aplikacije i igrice), pa
mozda te opcije telefona emocionalne osobe koriste kako bi smanjile napetost i dobili
odobravanje znacajnih drugih. Takoder, pametni telefon je korisniku dostupan gotovo
uvijek, Sto ga €ini povoljnim alatom za smanjivanje napetosti visoko emocionalnih osoba.
Dio hipoteze 0 povezanosti Ol i OPT sa samopostovanjem je potvrden. Pronadeno
je da su osobe viseg samopoStovanja, to jest vise samokompetentnosti i samosvidanja,
manje ovisne o internetu i pametnim telefonima nego osobe nizeg samopostovanja. Osobe
niskog samopostovanja imaju o sebi negativno misljenje i sklone su traziti evaluaciju na
internetu i putem pametnih telefona. Takoder, budu¢i da iz niskog samosvidanja proizlazi
negativni afekt, osobe niskog samosvidanja mogu na internetu i pametnom telefonu traziti
smanjenje nelagode upustanjem u zadovoljavajuée aktivnosti. Niska samokompetentnost
takoder moze rezultirati frustracijom i sumnjom u sebe, zbog cega je lakSe poceti
ekscesivno Koristiti internet. Za usamljenosti je pronadeno da su usamljenije osobe vise
ovisne o internetu nego one koje imaju zadovoljavajuce socijalne kontakte, $to je u skladu s
o¢ekivanjima. Ta povezanost moZzda se moZe objasniti tako S$to osobe koje se osjecaju
usamljeno na socijalnim mrezama stvaraju osje¢aj pripadnosti utazujuéi potrebu za
socijalnim kontaktom i nelagodu zbog samoce. Osim toga, usamljenost je negativno
povezana i s dimenzijom ekstraverzije, §to znac¢i da su usamljenije osobe introvertiranije
zbog Cega teze stupaju U kontakt licem u lice, pa su skloni komunicirati putem soc. mreza.
Usamljenost je povezana i s niskim samopo$tovanjem, pa je ponovno mogucée da
usamljenije osobe viSe koriste internet radi traZzenja evaluacije. Usamljenost ne korelira
znacajno s OPT, iako trend pozitivne korelacije postoji. Moguce je da se takav rezultat

dobiva jer usamljene osobe nisu ovisne o samom telefonu nego nekim njegovim
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funkcijama (npr. druStvenim mrezama). Takoder, niska korelacija se mozda dobiva zbog
problema operacionalizacije i OPT i1 usamljenosti.

Istrazivanjem smo htjeli ispitati i moze li se na osnovi kombinacije varijabli za koje
je pokazana znaCajna povezanost s Ol predvidati razina Ol, to jest moze li se OPT
predvidati na osnovi varijabli koje znacajno koreliraju s njom. Tako je pretpostavljeno da
¢e neke HEXACO dimenzije licnosti te varijable usamljenosti i samopoStovanja biti
prediktori Ol i OPT. Provedene multiple regresijske analize pokazale su da se Ol moze
uspje$no predvidati, tj. da kombinacija varijabli koje s njom koreliraju kao prediktori
objasnjava 24% varijance Ol, pa je hipoteza potvrdena. Znacajni samostalni prediktori Ol
su dimenzije poniznost-postenje (H) i1 savjesnost (C), dok druge varijable (ekstraverzija,
usamljenost i samopos§tovanje) nisu imale znaCajan samostalni doprinos varijanci, iako
pojedina¢no znacajno koreliraju s prediktorom. To se moze objasniti interkorelacijom
prediktora, Ciji zajednicki dio se dijeli medu prediktorima ovisno o veli¢ini samostalnog
udjela, pa se to preklapanje varijabli i podjele zajedni¢kog dijela odrazava na koeficijente
regresije. Sli¢no je i s OPT: kombinacijom prediktora moze se predvidjeti 23% varijance
OPT. Znacajni prediktori OPT su poniznost-postenje (H), emocionalnost (E) i savjesnost

(C), dok samopostovanje nema samostalni doprinos u predvidanju OPT.

Ogranicenja i prakticne implikacije rada

Ovom se istrazivanju mogu uputiti neke zamjerke. Ispitanici su ve¢inom regrutirani
online putem, preko Facebook grupa ili stranica fakulteta. Samim time ispitanici su
korisnici interneta, te socijalnih mreza preko kojih smo ih pronasli. lako prema drugim
karakteristikama uzorak dobro reprezentira populaciju studenata, u uzorku su obuhvaceni
studenti samo dvaju sveuciliSta, pa se rezultati ne mogu generalizirati na cijelu studentsku
populaciju u Hrvatskoj. Osim toga, ispitanici su znali §to se istrazivanjem zeli istraziti, pa
su mogli davati socijalno pozeljne odgovore na pitanja. Ispitanici su davali samoprocjene,
Sto ostavlja pitanje jesu li bili svjesni vlastitih navika koriStenja interneta, to jest bismo li
dobili razlicite rezultate da smo trazili procjene od njima bliskih osoba. Uz to je, kao $to je
spomenuto, tesko izmjeriti stvarnu Ol, budu¢i da sama ovisnost nije jos potpuno definirana.

Bilo bi dobro potpuno razdvojiti produktivna i neproduktivna koriStenja interneta, pa na
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takav nacin poblize objasniti samu ovisnost. Jedno ograniCenje istrazivanja tice se |
generalizacije rezultata na populaciju studenata: iako imamo dovoljno velik uzorak
ispitanici nisu birani slu¢ajno nego su sami odlucili sudjelovati u istrazivanju, za §to mozda
imaju neku motivaciju (npr. smatraju ovisnima o internetu). Zanimljivo ogranicenje tice se
postojanja takozvane ,,internet persone (Floros i Siomos, 2014). Istrazivaci su pronasli da
kod online ispitivanja licnosti postoji poseban problem: ispitanici ¢esto neke osobne
informacije maskiraju kako bi u internet svijetu bili ,,bolja“ slika sebe. Ta pojava ipak nije
dovoljno istrazena da bi je se moglo kontrolirati. Rezultati ovog rada daju uvid u neke
karakteristike na osnovi kojih se moze predvidati Ol i OPT. U prevenciji ovisnosti moglo bi
biti vazno obratiti posebnu paznju na osobe niskog samoposStovanja, usamljene osobe,
osobe niske savjesnosti i poniznosti-postenja. Daljnjim istrazivanjima moze se provjeriti

doprinos drugih varijabli konstruktima.

ZAKLJUCAK

Ovisnost o internetu prisutna je kod velikog postotka studenata koji su sudjelovali u
istrazivanju, njih ¢ak 40% pripada u neku od kategorija ovisnosti IAT-a. OPT visoko
korelira s Ol. Provedene analize pokazale su da demografske varijable nisu povezane s Ol i
OPT. Dimenzije li¢nosti HEXACO modela koje su pokazale znac¢ajnu povezanost s Ol su
poniznost-postenje, ekstraverzija i savjesnost, i to tako da niZza osobina poniznosti-postenja,
niza ekstraverzija i niza savjesnost znae veéu Ol, §to je u skladu s ocekivanjem.
Emocionalnost, iako je povezanost ocekivana, nije povezana s Ol. Dimenzije li¢nosti koje
su pokazale znacajnu povezanost s OPT su poniznost-postenje, emocionalnost i savjesnost.
Niza poniznost-postenje, visa emocionalnost I niza savjesnost znacit ¢e ve¢u OPT, §to je u
skladu s ocekivanjima. Samopostovanje i njegove komponente (samokompetentnost i
samosvidanje) negativno su povezane i S Ol i S OPT, pa ¢e osobe viseg samopostovanja biti
manje ovisne. Usamljenost je pozitivno povezana s Ol, pa ¢e usamljenije osobe biti vise
ovisne o internetu. Ispitan je doprinos znacajno povezanih dimenzija licnosti te varijabli
samopoStovanja i usamljenosti u predvidanju Ol i OPT, a rezultati pokazuju da je na osnovi

njih objasnjeno 24% varijance Ol, te 23% varijance OPT.
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