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1. Uvod

Danas je svakodnevni Zivot bez prisustva inforns&eiji komunikacijske tehnologije (IKT)
nezamisliv. Informacijska i komunikacijska tehndjagprimjenjuje se u gotovo svim
granama gospodarstva. Istrazivanje, razvoj, praigjg marketing i administracija samo su
neka od brojnih podtja u kojima je ova tehnologija pronasla svoje ngestdonijela
neaiekivane promjene. Mijerilo razvijenosti neke zemlgye viSe postaje stupanj
informatizacije, odnosno primjena informacijske enkunikacijske tehnologije (Hrvatska
enciklopedija. Informacijska i komunikacijska telogija). No, informacijsko-
komunikacijska tehnologija ima znatnu ulogu i u pradivanju zdravstvenog i obrazovnog
sektora. Njezina primjena nuzna je u zdravstvinabditaciji djece s oStenim sluhom. Sluh
je osjetilo koje nam omogava komunikaciju i interakciju s drugima te nas zgrava na
promjene u neposrednoj okolini. Ako je u ranim g@aina covjekovog Zivota naruseno
funkcioniranje sluha, dolazi do zaostajanja u razvgovora i jezika. Danas nije nedha
pojava da se djecadaju s oStéenjem sluha ili da sluh izgube u ranim godinamaotay

Rehabilitacija i rana identifikacija svakako su walike vaznosti za osvjeStavanje slusanja i

razvoj govora i jezika kod djece s a&aim sluhom. No, upravo se i IKT moZe iskoristdi z
u¢inkovitu rehabilitaciju i obrazovanje djece s d@&®m sluhom. lako IKT ima veliki
potencijal u zdravstvenom i obrazovnom sektoruyegek se taj potencijal ne iskoriStava
dovoljno. Zbog straha i nedovoljnog znanja ova tébgija rijetko se primjenjuje kao stalan
alat u rehabilitaciji i obrazovanju djece s @&t@im sluhom. Sve viSe djece i mladih od ranih
godina upoznato je s informacijsko-komunikacijsktehnologijom. S njome se rado i vrlo
lako sluze. Upravo bi se ta zainteresiranost zadegiju trebala iskoristi u pozitivnom
smjeru. Istrazivanja provedena s ciljem divanja doprinosa koje IKT ima u radu s djecom
pokazala su da navedena tehnologija geotiazvoj velikog spektra djgh sposobnosti.
Ratunalna i informacijska pismenost postaju jednakineakao i opa pismenost. Zbog toga
bi se djecu postupno trebalo upoznavati s inforjsle@ikomunikacijskom tehnologijom od
rane predskolske dobi. Naravno, adekvatan odabarnracijsko-komunikacijskog udaja
nuzan je za ostvarivanje Zeljenih rezultata u edgikh rehabilitaciji djece. Osim svrhe i cilja
koji se zele posti uporabom informacijsko-komunikacijske tehnologijeadu s djecom na
umu treba imati i t&no sredstvo kojim se cilj zeli poé&ti IKT u rehabilitaciji djece s
oSteéenim sluhom ima veliku ulogu u pruzanju vizualnibvpatnih informacija, odrzavanju
paznje, motivacije te udinkovitom savladavanju brojnih potedleo s kojima se dijete s

oSteenim sluhom susée tijekom razvoja govora.



2. Sluhislusanje

Sva ziva bta imaju razvijen osjetilni sustav koji im omagwa komunikaciju s vlastitom
okolinom te im pomaze ucavanju jedinke i cjelokupne vrste (Padovan i st®91). Sluh je
jedan od glavnih osjetila te je kao i vid vazarupazoravanje i komunikaciju. Koristi nam u
izrazavanju i percipiranju straha, uzitaka, ali iptepoznavanju i reagiranju na mdgu
opasnosti. Omoduje nam percipiranje i razumijevanje zvukova (Athet995). Smatra se
da je osjetilo sluha evoluiralo kao specijalni &b# osjetila dodira. No, sluh je za razliku od
dodira, receptor udaljenosti. Podrazaji osjeta @odu varijacije u pritisku na kozu, te je
samim time osjetilo dodira receptor blizine. S vesirmm se pojavila potreba za osjetnim
organom kojice mai detektirati neznatne razlike u pritisku uzrokogarakom koji prenosi
zvene valove. Tako se organ sluha polako razvio kajer receptor. Sluh je omogo
primanje i analiziranje zvimih valova koji se prenose zrakom te njihovu indegu u
mozgu.Sluh je izuzetno vazan jer upozorava o0 nad@la opasnostima. No, osim toga,
covjeku sluh sluzi za komunikaciju s drugim ljudimBomau sluha,covjek je nadio
govoriti, a stjecanje jezika omoglo mu je izdizanje iznad Zzivotinjskog svijeta.
Komunikacija misli poméu govora postala je najvaznijgovjekovafunkcija(Cawthorne,
1951). Sluh se u svojoj funkciji peo razvijati od odmidivanja smjera izvora zvuka i
prepoznavanja njegovih karakteristika, preko ritioaglazbe, od prepoznavanja glasova do
prepoznavanja ljudskog govora. Razvio se od oa@jake funkcije do funkcije apstraktnog
misljenja. S vremenom @vjek pa&eo imenovati i opisivati stvari u svojoj okoliniadimalo
ga je njihovo méusobno djelovanje u prostoru te je s vremenom sévdogdaje zamijenio
recenicama, Sto je govorcimilo izomorfom realnosti.Planiranje, predenje, razgovor i
misljenje o proslosti i budunosti postali su mogit Pctela se stvarati povijest te prenositi
znanje kroz prostor i vrijeme&ovjek je poméu govora zavladao ne samo predmetima oko
sebe nego i prostorom i vremenom (Padovan i sB@1)1

Uho je organ pomiu kojeg se ostvaruje sluSanje. Ono je akidstiredaj koji joS ljudska
kreativnost i domiSljatost nije u potpunosti uspjegamijeniti. USi u suradnji S mozgom,
gotovo trenutno pretvaraju z&e valove iz vanjskog svijeta u pjev ptice, udarnga, zvuk
automobila ili glas bliske osobe. Uho nam omaage da prikupljamo i raspoznajemo
prikupljene zvukove. Zvuk nastaje titranjem stvéako dacujemo stvari koje titraju u zraku.
Titranje stvara zwni val koji putuje kroz zrak do bubia ucovjekovom uhu gdje zagmje
lancana reakcija sve do mozga, koja nam ondaguslusanje (Mayo Clinic, 2010). Odnosno

uho pretvara fizike vibracije u Zi¢ane impulse te se zbog toga mozZe smatrati i biotoSk
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mikrofonom. Kao i mikrofon, uho se stimulira vibijen. U mikrofonu se vibracija pretvara
u elektreéni signal, a u uhu u zéani impuls koji se potom ohtaje u srediSnjim sluSnim

putevima mozga (Alberti, 1995).

2.1. Oste‘enja sluha

Uho je slozeni organ kojem i najmanja @stga mogu narusiti funkcioniranje. O&aja
sluha dijelimo na blaga, teSka i potpuna. Ona mugiati u vanjskom, srednjem i unutarnjem
uhu. OsStéenja dijelimo i s obzirom na vrijeme nastanka, manptalna (prije rdenja),
perinatalna (za vrijeme poroda) i postnatalna (osbdenja). Osim toga, ostenje moze biti
prirodeno ili st&eno. Prenatalnao$nja sluha mogu biti nasljedna i &ea. Nasljedna se
oSte&enja pojavljuju kao kongenitalnao&emja pri kojem je ostenje sluha jedino ostenje
kod osobe ili kao kongenitalni sindrom u kojem |eStabenje sluha jedan od
poremeéaja.Stéena su uzrokovana ototoksim lijekovima, teratogenima ili infekcijama
majke u trudnéi. OSt&€enja su izraZzenija ako su nastala u ranijjem emain@m
razdoblju.Perinatalnaostenja sluha uzrokovana su ozljedama glave, prematirn
anoksijom u poréaju te hiperbilirubinemijom. Postnatalnad&eja sluha takier mogu biti
nasljedna i st&na. Nasljedna su kasna @stga sluha i kasni sindromi koji se pojavljuju
postlingvalno, nakon Sto je dijete razvilo govoajranije oko pete godine, a najkasnije u
trecem desetljéu zivota. Steéene su osim infekcijama i ototoksim lijekovima, bukom,
ozljedom glave, krodnim upalama uha, endogeniimiteljima te prezbiakuzijom(Padovan i
sur., 1991).

Osteenja sluha prema mjestu nastanka dijelimo na provddkonduktivno, zamjedbeno
ili perceptivho i mjeSovito oséenje. MjeSovito oStenje javlja se kod osobe koja ima
elemente i provodnog i zamjedbenog 6é8tga. Provodno ostenje sluha obuhva vanjsko
uho, bubnj i srednje uho. Vanjsko uho sastoji se od uSkeukavoda. USka moZze biti
oSteena kongenitalno ili traumom. lako ima bitnu funpuai lokalizaciji i prova@enju zvuka,
bolesti uske u v@ni slucajeva ne uzrokuju znatno o&mje sluha. Prijenos zvuka moze biti
onemoguen ili otezan zbog cerumena ili stranog tijela wkawodu ili zbog ot&enosti
zvukovoda kao posljedica raznih infekcija ili upalBubnji je nafeXe oStéen zbog
posljedice traume kao Sto je udarac nanbiostranu glave ili zbog tekine koja nastaje kao
posljedica infekcije u srednjem uhu. Na taginamogu nastati rupe ili perforacije bubigi
koje smanjuju koliinu primljene zvdne energije, Sto uzrokuje gubitak sluha. Na bubnge

mogu pojaviti i ozilici kao posljedica ponovljeniimfekcija. Ti oZiljci poznati su i kao
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timpanoskleroza koja po¥ava krutost membrane bubigite smanjuje dinkovitost njezine
uloge kao odasSilga zvuka. BubnjiStem nazivamo Supljinu srednjeg uao je ispunjeno
zrakom koji do bubnjiSta dolazi kroz Eustahijevyeei Eustahijeva cijev proteze se od
straznjeg dijela nosa pa sve do uha. Ako cijev piiehodna, zrak ne moze dospjeti do
bubnjista te dolazi do onemaogavanja prijenosa zvuka. Ako cijev nije prohodnaadudjeme
bubnjiSte se napuni tekmom kojusamo proizvodi. Tekina moze biti rijetka, gusta ili
liepljiva. Takvo stanje nazivamo upala srednjeg sétagekretom. Upala je taiga kod djece,
zbog nezrelosti i nerazvijenosti Eustahijeve cij@titismediaodnosno upalasrednjeg uha
nage&i je uzranik provodnog osienja sluha. Idéi dio uha koji moze biti oSten jesu
slusne ko&ice. One mogu biti os¢ene infekcijama ili akutnom upalom srednjeg uhakej
cesta pojava kod male djece. Akutna upala uzrokepopacije zbog kojih moze dodo
oStetenja tkiva oko samih koika. Negativni tlak u srednjem uhu moZze usisati libnjica
prema unutra. Uwteni dio bubnjta hvata slojeve mrtve koze koji se onda mogu ir#tci
Nastala mala vigca naziva se kolesteatom, a infektivni materijalago razara normalne
strukture srednjeg uha. SrediSnja &o8 inkusili nakovanj posebno je izlozena o&aju u
ovom procesu. Ovo o&tenje nastaje u kasnijem djetinjstvu ili odraslojpddOsim toga,
oSteenje kogica moZe izazvati trauma ili teSka ozljeda glavelj€la moze dislocirati
zglobove izméu kofica. U slé&aju otoskleroze, rasta nove kosti dedfe oko stremena,
dolazi do prévr&enja stremena uz ovalni proZgr Sto onemogéuje njegovo kretanje i
prijenos zvuka do unutarnjeg uha. Nak i bez zvukovoda, bubga ili triju ko&ica zvuk
moZze dosegnuti unutarnje uho kroz kosti lubanjekdito u puznicu (Baguley i Mcferran,
2002). lddée oStéenje prema mjestu nastanka je zamjedbeno ili pewrep oStéenje.
Stupanj zamjedbenog gubitka sluha moze biti blagjeten, ozbiljan, ili potpun. Gubitak
sluha najegi je na visokim frekvencijama, iako je maguma gotovo svim frekvencijskim
podrujima. Kod zamjedbene ili perceptivne gldéleazbog starenja ili izloZzenosti buci gubitak
je obkno obostran i razmjerno simefin. Neki drugi oblici ovog ostenja nastaju zbog
odraienih bolesti ili trauma te mogu rezultirati jedmasim oStéenjem. SluSna
diskriminacijac¢e&e je oStéena u ovom tipu oStenja sluha nego u provodnom d&eju.
Neke osobe sa zamjedbenim é6tgem sluha mogu se l§@ operativno ili lijekovima, ali za
veliku veinu osoba s ovim ostenjem ne postoji takav oblik ljenja. Za razliku od
provodnog oSigenja sluha, &inak zamjedbenog ostenja ne samo da smanjuje osjetljivost
sluha, vé i smanjuje sposobnost fine diskriminacije u freksigskoj i vremenskoj
domeni.Osim toga, tolerancija na glasan zvuk m@zensanjiti. Posljedica za pojedinca jest

da se zvuk moze izobilti, cak i kad se pofmva. Prema tome, koristi sluSnih pomagala u
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takvim situacijama mogu biti ogramne, osim ako nisu pazljivo propisane kako bi sdeun
obzir speciféne potrebe pojedinca. Osim potrebe da se usklampigani slusni aparat s
potrebama pacijenta od velike vaznosti je i samabéitacijski proces (isto).

2.2.Djeca s oStéenjem sluha

U razvijenom je svijetu otprilike jedno na téswodene djece, dijete s obostranim tesSkim do
potpunim gubitkom sluha. U otprilike dvije tiae tih slitajeva uzrok ostenja jest genetski.
U drugoj tr&ini odgovorni su ¢imbenici poput infekcija, hipoksije ili neonatalne
Zutice(Baguley i Mcferran, 2002: 69). Nemdgast ostvarivanja dostatne govorne
komunikacije velik je problem za djecu koja sdepa s oStenim sluhom ili su sluh izgubila
u ranim mjesecima zivota. Nemadgost razvoja govora i usvajanje jezika moze dovesti
velikin druStvenih i obrazovnih zaostataka (Nickersi Stevens, 1973). Bez rane
identifikacije i lijecenja takva djeca imaju nepremostive potégko razvoju govora i jezika.
Rana je identifikacija odizrazite vaznosti te je guéa s testovima koji se provode u
neonatalnom razdoblju. Probir novdeme djece u Hrvatskoj zafinje vet od 2002. godine
ispitivanjem otoakustkih emisija (Marn i Keki, 2016: 10). P&etno lijgienje djece s
oSteenjem sluha jest pruzanje odgovat#jusiusnih pomagala, intenzivna podrska djetetu i
roditeljima, te ispravljanje bilo kojeg popratnogpodnog ostéenja. U mnogim skajevima,
medutim, dugotrajna je rehabilitacija djece s déstgem sluha neizbjezna (Baguley i
Mcferran, 2002). Zbog toga uz ranu identifikacigdovita i dugotrajna rehabilitacija kiona

je za razvoj govora i jezika. Djeca s @&ejem sluha p#inju zapazati glasove u fazi kada
cujuée bebe pdinju govoriti. Dijete s oSt@Enjem sluha istovremeno $nje Witi nove
pojmove i percipirati zvuk i glagak i rano identificirana djeca s o&mjem sluha u dobi od
dvanaest do Sesnaest mjeseci s umjerenim do teS&igenjem pokazuju odgene i
usporene receptivne i ekspresivne vjestine. S otvedacujuce bebe péinju slusati u petom
mjesecu unutar méne utrobe, jasno je da djeca s é8tgem sluha kasne u razvoju govora
oko dvije godine za svojim vrSnjacima s urednimhelm (Sarmasik i sur., 2009). Usvajanje
govornog jezika kontinuiran je i dugotrajan procBgeca s urednim sluhom jezik usvajaju
prirodno i spontano zbog dostupnih slusnih inforijpadNazalost, djeca s ogenim sluhom
jezik ne mogu savladati spontano zbog neningsti percipiranja slusnih informacija. Bu@lu
da je govor jedan od najmkovitijin sredstava za uspostavu komunikacijestvarivanja
druStvenih odnosa brojni istraztirekontinuirano rade na osmisSljavanju i razvoju pgsih

alata koji bi omogeili Sto kvalitetnije usvajanje jezika kod djece&eaenjem sluha. Za dijete
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s urednim sluhom usvajanje govornog jezika odvgakenstantno bez obzira na vrijeme i
mjesto. Za djecu s o%enjem sluha situacija je drugg@. Oni jezik we iskljuwivo u
specijaliziranim ustanovama, a rijetko kodt&usamim time &enje i razvoj jezikaograteno

je i vremenom i prostorom. Zbog ogréanog vremena koje dijete s a&ajem sluha provodi
u specijaliziranoj ustanovi za razvoj govora i kezi djeca odlaskom iz takvih ustanova,
vraéajuéi se svojim obiteljima, kratkotrajno prekidaju kjecenja jezika i razvoja govora te to
rezultira nedinkovitim razvojem govornih sposobnosti (Hsiao ir.su2001). Djeca s
oSteéenjem sluha nemaju ztmi govorni cilj koji bi imitirali i s ¢ime bi usporedili vlastitu
produkciju. Oni ne razvijaju govor spontano, aliugvajaju kroz taktilno i vizualno osjetilo te
ostatke sluha. Druga osjetila zamjenjuju sluSnergtae informacije. Djeca umjerenog
oSteenja sluha imaju moguost oslanjanja na slusne povratne informacijei®@nju govora.
Zbog toga je rehabilitacija kod njih viSe usmjerera korekciju govora nego na njegovo
usvajanje. Oni mogu spontano razviti govor, no asrk i sadrzi mnoga odstupanja. Djeca
rodena s teSkim ostenjem sluha nemaju moguost oslanjanja isklgivo na slusne
informacije, stoga nemaju sposobnost samokorekcigporedbe vlastitog govora s govorom
drugih. Percepcija govora iskjiwo kroz vidno osjetilo teSka je i zahtjevna. Svpkgovorni
zvuk akusitki jedinstven, ali je vizualnoneke govorne zvukotesko ili u potpunosti
nemogude razlikovati. Neki govorni zvukovi imaju gotovoedticne vizualne artikulacijske
pokrete, dok drugi imaju nevidljivu artikulaciju.elfku ulogu na vidljivost mnogih govornih
pokreta ima i koartikulacija. Osim toga, kada dijeti govoriti ono mora st& sposobnost
kontroliranja polozZaja i kretnji mnogih strukturaj& su ukljgene u proizvodnju zvuka.
Postoji velik broj takvih struktura, ukujuci respiratorni sustav, larinks, tijelo, korijen rihv
jezika, velum, usne teljust. Cujuée dijete ima pristup zvuku koji nastaje iz vlashtiti
artikulacijskih pokreta kao i zvuku drugih. On md&eristiti te zviéne uzorke kao vode u
utvrdivanja ispravnih polozaja vlastitih struktura kalsiose ostvarili razni govorni zvukovi,
ali i vodi¢ u odretivanju vremena kretanja i redoslijeda jednih stou&ktu odnosu na druge.
Bez zvénog podrazaja ili s minimalnim dijete s a&aim sluhom nije u stanju odrediti
ispravan akustki uzorak. Razvoj jeZznog ponaSanja kao i sposobnost tmmga govorno
motorickih radnji onemogéene su zbog nedostatnog aktlsig podrazaja. Naravno,
oSteenje sluha moze se ublaziti ako je pravovremenagdisticirano i ako je izloZzenost
djeteta stimulativnoj komunikacijskoj okolini doyeb rano pdela (Nickerson i Stevens,
1973).



3. Informacijsko-komunikacijske tehnologije

Prvi pravi p@etci razvoja IKT-a zapdnjuotkricem telefona, telegrafa, radija, filma i
televizije paetkom 20. stoljga. Njihovim se izumom u potpunosti promijenio ¢ima
komunikacije. Nakon drugog svjetskog rata dolazi idoma prvih r&unala i zapdinje
masovni razvoj raunalstva. Paralelno s razvojengéuaala odvijao se i razvoj telikie grane,
mikroelektronike. No, istodobno s razvojen¢uaalne tehnologije i mikroelektronike odvijao
se i razvoj novog podya, telekomunikacija, Sto je u katraci rezultiralo razvojem
interneta, jedinstvene ¢ganalne mreze na kojoj se danas, mozenéq temelji suvremeni
ljudski zivot. Za navedena podia s vremenom se peo koristiti jedinstveni naziv
informacijska i komunikacijska tehnologija (IKT) (fatska enciklopedija. Informacijska i
komunikacijska tehnologija). Informacijsko-komundiaka tehnologija podrazumijeva sva
tehnika sredstva koja se upotrebljavaju u svrhu prilenp§, obrade, zaStite i pohrane
informacija te omogéuju ostvarivanje komunikacijeCelebé i Rendulg, 2011). IKT je
nadregieni pojam koji obuhwa sve tehnologije za manipulaciju, snimanje, eanig i
komunikaciju (Egaga i Aderibighe 2015). Informakgskomunikacijska tehnologijaima
vaznu i rastéu ulogu u danasSnjem suvremenom drustvu. Ona je gvigga vaZzan instrument
u poticanju inovacija, suradnji teinkovitosti u mnogim podrjima. Danas se IKT smatra
jednom od najvazniji podskupina gospodarstva i tdeu$e se zbog toga koristi u Sirokom
rasponu projekata i programa. Suvremene tehnologgdaste se u svim polikim,
druStvenim i privatnim podtijima covjekovog Zivota. Brzi razvoj i globalna distribji
suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologignsformirale su r@n na koji drustva,
drzave i gospodarstvo djeluju. IKT postaje sve Vjazalat za smanjivanje siromastva,
poticanje demokracije i dobrog upravljanja, gospskiag razvoja te obrazovanja i zdravstva.
Informacijsko-komunikacijska tehnologija obultga svu tehriku opremu, objekte i
djelatnosti koji obavljaju procese prikupljanja,hpanjivanja, obrade i prijenosa svih vrsta
informacija u digitalnom obliku. KoriStenje IKT-aoptaje jednostavnije nego ikad prije.
Cijene hardvera, udaja i same mrezne infrastrukture znatno su se simaigorabom
informacijsko-komunikacijsketehnologije smanjuju seskovi komunikacije i interakcije,
prikupljanja, obrade i pohrane svih vrsta informeci Samim time informacijsko-
komunikacijska tehnologija ima veliku ulogu u péasju &inkovitosti, efikasnosti i

transparentnosti u svim podjuma covjekovog Zivota. Informacijska tehnologija viSegne



iSta prije nje stvara nove mognosti za skupine stanovnistva koje su ranije Ekdjucene iz
odraienih podrdja zivota. Invalidnosti, materijalni status i udalp mjesta prestaju biti
ograntenja u postizanju Zeljenog obrazovanja ili sudjaelga u drugim gospodarskim
aktivnostima. Navedene tehnologije smanjuju trogkgeristupa, razmjene i kruzenja
informacija te time IKT ima Kkljgnu ulogu u prijenosu, ostvarivanju i odrZzavanju
komunikacije i interakcije. Osim toga omagie brzu i kvalitethu razmjenu znanja bez obzira
na udaljenost koja je uklena u proces. Na taj &a ljudima postaje dostupnije i
jednostavnije sudjelovanje u kulturnim, drustveniedukativnim i polittkim dogatanjima.
Informacijsko-komunikacijska tehnologija otvoril@ jnove mogénosti za obrazovanje i
ucenje. Ona pruza nove &ae i instrumente za razmjenu i upravljanje znanj®&mjveta
prednost ukljdivanja IKT-a u obrazovanje jest da se sadrasgnja moze, bez obzira na
vrijeme i mjesto diniti dostupnim svima. Benje na daljinu moze biti u obliku aplikacija i
softvera, u potpunosti organizirano na daljinunioZe obuhwvéati kombinaciju denja na
daljinu i u Wionici. Predavanja koja se temelje na ovoj tehn@lagmanjuju troskove
obrazovanja i omodwiju cjelozivotni pristup online sadrzajima te setaendin potice danas

neizbjezno cjelozivotnodenje i obrazovanje (Niebel i sur., 2013).

Informacijsko-komunikacijska tehnologija koja pdega sudjelovanje, neovisnost ili
postigndéa neke osobe s invaliditetom naziva seasistivngpdimana tehnologija (AT)
(Tech.Act, 1988, prema Scherer 1996: 439).Tehn@m®® neprestano razvija te se otvaraju
nove mogdnosti za osobe s invaliditetom (Simions, 2014).Aa® tehnologiju
mozemokategorizirati prema zadatku koji omé@a osobi koja ju koristi stoga ju dijelimo
na tehnologije koje omogavaju svojim korisnicima: @& pristup obrazovnim aktivnostima,
neovisnost u svakodnevnom Zivotu, samostalnostigtkaju opreme udionici ili kod kuce,
stjecanje slusno prezentiranih obrazovnih inforfaacinpr. FM sustav), dinkovito
komuniciranje, socijalnu interakciju i sudjelovanj@dreienim aktivnostimagitanje, pisanje,

pristup r&unalu i brojne druge zadatke(AT ResourceGuide, 2008

3.1. Informacijsko-komunikacijske tehnologije i djeca

Brz tehnoloSki napredak donio je brojne promjensvim podrdéjima ¢ovjekovog Zivota.
Danas viSe od 74% ljudi ima osobn@unalo te pristup internetu. Na&gi korisnici ra&¢unala
I interneta su &enici i studenti i to visSe od 95% (Drzavni zavodstatistiku, 2018). Podaci

jasno pokazuju da su djeca aktivni korisnictuaala, interneta i njegovih sadrzaja. lako
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postoje predrasude prema uporabi informacijsko-kukacijsketehnologije od strane djece,
vazno je istaknuti da niti jedno otke nije samo po sebi dobro ili loSe, ono takvo gesta
iskljucivo ljudskim djelovanjem. Zbog toga je vrlo vaznefidirati svrhu i cilj informacijsko-
komunikacijske tehnologije koju djeca koriste ibj& se u radu s njima koristi. IKT se danas
moZze upotrijebiti kao didakiko sredstvo za pd@avanje i obrazovanje. No, potrebni su
strienjaci koji ¢e znati kako informacijske tehnologije upotrijelko didakiéko sredstvo.
Multimedijski oblici informacijsko-komunikacijske ehnologije tijekom procesa ¢enja
pruzaju djeci mogtnost aktivacije svih osjetila. Razvija se kreatisnte su djeca aktivnija i
angaziranija tijekom procesacanja (Ardeli¢ i sur., 2014). Spomenute tehnologije ne
obuhvaaju samo réunalnu i mobilnu tehnologiju nego i Sirok raspohrteloSke opreme s
kojom se svakodnevno suéeeno. Primjer takve tehnologije su interaktivne ¢plo
elektrontke tipkovnice, konzole za igru, playeri, elektrik@ igratke koje simuliraju prava
racunala i laptope i brojna druga tehnoloSkadgralKT omoguuje razvoj individualnih
kompetencija te pruza potporu u procestenja. Eenje je uz pomd informacijsko-
komunikacijske tehnologije prirodno, odnosno auttskiai podsvjesno te interaktivno i
jednostavno.Cesto uporabom informacijsko-komunikacijske tehnijéogio wenja ni ne
dolazi namjerno, ali se taj proces svakako od@jaca mogu razviti razne tehnikéanja ako
su im doticaji s informacijsko-komunikacijskom tetogijom omogéeni. Osim denja IKT
potice razvoj djetetovih sposobnosti koje mu om&@yaju uspjesSno funkcioniranje u
digitalnom drusStvu. Prvi korak prema uspjeSnomadjehju u digitalnom drustvu razvoj je
tehnoloSkih kompetencija.Smatra se da dijete inzaijene tehnoloSke kompetencije kada
moze izvrSavati osnovne funkcije na informacijskavkinikacijskim urdajima, kao Sto je
ukljuciti/isklju¢iti uredaj, te je upoznato s ostalim operacijama koje sunmine za neku
Zeljenu aktivnost na udaju, npr. zna samostalno pokrenuti aidmeu aplikaciju na tabletu
(LepenikVodopivec i Samec, 2012).Prema istrazivanju B¢ep sur., (2008) kojim su autori
htjeli ispitati kompetencije koje djeca razvijajiparabom informacijsko-komunikacijske
tehnologije kod kée te rani razvoj pismenosti utiano je da su djeca stjecala kompetencije
uporabom IKT-a, ali i da su jednako uzivala u igrradicionalnim igrékama kao i s IKT-
om. To je utvdeno istraZzivanjem u kojem su djeca od niza slikig lsn prikazivale njihove
svakodnevne aktivnosti i predmete s kojima se ugtegbala odabrati one kofe staviti na
sretnu stranu (ono Sto tni sretnima) i na tuznu stranu (ono Stocimi tuznima). Vise od
dvije tretine djece odabralo je da ih¢raalo ¢ini sretnima, ali i crtanje i voznja biciklom.
Djecje preferencije u zatvorenom prostoru pokazaleassudnove tehnologije omiljeni izvor

zabave, a igre nadanalu najpozeljniji oblik igre bez obzira radi & ® igrama dizajniram za
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ucenje ili iskljwivo za zabavu. Informacijsko-komunikacijske tehmij® su, kao Sto
mozemo vidjeti iz njihovog naziva, informativne erkunikativnhe tehnologije koje su prije
svega interaktivne te zbog toga bliske djeci pretiile dobi jer se ne oslanjaju na uporabu
teksta nego je on popratni sadrzaj, a naglasal )@aualnosti. Brojna takva gta nalazi se u
predskolskim ustanovama i udama djece.

Prije pojave pametnih telefona i tabletunala osjetljivih na dodir maloj djeci odnosno
predskolskom uzrastu bilo je gotovo nemégwstvariti smislenu interakciju s posiaen
tehnologijom. Tradicionalna ¢anala i laptopi s tipkovnicom zahtijevaju odesu razinu
kognitivnog razvoja za razumijevanje simbola nakdimici kao i odrdeni stupanj
razvijenosti fine motorike za njezinu uporabu. Zbtmga su urdaji osjetljivi na dodir
pogodniji za predskolski uzrast. Djeca mogu & s&enim vjeStinama lako manipulirati sa
stvarima na zaslonu te se navedenindajisna mogu koristiti samostalno i neovisno. Tablet
racunala djeci daju @i kontrolu nad ré&unalnim iskustvom. Iskustvo koje sijeje aktivno, a
ne pasivho ako se tehnologija koristi pazljivo, da#la sluzi zdravom razvoju,cenju,
kreativnost i interakciji. Tablet &anala maloj djeci pruzaju autefno iskustvo genja koje je
dodatak tradicionalnim razvojnim praksama. lakojase uvijek aktivno istrazuje potencijal
informacijsko-komunikacijske tehnologije u ranonetthjstvu, mnoge Skole vdi i srodne
ustanove pronalaze inovativne ¢ime za koriStenje dostupnih alata. Pravilna, pelji
kreativha uporaba ovih pametnih daga s malom djecom moze dovesti do paje
kreativnost i oslobdanja intelektualnog potencijala. Ako se u radu scdin Kkoristi
informacijsko-komunikacijska tehnologija, kao Stotsadicionalna réunala i tablet réunala
vrlo je vazno odabrati primjerenu aplikaciju za.r&tranje odgovarajte aplikacije ne bi se
trebalo razlikovati od biranja drugih didaitih materijala. Aplikacija djeci mora omogti
istrazivanje, izgradnju, kreiranje, kreativnostl.i @dgojitelji, witelji, rehabilitatori i drugi
strienjaci prije uporabe oddene aplikacije u radu s djecom moraju odgovoritine&oliko
klju¢nih pitanja:

1. Koliko je aplikacija interaktivnha? Aplikacija morgoticati djecu da preuzmu

odgovornost. Ona moraju imati mdgost biranja ili donoSenja odluka.

2. Koliko je aplikacija informativna? Aplikacija trebgomagati djeci u &enju
specifeninh tema od njihovog interesa. Mora &# njihov istrazivéki proces i
poticati na daljnje istrazivanje, npr. ako dijetekpzuje interes za biljke i zivotinje,
onda aplikacija s informacijama i video zapisimabihkama i zivotinjama mora
ohrabriti i potaknuti dijete da krene u daljnjeragiivanje te pronde druge metode

pomaiu kojih moZe saznati viSe o temi interesa.
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3. Promie li aplikacija interakciju vrSnjaka ili interakaijwitelja i djeteta? Aplikacija
treba promovirati i poticati zajedtko igranje, rad, istrazivanje te razvoj socijalnih
vjestina (Geist, 2014).

3.2. Stavovi o uporabi IKT-a u radu s djecom

Andeli¢ i sur., (2014) proveli su istrazivanje kako biiiap miSljenje roditelja i odgojitelja o
uporabi rgunala médu predskolskom djecom. Istrazivanje je obulata 103 roditelja i 36
odgoijitelja u vrtéu ,11 April“ u Beogradu. Rezultati istrazivanja pokazali da velik broj
roditelja smatra da se djeca predskolske dobi neebiala sluziti reunalom prije poetka
Skole. Nekolicina smatra da je dob od Sest godoealna za pietak upoznavanja s
informacijsko-komunikacijskom tehnologijom. Zanina je dacak 72% odgojitelja i 55%
roditelja smatra da bi sedganala trebala uvesti u g te da bi se djecu postupno trebalo s
njom upoznavati. No, 45% roditelja protiv je Wemja r&unala u vrite Sto nam pokazuje da
mnogi roditelji nisu dovoljno upoznati s prednostim moguénostima koje informacijska
tehnologija ima za njihovu djecu. Svakako je neszhp to da r&nalna pismenost postaje
jednako vazna kao i 6p pismenost. Djeca bi se trebala upoznavati s nmoijsko-
komunikacijskom tehnologijom koju imaju u svojim rdovima. Postupno bi trebal&ita
ukljuciti/isklju ¢iti uredaje, koristiti ih za crtanje i/ili bojanje, poréw njih rjeSavati probleme
na brz i @inkovit n&in i sl. No, svakako se treba postaviti kontrolagrantiti pristup
tehnologiji u ki ili vrticu. Djeca se informacijsko-komunikacijskom tehnojogi u
predskolskoj, a i u Skolskoj dobi trebaju koristkljucivo uz nadzor i kontrolu odrasle osobe.
Prema istrazivanju LegmikVodopivec i Samec(2012) provedenomu Slovenipditelji
smatraju da informacijsko-komunikacijska tehnolaggzvija motokike, jezéne, druStvene i
kulturoloSke kompetencije te kompetencijéenja i samoizrazavanja kod njihove djece.
Roditelji smatraju da primjena tehnologije omoégje djetetu stjecanje znanja, razvoj i
prilagodbu za &enje u budénosti.No, dokazano je da postoje stalistznaajne razlike u
odnosu izméu razvoja djetetovih kompetencija povezanih s kenfem IKT-a te stupnja
obrazovanja roditelja. Utdeno je da roditelji s @m stupnjem obrazovanja smatraju u
vecem postotku da IKT razvija navedene kompetencij tjthove djece. Moze se zaldjti

da su roditeljis viSim stupnjem obrazovanja bolp@znati s informacijsko-komunikacijskom
tehnologijom te da ju i sami koriste za postizaoigeva. Ve&ina roditelja smatra kako
informacijsko-komunikacijska tehnologija najviSezvga kompetencije ¢enja, a najmanje

druStvene kompetencije, Sto je ¢ekivano misljenje. Prevladava @p javno misljenje da
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informacijsko-komunikacijska tehnologija Steti malodjetetu te da ga&ini pasivnim i
nezainteresiranim za stvarni svijet, Sto se modgtiiu stavovima roditelja da tehnologija ne
razvija drusStvene kompetencije. Naravno da dugudrajzlozenost informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji Steti djetetovom vidograntava djetetovo kretanje te se dijete
mentalno umara, Sto mozemaireza izloZzenost televiziji, a ne samauaalima i pametnim
uredajima. No, uz pravilnu kontrolu, nadzor i uporabilta do toga ne moze dio(ImSiragi

I sur., 2014).Svakako treba raditi na podizanjujesti o vaznosti razvoja &analne
pismenosti u uporabi informacijsko-komunikacijskefriologije, a roditelje i stimjake koji
rade s djecom treba upoznati s pozitivnim i negétivstranama tehnologije, &inima rada i

kontrole.

3.3. Informacijsko-komunikacijske tehnologije i djecéedéna sluha

Kada pokuSavamo okarakterizirati predskolsku dj@cupnu nesto starijtesto se koristimo
izrazom da su oni poput spuzve. Zbogiina na koji usvajaju nova znanja, upijéu
gledanjem i sluSanjem svoje okoline. Kasnije, swessi uspjeli upiti koriste za oblikovanje
vlastitog ponaSanja te itesto zbog toga nazivamo aglim imitatorima. Djeca s o&tenim
sluhom, oStéenje kompenziraju gavanim osjetilima, n&g&e vidom. Moderno doba i
razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije defo je brojne promjene u podiju
ljudskog komuniciranja, obrazovanja i praemja slobodnog vremena. Ubrzani razvoj i
velika globalizacija IKT-a u svakodnevni zivot ljugrobudila je sumnje vezane uz njezinu
uporabu kod djece. Mnogi smatraju da tehnologigcd§ini asocijalnima iagresivnima te da
djeca sve viSe vremena provode predunalima i mobilnim telefonima, a sve manje u
druzenju s vrSnjacima. Potreba da se djeca zastitdetnosti pretjerane uporabe tehnologije
postoji. Djeca se nipoSto ne bi trebala ostavijaio bez nadzora i kontrole nad vremenom
provedenim u uporabi tehnologije. No, ne smijemginai pozitivhe dinke koje tehnologija
pruza djeci. Djeci se niposto ne bi trebalo u potaii uskratiti i onemodgiiti pristup
informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji. Njezingozitivhe strane su brojne, pogotovo za
djecu oStéenog sluha. Tehnologija im omaguye razvoj govora i jezika, razvoj kognitivnih
sposobnosti, razvoj vjestinatanja, samopouzdanja i sl. ImSiréigsur., (2014) proveli su
istrazivanje s ciljem ispitivanja kako djeca @&eog sluha provode svoje slobodno vrijeme,
odnosno koliko dnevno vremenski provode néunalima, pred televizorima te u koje ih
svrhe koriste. Jedan od ciljeva bio je utvrditiikajedij najviSe zanima djecu s o&aim

sluhom. Ispitano je dvadeset i jedno dijete @tvrtog do osmog razreda ,Centra za
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obrazovanje, vaspitanje i rehabilitaciju sluSanjgovora u Tuzli“. Djeci su upute dane
oralnim i znakovnim jezikom. Analizom dobivenih @ddka utvieno je da djeca o&tenog
sluha najviSe koriste &analo, njih ukupno 12, a njih 19 posjedujéwaalo kod kde. Od njih
devetnaest, 57,9% djece koristtuaalo od dva do tri sata dnevno. Sedamnaestere djex
racunalne igrice i to njih 68% dva do tri sata. Kaawli razlog igranja faunalnih igrica
isticu zabavu, njittak 63,2% Cesta je situacija da djeca a&aa sluha koriste medije kao 3to
su televizija, internet, tanalne igrice u svoje slobodne vrijeme. Ono Steuspokazuje kao
problem jest manjak interakcije s vrSnjacima i damagdjecom.Vazno je istaknuti da se
rezultati ovog istrazivanja ne razlikuju od istraatja provedenih u Hrvatskoj, Sloveniji i
Srbiji s ciljem utvdivanja utjecaja medija na razvoj djece (bez ikakwXie€enja). 1z
navedenih podataka mozemo utvrditi da dan&snaa kao i réunale igrice imaju veliku
ulogu u Zivotima djece s o$enjem sluha. Djeca s o8emjem sluha imaju interes prema
medijima i informacijsko-komunikacijskog tehnoldggdnako kao i sva druga djeca. To ham
je dobar pokazatel] vaznosti informacijsko-komugijske tehnologije u zivotima djece s
oSte&enjem sluha. Raunala i r&unalne igrice su im zabavne, jednostavne i bligkeg toga
se tehnologija treba koristiti u edukativne svrie,£enje, na zabavan, jednostavan i njima
blizak na&in. Edukativne igrice, rehabilitacija kroz igru uiggm tehnologije svakako bi djeci s
oSteenjem sluha bila zabavna i bliska, a mozda i satimma winkovitija.

Tablet ur@aj kao jedan od informacijsko-komunikacijske telogile pokazuje veliki
potencijal za pomb u Wwenju djece s ostenjem sluha. Tableti djeci pruzaju mdégost
samostalnog denja, koristéi se razléitim metodama. U istraZivanju Bahathega (2014)
sudjelovalo je sedamnaestero djece séesem sluha u dobi od pet godina. Cilj istrazivanja
bio je ispitati samopouzdanje djece s éa8tem sluhom prije i nakon uporabe tabletuaala.
Djeca su komunicirala znakovnim jezikom. Sva djsgdila iz obitelji s niskim ekonomskim
statusom te se ranije nisu susrela s tabletiajirea niti su imala pristup internetu. U
eksperimentalnoj skupini bilo je devetero djecaj kontrolnoj osam. Istrazi¢aje preuzeo
edukativnu igru za eksperimentalnu skupinu i dadabiet r&unala da ponesu kuDjeca su
koristila iPad tablet koji je bio jednostavan zai&tenje i snalazenje. Obitelji su zamoljene da
dopuste djeci da se igraju na tabletu tri sata dodifekomcetrnaest tjedana nak@ega su
djeca promatrana iskkivo u Skoli. Djeca su ispitivana individualno 35mata u tihoj sobi uz
prisutnost njihovog stalnogcitelja. Nakon cetrnaest tjedana ustanovljena je povezanost
izmedu igranja s iPadom i razvoja samopouzdanja kodedgostéenim sluhom. Djeca iz
eksperimentalne skupine, nakon uporabe tabk&inada imala su bolje rezultate na testu

samopouzdanja nego djeca iz kontrolne skupine guljeezultati ostali gotovo jednaki kao i
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na pa&etnom testiranju. Rezultati su pokazali da StoiSe djeca igraju s tablet danalom
pozitivniji osjetaj imaju 0 samima sebi. Djeca s é&ajem sluha zive u fizkom svijetu koji
je namijenjencuju¢im osoba Sto za njih predstavlja mnogobrojne izazdpravo im tablet

racunala mogu pomo u razvoju samopouzdanja, samopoimanja pa samim ituspjeha.

4. Informacijsko-komunikacijske tehnologije u rehabilitaciji djece s
oStetenjem sluha

Rehabilitacija sluSanja i govora, kod djece s @tgem sluha temelji se na nekoliko metoda.
Metode oralne rehabilitacije naglaSavaju vaznosiraipe isklj¢ivo govornog jezika tijekom
rehabilitacije. U ovom pristupu naglasak se stamijucio na slusShom podrazaju te razvoju
govora i jezika oralnim putem. S druge strane, typis koji se oslanjaju na uporabu
znakovnogjezika naglaSavaju vaznost uporabe gpslagta, izraza lica, polozaja trupa i
ramena kao kljgnih elemenata za razvoj govora kroz vizualne pa@jeakoji su osobama s
oSte&enim sluhom prirodan @an razvoja govora. Bimodalna metoda je kombinacijane i
znakovne metode odnosno objedinjavanje vizualhe&She komunikacije. Dvoje&na metoda
jednako kao i bimodalna, zagovara uporabu oralz@akovne metode, ali u vremenski
razdvojenim uporabama (Cuk i sur., 2012). Osim navedenih metoda postoje jnbitrugi
postupci koji se koriste u rehabilitaciji djece &edenjima sluha. Jedan takav postupak je
razvoj govora putem promatranja rehabilitatorovslana i lica, dodirujti njegov vrat, larinks
te osjéajuci zrak koji izlazi iz usta tijekom govora rehakaliora. Takav postupak
rehabilitacije koristan je za djecu s teSkim 68tgima sluha. Naravno, za razvoj govora
veliku vaznost imaju i ostaci sluha kod osobe. Kékase omogtila motoricka kontrola
govornih organa te na taj&ia postigla @inkovita rehabilitacija djece s ogenjem sluha, oni
moraju mai percipirati nevidljivu govornu artikulaciju, kadmati mogwnost uspordévanja
vlastite govorneproizvodnje s rehabilitatorovomojBr informacijski sustavi, programi, alati
i pomagala razvijeni sus ciljem pruzanja informa@jgovornim elementima putem vizualnih
i taktilnih povratnih informacija. Na taj se ia zamjenjuje slusna povratna informacija koja
je korisna djeci s urednim, ali ne i djeci s ¢&t@m sluhom (Oster, 1996). Osobe s
obostranim teskim ostenjem sluha, iako n&ju, mogu komunicirati kroZitanje s usana te
mozemo réi da onicuju gledajéi. Ratunala pruzaju vizualno okruzenje i samim time posta
privlacna i ugodna za osobe s d@&sejem sluha. Rainala su izrazito korisna kada dijete s
oSte&enjem sluha Zeli n&ti apstraktne pojmove ili oddene radnje s kojima se ranije nije
susrelo. One se mogu puno jednostavnije, brzeje lpoikazati, a djetetov interes postojan je
14



zbog mnoStva animacija i simulacija (Sasikai sur., 2009). Djeca s prelingvalnim
oSteenjem sluha rijetko razviju govor spontano. Gowoggptovo uvijek razvijen kroz vjezbu
i trening koristéi se vizualnim fonetskim zwajkama, ako je moge ostacima sluha i
taktilnim osjetilima. Zbog nemogunosti slusne obrade informacija djeci s 68tgem sluha
ograntena je govorna percepcija i dolazi do stvaranjkwddcijskih odstupanja koja utja
na sposobnost prepoznavanja razlika u govornorkyekroz vizualnu informaciju dijete s
oSteéenjem sluha moze uspostaviti mot&u kontrolu svojeg govora. Ranalno
potpomognuto &enje govora omodwije vizualnu povratnu informaciju karakteréstih
razlika koje nisu vidljive putenitanja s usana i zbog toga ih je vrlo teSko ispoaproizvesti
(Oster, 1995). Jos jedna velika prednostinalno potpomognute rehabilitacije sluha i govora
jest njegova objektivnost. Objektivha evaluacijavgya djeteta od velike je vaznosti za
kvalitetnu rehabilitaciju i napredak. Rehabilitatatesto imaju teSku ulogu poticanja i
motiviranja djece te u isto vrijeme procjenjivamjspravljanja njegovih pokusaja. Raala
omoguuju rehabilitatorima i djeci bolju suradnju te fkilnost rehabilitacije. Osim toga
napori i napreci u rehabilitaciji mogu se lako #jgliti i dokumentirati jer se sve informacije
na ekranu mogu ispisati ili spremiti u datotekeh&tslitacija govora temeljena nactmalu
pruza djeci trenutne i smislene vizualne povratng®rmacije i na taj nan pomaze
rehabilitatoru u podtavanju i objasnjavanju Sto je krivo, a Sto je dokroz motivacijsku i
ucestalu vjezbu.

Jedinstveni su nedostaci u govoru djece s¢esiem sluha. Jedinstvena im je kvaliteta
govora, opisana kao napeta, ravna, grlena, zadihagtea (Calvert, 1962, prema Nickerson i
Stevens, 1973: 446). Prisutan je nedostatak kantcbbanja Sto rezultira prevelikom
kolicinom protoka zraka tijekom govornih zvukova, visglasa, glasn@ koja moze varirati
od tihog do jakog intenziteta, nazalnost, poté8ke vremenom i ritmom Sto rezultira
umetanjem stanki ili zaostajanjem na neprikladnijastima u réenici. Pretpostavka je da ti
nedostaci nastaju zbog nepravilnog prildaanja polozaja glasnica i drugih struktura
govornog sustava te nema@gosu kontroliranja misia u larinksu. Svi navedeni problemi
mogu znatno utjecati na razumljivost i/ili kvalitegovora djece s osienjem sluha. Bez
sluSne povratne informacije usvajanje svih aspelgdaorne proizvodnje za dijete s
oSteéenim sluhom tezak je zadatak. Pretpostavka je degedeni nedostaci ndjakovitije
ispravljaju kombinacijom ranalne tehnologije i tradicionalne metode rehadulje
(Nickerson i Stevens, 1973).

Tijekom 1960-ih godina dolazi do razvoja mnogitomhacijsko-komunikacijskih udaja

za rehabilitaciju i tenje govora djece s teSkim do potpunim é&Stgem sluha. U razvoju
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mnogih urdaja, vazan doprinos za vizualno potpomognutu rditexju govora djece s
oSteenjem sluha donijeli su Nickerson i Stevens kojil®73. godine razvili prvi gunalni
sustav za rehabilitaciju govora (Oster, 2006).

4.1.Primjeri dobre prakse

Nickerson i Stevens (1973) su smatrali da svaketalis oSt&enim sluhom moze usvojiti
govor koji je donekle razumljiv i vrlo koristan kakljetetu tako i okolini oko njega, ako dijete
tijekom razvojnih godina primi veliku kdiinu individualnih govornih uputa od strane
govornih strdnjaka. No, mnoga djeca ne dosegnu navedeni stupawnpja govora, dijelom
zbog ogranienog vremena postenog rehabilitaciji i razvoju govora, a dijelom gpo
nedostatka sttimjaka. Nickerson i Stevens su smatrali ako se @mEnkovito sredstvo za
ublazavanje nedostatne govorne komunikacije djec®S&enim sluhom njihovece
obrazovne i govorne funkcije biti znatno unagigee. Vaeni time 1973. godine razvili su
prvi racunalni sustav za rehabilitaciju govora. Cilj im e razviti troSkovno pristugan
racunalni sustav za rad na rafim znaajkama govorne produkcije djece s o&t@EmM
sluhom. Jedna od mo¢nosti sustava bila je vjezba kontrole vlastite nésglasa. Sustav je
sadrzavao igru u kojoj je cilj bio kontrolom vldety glasa, ubaciti lopte u koS, izbjegavéaju
zid. Kada je dijete spremno, rehabilitator pritiskaa tipku dovodi loptu na getnu poziciju.
Cim dijete p@ne vokalizirati lopta se kée konstantnom brzinom prema desnoj strani
zaslona. Ako lopta pde kroz rupu na zidu, upada u koSaru, a u gornjesmaia kutu
pojavljuje se nasmijano lice kao pohvala i daljmativacija. No, ako lopta ne pte kroz
rupu na zidu zna da je djetetova visina glasa bila ili previsokgpreniska. Ako se zadatak
Zeli otezati postoji moginost dodavanja drugog zida. Onda je zadatak djetatdoptu
svojom visinom glasa provede kroz ne jednu neggedvupe. Ako promasi samo jednu od
rupa na zidu svejedno se ¥aana pdetak i ima novu priliku da loptu ubaci u kos.
Rehabilitator moze namijestati Sirinu i/ili visinupe te udaljenost mda zidovima kako bi
prilagodio igru sposobnostima pojedinog djetetajetei razvija sposobnost manipulacije

vlastitim glasom te na taj ti@ usvaja ispravnu visinu glasa.

16



Slika 1. Prikaz dvije raalite situacije u igri. Prvi red prikazuje uspjesSnmoyndenije lopte do

koSa, a drugi neuspjesno (Nickerson i Stevens,:1454B).

Slika 2. Prikaz igre s dvostrukim zidom. Svakaisé predstavlja zasebne pokuSaje
(Nickerson i Stevens, 1973: 451).

Nickerson i Stevens su &#¢ada smatrali da je pravo vrijeme da se ZapaazmiSljati kako
ucinkovito primijeniti ratunala i tehnologiju na problem&tio podrdje, rehabilitacije
sluSanja i govora. Smatrali su éase troSkovi runala joS viSe smanijiti, ali d@ nedostatak
znanja o njihovoj &inkovitoj primjeni biti glavni razlog zasto se teflagija ne koristi u
rehabilitaciji govora djece s ognim sluhom (isto 454). Nakon Nickersona i Steveyesave
do danas razvijeni su brojnia@nalni sustavi za rehabilitaciju govora djece s@sStjem
sluha. U daljnjem tekstu navedeni su neki od prieje

Prvi primjer je sustav IBM SpeechViewer I, ¢iokoviti alat za
poveanjerazabirljivosti djgieg govora. Wenje je govora temeljeno na vizualnom pristupu i
racunalnoj tehnologiji postao Siroko koristen pristumedicinskoj i pedagoskoj rehabilitaciji
u Svedskoj. U nekoliko predskolskih ustanova, ustan $kola za djecu s osamjem sluha
taj je pristup postao standardna i korisna nadopuoaiajenim vjezbama govora.
SpeechViewer omogava neposrednu i relevantnu povratnu informacijoge taj nain
olakSava strénjacima podavanje djece, budu da pomaze u objasSnjavanju i ispravljanju

pogresne djge govorne proizvodnje.
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SpeechViewer alat je za govornu vjezbu koji seogiastl ratunala, mikrofona, pofala i
zvwenika. Omogudava njegovom korisniku unos, pohranu, analizu iradpkciju govora.
Sastoji se od petnaest interaktivnih programa khjze kao pomagalo djeci s a&tajem
sluha u podizanju svijesti i kontrole nad ra&itim govornim znéajkama, kao Sto su govorni
zvuk, visina glasa, glasta, vrijeme, artikulacija, prozodija i sl. Pruza wagnu povratnu
informaciju o govornim zngjkama tako da osobe s a&mjem sluha mogu poboljSati svoj
govor. Programi su raspaeni u tri grupe zbog svoje raglie svrhe:

1. podizanje svijesti- zaslon ilustrira odabraneelzije govora kao Sto su glagagvisina,
vrijeme, i prisutnost ili odsutnost govornog zvuka.

2. izgradnja vjesStina- moduli za izgradnju vjeStprazaju strategiju sinu igri za ojg&avanje
sposobnosti u visini, vremenu, i proizvodnji zvuikgovora. Cilj fonoloSkih vjezbi je razvoj
ispravne proizvodnje jednog ili viSe fonema alineog jezika. Cijele rij@, kratke fraze i
pojedin&ni zvukovi proizvedeni od strane djeteta se uspgresa spektrom ciljeva.

3. govorni uzorak- programi govornog uzorka prikazgovorni signal kao oscilogram,
spektar i spektrogram za analizu i vjezbu artikijgacprozodije. Poméu vizualne povratne
informacije koja je omogiena u ovom modulu, dijete postaje svjesno svojdjalene
produkcije i vlastitog odstupanja u govoru. Programkazuje visinu tona i glasio.
Podijeljeni zaslon nudi tmu usporedbu djetetove produkcije s modelom isgavn
rehabiltatorove produkcije. S djecom koja imaju vine neke govorne vjestine
najuinkovitiji govorni materijal su minimalni parovijeci koji sadrzavaju taj kontrast koje
dijete neispravno proizvodi. Kontrast izdwe npr. g i k ozna&en je razkitim bojama.
lzgovoreni zvukovi su crveni, a neizgovoreni zeldnistinktivnost izméu npr. kratkih i
dugih vokala koji je vazan fonoloski kontrast u dsleom jeziku vidljiva je kroz razliku u

trajanju crvene boje, koja oz¥ava izgovorene vokale (Oster, 1996).
LA L] AnA ok m

Slika 3. Pokazuje pravilan obrazac rehabilitatogpmunimalnog para rijg /xaka/ (brada) i

Ixatska/ (pijuk,kramp) i djetetovog, koji ima potpuna@&®nje sluha. Prikaz pokazuje da je

dijete ovladalo jedino kvalitetom dugog samoglaa@iKOster, 1996: 159).
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the child's first attempl

[Ese=fubnyt Fil=Hjilp Wollanslag=BsnjaCTICN

Slika 4. U gornjem dijelu prikazana je proizvodrghabilitatorovog ponavljanog slogsa U
donjem dijelu prikazana je imitirana proizvodnjatédia s potpunim ostenjem sluha (Oster,
1996: 159).

Kad dijete postane svjesno svoje devijantne progrikcshvaa kako i gdje odstupa, treba
poceti kontinuirana kontrastivnarehabilitacija kako & dobio novi uzorak ponasSanja.
Povratna informacija dobivena kontrastivéw&vizualnih obrazaca uz tradicionalnu pamo
rehabilitatora u ovom staju pomogla je djetetu poéitiispravnu produkciju (slika 5.).

Kombinacija tradicionalne metode rehabilitacijeafunala pokazala se kao né&jkovitija

metoda rehabilitacije (isto 3).

[Feacher: =& & = & =& & =" & |

| |
the ohild" = second peoduction

B,

Slika 5. U gornjem dijelu prikazana je rehabilitatea ponovljena produkcija slogaa, u

donjem dijelu je prikazana djetetova proizvodnjst@d, 1996: 160).

Programom se moze pastkontrola glasa, te se moze uspostaviti odgovasayisina glasa
zbog osvjeStavanja vlastitog glasa koji vodi k kolti na kraju ispravku. Kada je dijete
steklo ciljanu proizvodnju, potrebna je dodatnalpzZako bi on/ona zadrzala ispravne
sposobnosti proizvodnje. Ovo je najvazniji elemanprogramu &enja govora, ali ga je i
najteze provesti. Ciljana proizvodnja mora se p{atv prakticirati u raznim kontekstima.
Krajnji cilj je stabilizacija ispravne proizvodnjeekspanzija sustava. Vazno je istaknuti da
¢ak i najbolji r&unalni program nikad ne bi mogao zamijeniti rehtdibra, vé samo

olaksSati njegov ili njezin posao. Raalno potpomognuta govorna rehabilitacija dopunju;
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tradicionalne metode i ima pedagosku vrijednosterabilitatora koji ima dobro poznavanje
artikulacijske i akustine fonetike kao i rnalne tehnike (isto 4). S obzirom na probleme
razli¢itosti izmeiu govornika, s obzirom na dijalekte, devijantnagbvora zbog oStenja
sluha, individualna najbolja proizvodnja djetetabila bi se pohraniti kao cilj za dosezanje i
ustaljivanja. Wenje govora temeljeno nactmalnoj tehnologiji individualan je idinkovit
natin ucenja govora ako se slijede zadanéeopmjernice koje treba postivati bez obzira na
dob ili djetetovu potrebu zatenjem govora i jezika. Prva faza rehabilitacije amobuhvaati
procjenu odstupanja koju treba ispraviti kako bipseetala razabirljivost djgeg govora.
Mnoga djeca s potpunim ogenjem sluha artikuliraju nekoliko izoliranih govdmrezvukova
ispravno, ali imaju poteSka u njihovoj proizvodnji unutar rigg i u razlicitim kontekstima.
Vrlo je vazno izvrSiti fonoloSku procjenu i idengifrati individualne i jedinstvene osobine
fonoloSkog sustava svakog djeteta. Osim toga lkalse sprijéilo da rehabilitacija govora
postane niz besmislenih artikulacijski vjezbi rehtior mora biti spreman postaviti
odgovarajdu dijagnozu prije terapije i denja govora (isto 3). Istrazivanje u uporabi
SpeechViewer Il provedeno je i na prelingvalno gluhdje&aku koji koristi znakovni jezik.
Njegova fonacija bila je previsoka i monotona, @0 Hz, koju nije mogao percipirati i
kontrolirati samostalno. Cilj je bio uspostavitirpdnu visinu glasa. Tijekom treninga &gk

je nosio slusna pomagala. Naéptku je bilo vazno da diak razumije da ono Sto se ddga
na ekranu ovisi 0 njegovoj fonaciji i visini glagyecak je na ekranu promatrao helikopter na
najviSem katu zgrade, ali ga nije mogao svojim @fasspustiti. Povratna informacija s
vremenom ga je dinila svjesnima svoje visine glasa, ali ga nije dilaukako da ju snizi.
Djec¢ak je dodirujéi rehabilitatorov larinks promatrao visinu glas&arijacije na gornjem
dijelu ekrana nekoliko puta. Ojak je u jednom trenutku tijekom treninga uspio $ipus
visinu glasa na 327 Hz te je od tada varirao iumésoke i niske visine glasa. No, na svaki
znak rehabilitatora uspio je spustit svoju visitasg (Oster, 1995).

Idu¢i primjer dobre prakse u razvoju i uporabi infornE@-komunikacijskih
tehnologija u rehabilitaciji djece s o&&mjem sluha nalazimo na Tajvanu. Oni se¢avaju S
ozbiljnim problemom nedostatka stryaka u podrtju razvoja jezika i govora kod djece s
oSteéenjem sluha. Samim time, &#espomenuti problem prekidanja tijekaenmja jezika
djetetovim svakodnevnim odlaskom iz ustanova kald jej joS vei. Zbog toga su oni razvili
sustav koji se nalazi na osobnonduiaalu i pomaze u govornom obrazovanju i vjezbanju
govora i jezika djeteta izvan specijalizirane i a#wvne ustanove. Dva glavna dijela sustava
su vizualna povratna informacija i vjeZba govor&Walna povratna informacija se temelji na

uporabi multimedije koja kombinira zvuk i animacgunaglaskom na izgovor r§ie pogledu
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na govorne organe kao Sto su jezik, usiljust. Takav koncept multimedije pomaZze djeci da
razumiju proces izgovora rijg da uvide méusobne polozaje i odnose govornih organa te
razlike izmeu razlgitin rije¢i koje se skno izgovaraju. Drugi dio sustava obubaadva
tecaja koji su namijenjeni djeci razite dobi. Redovni i) organiziran je s naglaskom na
mandarinske foneme kojih je 37 te je namijenjertjeau predskolske dobi, a specijalizirani
tecaj naglasak stavlja na rijel fraze koje su prikupljene i organizirane odasie edukacijskih
strinjaka. Prednost ovih dajeva lezi u njihovoj fleksibilnosti i moguosti prilagodbe
svakom pojedinom djetetu i njegovom stupnju razi@gca s oSkenjem sluha su
koriStenjem sustava razumijela cjelokupni proce®vnga te méusobne odnose govornih
organa na temelju iskijivo pregledavanja animacija koje su oméaxale uvid u govorne
organe s prednje i boe strane. Djeca su gled&juu odgovarajde animacije imala
moguenost i¢uti pravilan izgovor rijéi ili fraze koja je animacijom prikazana. Na tagmasu
djeca s oStenjem sluha mogla povezati vizualnu povratnu infaeiju sa sluSnom. Velika
prednost ovog sustava je prijenos obrazovnih geamma wdenje i usvajanje govora iz
specijaliziranih ustanova u privatne domove. Djsoasustav mogla koristi i kod && te
samostalno ili uz pongoroditelj vjezbati izgovor rij&. Samim time je &inkovitost wenja
povetana buddi da ne dolazi do stalnog prekidanjéenja odlaskom iz ustanova (Hsiao i
sur., 2001).

e SRR
el

& | e
-:-‘_1 wiEy

.‘?. _muage |
| I

ws | s | | | am | mws|

Slika 6. Prikaz animacije izgovora (Hsiao i suQ02: 1458).

Iduc¢i primjer je r&unalni program za razvoj govora nazvan SIM, razviga rad i
rehabilitaciju mld@e Skolske djece. Njegov jednostavan dizajn¢éimaada proizlaze iz motiva
da se roditeljima, diteljima, rehabilitatorima, odgojiteljima i drugimioji rade s djecom s
oSteenim sluhom omogii najprikladniji alat za obrazovanje i razvoj. Zgegovo koristenje

potrebno je osobno ¢analno Sto programiini pristup&nim za sve. Dizajniran je modularno

21



tako da se moze redoviti odrzavati, aZzurirati téagoditi drugim aplikacijama. Sustav je
temeljen na fizioloSkim informacijama o govornimtilkulatorima te na jednostavnom,
grafickom korisntkom suelju. Namijenjen je za mé djecu s oStenjem sluha koja ga
mogu Kkoristiti samostalno nakon upoznavanja saasast i njegovim n&nom rada.
Dizajniran je i za Skolsko i za kno okruzenje te njime mogu upravljati i stnjaci i roditelji.
Uvelike koristan u situacijama u kojima su vrijemestrutnjaci ogranieni. Provedeno
istrazivanje razmatralo je mogwsti i ogranienja vizualne povratne informacija kao
obe&avajuteg kanala zadenje artikulacije djece s ognjem sluha. Program Kkoristi vizualne
informacije o fizioloSkom mehanizmu govora. Progriama dvije komponente. Prva je modul
treninga koji predstavlja djetetu primjere pohraitje artikulacija prikazivanjem kretanja
unutarnjih i vanjskih artikulatora. Za unutarnjiogdina zaslonu se animiraju t®askrivane
strukture kao Sto su jezik, nepce, Zdrijelo i veluda vanjski dio na zaslonu se nalazi
modificirana video slika govornikovih usana i dowgjusti u prednjem prikazu (slika 7.).
Druga komponenta sustava je prahkti rad odnosno vjezba koja obulieasustav za
prepoznavanje glasova i procjenu izazvanih prodakdiijekom vjezbe, sustav procjenjuje
pokuSaje govornika da proizvedee&ivani slog. Svaka produkcija pokeeprikaz smislenih
vizualnih povratnih informacija o uspjehu ili nejspu svakog pokuSaja. Format igre i
animirani likovi koriste se za uspostavljanje konkacije i motivacije djece (slika 8.)
(Soleymani i sur., 1997).

Slika 7. Lijevo: prikaz in& skrivenih anatomskih struktura kao Sto su jezégce, zdrijelo |

velum (Soleymani i sur., 1997: 426). Desno: prikaglona koji se sastoji od govornikovih

usana i donjeeljusti u prednjem prikazu (isto, 427).

22



Slika 8. Modul za prepoznavanje glasa proglaSayja geoizvodnja korisnikovog sloga
ispravna (Soleymani i sur., 1997: 427)

SIM je skup modula koji su usreddemi na vjezbu fonema s radtim razinama
tezine. U poetku se program moze koristiti pod nadzorom reftatwka ili roditelja, a kada
se kreiraju ciljani zvéni predloSci, program ima sposobnost da ga koris@knostalno
koristi. Program pruza iskustvo samostaln@gnja i rada te na taj tia osnazuje dijete,
pruza mu samoobrazovanje i samopouzdanj€amju govora i jezika koje mu je do tada
pruzao isklj¢ivo rehabilitator. Dijete s ostenim sluhom, gleda zamrSene pokrete vanjskih i
unutarnjih artikulatora, a ako postoje ostaci slahoguten je izvini isjetak. Korisnik moze
zaustaviti animaciju i ispitati oblik i poloZzaja kalnog trakta, usanaceljusti u bilo kojem
trenutku tijekom animacije. Animacija se moze pdatioveogranten broj puta sve dok dijete
ne usvoji vjestine potrebne za proizvodnju zadanagka. Nakon Sto dijete usvoji potrebne
vjestine i spremno je imitirati zadane zvukove #&rede pritisnuti tipka vjezba. Nakon toga
korisnik ¢e biti prebd&en u modul vjezbe gdjée sustav za prepoznavanje glasova pratiti
korisnikovu proizvodnju i uspodévati ju s pohranjenim ispravnim predloScima (igk®7,
428).

U TuckerMaxon govornoj Skoli, profesori, istrazika suradnici i studenti koriste
CSLU Toolkit kako bi dizajnirali interaktivna iskiva wenja za djecu kojauju i za djecu s
potpunim oStéenjem sluha. U radu s djecom koriste animiratigelje tj. sustav nazvan
Baldi. Oni smatraju kak@&e ra&unalno generirani animirani likovi sa strum znanjima
revolucionirati @enje i rehabilitaciju. Onte jednako kao i danaSnjcitelji i rehabilitatori
stupati u interakciju s djecom, a djegaimati pristup svim dostupnim znanjimacenje ¢e

postati interaktivno, individualno i drugge. Animirani &itelji imaju veliki potencijal u
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unaprdivanju interakcije izmeéu covjeka i r&unala. Jedan je od razloga taj Sto su lica koja
govore informativna, osobna i emocionalna, a upfavpostojanje lica glavna karakteristika
animiranih @itelja. Lica su informativna jer lice kao, i popnat geste i govorni zvukovi
uvelike utj€u na percepciju govora i razumijevanje. Informadipge osoba s odtenjem
sluha stjée komunikacijom licem u lice izuzetno su vrijedi@ovorna lica su informativna
jer su slusna i vizualna obiljez{sto komplementarna. Npr. razliku izineba i da lako je
vidjeti, ali relativno teSk@uti, a razliku izméu bai parelativno lako jetuti, ali teSko gotovo

i nemogue vidjeti. Osim toga, animiranicielji najbolji su u radu s ljudima jer donose
osobnu dimenziju u interakciji ljudi s danalom. Wenici s oStéenjem sluha koji su imali
iskustvo rada s Baldi animiranintiteljem za njega su se i emocionalno vezali. Kagla s
ucenike koji su u interakciji s Baldijem u svakodnawrnvjezbama pitali ,Zasto vam se gai
Bladi ?* Neki od odgovora bili su: ,Zato Sto ga nuaguti“, On se ne ljuti na mene*, ,On me
razumije“. Na pitanje , Je li dobakitelj?* neki od odgovara bili su: ,Da,cume kako réi
rijec¢i“, ,Pomaze mi da se prisjetim®, ,Puno naon od njega“, ,Mogu puno puta ponoviti istu
lekciju“. Prednost je animiranihcielja Sto mogu biti dizajnirani atraktivno, da iedaju
inteligentno i educiranocine¢i na taj nain interakciju s raunalom prirodnijom i
zanimljivijom. Baldi Koristi slusno-vizualnu sintezgovora, tj. kad on razgovaracto
vizualni govor prikazan je kroz animaciju lica siakizirano sa samim govorom. Baldijevom
animacijom lica moze se upravljati i sinkronizirggis govorom Kkoji je sintetiziran iz teksta ili
govorom koji je snimljen od strar®vjeka. Kada je to potrebno on moZe postati prozilia
polu-proziran kako bi se vidjela kretnja jezika dnosu na zube, desne i nepce Osim toga,
Baldi moze promijeniti izraz lica kako bi prikaza emocija tijekom slusanja ili stvaranja
govora. Njegova vizualna sinteza govora je §mi dobra budéi da jezEni sadrzaj
Baldijevog vizualnog govora mozstati i obweni govornik, ali i dijete s ostenjem sluha.
On postavlja odrdena pitanja i zatim prihva ili odbija odréene rij&i ili fraze kao odgovor
na njegov upit. Na temelju prepoznate dgijdi fraze proizvodi se nova radnja ili upit.
Algoritam prepoznavanja govoradizajniran je da peg ili u@i ogranteni skup rijéi ili
izraza koje proizvodi govornik, te da odbije gowmji nije u rjegniku prepoznavanja.Baldi
radi u CSLU Toolkit-u, sveobuhvatnom skupu alateehnologija za istrazivanje i razvoj
sustava govornog jezika i njihovihtehnologija. Tlabluklju¢uje integraciju govora, sintezu
teksta u govor te animacijske tehnologije koje oudagu Baldijusudjelovanje u interaktivnim
dijalozima. Jedan od glavnih problema koji jeceio tjekom prvog istrazivanja uporabe
animiranih govornih ¢&itella u wenju jezika kod djece s og@njem sluha bilo je slabo

prepoznavanje govora. Sustav osposobljen na gawdnaslih imao je slabucinkovitost na
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govoru djece. Da bi se rijeSio taj problem prikapljsu podaci i govor 1100 djece od éati
do viSih razreda osnovne Skole. Samim time smaigendjel pogreSaka do 80%. No,
Baldijeve jezéne tehnologije su i dalje primitivne. On se ne ma#djuciti u razgovor
koristeti prirodni kontinuirani govor. On ne moZe razumjena&enje spontane izjave i
generirati odgovarafi odgovor temeljen na tom tuenju, kao Sto ljudéestocine. No, bez
obzira na nedostatke animiraniitelji mogu donijeti vrijedno iskustvo ljudsko danalnoj
interakciji. Pomdéu umjetnosti i tehnologije animacije, animiraritalji mogu pruziti i viSe
informacija nego stvarna osoba. Najvrijednije infiacije koje ovaj sustav moZe pruZiti su
transparentnost govornog lica kako bi se pokazaersknetnje jezika unutar usta tijekom

govorne produkcije (Cole i sur., 1999).

Slika 9. Lijevo: Baldijeve emocije (gornja lijevauga, gornja desna: ljutnja, donja lijeva:
iznenaenje, donja desna: ¢enje). Desno: Baldi s vidljivim artikulatorima (Coi sur., 1999:
A47).

Rehabilitacija govora zasnovana n&umalu jedan je od nekoliko vaznih alata za
govorne rehabilitatore u radu i rehabilitaciji dges oStéenim sluhom i/ili jezikom. Kako bi
djeca dobivala savjete kako da poboljSaju svojypgaatunalno utemeljeni sustav za vjezbu
govora nazvam\Rticulation Tutor(ARTUR) razvijen je u Svedskoj. Virtualaritelj unutar
programa nastoji pon¢o djeci s oStéenim sluhom pri &enju govora. Program omogava
trodimenzionalne animacije lica i unutarnjih dijgdousta kao Sto su jezik, nepceéeljust,
kako bi povratna informacija o razlikama izinedjetetove devijantne proizvodnje i ispravne
proizvodnje govora bila djetetu dostupna i jasnav@a prednost ARTUR-a je da se povratne
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informacije pruzaju u obliku jasnih uputa o tomekdagoboljSati artikulaciju. Primjer, ako
dijete izgovori ,riba“ kao ,liba“, ARTUR bi odgovao: to je zvialo visSe kao ,liba“, pokusaj
povuii vrh jezika unazad i napraviti kontakt izéwejezika i nepca s rubovima, umjesto sa
sredinom, kako bi dobio vibraciju vrha jezika. dase razlika pokazati i graki na zaslonu
racunala. Cilj r&unala je detektiranje pogreSno izgovornog glagegirili fraze. Input su
korisnikove u ovom skaju djetetove izjave, a cilj je otkriti odstupangmeiu korisnikove
izjave i ciljane izjave na temelju akustih podataka. Sustav mora omdéguvarijabilnost.
Cilj je da dijete postigne dobar izgovor, ali on mera biti identtan cillanom. No, s druge
strane sustav mora imati definiciju ispravnog izgavkako bi mogao otkriti one koji se
razlikuju od onog Sto bfovjek prihvatio kao téno. Kako bi se omogip takav trivijalan
zadatak kombinira se teorijski okvir i stati&® metode u prepoznavanju govora. Teorijski
okvir sastoji se od unaprijed stvorenih predodzbpagreSkama kojima je individualni
korisnik sklon na temelju njegove jéme razvijenosti i vrste ostenja sluha. Sustavu te
informacije daje rehabilitator iliditelj ili se one spremaju tijekom prvog koriStesjastava od
strane korisnika. Takve informacije kdjue su za stvaranje klasifikacijskih kategorija za
prepoznavanje govora. Npr. pretpostavka @a djeca s ostenim sluhom na viSim
frekvencijamaiesto mijeSati izgovor glasa S. Statisttke metode sastoje se od uvjeZbavanja
djeteta u prepoznavanju i¢taog izgovora (govoraujuce osobe) i devijantnog (govora osobe
oSt&ena sluha). Krajnji cilj sustava je samostalno $temnje u domovima djece s a&ajem
sluha i jezénim poreméajima. On daje i vizualne i sluSne povratne infacijgasto je velika
prednost. Naravno, sustav joS nije u potpunostkdionalan, ali su postavijeni temelji za
daljnji razvoj i rad. Ovaj sustav kao i mnogi nagedprije njega ima moguaost prikaza
unutarnjih artikulatora. Na taj tim mogu se prikazati fonetske zagke in&e skrivene u
ljudskom govoru. Prema subjektivnom dojmu istragayaistrazivanje koje je provedeno o
korisnosti ARTURA pokazalo je da su djeca pobodsaloj izgovor tijekom rehabilitacijskih
sesija uz pomouputa ARTURA. No, budii da je istrazivanje bilo ograteno vremenom
nisu prikupljeni kvantitativni podaci za objektivimocjenu uspjesnosti i napretka. Wteno

je poveanje interesa za vjeZzbanjem izgovora pémsustava pogotovo kod ndla djece
(Engwall i sur., 2006).
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Slika 10. B@ni prikaz unutarnje artikulacije i poloZaja jeziligkom proizvodnje frikativnhog
konsonanta (Engwall, 2006: 355).

Posljednji je primjerr&unalno potpomognuti obrazovni program AURIS. Teetele
na principu istovremenogéeanja pojmova i &éenja govornog jezika slusajui gledajlti uz
odgovarajdu vizualnu i sluSnu podrsku ganala. On je razvijen kako bi se unaprijedile
verbalne komunikacijske vjestine djece s éstgem sluha koja imaju poteskos usvajanjem
jezika. Petero djece predskolske dobi s @sSigm sluha prvi su testirali obrazovni program
AURIS. Djeca su bila u rasponu od dvije do Sestigdtarosti, a prije getka testiranja
djeca su vrednovana s obzirom na njihov stupanyojaz govornog jezika. Ranalno
potpomognuti obrazovni program AURIS implementifama n&elima poddavanja putem
pojmova. Prije petka ispitivanja djeca su testirana o poznavanpbranih pojmova,
sposobnosti njihovog izgovaranja te sposobnostralpo rgunala. Svako dijete moralo je
proci kroz cetiri dijela istraZivanja. Ono 5to je postignutiegkibm ovog istraZivanja zasigurno
je od velike vaznosti. Troje djece s @&mejem sluha koja nisu ranije komunicirala verbalno
usvojili su barem jedan od pojmova kroz safetiri sesije u razdoblju od dva mjeseca. Osim
toga djeca nisu pokazala nikakav umor niti dosagikdm procesa podavanja odnosno
istraZivanja. Nakon Sto su djecacpta izgovarati pojmove, pokuSao se poboljSati mjiho
izgovor poméu AURIS metode glasovne analize. Djeca su u zamSstadiju istraZivanja
bila u stanju ispravno izgovoriti zadane pojmovesin® toga utwieno je da djeca nisu
zaboravila pojmove koje su nala u prvom stadiju istrazivanja. Tijekom istraziya djeca su
pocela shvaati zn&enje ré&enica koje su sadrZzavale usvojene pojmove. Biliusstanju
razlikovati da réenice s istim pojmovima nemaju isto 2aaje. Npr. baci loptu, uhvati loptu,
daj loptu svojoj majci. Samim timepothvanje pojmova ponta AURIS-a pokazalo se
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ucinkovitim. Primarni cilj ovog softvera je smanjenpoblema i poteSk@a s kojima su
susréu djeca, odgojitelji, roditelji te edukacijski stmjaci tijekom obrazovanja i
rehabilitacije djece s o&tenjem sluha. AURIS je program potuokojeg dijete vrlo brzo i
lako moZe natiti nove pojmove zahvaljujti pokretnim slikama i vizualnim efektima koje su
sastavni i neizostavni dio ovog programaebjem na takav @&n postize se zabava i
ugodnost kod djece, video zapisi koji se prikazapnemoggduju stvaranje dosade, a tako
naweni pojmovi pamte se duze (Sakmka sur., 2009).

- Coly

Hara Vulls

Slika 11. Prikaz patavanja pojma lopta (Sargik i sur., 2009: 4).
Prvi r&unalni sustavi bili su isklgivo orijentirani na rehabilitaciju artikulacije dje s
oSteéenjem sluha. No, sa zadnjim primjernom vidimo da flje¢e donosi promjene te se
viSe paznje daje i razvoju informacijsko-komuniksice tehnologije koja&e se usmjeriti na
ostale aspekte bitne za razvoj govora kod djec&tg€emim sluhom. Sve viSe dolazi do
razvoja sustava kofie rehabilitatorima pomagati u pagvanju novih pojmova i koncepata
te razvoju memorije i dugotaog panéenja kod djece s o&tenim sluhom. No, osim
racunalno utemeljenih sustava, programa i alata zabitaciju govora i jezika brojni
strienjaci i istrazivéi rade na razvoju aplikacija koje@ se maéi koristi na tablet i mobilnim
uredajima. Sve viSe paznje i prednosti daje se apli&am koje se mogu nalaziti na
navedenim urdajima budidi da se smatra da su takvi dag primjereniji i jednostavniji za
djecu predskolske dobi i rane Skolske dobi. Nangg-Murray otorinolaringolog, audiolog i
profesor komunikacijskih znanosti i porefaga smatrala je da treba prilagoditi slusno
zdravstvo i rehabilitaciju te je zajedno sa &tjacima sa SvaiiliSta Washington u St. Louisu
stvorila program za rehabilitaciju sluha putem igeeogram je na getku bio namijenjen
odraslim osoba s ostenim sluhom, ali zbog njegovog velikog uspjeha,-M@ray i njezin
tim razvili su i sléne igre za djecu s osenjem sluha. Cilj je programa razvoj vjestina za

obradu govora. Program prilatgnog @enja i viezbe slusne rehabilitacije steao nazvan
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clEAR omoguuje svojim korisnicima odabir iznde razlgitih opcija koji im zatim generira
vjezbe sluSanja u obliku igre. Program razvija kbgne sposobnosti kao Sto su memorije
rijeci, fokus i brzinu koji su temelj razumijevanja gaoao Testiranjem aplikacije dokazano je
da je motivirajda i zabavna za djecu s o&aim sluhom (Hutchins, 2017). Barbour (2015)
istrazuje kodiranje sloZzenih zvukova u sluSnom asustte nastoji pridonijeti poboljSanju
uredaja za interakciju s ljudima ukBuju¢i sluSna pomagala i ¢anala koja prepoznaju
govor. Zajedno sa svojim timom osmislio je novetersideo igara kako bi se n@no
prepoznavanje govora zadrzalo i s govornicimaituasijama u kojima se osobe s @&@m
sluhom nikad prije nisu naSle. Igre su prvenstveramijenjene osobama sa sluSnim
pomagalima ili kohlearnim implantatima s ciljemhgivog «inkovitijeg koriStenja. Barbour
smatra da igre razvijene u istrazikam laboratoriju SvatiliSta u Washingtonu upravu
poticu Zeljene rezultate zbog svoje prenosivosti, ragmr simulacija i individualnog
pristupa.

1. Prenosivost- igre moraju biti stalno dostupne patima, odnosno s njima trebaju
modi putovati kako bi osobe s ogenjem sluha mogle stalno vjezbati jezik i govor.
Zbog toga su igre dizajnirane iskijuo za pametne telefone i tablete.

2. Raspored- dugotrajna rehabilitacija je punéinkovitija nego kad je ubrzana.
Prenosivost olakSava dugotrajnost rehabilitacijeibe.

3. Simulacija- putem igara treba se pokuSavati simtilgluSanje u stvarnom svijetu.
Individualizacija- prilagodba sadrzaja i teZineeigzvakom korisniku pomaze osigurati
dugotrajan angazman i dovoljnu izazovnost i patiosf igara.

Barbour(2015) zajedno sa svojim timom radi na razv@valuaciji nekoliko razditih igara.
Jedna od igara je simulacija dijaloga koja zahtjestabsobe s o&tenim sluhom da preuzme
ulogu detektiva te da pokuSa rijeSiti &lm Osoba mora intervjuirati niz svjedoka i
osumnjtenih, od kojih svi imaju druggi glas i pojavljuju se na raziitim mjestima od kojih
svako mjesto ima svoju pozadinsku buku. Kako biredpvao u istrazivanju korisnik igre
mora pravilno razumjeti sve rije od svih ispitanika. Suvremene tehnologije pomaru
audioloskoj rehabilitaciji. Razvoj hardvera, softvei kognitivne znanosti omogava
ucinkovitu rehabilitaciju i izvan specijaliziranih ikika. Utvrdivanje i provjeravanje
valjanosti pojedinih igara omoduje odabir najéinkovitijih igara za pojedine osobe s
oste&enim sluhom. Audiolozi i rehabilitatori mogu prepéiti vjezbe i igre, a osobe s
oSteenim sluhomc¢e kroz zanimljiv n&in ucinkovitije koristiti slusni aparat ili kohlearni

implantat u izazovnim uvjetima sluSanja.
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4.2.Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

Dvoje studenata, Nikali Margan i Buwi¢ (2016) izradili su aplikaciju za poréou
rehabilitaciji djece s govorno-jeziim poreméajima. Njihov cilj bio je uvdenje suvremenih
tehnologija u proces rehabilitacije govorno-femi poreméaja kod djece. Aplikacija je
jednostavna za koriStenje te je namijenjena i rifitetorima i roditeljima djece. Izbornik
igara dizajniran je tako da privilapaznju i zainteresira dijete za rad. Aplikacijaal
mogunost préenja procesa rehabilitacije Sto je od velikog ¢ajm Mnoge aplikacije
namijenjene za uporabu na tabletu@alu nemaju mogimost redovitog | opseznog gemja
Sto je jedan od razloga zasSto se ne koriste u siegkanoj praksi. No, u ovom slaju, mogu
se spremati i naknadno presluSavati audio snimkakie pratiti napredak djeteta u izgovoru
odreienog glasa ili rijgi. Osim toga, mogu se nadgledati rezultati i ukupmilovi odigranih
igara. Rehabilitatoru su dostupni osnovni podadijetetu koje je trenutno prijavljeno u
aplikaciju. Postoji mogtnost promjene korisnika tako svako dijete kojekgugeno u proces
rehabilitacije ima svoj vlastiti profil gdje se sgpnaju njegovi individualni rezultati i
aktivnosti. Rehabilitator ima mognost i vaienja vlastitih biljeSki i miSljenja o napretku
djeteta. Igre su podijeljene u dvije skupine: Pskapina je proizvodnja i percepcija govora, a
druga razvoj vizualne memorije i grafomotorike, dieenje vokabulara. Igre su detaljno
razraiene i prilagdene djeci. Jednostavne, su intuitivne i zabavnieoridtenje. Aplikacija je
testirana u Centru za odgoj i obrazovanje ,SlavakBRg. Aplikacija je na tablet tanalu
dana na koriStenje rehabilitatorima koji su je iemeéntirali u svoje rehabilitacijske sesije s
djecom koja imaju govorno-jeze poreméaje. Roditelji, rehabilitatori i djeca na aplikacij
su reagirali pozitivno. Djeca su bila zainteresiramngazirana te su rado samostalno uzimala
tablet r&unalo u ruke. Primijgen je i rast koncentracije koji je produljen od 2G-minuta.
Ovim radom dvoje studenata pokazana je velika vstzaeaienja suvremenih tehnologija u
proces rehabilitacije. U ovom skaju su to djeca s govorno-jémim poreméajima, ali
pretpostavka je da bi jednakinak aplikacija imala i na razvoj djece s @&ieim sluhom koja

¢esto popratno imaju potelkou govorno-jezinom razvoju.
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Primjer dobre prakse je i koriStenje informacijd@nunikacijske tehnologije u svrhu
rehabilitacije osoba s afazijom putem projekta Ketepcijska mreza zasnovana na
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama za irdiwne usluge namijenjene osobama sa
slozenim komunikacijskim potrebama ,ICT-AAC* (Fregkrinjar i sur., 2012). Cilj
provedenog istrazivanja bio je ispitattinkovitost uvaienja IKT-a u terapiju osoba s
afazijom. Uspordivao se napredak u zadacima imenovati@nja i razumijevanja prije i
poslije terapije u kojoj je koriStena IKT. Uzorald bile dvije osobe s afazijom koje su bile
uklju¢ene u individualnu terapiju. Logopedska terapiimjenom IKT-a provedena je kroz
jedanaest tjedana, jednom tjedno po 45 minuta.répie je koriSteno réaunalo i prijenosno
tablet r&unalo u kombinaciji s tradicionalnim terapijskimigtupom. Aplikacije koriStene
koje su osmisljene u sklopu projekta ,ICT-AAC* suoidunikator, e-Galerija Senior i
Glaskalica. U mnogim zemljama uporaba IKT-a daj@na je u radu s osobama s afazijom te
se ovim istrazivanje htjela potvrditi navede#iajenica i u Hrvatskoj. Uporaba IKT-a u
rehabilitaciji osoba s afazijom dovela je do po®atja sposobnosti imenovanja, pisanja,
Citanja, razumijevanja te visSih jeziih funkcija. Dvije osobe s afazijom koje su ¢@ae
tijekom ovog istrazivanja na zavrSetku terapije ggada su poboljSanja u sposobnostima
itanja i razumijevanja pkitanog sadrZaja te imenovanja. Rezultati ovog istemja kao i
prijasnjih potéu na razvoj i vaznost razvojactmalnih programa i mobilnih aplikacija i na
hrvatskom jeziku. Ovo istrazivanje pokazalo je danena informacijsko-komunikacijske
tehnologije potie razvoj jezinih i komunikacijskih sposobnosti osoba s afazijgahar i
sur., 2016). Pretpostavka je da bi navedene apjkkaoticale jezine i komunikacijske
sposobnosti i kod osoba s a&@rim sluhom. Bez obzira Sto se u dva prethodno denee

slicaja informacijsko-komunikacijska tehnologija nijeoristila u rehabilitaciji djece s
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oSteenjem sluha ipak nam je pokazatelj vaznosti upot&fea u rehabilitacijske svrhe i u

Hrvatskoj.

5. Informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju djece s
oStetenjem sluha

Informacijsko-komunikacijska tehnologija postajentdj cjeloZivotnog genja, a samim time
metode denja ubrzano se mijenjanju. Sve j€agotreba za novim alatima koji bi zadovoljili
nove potrebe ¢enja i podavanja (Breslauner, 2011). Tehnologija u obrazavampra imati
unaprijed zadanu svrhu koja opravdava njezinu epotr Cilj upotrebe svake tehnologije
se u nastavi moze koristiti i kao poénacenicima s teSkeama u lakSem savladavanju i
razumijevanju novih nastavnih cjelina. Takav nasiaat treba se detaljno isplanirati kako bi
se dobili Zeljeni rezultati. Smatra se da se upmralbehnologije razvija kreativno i kriko
misljenje te analitki pristup (Kogi¢, 2012). Odgojitelji, ditelji i kreatori sadrzaja za
informacijsko-komunikacijske tehnologije smatraja ¢¢ nuzno uvesti IKT u osnovnom
obrazovanju kako bi sva djeca postala uspjesSna st@ljecu (Lim i Oakley, 2013).

Djeca s oStgenjem sluha Zive u okolini koja je pretezito namjgma sluSanju, Sto za njih
predstavlja viSe izazova, pogotovo u obrazovnonmuzdmju kao Sto je Skola. Jedna od
prednosti koriStenja tehnologije u p@dvranju djece s ostenjem sluha je da im tehnologija
omogutava praéenje strukturiranogdenja dok ipak rade samostalno. Qugenica pomaze u
rjeSavanju jednog od najéié izazova s kojim se sdavaju djeca s ostenjem sluha, ali i
brojna druga, a to je zaostajanje denju (Bahatheg, 2014).Obrazovanje djece s¢egfem
sluha koje je zahtjevno i izazovno moZze biti puakSe kroz uporabu ¢anala (Sarmasik i
sur., 2009: 428). Drustva teze&inkovitijem, ekonominijem i demokratinijem obrazovanju.
Stoga, treba izraditi teorijski savrSen model zatigbu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u obrazovanju. Jedan od najvaznijihataikh suvremenog odgoja i obrazovanje
usavrSavanje je postdja metoda i stvaranje novih. Odgoj i obrazovanjeamaksSati tenje
svoj djeci pa tako i djeci s o$enim sluhom. Dostupnost interneta oméapa i olakSava
obrazovanje djeteta. Internet omogua komunikaciju u stvarnom vremenu s drugom
djecom, roditeljima, ali i s cijelim svijetom. Omagava brzu i jednostavnu potragu za
informacijama, ali i upotrebu razitih softvera za patavanje i denje (Anieli¢ i sur., 2014).
Obrazovanje treba biti univerzalno za sve pa taka idjecu s oSéenjem sluha. Sluh je
osnova za gotovo sve vrstetemja. Wenicima s oStenjem sluha oslabliena je ili
onemogudena sposobnost percipiranja zvukova i koriStenjalnon jezikom u svrhu
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komunikacije. Informacijsko-komunikacijska tehnajagopomaze djeci s ostenjem sluha te
povetava njihov potencijal ¢enja. IKT pomaze djeci s ostnjem sluha u komunikaciji s
vrSnjacima te na taj de potice suradniko i druStveno &enje. Pomaze &enicima s
oSteéenim sluhom i u pisanju Eitanju pom@u vizualne i preostale sluSne povratne
informacije. Dokazano je da postoji pozitivha kaamja izmetu koriStenja IKT-a i Skolskog
uspjeha tenikas oSteenjem sluha. Ako se IKT koristi adekvatno i prikiadshodi ¢enjace
zasigurno biti unaprifgeni (Egag i Aderibighe,2015).0Osobe s posebnim patr& nisu u
mogunosti usvojiti sve ono Sto ¥ma populacije usvaja automatski. TeZe i sporijeajgu
vjestine, znanja i sposobnosti. Od tehnoloSkogetkprtrebamo uzimati ono to je pozitivho
kako bismo brze, kvalitetnije i lakSe stjecali gdtna znanja. Primjenom novih tetkih
rleSenja u radu s osobama s posebnim potrebama m@zZenaprijediti edukacija i
rehabilitacija. Informacijsko-komunikacijsku tehnglju koja se koristi s ciljem zadrzavanja,
poveavanja ili poboljSavanja sposobnosti osobe naznja@$i pomona tehnologija. Ono Sto
je vrlo vazno jest da se d@nala na kojima rade djeca s posebnim potrebamajtre
prilagoditi pojedinanim individualnim zahtjevima, mogunostima i prije svega potrebama
(Zupanac, 2009). Tradicionalni pristup nastavi éi¢e dovoljno denike prema aktivnhom
usvajanju znanja. Centar ,Slava Raskaj" koji sel balvabilitacijom, odgojem i obrazovanjem
djece i mladezi ostenog sluha i govora te djece s komunikacijskim §kadgama prepoznao
je vaznost informacijske i komunikacijske tehnojegu obrazovanju djece s posebnim
potrebama. Na sate informatikeuvelisu elementéesyja, kao Sto su PowerPoint prezentacije
i komunikacija putem interneta. Uveli su aplikacge tehniko crtanje, pruzena je i prilika
ucenja i koriStenja aplikacija za obradu fotograkpo Sto je Photoshop. Osim togakoriste se
digitalne kamere i aplikacije za montazu filmovadéraju da je nuznostvoriti pozitivho
misljenje o online &enju te uvidjeti njegove prednosti. Na osnovu takmrenog misljenja
bit ¢e mogue ostvariti konéni cilj, a to je stvaranje sadrZaja kaje biti primjenjivi u
mijeSanoj i isklj&ivo online nastavi uz pondaupotrebe tehnologijeCop i Topolovec, 2009).
Danas postoji veliki jaz iznde Witelja i uCenika. Ve&ini ucitelja teSko je pratiti brze
promjene u svijetu tehnologije, a neki se takvinorpjena i protive. No, istraZivanja su
pokazala da tehnologija motivira i pomaz®enicima u svakodnevnom radu. Pozitivhe strane
tehnologije treba iskoristiti u korist unagreanja nastavnog sata (Ko§, 2012). Naravno,
postoje brojne poteSke na putu osuvremenjivanja odgojno-obrazovnog [gachajvéi je
nedostatak financijskih sredstava za osiguravanjeesnenih alata i pomagala za pavanje.
Osim toga, Skolski prosto¢esto nisu odgovarajuza primjenu suvremenih alata, a obrazovni

nastavni kadaresto se drzi starih navika i zbog straha od promjemovih metoda
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powavanja odbijaju uporabu informacijsko-komunikacgsiehnologije u nastavi (Aelic i
sur., 2014). No, ono Sto informacijsko-komunikda@gehnologija moze donijeti za djecu s
oSte&enim sluhom svakako treba biti motiv za brze oswmamjivanje potavanja, denja pa

samim time i nastavnog procesa.

Pozitivnha strana informacijsko-komunikacijske telogge, odnosno navedenih programa
i alata njezina je jednostavnost i pristtpast. Programi i alati dizajnirani za uporabu na
tradicionalnom réunalu nisu namijenjeni isklfivo strugnjacima i/ili roditeljima nego ga i
djeca s oStenjem sluha mogu samostalno koristiti nakon upoangv sa sustavom.
SpeechViewer pomaze u postizanju kontrole vlastijlaga te ima dokazanwinkovitost u
postizanju optimalne visine glasa kod gluhog dget&M omogdava pogled na unutarnje i
vanjske govorne organe te modul za prepoznavargsaglosmisljenpoput igredjeci je
zanimljiv i odrzava im paznju tijekom vjezbi izgaeo Baldi je animirani &itelj koji osim to
kao i brojni drugi sustavi omogava prikaz unutarnjin govornih organa, pruza djgci
oSte&enjem sluha uvid u razite emocije. Budéi da djeca s oSéenjem sluha imaju
poteSk@a s prepoznavanjem emocija (Ludlow i sur., 201®rdah je koristiti u rehabilitaciji
i tako kod djece stvarati poveznicu izitaeintonacije kojom je rijgizgovorena, same rijei
izraza lica. AURIS se iste kao r&unalni program koji pote istovremeno d¢enje novih
pojmova i &enje govornog jezika Sto je od izuzetne vaznostiubiuda djeca s oSéenjem
sluha najeXe moraju zap&eti s Wenjem pojmova u isto vrijeme kadaeui razvijaju vlastiti
govor i jezik. Sustav se pokazaginkovitim i korisnim jer su djeca uz vizualne efektvideo
zapise uspjela naiti nove pojmove dok su joS razvijala vlastite gpmsosti sluSanja i
govora. Velikaprednost ideg sustava, ARTUR-a, je Sto nudi direktne i jaspet@ o tome
kako pravilno izgovoriti pojedinu rife Osim Sto pomaze u usvajanju pravilnog izgovora,
moze se takder iskoristi kao sustav portw kojeg se te novi pojmovi. Aplikacije za tablet i
mobilne urdaje, spomenute u ovom radu temelje se na razvaabilitaciji sluSanja putem
igre. Aplikacija za poméu rehabilitaciji djece s govorno-j€nim poreméajima osmisljena
od strane dvoje studenata pravi je primjer kvalget sveobuhvatne aplikacije. Aplikacija
sadrzi sve znmmjke potrebne za njezinu primjenu u rehabilitadgijslsesijama. Omoduje
spremanje, preslusavanja, analiziranje, uspea@je audio snimaka te stvaranje idenje
sveobuhvatne evidencije o svakom individualnomedijei njegovom napretku. Osim toga,
provedenim istrazivanjem dokazana je njezimankovitost u zadrzavanju motivacije i
produljenju koncentracije. ICT-AAC aplikacija kae$ialogopedskom tretmanu osoba s

afazijom takder je koriStena i u istrazivanju provedenom zagimdrizrade ovog rada te je
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njezina funkcionalnost i uporaba detaljno opisana&@uwtem poglavlju. Navedeni sustavi,
programi i alati su fleksibilni te postoji moguost njihove prilagodbe svakom pojedinom
djetetu i njegovom individualnom stupnju razvojalj Gavedenih sustava, programa i alata
stabilizacija je ispravne proizvodnje i ekspanzaistava na stvarni Zivot Sto se nastoji [@osti
kroz igru. Dijete ne treba uvijek biti svjesno \ites rehabilitacije te na nju biti fokusirano.
Ako se dijete samo igra na IKT uiagu, bez da mu je sav fokus na postizanju dobre
artikulacije, izgovora i sl. mogu se pdstzeljeni rezultati te se stvoriti poticajno okruje
najsliénije stvarnom Zivotu. Rainalni sustavi za rehabilitaciju¢enje i razvoj govora i jezika
prije svega trebaju sluziti kao dodatak i p@siruwnjacima u radu s djecom koja imaju
oste&enje sluha. Neki od navedenih alata joS uvijekazeifaju i nadopunjuju, a ostali koji su
testirani pokazali su pozitivne rezultate. Prijega, véini se djece s oStenjem sluha takav
n&in i pristup rehabilitaciji i denju govora svidio, bio im je zabavan i pristégua No, vazno
je istaknuti da niti jedan &analni sustav ne moZe zamijeniti rehabilitatorah&tslitator
moze svaku rehabilitacijsku sesiju prilagoditi dekavanoj ili novonastaloj situaciji. On se
nastoji pribliziti svakom individualnom djetetu sSteenjem sluha, razumjeti njegov
svakodnevni Zivot te rehabilitaciju prilagoditi ggvim individualnim potrebama (Eriksson i
sur., 2005). Zbog toga se informacijsko-komunils@j tehnologija i svi njezini programi,
alati i aplikacije trebaju koristiti isklgivo kao dopuna i dodatni trening za djecu s @tgem

sluha.
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6. Problemi, ciljevi i hipoteze istrazivanja

Provedena istrazivanja o utjecaju informacijsko-komkacijske tehnologije u radu i
rehabilitaciji djece s oStenjem sluha pokazala su pozitivhe rezultate te gerala
tehnologije predlaze kao jedno od rjeSenja za fjagovora i Wwenje jezika kod djece s
oSteéenim sluhom. Brojna istrazivanja atiokovitosti i vaznosti razvoja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija za rehabilitaciju djeseStéenim sluhom provedena su diljem
svijeta, ali u Hrvatskoj takvih istrazivanja gotopa i nema. Osim Sto je nuzno za&p S
provedbom istrazivanja na tu temu, nuzan je i rpzedgovarajdih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, programa i aplikadijako bi zdravstveni i pedagoski sustav bio
u korak s danasnjim vremenom. DosadaSnja istragivgavore nam o vaznosti uporabe
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u pob@§u artikulacije, izgovora, dugahoog
pamtenja, podavanju novih pojmova i koncepata djece s @iten sluhom. Utwteno je da
IKT pomaze u rehabilitaciji i razvoju navedenih elsata, kljénih za usvajanje govora i
jezika. No, koliko IKT pomaze ili moze pordiodjeci s oStéenjem sluha u svladavanju

predvjestin&itanja, kao Sto je fonoloSka svjesnost nastojals@iéati u ovom istrazivanju.

Ciljevi istrazivanja bili su ispitati:
1. winkovitost i vaznost uporabe informacijsko-komurkske tehnologije u radu i
rehabilitaciji djece s oséenim sluhom
2. uwinkovitost uporabe informacijsko-komunikacijske nelogije u razvoju predvjestina
Citanja, odnosno fonoloSke svjesnosti kod djecet&esim sluhom
3. jesu li djeca s oSéenim sluhom zainteresiranija, aktivnija i angaZijg@ma samom

satu rehabilitacije ako se u njega uvede inforrskojkomunikacijska tehnologija.

Prije paetka istrazivanja postavljene su dvije hipoteze:
1. Djeca s oStenim sluhom imaju pozitivan odnos prema inform&cis

komunikacijskoj tehnologiji te se njome rado sluze.

2. Rezultati ispitivanja fonoloSke svjesnosti be& bolji ako se mjerenje vrSi porfo

informacijsko-komunikacijske tehnologije.
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6.1. Metodologija
6.1.1Opis ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo deset ispitanika widod Sest do osam godina, koji imaju
oSteéen sluh te pohiaju djeji vrti¢ ili prvi razred osnovne Skole Poliklinike SUVAG.dO
njih deset, djgaka je bilo Sest, a djeviga cetiri. Jedna djevdjca u dobi od osam godina i tri
djevogice u dobi od sedam godina. Jedartakeu dobi od osam godina, tri dgka u dobi od
sedam godina i dva u dobi od 3est godina. Sto jmmk dvoje ispitanika u dobi od osam
godina, Sest ispitanika u dobi od sedam godinaojedispitanika u dobi od Sest godina. U

daljnjem su tekstu A, B, C, D, E, F, G, H, |, Jifapici ovog istrazivanja.

Tablica 1. Opis ispitanika

ISPITANIK | DOB OSTHEENJE VRIJEME UMP SLUSNO DODATNO
UREHABILITACIJI POMAGALO | OSTECENJE
A 7:11 Dnagluhost, L 5 godina Obostrand
gluhata
B 7;10| Obostrana gluha 7 godina L
C 8;4 | Obostrana gluh@m 6 godina Obostranp
D 7:0 4 godine Obostrand
Obostrananagluhost
E 7;8 | Obostranagluha 6 godina D
F 81 Obostrana 3 godine Obostrand
nagluhost
G 7,3 Obostrana 1 godinu Obostrand Mucanje
nagluhost
H 7,4 Obostrana 2 godine Obostrang Poreméaj
nagluhost . .
razumijevanja
I 6;7 | Obostrananagluhost 4 godine Obostrang
J 6;11| Obostrana gluhia 4 godine D
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U istraZivanju su sudjelovateetiri rehabilitatorice. U tablici 2. prikazano jghovo iskustvo i

vrijeme provedeno u radu i rehabilitaciji djeceSsebenim sluhom.

Tablica 2. Iskustvo u rehabilitaciji

Iskustvo u rehabilitaciji
Rehabilitatorical 9 godina
Rehabilitatorica 2 25 godina
Rehabilitatorica 3 24 godine
Rehabilitatorica 4 21 godinu

6.1.2. Materijali

U ovom istrazivanju koriStena je aplikacija Glaskal razvilena u projektu ICT-AAC
.Kompetencijska mreza zasnovana na informacijskonkaikacijskim tehnologijama za
inovativne usluge namijenjene osobama sa sloZzenomukikacijskim potrebama®.
Uspostavljena kompetencijska mreza ont@ya suradnju, prijenos znanja i tehnologiju za
osobe sa slozenim komunikacijskim potrebama. ApljgaCT-AAC Glaskalica pomaze pri
razvoju fonoloSke svjesnosti. FonoloSka svjesnedh@ je od osnovnih predvjestitiéanija.
Aplikacija ukljucuje prepoznavanje prvog, zadnjeg i svih glasovaijecir Osim toga
aplikacija razlikuje zadatke prema slozenosti. Uikapiji se nalazi vise od 200 rije
odabranih od strane stimjaka. Uz svaku rigkorisnicima aplikacije prikazuje se &ta koja
predstavlja pojam koji odgovara zadanojdijgOdmogieeno je izgovaranje cijelih rige tako
da se korisnicima osim vizualnog predloska ontaga i zvini Sto je vrlo korisno i vazno za
djecu s ost@&nim sluhom. Na peetnom zaslonu korisnik ima moguost odabira jedne od tri
ponuiene igre. Igre se razlikuju po polozZaju i brojusgiaa koji moraju biti pogteni. Prije
pokretanja pojedine igre, korisnik odabire tezigtej odnosno tezinu rige koje ¢e mu biti
ponuiene tijekom igranja. Mogu se odabrati laksi iliiteddaci. Nakon odabira zeljene tezine
igre, na zaslonu se pojavljujedstia simbola za koji korisnik mora pogoditi prvi,drai ili sve
glasove, ovisno o odabranoj igri. Korisnik pdgaglasove za deset simbola nakega ga
aplikacija pita zeli li nastaviti igrati s istomziaom zadataka, nastaviti igrati s tezim
zadacima ili odabrati drugu igru. Djeca selwe predskolskom razdoblju pripremaju za

usvajanje vjestin&itanja koja formalno zapinje polaskom u prvi razred osnovne Skole.
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Djeca urednog razvoja prvo prepoznajudiijeoje se rimuju, zatim izdvajaju slogove, a oko
pete godine u stanju su prepoznati i izdvojiti gghds te potom i zadnji. Aplikacija ICT-AAC
Glaskalica prva je aplikacija na hrvatskom jezikanmenjena za uporabu na prijenosnim
uredajima, kao Sto su tablet i mobilni dagi, a potée razvoj fonoloSke svjesnosti. Ranije
razvijena informacijsko-komunikacijska tehnologga poticanje ovih predvjeStinétanja
bazirana je na tanalnim programima Sto nije najbolji odabir za djgredskolske dobi. U
ovom istraZivanju aplikacija je koristena na tahietiaju* (Prilog A).

U istrazivanju su koriSteni i samostalno napravljgpitnici za potrebe ovog istrazivanja.
Prvi takav upitnik napravljen je poréw ICT-AAC aplikacije Glaskalica. 1z aplikacije je
preuzeto po deset raatih rijec¢i u kojima se prepoznavao prvi glas, deset u kopsan
prepoznavao zadnji i deset u kojem su se prepolinswiaglasovi u rij€i. Ovaj upitnik

koristen je u prvom testiranju djece metodom paforke’ (PrilogB).

Upitnik za praenje djetetovih odgovora prilikom koriStenja ICT-&A aplikacije
Glaskalica iddi je upitnik. Upitnik je izrden radi biljeZenja rezultata, &h i net@nih

odgovora te pokuSaja i pogreSaka djece prilikonbwdaja pojedinih glasova u igri(PrilogC).

Upitnik za provjeru zadovoljstva ICT-AAC aplikacijoGlaskalica kod djece s o&&mim
sluhom sastoji se od osam pitanja. Pitanja su: ik¢oti se svita ova igra?”, ,Je li ti bilo
dosadno dok si igrao ovu igru?“, ,Koliko ti je bitesko igrati ovu igru?“, Bi li volio opet
igrati ovu igru?“, ,Bi li volio igrati ovu igru zagdno sa svojim prijateljima/obitelji?*, Je li ti
igra bila preduggka?”, Je li ti igra bila prekratka?”, Jesi lidvegrao neku stinu igru, ako da
koju?*“ (PrilogD).

Zadnja dva upitnika izreena su za rehabilitatore. Prvi je upitnik za rehiaore u kojem
oni iznose vlastite stavove, misSljenje i dojam anéo kako je ispitaniku bilo na satu
rehabilitacije na kojem je koriStena informacijgkemunikacijska tehnologija, odnosno
aplikacija Glaskalica. Pitanja su: ,Koliko se dpetesvidjela ova igra?“, Je li djetetu bilo
dosadno dok je igrao/la ovu igru“?, ,Koliko je djat bilo teSko igrati ovu igru?“. | prostor za
komentare ako ih ima (Prilog E). Ovaj upitnik imaliku vaznost u zaklgnoj procjeni

zadovoljstva djece aplikacijom. U obzir se uzinmahabilitatorovo misljenje o tome koliko je

'Kompetencijska mreZa zasnovana na informacijskomunikacijskim tehnologijama za inovativne usluge
namijenjene osobama sa slozenim komunikacijskimepama (ICT-AAC) Glaskalidatp://www.ict-
aac.hr/images/publikacije/Plakat_Glaskalica(pdsétuplieno 1.3.2019).

2 papir-olovka se odnosi na tradicionalne metodergigianja putem pismenih i/ili standardiziranihttag koji
zahtijevaju pismeno odgovaranje i koriStenje olovkaper-and-Pencil Assessment In: The SAGE encgdiap
of educational research, measurment, and evaly&air8.
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dijete bilo zadovoljno, budii da su oni strénjaci koji poznaju dijete i s njim kontinuirano
rade te mogu prepoznati i pretpostaviti djetetoadaxoljstvo ili nezadovoljstvo. Drugim
upitnikom rehabilitatori iznose vlastito misljenjstavove i dojam o aplikaciji koriStenoj u
istrazivanju te o korisnosti uporabe informacijsdd@munikacijske tehnologije u rehabilitaciji
djece s oSteenjem sluha. Pitanja su: ,Koliko se Vama svidjgdéikacija?”, ,Koliko bi Vama
aplikacija bila korisna u rehabilitaciji?”, ,Kolikanislite da je aplikacija korisna djeci s
oste&enjem sluha?*, ,Je li igra (aplikacija) bila predka ili prekratka za uporabu na satu
rehabilitacije?”, ,Jesu li se djecadsusrela s nekim od oblika informacijsko-komuniksic
tehnologije na satu rehabilitacije, ako dérm su se susrela?”, ,Smatrate li da treba wiiju
neki oblik informacijsko-komunikacijske tehnologije rehabilitaciju djece s o$tenjem
sluha?, objasnite svoj odgovor, ,Sto je bilo dobmo3to loSe u ispitivanju (istrazivanju)?*
(PrilogF).

6.1.3. Nacin provedbe istrazivanja

IstraZzivanje je provedeno u dva susreta individoiaa svakim ispitanikom u trajanju od 15-
25 minuta ovisno o sposobnostima pojedinog isgianZapdeto je krajem rujna 2018.
godine, a zavrSeno je u prosincu 2018. godineadstanje je provedeno u prostorijama za
individualnu rehabilitaciju djgeg vrtica i u prostorijama za individualnu rehabilitaciju u
osnovnoj Skoli Poliklinike za rehabilitaciju slu§am govora SUVAG uz suglasnost roditelja i
samog ispitanika. Istrazivanje je provedeno u dyelad Tijekom prvog susreta svaki je
ispitanik individualno rjeSavao zadatke prepozngv@nvog, zadnjeg i svih glasova u tjea
papiru. Bilo je deset zadataka prvog, deset zadnggset zadataka svih glasova u dije
Ukupno trideset zadataka. Ispod svakecrifglasu pondena tri glasa od kojih se ispitanik
trebao odlditi za onaj koji jecuo. Ispitanikuje bila pr&itana prva rij€, po potrebi nekoliko
puta, a onda je on samostalno kodstdovku odabrao pojedini glas. Svaka ¢duijec bila je
prccitana, a potom bi ispitanik odabrao onaj glas j@jiuo od pondenih glasova i tako sve
do kraja. U istrazivanju su koriSteni lakSi zadageci, preuzete iz ICT-AAC aplikacije
Glaskalica koju su ispitanici koristili u idam susretu. U idiem susretu koriStena je
informacijsko-komunikacijska tehnologija, odnos@rtAAC aplikacija Glaskalica na tablet
uredaju. Svakom ispitaniku aplikacija se pripremila glatetka igranja, odnosno patgnja
glasova. Aplikacija nudi izbor iznde tezih i lakSih zadataka, a u ovom istrazivanju su
koriSteni lakSi zadaci. Nakon odabira tezine zddamtadmah bi se pokrenula igra. U tom
trenutku ispitanikje preuzeo tablet da¢ i zap@eo s igrom. Kadase pokazalacsla
odralenog simbola, automatski &eo i zvieni zapis. Ispitanici su poticani da klikom na sliku
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simbola ponovno presluSaju ani zapis. Ispitanici su samostalno presluSavalicavaapis
koliko god puta su htjela dok nisu bili sigurni maSto suculi. Nakon Sto su ispitanici
odabrali glas za koji su smatrali da &uli, reproducirao se kratak z&ni zapis. 1z samog
zvwenog zapisa moglo se prepoznatije li odgov@atoili net@an 5to je ispitanike veselilo. |
u ovom sléaju bilo je deset zadataka od prvog, zadnjeg i glasova rijéi. U zadacima na
papiru, svi ispitanici su imali iste rijg a u zadacima na tablet degu aplikacija je
proizvoljno izbacivala rij&, ali iz skupine laksSih rij&. Dok jeispitanik samostalno odabirao
jedan od pondenih glasova, njegovi odgovori pratili su se natenom upitniku za ptenje
odgovora prilikom koriStenja aplikacije Glaskali@udwi da je aplikacija izrédena isklj&ivo
kao igra, ona nema mog¢napst spremanja niti biljezenja bodova, pokuSajagrpSaka svakog
ispitanikovog pokuSaja. Nakon zavrSetka s igrormostio pogdanjem, sve tri vrste mjesta
na kojem se glas moze dnaispitanik je uz pomé rehabilitatoriceodgovarao na pitanja iz
upitnika za provjeru zadovoljstva ICT-AAC aplikamip Glaskalica. Nakon toga,
rehabilitatorica koja je tijekom cijelog istrazijanpomno promatralaispitanika, ispunila je
upitnik kojim je iznijelamisljenje, stavove i dojamtome kako je pojedinom ispitaniku bilo
na satu rehabilitacije na kojem je koriStena ICT@Aplikacija Glaskalica. Na samom
kraju,rehabilitatorica jeispunila posljednji upitru kojem jeiznijela viastite stavove, misljenje
i dojam o aplikaciji koriStenoj u istrazivanju te korisnosti uporabe informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u rehabilitaciji djeseoStéenjem sluha.

7. Rezultati i rasprava

U nastavku rada prikazani su rezultati uporaberméeijsko-komunikacijske tehnologije u
radu s djecom s o&tenjem sluha. Mjerenje fonoloSke svjesnosti provedema dva razlita
n&ina. Cilj istrazivanja bio je usporediti rezultdteoloSke svjesnosti dobivene koriStenjem
metode papir-olovka i rezultate dobivene uporabomformacijsko-komunikacijske
tehnologije, odnosno ICT-AAC aplikacije Glaskalicza tablet uréaju. U zadacima
prepoznavanja prvog glasa u é&mametodom papir-olovka i uporabom informacijsko-
komunikacijske tehnologije, odnosno u aplikacijiTKBAC Glaskalica na tablet udaju bilo

je deset zadataka i od toga deset nédguodova. U istrazivanju je sudjelovalo deset
ispitanika i njihova ukupna toost prepoznavanja prvog glasa u dipgametodom papir-
olovka bila je 94%, a na informacijsko-komunikakgs urefaju 86%. U ovom skaju
ispitanici su bolje prepoznavali prvi glas u &ij@a koje su se nalazile na papwporabom

informacijsko-komunikacijske tehnologije nije osteao poboljSanje u prepoznavanju prvog
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glasa u rijéi. Metodom papir-olovka dobro je odien prvi glas u rij@ma avion, list, med,

keks, Skolaa uporabom IKT-arce, zavoj, baka, @eo.
Prvi glas u rijeci
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Slika 13. Prosjéna ta@nost rijeSenosti zadatka prepoznavanja prvog gretadom papir-
olovka i uporabom informacijsko-komunikacijske telogije.

U zadacima prepoznavanja zadnjeg glasa wimg@ metodom papir-olovkai uporabom
informacijsko-komunikacijske tehnologije, odnosnoaplikaciji na tablet uiaju bilo je
takaier deset zadataka i od toga deset mibgbodova. Ukupna tmost prepoznavanja
zadnjeg glasa metodom papir-olovka bila je 80%, aaimformacijsko-komunikacijskom
uredaju, odnosno putem aplikacije ICT-AAC Glaskalicatablet urdaju 89%. Ispitanici su
ukupno ostvarili bolji rezultat u prepoznavanju zgd glasa u ri@ma uporabom
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Ispitanisu bolje prepoznavali zadnji glas u
rije¢ima koje su se nalazile u aplikaciji ICT-AAC Glaska, na tablet uiaju. Metodom
papir-olovka dobro je odden zadnji glas u rifgmalav, glava, medoa uporabom IKT-alak,

kutija, jezik, tigar.
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Zadnji glas u rijeci
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Slika 14. Prosjéna t@nost rijeSenosti zadatka prepoznavanja zadnje@ ghetodom papir-
olovka i uporabom informacijsko-komunikacijske telogije.

U zadacima prepoznavanja svih glasova ucirijeodnosno prepoznavanja ispravnog
redoslijeda zadanih glasova metodom papir-olovkarabom IKT-a, odnosno na ICT-AAC
aplikaciji Glaskalica na tablet utaju bilo je takder deset zadataka i od toga deset mitgu
bodova. Ukupna tmost prepoznavanja svih glasova udiijga metodom papir-olovka bila je
52%, a na informacijsko-komunikacijskom dagu, odnosno tabletu 56%. U ovom &lju
ispitanici su nesto bolje prepoznavali redoslijeth glasova u rijgima koje su se nalazile u
aplikaciji ICT-AAC Glaskalica, na tablet utaju. Metodom papir-olovka dobro je odem

zadnji glas u rijgimakapa, sok, oka uporabom IKT-&alica, riba
Svi glasovi u rijeci
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Slika 15. Prosjéna t@nost rijeSenosti zadatka prepoznavanja svih glasetadom papir-

olovka i uporabom informacijsko-komunikacijske telogije.

Dobiveni rezultati uspotni su i prema spolu. lako je dgka u istrazivanju bilo Sest, a
djevogica cetiri dobiveni rezultati pokazuju nam da djesiog ipak nesto viSe imaju razvijene
predvjestineiitanja, odnosno fonolosku svjesnost. No, rezultetdreba gledati samo prema
spolu jer je prosgna dob djeaka 6;8 godina, a djewga 7;2 godine. Stoga mozemo
zakljwiti da ¢e i navedena razlika u godinama doprinijeti razliciazvijenosti predvjestina
Citanja, odnosno fonoloSke svjesnosti izimeljevogica i djgaka. U zadacima prepoznavanja
prvog glasa u ril@ma metodom papir-olovka, djevege su ostvarile tnost od 100%, a
djecaci od 90%.Metodom papir-olovka djevime su,za razliku od djaka, dobro odredile
prvi glas u svim rij¢ima (riba, ¢aj, Skolg.To¢nost djevajica uporabom informacijsko-
komunikacijske tehnologije, odnosno aplikacije IBAC Glaskalica na tablet udaju
iznosila je 88%, a di@mka 85%. Djevdjice su ostvarile ukupan bolji rezultat i u zadacimaa
papiru i u onima na tablet Wi&u. U zadacima prepoznavanja zadnjeg glasa dimge
metodom papir-olovka, djevtige su ostvarile ukupnu dnost od 97,5%, a djaci od
68,33%. Metodom papir-olovka djevae su, za razliku od djaka, dobro odredile zadnji
glas u rij€ima kralj, zec, stal Tocnost djevajica na informacijsko-komunikacijskom
uredaju, odnosno tabletu iznosila je 100%, &dla 81,6%. Uporabom IKT-a djevige su
dobro odredile zadnji glas u svim tijma (lakat, pas, ridaDjevojtice su ostvarile ukupan
bolji rezultat i u zadacima rjeSavanim na papiru onima na tablet udaju. U zadacima
prepoznavanja svih glasova u ¢éijf@a metodom papir-olovka, djewige su ostvarile ukupnu
tocnost od 70%, a djaci od 40%.Tonost djevafica na informacijsko-komunikacijskom
uredaju, odnosno tabletu iznosila je 75%, adjea 43%. Djevajice su ostvarile ukupan bolji
rezultat i u zadacima rjeSavanim na papiru i u @nima tablet udaju. Neke od rij& kojima

su djevogice odredile pravilan redoslijed svih glasovdahud, kapa
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Slika 16. Usporedba dobivenih rezultata prema spolu

U analizi rezultata treba uzeti u obzir da nitigadspitanik koji je sudjelovao u istrazivanju
nije jednak. Ispitanici nemaju jednako razvijen gQvisti tempo usvajanja novih riete
njihovog zadrzavanja u dugamoj memoriji. Artikulacija i prozodija su im jedihgene i
drug&ije. Razumijevanje govora proteze se od razumijgvaskljucivo uz pome citanja s
usana do razumijevanja slozenih uputa i zadata&d.r€kih ispitanika govor je iskivo na
razini izoliranih rij&i i agramatikih recenica. No, glavni cilj ovog istrazivanja nije igkijvo

i jedino usporedba dobivenih rezultata fonoloskeswsti jednog ispitanika s drugim nego
usporedba ispitanikovih rezultata s prvog mjerenjazultatima s drugog mjerenja. Odnosno,
cilj je usporediti rezultate fonolosSke svjesnostoyedene metodom papir-olovkai onih
provedenih uporabom informacijsko-komunikacijskehni@ogije, na tablet udaju, za
svakogispitanika. Time se nastojalo utvrditic@di ispitanici ostvariti bolje rezultate, ako su
zadaci koje rjeSavaju u obliku igre te se nalazenf@macijsko-komunikacijskom udaju, u

ovom sliaju tabletu.

Prvi sudionik u istrazivanju je djewaga A. U mijerenjima fonoloSke svjesnosti
metodom papir-olovkadjevéicaje ostvarila 100% u zadacima prepoznavanja piglaga,
zadnjeg i svih glasova. Buéiuda je djevajica A ostvarila maksimalan rezultat u svim
zadacima fonoloSke svjesnosti mjerenim metodom rg@pvka, pretpostavijalo se dée
rezultati biti jednaki prilikom mjerenja fonoloSlejesnosti putem IKT-a. No, djevi¢a je
ostvarila 90% u zadacima prepoznavanja prvog gl&®6 u zadacima prepoznavanja svih
glasova uporabom IKT-a. Razlog zasSto je djéwaj A napravila greSku u zadacima

prepoznavanja prvog glasa je situacija u kojopj@dt uréaj, odnosno ICT-AAC aplikacija
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Glaskalica automatski izbacila istu tijdva puta za redom. Gldagdocno je odabran kao prvi
glas u rij&i Zlica, ali aplikacija je kao idtu rije¢ opet izbacila istu rig Sto je djevajicu
zbunilo te je pomislila da je pogrijeSila u prethodh zadatku te je odabrala drugi pdeni

glas.Gledajti sve zadatke zajedno, djevima A nije ostvarila bolji rezultat uporabom IKT-a.
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Slika 17.T@&nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-olavkaorabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika A.

Drugi je ispitanikdjevagjica B. U mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodompipa
olovkadjevofica B ostvarila je 100% u zadacima prepoznavanjagr zadnjeg glasa te 40%

u zadacima prepoznavanja svih glasova. Rezultakilsyednaki uporabom IKT-a jedino u
zadacima prepoznavanja zadnjeg glasa gdje je djesmojakaier ostvarila 100%. No, u
zadacima prepoznavanja prvog glasa djgeuajje ostvarila 60%, a u zadacima prepoznavanja
svih glasova 30%. Neke od @jekojima djevofica nije odredila odgovaraju prvi glas
uporabom IKT-a suklju¢, flauta, ¢aj, a neke od rij@ kojima djevogica nije odredila
odgovarajdi redoslijed svih glasova siljiva, zmajc¢aSakrug.Gledajui sve zadatke zajedno,

djevogica B nije ostvarila bolji rezultat uporabom IKT-a.
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Slika 18. T@nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-olavkaorabom informacijsko-
komunikacijske tehnologije kod ispitanika B.

Djevojcica C u mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodomirpalpvkaostvarila je 100% u
zadacima prepoznavanja prvog glasa, 90% u zadacaumjeg te 40% u zadacima
prepoznavanja svih glasova. Uporabom IKT-a, ostvggesti maksimalan rezultat od 100% u
zadacima prepoznavanja prvog glasa, 100% je ostwane zadacima prepoznavanja zadnjeg
glasa, te je 90% ostvareno u zadacima prepoznawaifa glasova Sto je znatno bolji
postignut rezultat nego u istim zadacima na pagditeke od rij¢i kojima je djevofica
odredila odgovaraji prvi glas uporabom IKT-a sgljiva, zavoj, kivi odgovarajai zadnji
glas subrod, lakat, nozZi odgovarajde sve glasovévada, kosaJedina rijé kojoj djevogica
nije odredila odgovarafi zadnji glas metodom papir-olovka je tij&olac.Gledajui sve

zadatke zajedno, djeviiga C ostvarila je bolji rezultat uporabom IKT-a.
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Slika 19. T@nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-olavkaorabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika C.

Idu¢i ispitanik je djevajica D. Djevogica je u mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodom
papir-olovka ostvarila 100% u zadacima prepoznavanjog, zadnjeg i svih glasova u &ije
Uporabom IKT-a, ostvaren je isti maksimalan rezuitd 100% u zadacima prepoznavanja
prvog i zadnjeg glasa, a 90% ostvareno je u zada@rapoznavanja svih glasova.Neke od
rije¢i kojima je djevofica odredila odgovaragii prvi glas metodom papir-olovka swko$s
riba, ¢aj, a uporabom IKT-&ruh, flauta, vitez Neke od rijeéi kojima je djevofica odredila
odgovarajdi zadnji glas metodom papir-olovka kv, kralj, kola¢, a uporabom IKT-dava,
vrat, kuhar. Neke od rij€ikojima je djevo§ica odredila pravilan redoslijed glasova metodom
papir-olovka susrce vlak, ptica, a uporabom IKT-aviSnja Skolg trava. Djevojcica je
pogrijeSila jedino u redoslijedu glasova u dij@esSal} No, gledajdi sve zadatke zajedno,
djevogica D nije ostvarila bolji rezultat uporabom IKTEgevojéica je jedini ispitanik koji se
sluzi znakovnim jezikom za komunikaciju, sluSarggj¢ slabo, a razumijevanjeiskéiwvo uz
Citanje s usana. No, bez obzira na slabu slusnuljogst fonoloSka svjesnost dobro je
razvijena Budui da je djevagici oslabljena slusna osjetljivost, ’jesu joj citane te joj je
dopusten pogled na govornikove usne. Dj&eaj se nije oslanjala na zni zapis koji je
proizlazio iz aplikacije Glaskalica buéiuda ga nije mogla niuti. No, poticana je da pokusa
¢uti zvweni zapis iz aplikacije Sto je rezultiralo time aadjevogica sama u jednom trenutku
sa smijeSkom reklacpla sam®“. Djevajici je bilo zabavnocuti zvuk odnosno govor koji
proizlazi iz tablet uréaja te ju je to na trenutak zabavilo. To nam jeatgiiokazatelj da se

IKT treba Koristiti i s djecom koja nemaju razvigersluSanje budii da bi im upravo
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tehnologija mogla pomi® kroz igru i zabavu da usmijerenije i paZzljivijeuShju i tako

razvijaju svoje sposobnosti.
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Slika 20.T@&nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-olau@orabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika D.

Iduciispitanik jedj&ak E. U mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodomirpalpvkadjetak je
ostvario 90% u zadacima prepoznavanja prvog glae& zadnjeg te 50% u zadacima
prepoznavanja svih glasova. Uporabom IKT-a, ostvgeebolji rezultat u svim zadacima
prepoznavanja glasova. U prepoznavanju prvog giasareno je 100%, zadnjeg 90%, a u
prepoznavanju svih glasova u tijeostvareno je 60%. Rifekojoj djetak nije odredio
odgovarajdi prvi glas metodom papir-olovka jéa. Neke od rijéi kojima je dj&ak odredio
odgovarajdi prvi glas uporabom IKT-a smavoj,casa, sunce, braddeke od rij¢i kojima
dje¢ak nije odredio odgovarajuzadnji glas metodom papir-olovka &walj, blato, stol, a
zadnji glas u rijgima kaput bik, pasdobro je odredio uporabom IKT-a. Neke oddiijeojima
je djetak odredio pravilan redoslijed glasova metodom mpaloivka sutorta, labud krava a
uporabom IKT-ajezik mesq zecGledaji sve zadatke zajedno, dakE ostvarioje bolji

rezultat uporabom IKT-a.
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Slika 21. T@nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-olavkaorabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika E.

Iduci ispitanik je dj€ak F. U mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodomirpalpvkadjeak je
ostvario 90% u zadacima prepoznavanja prvog glée& zadnjeg te 10% u zadacima
prepoznavanja svih glasova. Uporabom IKT-a, ostvaje bolji rezultat u zadacima
prepoznavanja zadnjeg glasa 80% i svih glasova 20D@8iji rezultat ostvaren je u
prepoznavanju prvog glasa. Ostvareno je 70%.cHiggoj djecak nije odredio odgovaraju
prvi glas metodom papir-olovka i@j. Neke od rij&i kojima je djgak odredio odgovaraju
prvi glas uporabom IKT-a sipatka, jakna, ribaNeke od rij€i kojima djgak nije odredio
odgovarajdi zadnji glas metodom papir-olovka kalac, blato, more a zadniji glas u rifgma
krug, brada, tigar dobro je odredio uporabom IKT-a. Rijé&ojima je dj&ak odredio pravilan
redoslijed glasova uporabom IKT-arda i sok Gledajé¢i sve zadatke zajedno, dpkF

ostvarioje bolji rezultat uporabom IKT-a.
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Slika 22.T@nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-olau@orabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika F.

Djecak G u mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodom rpaloivka ostvario je 80% u
zadacima prepoznavanja prvog glasa, 50% zadnj@®%e u zadacima prepoznavanja svih
glasova. Uporabom IKT-a, ostvaren je jednak ilijlagzultat. Jednak rezultat ostvaren je u
zadacima prepoznavanja zadnjeg glasa, 50%. U zmdagirepoznavanja prvog glasa
ostvareno je 70%, a u zadacima prepoznavanja sagogp 10%.Neke od rije kojima je
djecak odredio odgovarau prvi glas metodom papir-olovka stokos, Skola, kekdRijeci
kojima djetak nije odredio odgovarajuprvi glas uporabom IKT-a sbanana, kaput, haljina.
Neke od rij€i kojima djeak nije odredio odgovarajuzadnji glas metodom papir-olovka su
kralj, medq kosg a zadnji glas u rifgma vlak, drvo, ruka dobro je odredio uporabom IKT-a.
Rije¢ kojoj je djg&ak odredio pravilan redoslijed glasova uporabom-KjEvlak, a metodom
papir-olovkaoko i krava Gledajéi sve zadatke zajedno, dgkG nije ostvario bolji rezultat

uporabom IKT-a.
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Slika 23.T@nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-olauk@orabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika G.

Djecak H u mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodom pajuvka ostvario je 100% u
zadacima prepoznavanja prvog glasa, 90% zadnj&®%e u zadacima prepoznavanja svih
glasova. Uporabom IKT-a, ostvaren je bolji ili jednrezultat. Jednak rezultat ostvaren je u
zadacima prepoznavanja prvog glasa, odnosno i bporainformacijsko-komunikacijske
tehnologije ispitanik H ostvario je maksimalan réaiuod 100%. U zadacima prepoznavanja
zadnjeg glasa uporabom IKT-a ostvaren je maksimatanltat od 100%, a u zadacima
prepoznavanja svih glasova ostvaren je rezultab@®. Rij& kojoj djeak nije odredio
odgovarajdi zadnji glas metodom papir-olovka fealj, zadnji glas u rij@ma tanjur, jezik
krug, mesodobro je odredio uporabom IKT-a. Neke od dij&ojima je dj&ak odredio
pravilan redoslijed glasova uporabom IKT-a8sma, zmija, lava metodom papir-olovka

torta,kapa Gledaj¢i sve zadatke zajedno, dpkH ostvarioje bolji rezultat uporabom IKT-a.

53



H

100

80%
60%
40%
20%

0%

Prviglas Zadnijiglas Sviglasovi

m Papir-olovka = IKT

Slika 24. T@nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-oldaukaorabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika H.

Djecak | u mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodom pafovka ostvario je 90% u
zadacima prepoznavanja prvog glasa te 100% u zadaprepoznavanja zadnjeg i svih
glasova. Uporabom IKT-a, ostvaren je bolji ili jednrezultat. Jednak rezultat ostvaren je u
zadacima prepoznavanja zadnjeg i svih glasova, ssana uporabom informacijsko-
komunikacijske tehnologije ispitanik H ostvarionksimalan rezultat od 100% u navedenim
zadacima. U zadacima prepoznavanja prvog glasarestye bolji rezultat, odnosno postignut
je maksimalan rezultat od 100%.Metodom papir-olodja@ak nije dobro odredio jedino prvi
glas kod rij€i ¢aj. Uporabom IKT-a djéak je odredio odgovarajuprvi glas u svim rijéima
(dzZip), zadnji glas takder je dobro odredio u svim rijama (vrat, kocke, vitez), sve glasove
takader je pravilno rasporedio u svim fdjena (piela, svinja, Zlica).Gledagu sve zadatke

zajedno, djéak | ostvario je bolji rezultat uporabom IKT-a.
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Slika 25.T@nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-olau@orabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika I.

Posljednji ispitanik je dgak J. U mjerenjima fonoloSke svjesnosti metodom irpap
olovkadje&ak je ostvario 90% u zadacima prepoznavanja prdagag 40% u zadacima
prepoznavanja zadnjeg glasa i 10% u zadacima pnepanja svih glasova.Uporabom IKT-a
u zadacima prepoznavanja prvog glasa ostvarersije lezultat, odnosno 70%, a u zadacima
prepoznavanja zadnjeg glasa ostvaren je bolji tazold 70%. U zadacima prepoznavanja
svih glasova u rij@ma ostvaren je jednak rezultat od 10%.Metodomrpalpivka dj&ak nije
prvi glas dobro odredio jedino kod @jeraj, a uporabom IKT-a kod rig¢ zvono, gljiva, usta
Metodom papir-olovka di@ak je dobro odredio zadnji glas u dtijma kolac, zec, lay a
uporabom IKT-a u rij@madzip, kit, remen Metodom papir-olovka dobro je odredio
redoslijed svih glasova u rijeoko, a uporabom IKT-a u rifg drvo.Gledaj¢i sve zadatke

zajedno, djéak J ostvario je bolji rezultat uporabom IKT-a.
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Slika 26. T@nost rijeSenosti svih zadatka metodom papir-oldaukaorabom informacijsko-

komunikacijske tehnologije kod ispitanika J.

Od ukupnog broja ispitanika njih 50% imalo je jekimaaksimalan rezultat ili bolji rezultat u
mjerenju prvog glasa uporabom informacijsko-komanijske tehnologije putem ICT-AAC
aplikacije Glaskalica. Od njih 50%, troje ispitamikmalo je maksimalan rezultat i metodom
papir-olovka i uporabom IKT-a, a dvoje ispitanikaalo je bolji rezultat u zadacima
prepoznavanja prvog glasa na tabletigje. Ostalih 50% imali su loSiji rezultat. Od ukuyy
broja ispitanika njih 90% imalo je jednak maksinmal@zultat ili bolji rezultat u mjerenju
zadnjeg glasa uporabom informacijsko-komunikacijstehnologije putem ICT-AAC
aplikacije Glaskalica. Od njih 90%:etvero ispitanika imalo je maksimalan rezultat i
metodom papir-olovka i uporabom IKT-a. Petero epita imalo je bolji rezultat u zadacima
prepoznavanja zadnjeg glasa na tabletajreOd ukupnog broja ispitanika njih 50% imalo je
jednak maksimalan rezultat ili bolji rezultat u mgeju prepoznavanja redoslijeda svih
glasova u rijéi uporabom informacijsko-komunikacijske tehnologiputem ICT-AAC
aplikacije Glaskalica. Od njih 50%, jedan ispitajgkimao maksimalan rezultat i metodom
papir-olovkai uporabom IKT-a, &etvero ispitanika imalo je bolji rezultat u zadaaim

prepoznavanja svih glasova na tabletiaje.
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Slika 27. Prikaz poboljSanja fonoloSke svjesnogtirmabom IKT-a

Kako bi se ustanovio stupanj razvoja fonoloSke swsti kod ispitanika koji imaju o%enje
sluha uzeo se prosgn rezultat svakog ispitanika iz svih zadataka rsmvo tome jesu li
rieSavani metodom papir-olovka, na papiru ili uppana IKT-a, na tablet udaju. Usvajanje
vjestinacitanja jedan je od najvaznijih zadataka za obrazmvavakog djeteta. To je ujedno i
jedan od najtezih zadataka s kojim secavaju djeca s teSkim i potpunim o&ajem sluha
(Harris i Beech., 1998). FonoloSka svjesnost, sMjssje 0 zvinim strukturama u govoru
(Wood i Terrell, 1998). Rakhshanfadaee i Salehil@Oproveli su istraZzivanje nia
uc¢enicima prvih razreda koji su imali umjereno doguoto oStéenje sluha te su dokazali da
su wenici imali stéene vjestine fonoloSke svjesnosti te su mogli dofuo®loSke odluke Sto
je potvideno i ovim istraZzivanjem. Naravno, djeca s potpuost€enjem sluha imala su ¢e
poteSkée nego djeca s teSkim o&ajem, no obje grupe su imale slabije rezultate u
usporedbi s djecom urednog sluha i one s umjerastg€enjem sluha. Dokazano je da
stupanj oStéenja sluha takder ima veliku ulogu u razvoju fonoloSke svjesnokti.ovom
istrazivanju vidljivo je da stupanj o$tnja ima ulogu u razvoju fonoloSke svjesnosti, ali
mozemo vidjeti i veliki broj iznimaka. U usvajanjanolosSke svjesnosti vaznu ulogu imaju
kognitivne sposobnosti, kratkafimo verbalno paenije i jezéno razumijevanje. To zdada
dijete treba razumjeti odteni govorni isjéak, zadrzati ga dovoljno dugo u pé&miju, a
zatim ga govorno realizirati (Sindik i Pay2009). Osim toga veliku ulogu ima i vrijeme kada
je dijete ukljieno u proces rehabilitacije te kada je doSlo dadgje umjetne puznice ili
pocetka noSenja slusnih pomagala. Ovi i brojni drtigibenici utj€u na rezultate dobivene

ispitivanjem fonoloSke svjesnosti u ovom istrazjuan
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Tablica 3. Prikaz prosfjae ta@nosti svih zadataka kod svih ispitanika

ISPITANIK UKUPNA TO CNOST
D 98, 33%
I 98, 33%
A 96, 66%
C 86, 66%
H 83, 33%
E 76, 66%
B 71, 66%
F 55%

J 48, 33%
G 46, 66%

Najbolji ukupan rezultat ostvarila je djevaa D i djgak | (98,33%). Djevajca D je u
rehabilitaciji cetiri godine, ali joj sluSanje nije razvijeno. Nona je jedini ispitanik koji
ost&enjima sluha koja su razumijela i koristila znakoyerik pokazala su visoku razinu
sposobnosttitanja. Ta djeca su uglavnom imala roditelje kaji znali i koristili znakovni
jezik s njima od rdenja. Poznavanje znakovnog jezika od strane rgalitgbtetu omogtava
komunikaciju i kod kde i u Skoli Sto zn& da je dijete konstantno izloZzeno razvoju jezika
(Hoffmeister, 2000, prema Mayberry, 2002). Upravavedeni rezultati pokazuju da je
poznavanje znakovnog jezika kao primarnogmeakomunikacije povezano s postignma u
¢itanju kod djece s ostenim sluhom. Djeca s ogenim sluhom izloZzena znakovnom jezik
od raienja spontano ga stje na nain koji je usporediv s onim kojimiuju¢a djeca spontano
stjecu govorni jezik. No, kad se dijete rehabilitira lok@an metodom govorni jezik se ne sge
spontano nego se&iusto je svakako dugotrajniji proces (Mayberry, 2P0Jéenje i koriStenje
prostorne gramatike te oslanjanje na vizualnu peddgm aktivira lijevu (jeztnu) hemisferu,
neovisno 0 slusSnoj sposobnosti. Lijeva hemisferga karocesuira jezik, tretira obrasce

kretanja kao jezne podrazaje(Neville, 1993, prema Mayberry, 2002t tome, rezultati
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koje je ostvarila djevdjca D aiekivani su s obzirom da je zbog komunikacije nekemaom
jeziku njezin mozak ranije zapeo s procesuiranjem jezika nego kod ostale dje¢e ke
poznaju znakovni jezik. No, vazno je istaknuti @a gdnos prostora i jezika u osnovi
verbotonalne teorije koja zagovara oralnu metodhabditacije kojom su rehabilitirana ostala
djeca u ovom istrazivanju. U daigu najvazniji je prostor, u stvaranju govora g a
posrednik izméu svijeta i verbalnog govora sustav je za percapgmipstora. Verbalni jezik
samo je jedan od korespondentnih jezika kojima kanwamo izméu sebe i sa svijetom.
Osposobljavanje sluSanja i govora ide preko spepidgskin procesora i prelazi put od

gramatike prostora do gramatike govora (Pansir831217).

Djecak | u rehabilitaciji jecetiri godine. Dane zadatke rjeSavao je lako i bi@o.
obzirom da je djgak najmlai od svih ispitanika rezultati su bolji odekivanih. Djevofica
A u rehabilitaciji je pet godina. S obzirom na és8tge ostvarila je jako visok rezultéemu
naravno doprinosi vrijeme provedeno u rehabilitaalj i vrijeme provedeno u radu koddeu
(u nalazu je istaknuto da majka radi s djéwamm i kod kiée). Djevogica C u rehabilitaciji je
Sest godina, odega je pet godina u kompleksnom rehabilitacijskonstypku. Umjetna
puZnica ugrdena joj je obostrano, te je bez obzira na visokatjoStéenja ostvarila visok
rezultat. Dane zadatke rjeSavala je jako dobraobbDuljina rehabilitacije te korist obostrane
umjetne puznice doprinijeli su visokoj razvijenokinolosSke svjesnosti. Djak E je samo
dvije godine u kompleksnom rehabilitacijskom po&wp ali od 2012. je poliao
rehabilitaciju sluSanja i govora u Centru za umygbuiznicu, iste godine implantirana mu je i
umjetna puznica. Di@k je jako dobro rjeSavao zadatke. Rezultati @kivani s obzirom na
duljinu rehabilitacije i vrijeme ugradnje umjetpeznice. Djevajica B je jednu godinu u
kompleksnom rehabilitacijskom postupku. Od 2018vdgica je do ukljgenja u kompleksni
rehabilitacijski postupak poHala slusno-govornu terapiju u Centru za umjetnunpue i
nove tehnologije. Iste godine implantirana joj jemjetna puznica. U dobi od 11. mjeseci
zapaela je s Programom rane rehabilitacije, a do ugeadmjetne puznice nosila je slusna
pomagala. Djevgjca je ispitanik koji je najduze u procesu rehabdije te je zbog toga
oc¢ekivana bolja razvijenost fonoloSke svjesnosti. abedd razloga neéekivanih loSih
rezultata mogu biti i ranije zabiljezena impulzigho brzopletost u radu djevage. Djetak H
je dvije godine u kompleksnom rehabilitacijskom tog&u, a tri godine nosi sluSne aparate.
Dobiveni rezultati su i viSi od éekivanih s obzirom na dodatno c&taje, poremén)
razumijevanja, ali i s obzirom na kratko vrijemeoygdeno u kompleksnoj rehabilitaciji.

Rezultati za djéaka F iako su niski,&@kivani su. Djéak ima punih osam godina, a samo je
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dvije godine u kompleksnom rehabilitacijskom po&uupOStéenja sluha otkriveno mu je
jako kasno, u dobi od 4;5 godina, jednu godinuufiju¢enja u kompleksni rehabilitacijski
postupak djeak je dvaput tjedno polao individualnu slusno-govornu rehabilitaciju, te
jednom tjedno radnu terapiju u KBC-u, Sto vjerofatnje bilo dovoljno. Tijekom rada djak

je nesiguran, ozbiljan i zatvoren Sto je vidljiva ovom istrazivanju. Djgk J jecetiri godine

u kompleksnom rehabilitacijskom postupku. U tomigew pohd@ao je i program rane
rehabilitacije, préenja i savjetovaliSta za roditelje djece sa sluSostgenjem. Umjetna
puznica implantirana mu je u dobi od 4;9 godinarifaza verbalne sadrzaje mu je slabija,
Sto je vidljivo i u ovom istrazivanju. D§ak je bio uplasen, slabo je ostvarivao kontadtna

te je rehabilitatorica rekla da se vrlo vjerojatd@cak nije oslanjao na sluSanje tijekom
ispunjavanja zadataka. Bududa je najbolje umjetnu puznicu ugraditi Sto ranikasnija
ugradnja, stupanj ostenja te uplasenost prilikom rjeSavanja zadatakalinsogutjecati na
slabije rezultate. Dj@ak G je jednu godinu u kompleksnom rehabilitacijakgpostupku. Ali je
do ukljwenja svakodnevno pott@o slusno-govornu terapiju kod ra&tih rehabilitatora.
Njegovi rezultati su ispodsekivanja s obzirom na ostnje. No, u obzir treba uzeti i dodatno
oSteenje, mucanje koje je tijekom rehabilitacije nestalli se u govoru i dalje povremeno
mogu primijetiti kr&e pauze. Djgak je srameZzljiv i nesiguran, prilikom rjeSavangdataka
trebalo mu je duze od predeinog, paznja mu s&sto morala usmjeravati da bira samo
izmatu ponutenih glasova.Cesto mijenjanje rehabilitatora do ukignja u kompleksni
rehabilitacijski proces, kratko vrijeme u komple&grehabilitaciji, nesigurnost, sramezljivost

te dodatno oStenje vjerojatno su utjecali na dobivene rezultate.

Budwi da su mjerenjem fonoloSke svjesnosti metodom rpalpivka svi ispitanici
imali iste rijegi, izvukle su seone rife koje su ispitanicima predstavljale nagv@roblem. Od
desetispitanika njiltetvero Sto je 40% imalo je poteskos prepoznavanjem prvog glasa kod
rije¢ c¢aj. Umjesto glasa’, ispitanici su odabrali glas Kod prepoznavanja zadnjeg glasa
najvise ispitanika, njih petero (50%) imalo je Eieta kod rijei kralj. Umjesto glasd,
dvoje je odabralo glasj, a troje glagd. Kod prepoznavanja redoslijeda svih glasova w@irije
rije¢i koje su najvéem broju ispitanika predstavljale problemssuae, kruh, ptica, vlak70%
ispitanika glasove u ovim rig@gma nije pravilno rasporedilo. O$nja sluha na viSim
frekvencijskim podrgjima uzrokuju porem&| izgovora glasova, z, c, S, Z¢, ¢, dZ id.
Poreméaj tih glasova naziva se sigmatizam. U¢gju u kojem je glag preSao w doslo je
do supstitucije. lako jeeXi slucaj da se prilikom supstitucije poStuje zwost, tj. da

bezvini glasovi (s, S &, ¢) prelaze u bezvime, a zvani (z, z, dzd) u zviene, u obzir treba
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uzeti da su ispitanicima glasovi bili patani, tako da nisu mogli odabrati glas koji im rije
ponuien. Poreméaj izgovora glas§naziva se lambdacizam. Udhjena je zamjena gla§jas

[ ili j, no takaer trebamo uzeti u obzir da ti glasovi nisu bilnpdeni. Takaer treba uzeti u
obzir da do odstupanja od pravila u praksi dota&te nego Sto secekuje (Vuleté, 1987).
lako se u ovim primjerima radi o izgovoru glasosane njihovom sluSnom prepoznavanju
pretpostavka je da je do zamjene glasova @ima doslo zbog krivog sluSanja izazvanog
slusnim oStéenjem. No, u to ne mozemo biti sigurni. Do zamjglesova moze doi zbog
loSeg izgovora, a da bi se sa sigutmoioglo utvrditi radi li se o loSem sluSanju ilSkEm
izgovoru trebali bi se provesti odvojeni zadaci flasno prepoznavanje. Pote&kou
percepciji i proizvodnji konsonanata javljaju s& ked djece s umjerenim ogenjem sluha.
Umjereni gubitak sluha otprilike obuhtaraspon od 40 do 59 dB u kojem se mogu slusno
percipirati jedino vokali i sonanti, a konsonantaju izvan dosega slusne percepcije
(Hedever, 2012).Sto nam objaSnjava veliki postotaktaspka koji nisu mogli pravilno
percipirati konsonante na getku, kraju i u sredini rij@. Kod prepoznavanja redoslijeda svih
glasova u rijéima, rijei srce kruh, pticai vlak naravno, obiluju konsonantima Sto je otezalo

slusno procesuiranje cijele je

Nakon zavrSetka prepoznavanja glasova putem IKd@rmsno putem aplikacije ICT-
AAC Glaskalica, ispitanicimaje uz poraehabilitatorice postavljeno nekoliko pitanja iz
unaprijed pripremljenog upitnika kako bi se utvadiljihova zainteresiranost prema aplikaciji
koriStenoj u istrazivanju, a samim time i prema napdo informacijsko-komunikacijske

tehnologije u njihovom svakodnevnom radu i reh#dmiji.

Upitnik za rehabilitatore osmisljen je za iznoSesfigvova, misljenja i dojma o tome
kako je svakom pojedinom ispitaniku bilo na satiatglitacije u kojem je koriStena
informacijsko-komunikacijska tehnologija, odnosnglilacija Glaskalica. Rehabilitatorovo
misljenje uzeto je u obzir uz ispitanikovo, bddda su to strénjaci koji najbolje poznaju
ispitanika i njegovo ponaSanje tijekom sata relitalije, s njim kontinuirano rade te mogu
prepoznati i pretpostaviti ispitanikovo zadovolsili nezadovoljstvo. Kako u komunikaciji s
ispitanicima ne bi doSlo do nerazumijevanja, relitaborice su uz odgovore ispitanika dale
svoje misljenje na tri pitanja.Odgovori rehabilitata prikazani su usporedno s ispitanikovim
odgovorima radi Sto bolje usporedbe i stvaranjaakoog stava i dojma o tome kako se
ispitanicima svidjelo te koliko im je bilo teSko rsatu rehabilitacije u kojoj je koriStena

informacijsko-komunikacijska tehnologija.
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Na pitanje ,Koliko ti se svia ova igra?* ispitanici su imali moguost odabrati ocjenu
odnosno broj od 1 do 5 te na tajémaizraziti svoje zadovoljstvo odnosno nezadovebst
aplikacijom ICT-AAC Glaskalica. Broj 1 oztavao je ne-sdianje, a 5 sdanje. Svi
ispitanici, njih ukupno 10 odabrali su da im seikgdija, odnosno igra jako svidjela. U
upitniku za rehabilitatore na pitanje ,Koliko sestijtu svidjela ova igra?“ bilo je pet mdgu
odgovora: a) Uofe mu se nije svidjela, b) Nije mu se svidjela, dj Mu se svidjela, niti mi
se nije svidjela, d) Svidjela mu se, e) Jako ms\sdjela. Mogui odgovori pretvoreni su u
ocjene odnosno brojeve od 1 do 5 radi Sto boljenesibe s ispitanikovim odgovorima. U
tom sliaju odgovor ,Uope mu se nije svidjela“ oztan je brojem 1, ,Nije mu se svidjela*
brojem 2, ,Niti mu se svidjela, niti mi se nijeidjela“ brojem 3, ,Svidjela mu se” brojem 4 i
~Jako mu se svidjela“ brojem 5. U analizi rezultatdimo da se 70% odgovora ispitanika
podudara s odgovorima rehabilitatorica. Razlikuirgiol kod ispitanika D, F i G. Gdje su
ispitanici odabrali da im se aplikacija odnosnaigako svidjela, a rehabilitatorice da im se
svidjela. Ispitanici su tijekom istrazivanja bilosta ozbiljni i smireni za razliku od druge
djeca koja su vidno pokazivala éwvetijekom uporabe tablet utaja. Vjerojatno zbog toga
rehabilitatorica nije ni mogla znati je li se djetégra uistinu jako svidjela. No, mozemdaire

da ova razlika u odgovorima nije velika.

Koliko ti se svida ova igra?/Koliko se djetetu svidjela ova igra?
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Slika 28. Usporedba ispitanikovih i rehabilitatoifowdgovora.

Na pitanje ,Je li ti bilo dosadno dok si igrao agau?* ispitanici su imali mogtnost odabrati

ocjenu odnosno broj od 1 do 5 gdje je broj 1 preedigto odsutnost dosade, a broj 5 veliku

prisutnost dosade. Devetero ispitanika (90%) odglo/@ s brojem 1 Sto ozdava da im nije
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bilo uopte dosadno, a jedan ispitanik odgovorio je s brdge$io ozndava da mu nije bilo ni
dosadno ni zabavno. To je ispitanik s kojim se dedkpostavljala odgovardja i smislena
komunikacija te taj broj ne mora nuzno predstavgtarnu sliku budéi da je ispitanik i
nakon preformuliranja pitanja odavao dojam da wppobsti ne shvé@a Sto ga se pita. U
upitniku za rehabilitatore na pitanje ,Je li djetdilo dosadno dok je igrao/la ovu igru?“ bilo
je pet moguih odgovora: a) Bilo mu je jako dosadno, b) Bilo jawdosadno, c) Nije mu bilo
niti dosadno niti zabavno, d) Bilo mu je zabavnd,Bdo mu je jako zabavno. Mogu
odgovori pretvoreni su u ocjene odnosno brojevelodo 5 radi Sto bolje usporedbe s
ispitanikovim odgovorima. U tom siaju odgovor ,Bilo mu je jako dosadno” ozwea je
brojem 5, ,Bilo mu je dosadno® brojem 4, ,Nije nbudo niti dosadno niti zabavno* brojem 3,
,Billo mu je zabavno“ brojem 2 i ,Bilo mu je jako Bavno“ brojem 1. U analizi rezultata
vidimo da se 50% odgovora ispitanika podudara sowodigma rehabilitatorica. Razliku
vidimo kod ispitanika A, B, D, F i G. Razlika jelila jedino kod ispitanika F. Bududa se s
njim tesko uspostavila smislena komunikacija odgaehabilitatorice pokazao nam je da se
ispitaniku ipak aplikacija svidjela te da mu jedodabavno. Kod ispitanika A, B, D i G razlika
nije velika. Kod ispitanika D i G razliku mozemo jabniti jednako kao i u prethodnom
slitaju. Zbog ozbiljnosti tijekom igranja igre na tableeiaju vjerojatno ni rehabilitatorice

nisu mogle znati je li djetetu uistinu bilo jakobzano te su odabrale da im je bilo zabavno.

Je li ti bilo dosadno dok siigrao ovu igru?/Je li djetetu bilo
dosadno dok je igrao ovu igru?
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Slika 29. Usporedba ispitanikovih i rehabilitatoifowdgovora.

Na pitanje ,Koliko ti je bilo teSko igrati ovu igR Ispitanici su imali mogénost odabrati
ocjenu odnosno broj od 1 do 5. Gdje je broj 1 ¢amao da igra nije bila uép teSka, a broj 5
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da je bila jako teSka. Od 10 ispitanika njih 70%wéli su broj 1 Sto oztava da im uofe
nije bilo teSko dok su igrali igru. Jedan ispitajgkodabrao broj 3 Sto oz¥ava da mu igra
nije bila ni teSka ni lagana. Jedan ispitanik odahe broj 4 Sto zdada mu je igra bila teska,
a jedan ispitanik je odabrao broj 5 Sto @nda mu je igra bila jako teSka.U upitniku za
rehabilitatore na pitanje ,Koliko je djetetu bileSko igrati ovu igru?* bilo je pet mogh
odgovora: a) Bilo mu je jako tesko, b) Bilo mu ¢Sko, ¢) Nije mu bilo niti teSko niti lagano,
d) Bilo mu je lagano, e) Bilo mu je jako lagano. & odgovori pretvoreni su u ocjene
odnosno brojeve od 1 do 5 radi Sto bolje usporesibgpitanikovim odgovorima. U tom
slwaju odgovor ,Bilo mu je jako teSko* oz&en je brojem 5, ,Bilo mu je teSko" brojem 4,
»Nije mu bilo niti teSko niti lagano“ brojem 3, ,B mu je lagano“ brojem 2 i ,Bilo mu je
jako lagano“ brojem 1. U analizi rezultata vidima sk 60% odgovora ispitanika podudara s
odgovorima rehabilitatorica. Razliku vidimo kod itgmika B, C, D,J. Veliku razliku iznde
odgovora ispitanika i rehabilitatorice vidimo kapitanika B gdje je ispitanik odabrao da mu
igra uogge nije bila teSka, odnosno da mu je bila laganahabilitatorica je odabrala da je
ispitaniku igra bila jako teSka. Ispitanik C odabrg da mu je igra bila jako lagana, a
rehabilitatorica da mu je bila lagana. Kod ispikanD i J vidimo da su odabrali da im igra
nije bila uoge teska, a rehabilitatorica da im nije bila ni 88&li ni lagana. Razliku mozemo
objasniti ¢injenicom da su djeca zadatke rjeSavala kroz igrunisu bila svjesna kgine
tocnih i net@&nih odgovora te su zbog toga odabrala da im je i@ lagana jer im se
svidjela. No, rehabilitatorice su vjerojatno ptatgonaSanje svakog djeteta te vrijeme

potrebno za odabir pojedinog glasa donosile svagjenje koje se razlikovalo od djetetovih.

Koliko ti je bilo tesko igrati ovu igru?/Koliko je djetetu bilo
tesko igrati ovu igru?
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Slika 29. Usporedba ispitanikovih i rehabilitatoifowdgovora.

Od osam pitanja u upitniku za ispitanike, na ttapja su ispitanici odgovarali odabiranjem
odgovarajdeg broja (od 1 do 5), a na pet pitanja ispitaniobdgovarali s da ili ne. Na pitanje
,Bl li volio opet igrati ovu igru?* svi ispitanicinjin 100% odgovorilo je s da. Na pitanje ,Bi
li volio igrati ovu igru zajedno s prijateljima/dblji?* devet ispitanika, Sto je 90% odgovorilo
je s da dok je samo jedan ispitanik odgovorio d&inelio igrati igru zajedno s prijateljima
ili obitelji.Na pitanje ,Je li ti igra bila predugka?* devet ispitanika, Sto je 90% odgovorilo je
s ne dok je samo jedan ispitanik odgovorio da migr bila predugéa. Na pitanje ,Je li ti
igra bila prekratka?” devet ispitanika, Sto je 9@ugovorilo je s ne dok je samo jedan
ispitanik odgovorio da mu je igra bila prekratka.piéanje ,Jesi li vé igrao neku stinu
igru?“ pet ispitanika, Sto je 50% odgovorilo jea dli nisu znali navesti koju, dok je talew
pet ispitanika odgovorilo da nikad nisu igrali¢sli igru. Ono Sto je iz razgovora s
ispitanicima shvéeno to je da su ispitanici koji su igrali bilo kakigre na tabletu odgovarali
s da. Naje&e su ispitanici koji nisu ranije imali slobode udgju igrica na tablet udaju

odgovarali s ne.

Idu¢e su analizirani odgovori rehabilitatora o vlastitmisljenju, stavovima i dojmu o
aplikaciji koriStenoj u istrazivanju te o korisnostporabe informacijsko-komunikacijske
tehnologije u rehabilitaciji djece s o8tmjem sluha. Na pitanje ,Koliko se Vama svidjela
aplikacija?“ odcetiri rehabilitatorice, dvije (50%) su odabraleidase svidjela, a druge dvije
(50%) da im se jako svidjela. Na pitanje ,Koliko biama aplikacija bila korisna u
rehabilitaciji?“ od cetiri rehabilitatorice dvije (50%) su odabrale daifn aplikacija bila
korisna, a druge dvije (50%) da bi im bila od velkoristi. Na pitanje ,Koliko mislite da je
aplikacija korisna djeci s o&tenjem sluha?” tri (75%) rehabilitatorice odgovasileda im je
korisna, a jedna(25%) da joj je od velike korisa.lpitanje ,Je li igra (aplikacija) bila
predugéka ili prekratka za uporabu na satu rehabilitatij@? (75%) rehabilitatorice
odgovorilesu da im je aplikacija dovoljne duzingedna (25%) da joj je aplikacija dutka
uz objasnjenje da nikad ne bi sve tri igre (prepwanje prvog glasa, zadnjeg i svih)
koristilana istom satu rehabilitacije. Na pitanjesu li se djeca v¢esusrela s nekim od oblika
IKT-a na satu rehabilitacije,tri rehabilitatoricé5%0) odgovorilesu da nisu, a samo jedna
(25%) odgovorila je da jesu. Onatsne su se susrela djeca na satu rehabilitacijejdaioe
rehabilitatoricejesu igre na CD-@itajmo zajedno“. CD nudi multimedijski pristufitanju te
je prvenstveno namijenjen za djecu s disleksijom kam Sto vidimo rehabilitatorica ga je
koristila i u govorno-jezinoj rehabilitaciji djece s ostenjem sluha. Na pitanje ,Smatrate i
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da treba uvesti neki oblik IKT-a u rehabilitacijujede s oSigenjem sluha?“Sve
rehabilitatorice Sto je 100% odgovorile su s dgetevatko svoj odgovor objasnio sljéda
recenicama: ,Djeci ove dobi interesantni su tablet kakvi i dobro bi im dosli u "razbijanju”
dnevne rutine, ali i da djeca sluSaju snimljenisglaDjeci s o5téenjem sluha vrlo j€esto
potreban slikovni predlozak®, ,Djeci je zanimljiv®.obro je povremeno kombinirati s ostalim
materijalima®, ,Nove generacije su tehnolosSke i i@ je oblik blizak, zanima ih i
motivira“Na posljednje pitanje, ,Sto je bilo dobra,5to loSe u ispitivanju/istrazivanju?* sve
rehabilitatorice su se slozili da je sve bilo dglab jedna je istaknula da bi bilo bolje kad bi
rijec¢i kod kojih su se trebali pogoditi svi glasovi,e®d kraih prema duzima. U ovom stavu
vidimo da je potreba za aplikacijama kojet@éiti osmisljene iskljéivo kao igra stvarna.
Ako bi se ova i njoj stine igre koristile u rehabilitaciji potrebno je omidi vecu

manipulaciju sadrzajem unutar nje.

Ispitanici su se u istrazivanju koristili kombingen dvaju osjetila, sluha i vida kako
bi ispravno rijeSili zadatke, odnosno prepoznaksfjlasove koji nedostaju u zadanim
rije¢ima. lznimka je djevajca D koja nema razvijeno sluSanje te se oslangkligucivo na
vidno osjetilo.Svim ispitanicima i rehabilitatorioa igra se odnosno ICT-AAC aplikacija
Glaskalica na tablet uiaju svidjela. Ispitanicima nije bilo dosadno, &aiwe nije bilo ni
teSko. Cak i oni ispitanici koji nisu imali visok postotaiocnosti nisu odabrali da im je
aplikacija bila teSka Sto nam pokazuje da djeca sigesna teZine zadataka ako su im oni
predstavljeni poput igre. To je dobar pokazategtippdno iznesenginjenice da djeca ne
moraju svaki put biti fokusirana na rehabilitaciiggo se ona moze djeci lakSe pribliziti kroz
igrutese mogu posii bolji rezultati nego kada su djeca u potpunasitusirani da téno rijeSe
zadatak. Svi ispitanici izjavili su da bi voljelpet igrati ovu igre te je njih 90% iznijelo da bi
igru s veseljem igralo i s prijateljima i/ili oblfie Igra im nije bila predugéka niti prekratka,

bili su zadovoljni njezinom duzinom isto kao i réf@atorice.

Sve rehabilitatorice smatraju da bi se neki obK4a trebao uvesti u rehabilitaciju
djece s ostEnim sluhom te vide vaznost i potrebu za njezingrorabom. Zbog toga je
potrebno osvijestiti pedagoski i zdravstveni sustav véa ulaganja u razvoj i pristup
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama u ustaama koje rade na rehabilitaciji i

obrazovanju djece s ogtnjem sluha.

Naravno tehnologija ima i svoje negativhe stranemjer vidimo i u ovom
istrazivanju u kojem je dosSlo do blokiranja tableeiaja odnosno ICT-AAC aplikacije
Glaskalica Sto je dovelo do kratkotrajnog zbunjjaaispitanika A. Zbog toga je dobro da se
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svaki oblik informacijsko-komunikacijske tehnolagipostupno priblizava djeci nada da
gaprvo strdanjacikoriste u rehabilitaciji te takopolako upoanajjecu s oStenjem sluha s
odretenom aplikacijom ili programom. Nakon toga rehahibri mogu roditeljima ili

skrbnicima preportiti odredene igre za uporabu koddaikao dodatna vjezba.

7.1.Ogranicenja istrazivanja

Unata visokom postotku djece s o8emjem sluha kod kojih su rezultati mjerenja fonks
svjesnosti bili bolji uporabom informacijsko-komuacijske tehnologije, ne moze se
poboljSanje pripisati isklgivo informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji. Zadia odnosno
rije¢i na papiru bile su jednake za sve ispitanike. Na,informacijsko-komunikacijskom
uredaju rijeci su bile automatski generirane od strane aplikang tablet udaju tako da
sviispitanici nisu rjeSavali i prepoznavala glas&ege nedostaju u istim riggma. Zbog toga,
za rezultate koji su bili bolji ili loSiji uporaborfKT-a ne mozemo sa sigurriesreti da su
takvi isklju¢ivo zbog uporabe IKT-a. Za koriStenje ovakvih aptifa osmisSljenih u obliku
igre, u rehabilitaciji djece s o$njem sluha, trebao bi se omoéguizbor rijeci koje ¢e se
obrativati na odrdenom satu rehabilitacije. Osim toga istrazivanjpr@edeno na relativno
malom broju ispitanika. Ovaj rad svakako treba poisil kao poticaj za daljnja i opseznija
istrazivanja na temu cinkovitosti uporabe informacijsko-komunikacijskeht®logije u

razvoju fonoloSke svjesnosti kod djece s é&tgem sluha.
7.2. Zakljucak istrazivanja

Ovim istrazivanjem potdena je hipoteza da djeca s éstgem sluha imaju pozitivan odnos
prema informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji $e njome rado sluze. Niti jedan ispitanik
ovog istrazivanja nije pokazao dosadu i/ili nezaudtvo tijekom uporabe tablet wWaa
odnosno odabrane aplikacije Sto nam pokazuje ijenigl njihovih rehabilitatorica.Hipoteza
da ¢e rezultati ispitivanja fonoloSke svjesnosti bitljp ako se mjerenje vrSi pono
informacijsko-komunikacijske tehnologije pofena je samo djelomo. U istraZivanju su
ispitanici ukupno imali bolje rezultate kada sedim$ka svjesnost mjerila poréwo IKT-a kod
prepoznavanja zadnjeg i svih glasova uc¢njea. No, kod prepoznavanja prvog glasa u
rije¢ima ispitanici su uporabom IKT-a ostvarili logigzultat. Sto se de svakog pojedinog
ispitanika, bolje rezultate ostvarilo je 50% u mepavanju prvog i svih glasova u tijea
90% u prepoznavanju zadnjeg glasa ucrij@otrebno je istaknuti da je djecu jako veselio
zvuk koji je proizlazio iz tablet udaja, on im je druggji od onog s¢im se svakodnevno

susréu te ih vjerojatno motivira i odrzava paznju, a t@ag n&in i potice na fokusiranje
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sluSanje. Vazno je istaknuti da su sve rehabilitz¢cuvidjele vaznost i potrebu uporabe ICT-
AAC aplikacije Glaskalica kao i svih drugih edukaiih aplikacija i programa. One ne bi bile
korisne samo djeci s ostnjem sluha nego i njima kao rehabilitatorima. k&lje vaznost i
potreba za uwdenjem informacijsko-komunikacijskih tehnologija wopes rehabilitacije i

edukacije djece s osienjem sluha.

PRIMJENA U REHABILITACIJI
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8. Primjena na satu rehabilitacije

8.1.Ucenje pisanja

Cilj je kombinacijom informacijsko-komunikacijsketinologije i metode papir-olovka djecu
s oStéenjem sluha upoznati s grafemima (slovima) te ib¢miarazlikovati i pisati velika
tiskana slova. Prije getka citanja dijete treba imati razvijenu fonoloSku swvjest te biti
upoznato sa svim slovima vlastitog jezika. Mora#witi prepoznavati, imenovati i pravilno

pisati. Cilj odabrane vjezbe j€éenjei uvjeZbavanje pisanja slova abecede hrvatsjeagea.

Tijek rehabilitacijskog sata

Uvodnim dijelom sata dijete se nastoji &izi i emocionalno pripremiti. Sat zafiaje
razgovorom s djetetom kojim se ustanovljuje pretitodnanje djeteta o slovima te se prema
dobivenim informacijama prilagiava tijek sata. Eenje slova dijeli se na nekoliko
individualnih susreta. U prvom susretu dje¢a od pet do Sest slova. Vazno je ¢ena slova
zadrzati u padenju te dovesti do automatizacije pri pisanju. Bjestbrojne varijante
redoslijeda obrade slova. Grafemskdela zalaze se da se prvo atupi slova koja su lakSa
za pisanje. Fonetko naelo zalaze se da se prvo atwp slova koja se lakSe izgovaraju.
Jedni smatraju da se gréddi slicna slova trebaju obdavati u neposrednoj blizini, a drugi da
njihova obrada nikako ne bi trebala biti blizu zbmggwnosti zamjene sinih slova.Né&elo
Citljivosti slova zalaze se da se slova koja suisvajblikom jednostavnija zéitanje trebaju
prva obrdivati.U ovom sl¢aju slova se ¢e prema testalosti njihovog pojavljivanja u jeziku
kako bi ih djeca mogla odmah primijeniti u smishaniijecima (Mendes, 2009).Za provedbu
ovog sata koristi se aplikacija ICT-AAC Pisalicapgeazan list papira i olovka. dgnje se
odvija paralelno kroz aplikaciju i kroz uporabu papi olovke. Za poetak se aplikacija
priprema do péetka igranja/tenja. Prvo se odabire slovo ,A" te se djetetu shjala mora
pratiti smjer strelica te vlastitim prstom ispisaéidano slovo. Dijete ima vremena i pokuSaja
koliko treba. Kada uspije ¢ao ispisati slovo reproducira se zZwu zapis koji dijete mora
ponoviti. Zatim koristéi se metodom papir-olovka dijete treba ispisativelgA“ na listu
papira ispravnim smjerom pisanja koji je moglo etdu aplikaciji. Nakon Sto se pte kroz
nekoliko slova (broj ovisi o individualnim sposolstiona djeteta) prelazi se na slusno
prepoznavanje ngenih slova. Budéi da je razvoj sluha neizostavan dio rehabilitadjgce s
oste&enjem sluha, slusno prepoznavanje se treba ditklju Sto viSe rehabilitacijskih i
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edukacijskih aktivnosti. Ako je dijete nélo pisati slova A, I, O, N, S (Dujella i Meréfi
2007.) ista slova ga se nasdmm redom ispituju bez mognosti pogleda na govornikove
usne. Obrazovni zadaci rehabilitacijskog sata gecatje znanja o slovima, njihovom
ispravnom pisanju te izgovoru. Odgojni zadaci szvog interesa i navika prema aktivnom
sluSanju, komunikaciji te uporabi ragtih metoda denja. Funkcionalna zaéa ovog sata je
ucenje i automatiziranje ispavanoga smjera pisargaas|njihovog izgovaranja i slusnog

procesuiranja.

Slika 29. Primjer grafema ,A” iz aplikacije ICT-AA@isalica.

8.2.Prepoznavanje prvog glasa

Glavni cilj ovog rehabilitacijskog sata jesu razvoyjezba fonoloSke svjesnosti, odnosno
prepoznavanja prvog glasa u &éjaa.

Tijek rehabilitacijskog sata

Kao i u prethodnom primjeru u uvodnom dijelom s@ifate se nastoji fizki i emocionalno
pripremiti. Ovaj rehabilitacijski sat zafioje razgovorom s djetetom te ponavljanjem
prethodno natenog. Rij&i u kojima ¢e se prepoznavati prvi glas trebaju biti poredatie o
lakSih prema tezima. Prepoznavanje prvog glasgetima kre&e od kr&ih prema duzim
rije¢cima (npr. od rijéi pas do televizor). Od jednosloznih prema viSesiozrijecima. Na
ovom satu koristi se didakki materijal odnosno kartice sa slikama simbolasetiedo
petnaest kartica razlte sloZenosti rij&i. Naravno ispod simbola nalazi se naziv simbdlia, a
bez prvog glasa. Djetetu se pokaze prva karticgirsholom te se pita ,Sto je to“/“tko je to*.
Ako dijete ne zna Sto se nalazi na Kartici, kazesmuali se od njega trazi da ponovi pojam.
Nakon toga ga se pita koji glas nedostaje te saf®hka prazno mjesto na kartici. Uz pokrete
rukama, mimiku lica i pogled na govornikove usnetelju se objaSnjavajuglasovi koje nije

dobro odabralo i/ili izgovorilo. Dijete tan glas upisuje na prazno mjesto i tako sve dakraj
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Buduwi da djeca oSteena sluha imaju potesém u percipiranju i izgovoru frikativa i afrikata
rije¢i bi bile birane tako da w&a paetnih glasova bude iz ovih skupina glasova (npip,dz
crv, carapa, Skola, zemlja, zivotinja i sl.). Nakon taghdjeteta se trazi da pokuSa poredati
rije¢i od manje sloZenih odnosno od &ia prema duzima. Dijetese p&gi da prilikom
slaganja rijéi od kraih prema duzima imenuje rije Na samom kraju sata djetetu se daje
moguenost igranja igre prepoznavanja prvog glasa u IGWGAaplikaciji Glaskalica. Rijé

mu se automatski izbacuju bez obzira na njihovuirdyzali ga se tako priprema na
neaiekivane i neuvjeZzbane situacije. Obrazovni zadebiabilitacijskog sata su stjecanje
znanja o slozZenosti rijete o pravilnom izgovoru ri@ i polozaju glasova. Odgojni zadaci su
razvoj interesa i navika prema aktivnom sluSarkomunikaciji. Funkcionalna zada ovog

sata je genje i razvoj fonoloSke svjesnosti te mjesta nankajse nalaze pojedini glasovi.

8.3.Vjezba pravilnog izgovora glasova

Glavni cilj ove vjeZbe jest pravilan izgovor glasou rij&ima te pravilna uporaba govornih
artikulatora u reprodukciji zadanih glasova. Osiswajanja pravilnog izgovora, cilj viezbe je
i podizanje svijesti kod djeteta s o&ajem sluha o vlastitim govornim organima i

artikulatorima.

Tijek rehabilitacijskog sata

Uvodnim dijelom sata dijete se taier nastoji fizéki i emocionalno pripremiti. Sat zagiaje
razgovorom s djetetom kojim se ustanovljuje treausposobnost artikulacijete se prema
dobivenim informacijama prilagiava tijek sata. Vjezba pravilnog izgovora prildgea se
svakom individualnom djetetu te se u fokus stawmljgjasovi koji djetetu stvaraju najviSe
poteSk@a prilikom izgovora. Za vjezbu se koristi aplikacijzratena od strane dvoje
studenata Nikodi Margan i Bui¢ (2016). Prema izgovornim sposobnostima djetetdioda
se glasovi iz ponienih kategorija. Kategorije u kojima su glasovip@®ieni su okluzivi (p,

t, k, b, d, g), afrikate (a, ¢, dz, d), frikativi (s, z, S, z, ) nazali (m, nj) mibranti (r), laterali
(l, 1) i spiranti (v, j). Kada je odabrana kateg@arkoja sadrzi glasove koje dijete nepravilno
izgovora, odabire se prvi glas kadje dijete uvjezbavati. Ako djetetu najviSe poteska
artikulaciji, izgovoru ili percepciji stvaraju nde@ni se odabiru za vjezbu te se atllje s
kojim glasom iz odabrane kategorije se zapteti. Prijedlog je da se prvo zape s
glasovima koje dijete iako nepravilno izgovora,azgra bolje od ostalih iz te skupine. Zatim
aplikacija izbacuje tri rij& koje sadrze odabrani glas te ih dijete moratiysaiti izgovoriti.
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Kako bi dijete bilo svjesno vlastitih vidljivih stktura u govoru, aplikacija omogava i
prikaz slike djeteta prilikom izgovora glasova pamdamere na odabranom informacijsko-
komunikacijskom uréaju. Nakon Stodijete ponda aplikacije i kroz odabrane rieuspije
pravilno ili zadovoljavajge izgovoriti odabrani glas od njega se trazi daestared ogledalo
(koje se nalazi u prostoriji za rehabilitaciju)da glasove kojéuje bez mogéno&u pogleda
na govornikove usne ponovi pred ogledalom. Ispiwguse glasovi i ri@ koje sadrzavaju
glasove koje je dijete taj sat vjezbalo. Obrazaemlaci rehabilitacijskog sata su podizanje
svijesti 0 vlastitoj artikulaciji te o pravilnomgovoru rijei.Odgojni zadaci su razvoj interesa
i navika prema aktivnom sluSanju, komunikaciji t@otabi razlgitih metoda denja.
Funkcionalna zada ovog sata je aenje i automatiziranje artikulacije i ispravnogizgoa

glasova te njihovog slusnog procesuiranja.

9. Zaklju ¢ak

Informacijsko-komunikacijska tehnologija neizbjezjearevolucija koja je zahvatila gotovu
svaku granu ljudskog zivota. Njezina savjesna uUpmrdovodi do poboljSanj&ovjekovog
svakodnevnog Zivota te mu pruza nove izvore &enje, kreativnost te rjeSavanje problema.
Informacijsko-komunikacijska tehnologije moze seotnipebiti i kao didakttko sredstvo za
pouwavanje i obrazovanje djece. Djeca uporabom IKT{a&v@fiju viSe osjetila te su aktivnija
tijekom procesa denja. IKT pomaze i u rehabilitaciji djece s @&ejem sluha. Jednako kao
Sto i sva druga djeca, i djeca s @ésmgem sluha, uZivaju u uporabi informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Djeca s o&ajem sluha mogu se rehabilitirati putem nekoliko
metoda i postupaka. No, ono Sto treba biti glavlji svake metode rehabilitacije jest
omoguiti djetetu s oSteenjem sluha ostvarivanje dostatne govorne komuipkate
razvojjezika i vlastitih sposobnosti. Ako informg&io-komunikacijska tehnologija moze
pomcii u tome trebalo bi je uklgiti u pedagoski i zdravstveni sustav te tako gatieSanse
da¢e ve&ina djece s ostenim sluhom razviti vlastite sposobnosti potrebaeogtvarivanje
komunikacije.Informacijsko-komunikacijska tehnol@ghajviSe moze pongou sprjg€avanju
prekidanja razvoja jezika i govora odlaskom iz gpéziranih ustanovama svojim
domovima.Rehabilitacija djece s a&ajem sluha, da bi bila Statiokovitija, trebala bi se
odvijati svakog dana, cijelog dana. Rehabilitatatidiolozi i drugi strénjaci trebali bi méi
preporditi igre, aplikacije i programe za djecu s d@&mejem sluha te tako potaknuti
rehabilitaciju sluSanja i govora i kod dai Naravno, IKT nikad e mai zamijeniti
rehabilitatora ili drugog steimjaka u rehabilitaciji, alte mai pruziti djeci s oStéenjem sluha

odreien stupanj samostalnosti tijekom dugotrajnog praaesabilitacije. No, ono Sto treba
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istaknuti jest da se IKT treba koristiti iskijyo kao pomo i dodatno sredstvo za razvoj,
ucenje i vjezbanje, a nikako kao glavno i jedino sted rada u rehabilitaciji djece s

oSt&enjem sluha.
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Sazetak

Za informacijsko-komunikacijsku tehnologiju mozZemegi da ima veliku i rastéu ulogu u
danasnjem druStvu. Zbog toga se u ovom radu raamaformacijsko-komunikacijska
tehnologija u rehabilitaciji i edukaciji djece st@&njem sluha. Sluh je vazan u ostvarivanju
komunikacije i reagiranju na opasnosti i upozoragjakoline te mogéa osStéenja sluha
utjecu na razvoj govornog jezika. Vaznost rane iderdiije i rehabilitacije postoji, ali se
istice i1 utjecaj koji IKT ima na djecu te kako im pomazeazvoj brojnih kompetencija. U
ovom radu opisuje se i uporaba informacijsko-korkaaiske tehnologije u rehabilitaciji i
edukaciji djece s ostenjem sluha.Prikazuju se alati i programi razvijencillem razvoja
govornog jezika, poboljSanja artikulacije i izgoade @enju novih pojmova i koncepata. U
eksperimentalnom dijelu rada prikazana je primjendnosno uporaba informacijsko-
komunikacijske tehnologije u radu s djecom s @iten sluhom. Istrazivanje je provedeno u
Poliklinici za rehabilitaciju sluSanja i govora SBG, a ciljevi istrazivanja bili su ispitati: 1)
ucinkovitost i vaznost uporabe informacijsko-komurtske tehnologije u radu i
rehabilitaciji djece s os¢enim sluhom, 2) ¢&inkovitost uporabe informacijsko-
komunikacijske tehnologije u razvoju predvjestii@nja, odnosno fonoloSke svjesnosti kod
djece s oSienim sluhom te 3) jesu li djeca s @&erim sluhom zainteresiranija, aktivnija i
angaziranija na samom satu rehabilitacije ako sega uvede informacijsko-komunikacijska
tehnologija. Dobiveni rezultati pokazuju da postpptreba za uvdenjem informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u proces rehabilitacijeedukacije djece s oSenjem sluha.
Djeci je IKT zanimljiva, motivirajéa i njezinom uporabom dolazi do poboljSanja ddreh

vjestina fonoloSke svjesnosti.

Klju éne rije¢i: djeca s oStenjem sluha, informacijsko-komunikacijska tehngagi
rehabilitacija, obrazovanje
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Summary

Information and communication technology hasasigaift and growing role in today's
society. Therefore, this paper is about informati@amd communication technology in
rehabilitation and education of children with hegrimpairment. Hearing is important for
communication as well as for responding to dangers warnings from the environment.
Possible hearing loss affects development of tlokesp language. Early identification and
rehabilitation of children with hearing impairmastimportant, but the impact of the ICT on
children and how it helps them in development ahetous competences is real. This paper
describes the use of information and communicatiechnology in rehabilitation and
education of children with hearing impairment. Tahd programs are developed with the
aim of developing the spoken language, improvingc@ation and pronunciation and
learning new words and concepts. Furthermore,arettperimental part of the paper, the use
of information and communication technology in tie@abilitation of children with hearing
impairment is presented. The research was conductatPolyclinic for
theRehabilitationofListening and Speech SUVAG, asskarch goals were to determine: 1)
the effectiveness and importance of the use ofiméion and communication technology in
the work and rehabilitation of children with hearirmpaired, 2) efficiency of the use of
information and communication technology in theaepment of phonological awareness in
children with hearing impairment and 3) whetherddrein with hearing impairment are more
interested, more active and engaged in the rebatioh if information technology is used.
The results of this research show that there isedrforinformation and communication
technologies in the process of rehabilitation amtlcation of children with hearing
impairment. To the children, ICT is interesting, tmating, and their use improves some
phonological awareness skKills.

Keywords: childrenwithhearingimpairment, information and noounicationtechnology,

rehabilitation, education

79



80



PRILOZI

81



Prilog A. ICT-AAC aplikacija Glaskalica

& C

ClasaLicA

Pogodite glasove koji nedostaju u rije¢i

Kakvitizadaci Y
‘ \ odgovaraju?

LAKS| ZADACI
e - . _ - TEZI ZADAC!
PRVIGLAS SVIGLASOVI -
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Prilog B. Upitnik za ispitivanje fonoloSke svjestiaretodom papir-olovka

Pogodite glasove koji nedostaju u rijeci

PRVI GLAS
2.
__VION
I P K _ AUN
4,
__ANANA __IsT
noB € | LU
6.
B K I |
8.
__IBA
B Z R $ M B
' 10.
__uZ
p§C M U P
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Pogodite glasove koji nedostaju u rijeci

ZADNJI GLAS
2
- KOLA__
OV & KL
a.
%5
GLAV KRA
A D E _ N D U
6.
e =
MOR __
_ L UE
8.
0 C H
10,
ZE__
Z C Dz L D Z
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Pogodite glasove koji nedostaju u rijeci

SVI GLASOVI
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Prilog C. Upitnik za préenje ispitanikovih odgovora prilikom koristenja IGNAC aplikacije
Glaskalica.

[Upitnik za pracenje djetetovih odgovora prilikom koriétenja aplikacije GLASKALICA

Ime djeteta:

Prvi glas —» lakéi zadaci Eomentar:

1. RUEC

T N

<
5
O

&
5,
O
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Zadnji glas =+ lakii zadaci
1.

[

(]

=)

RUEC

T N

Eomentar:
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Svi glasovi —» lak3i zadaci

e

1. RIJEC

T N

<
5
O

EKomentar:

&
5
O

&
5,
O
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Prilog D. Upitnik za provjeru zadovoljstva ispitkai koriStenom ICT-AAC aplikacijom

Glaskalica.

1. Koliko ti se svida ova igra?

1 2 3 4 5

2. Je li ti bilo dosadno dok si igraoc ovu igru?

1 2 3 4 5

3. Koliko ti je bilo tesko igrati ovu igru?

1 2 3 4 5

4, Bi li volio opet igrati ovu igru?

DA NE
5. Bi li volio igrati ovu igru zajedno sa svojim prijateljima/obitelji?

DA NE

6. Je li ti igra bila predugacka?
DA NE

7. Jelitiigra bila prekratka?
DA NE
8. lesi li vec igrao neku slicnu igru?

DA NE

Ako DA koju?
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Prilog E. Upitnik za iznoSenje rehabilitatorovirawbva, misljenja i dojma o tome kako je

ispitaniku bilo na satu rehabilitacije u kojem mrigtena ICT-AAC aplikacija Glaskalica.

Poitovani/a
Ovim upitnikom iznosite viastito misljenje, stavove i dojom o tome kako je djetetu bilo na
satu rehabilitacije u kojem je onfona koristio/la aplikaciju , Glaskalica”

Ime djeteta:

1. Koliko se djetetu svidjela ova igra?

a) Uopée mu se nije svidjela

b} Nije mu se svidjela

c) Niti mu se svidjela niti mu se nije svidjela
d) Svidjela mu se

e) lJako mu se svidjela

2. lelidjetetu bilo dosadno dok je igraoc/la ovu igru?
a) Bilo mu je jako dosadno

b) Bilo mu je dosadno

c) Nije mu bilo niti dosadno niti zabavno

d) Bilo mu je zabavno

e] Bilo mu je jako zabavno

3. Koliko je djetetu bilo tefko igrati ovu igru?
a) Bilo mu je jako tesko

b} Bilo mu je tefko

c) Nije mu bilo ni te3ko nilagano

d) Bilo mu je lagano

e) Bilo mu je jako lagano

4, Komentari
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Prilog F.

Upitnik za iznoSenje rehabilitatorovinawbva, misljenja i dojma o ICT-AAC

aplikacija Glaskalica te o korisnosti uporabe IKT-eehabilitaciji djece s ostenjem sluha.

Postovani/a
Ovim upitnikom iznosite vliastito migljenfe, stavove i dojom o aplikaciji koristenoj u

istraZivanju te o korisnosti uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologife u rehabilitaciji
djece 5 oitecenjem sluha

b)

. Koliko se Wama svidjela aplikacija

Uopce mi se nije svidjela

Mije mi se svidjela

Niti mi se svidjela niti mi se nije svidjela
Svidjela mi se

lako mi se svidjela

Koliko bi Vama ova aplikacija bila korisna u rehabilitaciji
Uopce mi ne bi bila korisna

Me bi mi bila korisna

Miti ne korisna niti korisna

Bila bi mi korisna

Bila bi mi puno korisna

Koliko mislite da je ova aplikacija korisna djeci s oStecenjem sluha
Uopce im nije korisna

Mije im korisna

Mije im niti korisna niti nekorisna

Korisna im je

lako im je korisna

le liigra (aplikacija) bila predugacka ili prekratka za uporabu na satu
rehabilitacije?

Predugacka

Dugacka

Dovoljne duine

Kratka

Prekratka

lesu li se djeca vec susrela s nekim od oblika informacijsko-komunikacijske
tehnologije na satu rehabilitacije?

DA

MNE
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5.1.  Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, s kojim oblikom informacijsko-
komunikacijske tehnologije su se djeca susrela ranije?

6. Smatrate li da treba ukljuéiti neki oblik informacijsko-komunikacijske tehnologije
u rehabilitaciju djece s o5tecenjem sluha?

a) DA

b) NE

c) NEZNAM

6.1. Objasnite svoj odgovar

7. 5to je bilo dobro, a 5to lo3e u ispitivanju(istraZivanju)?
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